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أسيوط لعلوم وفنون التربية  مجلة

 الرياضية

 

دراست تحليليت سوقيت للعوامل المؤثرة في شراء العلاماث التجاريت للملابس 
 .الرياضيت والولاء لها لدي لاعبي كرة القدم بالأنديت الرياضيت

 (1)محمد عبد العظيم محمود علي د/ 

 :المقدمة ومشكلة البحث
تؤدي العلامة التجارية دوراً رئيدياً في السجتسعات لا سيسا الستقجمة مشيا ، حيث تتؾاجج في 
معغؼ مجالات حياتشا الأقترادية و الأجتساعية و الثقافية والخياضية ، وتعج مؽ أىؼ السؾاضيع 

ميؽ، التي تشاوليا مؾضؾع التدؾيق والسشافدة ، لسا ليا مؽ دور في الديظخة عمى أذىان السدتيك
خاصة في عل الغخوف التى نعيذيا اليؾم، و التي تتيح عيؾر وأنتاج سمع وخجمات متساثمة في 
مجالات الأعسال كافة، لاسيسا إذا ما كان السجال ذا شيخة واسعة، ويحتل مكانة كبيخة في الدؾق 

 (.1:602مؽ جية ، ويستاز بتاثيخ كبيخ عمى ترؾرات السدتيمكيؽ الحىشية مؽ جية أخخى، )
ويفدخ الؾلاء لمعلامة التجارية بؾجؾد مجسؾعة مؽ السدتيمكيؽ الحيؽ يقجرون ىحه العلامة بذكل 

 يزسؽ استسخارية شخائيا وتفزيميا عمى العلامات التجارية السشافدة.
كسا تسثل العلامة التجارية التعبيخ المفغي أو الذكمي السخترخ لتجخبة السدتيمػ مع الذخكة و 
مشتجاتيا، وىى كل ما يسيد مشتجا معيشا عؽ غيخه ، و تعج العلامة التجارية وسيمة الزسان 
لمسشتج و السدتيمػ في آن واحج فيي تسشع أختلاط مشتجات معيشة بسشتجات مساثمة تحسل علامة 

خى كسا تعسل عمى تكؾيؽ الثقة لسشتجات معيشة عشجما تحسل علامة مؾثؾق بيا، والحج مؽ أخ
عيؾر سمع متذابو ييدتخجميا السشتجؾن لمتعخيف بسشتجاتيؼ، فأضظخت الذخكات إلى أبتكار 
علامات تزعيا عمى مشتجاتيا لتخويجيا وتسيدىا عؽ باقي السشتجات وبالتالي مداعجة 

قخار الذخاء دون تخدد لثقتيؼ بتمػ العلامات التجارية التي تزسؽ عجم  السدتيميكيؽ عشج أتخاذ
 (.303الخمط بيؽ السشتجات. )

فالؾلاء يعتبخ أىؼ عشرخ يداىؼ في بشاء وتشسية العلامة التجارية وعمية يشبغي أعظاء قجر        
في السجى  كافي لمباحثيؽ لسعخفة أىؼ الأسباب السؤثخة عمية مؽ أجل خمق علاقة مع العسلاء

 الظؾيل والحفاظ عمى مشتجات ذات جؾدة عالية، فالؾلاء ىؾ جؾىخ العلامة التجارية لأنو يزيف
تدؾيق السشغسة ، ففكخة الؾلاء شسمت  لأداءيدتخجم كسكياس  وأصبحلمعلامة التجارية  كبيخةقيسة 

 (.102)العجيج مؽ السؾاضيع )العلامة، السشتج، السؤسدة(
ية عمى تحقيق نؾع مؽ التسيد الاجتساعى مؽ خلال الثقة التى يذعخ بيا تعسل العلامات التجار و 

شارة إلى ألسشتج يحسل علامة تجارية معيشة ، فحلػ يعتبخ  وأو استخجام أقتشائوالسدتيمػ نتيجة 
 .رغبة السدتيمػ في التسيد عؽ الأخخيؽ

                                                 

  .جبيؼخ أصٕٛط –كهٛخ انزشثٛخ انشٚبضٛخ  -أصزبر يضبػذ ثمضى الإداسح انشٚبضٛخ ٔانزشٔٚح    *
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ط في مجخد أسؼ ، سزسؾن العلامة التجارية يذيخ إلى أبعاد كثيخة ومعقجة فيى لا تشحرخ فقف
شعار ، إعلان أو صؾرة معيشة فكل ذلػ يسثل الجدء الغاىخى فقط مؽ العلامة التجارية أما 

كانت فكخة مبتكخة ،  إذاجؾىخ العلامة التجارية فيؾ الفكخة السعبخة عؽ شخرية السشتج وخاصة 
نجاح أى علامة  أستسخارفالأفكار غالبا ما تكؾن ليا قابمية التغييخ والتظؾر وتمػ ىى مقؾمات 

 (.22 30تجارية لتتظؾر وتشتذخ وتدداد شيختيا )
كسا تسثل العلامة التجارية أىسية كبيخة لمسؤسدات السختمفة لأن العسلاء والسدتيمكيؽ يعتسجون 
عمييا بذكل كبيخ عشج أتخاذ قخار الذخاء لأى مشتج ، لحا فالسؤسدات التي تستمػ علامات تجارية 

ج والؾقت والسال في سبيل بشاء وتظؾيخ ىحه العلامات حتى يربح ليا يبحلؾن الكثيخ مؽ الجي
 (. 012 6رصيج عشج جسيؾر السدتيمكيؽ ، فالعلامة التجارية تسثل رسالة للأترال بالسدتيمكيؽ )

كسا تعتبخ العلامة التجارية أداة أترال بيؽ السؤسدة وعسلائيا أو جسيؾرىا، فيى وسيمة لمتسييد 
شتجات السساثمة لو والسعخوضو في نفذ الدؾق، فيى تسثل بظاقة التعخيف بيؽ مشتج معيؽ والس

لمسشتج ، لحا فإن ليا أىسية أستخاتيجية لمسؤسدة التي تسثميا حيث تعتبخ مرجر حساية لمسدتيمػ 
 (. 01 2الحي يخيج شخاء مشتج معيؽ فتدوده بالثقة عشج أتخاذه قخاره الذخائى )

عمية العلامات التجارية الخياضية  ىالحي تبش الأساسىى وتعتبخ حقؾق العلامات التجارية 
سسعتيا وقيستيا التجارية ، ففي كل يؾم يرادف السدتيمكؾن بسا في ذلػ عذاق الخياضة 

جيدتيؼ السحسؾلة، و العلامة لأعلامات تجارية سؾاء في مخاكد التدؾق أو في حجث رياضي أو 
خجمات الخاصة بسؤسدة ما وتمػ الخاصة ال أوالتجارية ىى تسكؽ مؽ التسييد بيؽ الدمع 

 .(3302بالسؤسدات الاخخي و تحسى ىحه العلامة بسؾجب حقؾق السمكية الفكخية.)
وعادة ما تتذكل تجخبة السدتيمػ مع السشتج مؽ خلال تعاممو مع الخرائص الفشية و الؾعيفية  

و السعبخ عشيا بالجؾدة و الدعخ و ثقة السدتيمػ بالسشتج وشيخة  السسيدة كحدمة ليحه السشتجات
قخاره لذخاء مشتج معيؽ، وتخمق تجخبة  أتخاذهحاجات السدتيمػ عشج  إشباعالعلامة التجارية في 

تحسل تقييسو الذخري لمسشتج ، حيث تبخز ىشا  لجيةالسدتيمػ مع السشتج صؾرة ذىشية معيشة 
لمذخكة السشتجة ، وكعامل مداعج  أوا كسعخف ومسيد لمسشتج العلامة التجارية بجورى أىسية

لمسدتيمػ في تحجيج تؾقعاتو مؽ السشتج و تقييسة لتجاربو الدابقة والحالية و السدتقبمية مع ىحا 
لمسدتيمػ كسا أن العلامة  في القخار الذخائي مؤثخاً  السشتج، وبالتالي تعج العلامة التجارية عاملاً 

 (.2201) التجارية يسكؽ أن تؤثخ في تقييؼ السدتيمكيؽ لمسشتج صاحب العلامة التجارية
علامة مؽ سعخ لبشاء  تحؾل الأىتسامفي الآونة الأخيخة، والسشافدة في سؾق السلابذ الخياضية و 

مؽ العلامات التجارية  ىشاك العجيجو صؾرة السشتج ذات أىسية متدايجة لمعسلاء.  وأصبحت.تجارية
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السدتيمكيؽ يفزمؾن ولكؽ غيخ مألؾفة ومختمف الخيارات الستاحة في سؾق السلابذ الخياضية. 
 (.02 21الساركات الذييخة، )

أصبحت الغاية الشيائية لأي مشغسة آيا كان نذاطيا أن تجعل مؽ علامتيا التجارية قيسة و        
قتشائيا لسا تحققة مؽ اشباعات ذاتية وشخرية إ إلى الحي يتظمع الشاس الأول الأختيارتسثل 

ومؽ ىشا يجب عمى كل ، واجتساعية وىحه الغاية لا تتحقق بغخض خاص لفتخة محجودة فقط 
تدؾيكية  يتؼ  إستخاتيجية لجييامشغسة تخيج أن ترخف مشتجاتيا في الدؾق بشجاح أن يتؾافخ 

 أعجادو تدتخجم كجليل بخسؼ الدياسات و  السؤسدية الكمية لمسشغسة الإستخاتيجيةتؾليجىا مؽ 
عمى تحميل السؾقف الحي يحتؾى عمى تقييؼ مفرل  الإستخاتيجيةالبخامج التدؾيكية ، و تقؾم ىحه 

تؾاجة الذخكة أو مشتجاتيا أو ماركاتيا ومؽ خلال تحميل السؾقف  التيلمغخوف التدؾيكية الحالية 
 الأسؾاقعمى عخوف السشافدة وشخائح  إلى التعخف بالإضافةتدتظيع الذخكة فيؼ الدؾق 

 –تحميل السشافدة  –تخغب الذخكة في الحرؾل عمييا مؽ خلال )تحميل الفخص  التيالسدتيجفة 
 .اختيار الدؾق السدتيجف(

بالغ وشعبية كبيخة لجى الذباب  بأىتسامأصبح شخاء السشتجات والسلابذ الخياضية يحغى كسا 
سة الشذاط الخياضي ولكؽ أيزا في السشدل والسجرسة رتجائيا ليذ فقط خلال مسار أوأصبح 
العلامات التجارية الخياضية مثل نايكي وأديجاس، ريبؾك،  أصبحتكسا ، الفخاغ و أوقاتوالعسل 

الأشياء شيؾعا  أكثخ. والسلابذ الخياضية مؽ ؽبؾما تحغى بذعبية كبيخة بيؽ السدتيمكيؽ الخياضي
وىحا ما دفع الذخكات السرشعة  و الأستخخاءالتشؾع والخاحة وشعبية بيؽ الذباب لسا تؾفخه ليؼ مؽ 

،  كسا لديادة حجؼ مبيعات مشتجاتيؼ أسيامثل نايكي وأديجاس لبجء تؾسيع أعساليؼ لا سيسا في 
وفي الأونة الأخيخة تحؾلت السشافدة في سؾق السلابذ الخياضية إلى مشافدة شخسة بيؽ العلامات 

سساء التجارية الكبيخة راسخة ومحتفغة بقؾتيا لجى عسلائيا وتدعى التجارية السختمفة ولاتدال الأ
الستدايجة في الدؾق  الأحتياجاتويجرك مجيخي التدؾيق ،  لمديظخة عمى السديج مؽ حرة الدؾق 

كسا يجركؾن أن السحافغة عمى العسلاء مرجر  ،لمسلابذ الخياضية وتيجيجات تحؾل العسلاء
 .أسيل وأكثخ مؾثؾقية مؽ البحث عمى عسلاء ججد

و  الأعلانيةالحسمة  لمتأثيخ عمى سمؾك السدتيمػ الذخائيومؽ الخظؾات اليامة و الفعالة        
 برفة عامة و الحي يتزسؽ الأدواتلمذخكات السشتجة لمسلابذ الخياضية و  الأعلانيالبخنامج 

إلى اختيار السجيخ أو  بالإضافةايرال بعض الخسائل لمجسيؾر السدتيجف، ويتؼ تحجيج السيدانية 
و  الأوقاتالؾكالة الاعلانية بسا يتساشى مع حجؼ الامؾال الستاحة لاعجاد الحسمة الاعلانية وشخاء 

يق الحسلات عؽ طخ  الأعلانيةالسداحات الاعلانية في وسائل الاترال العامة التي تشقل الخسائل 
 .(101التى تدتيجف تسييد السشتجات عؽ السشافدييؽ) الأعلانية
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 الاقترادية البيئة تذيج  السبادلات الأقترادي وتحخيخ للأنفتاح يخى الباحث نتيجةو        
تغيخات وتتظؾرات متؾاصمة ، حيث اصبحت تتدؼ بعجد مؽ الخرائص كديادة العخض والتقجم 

تؾاجج تذكيمة متشؾعة مؽ  الإماراتيسشافدة ، حيث يذيج الدؾق زدياد حجة الأالتكشؾلؾجى و 
مجال الأختيار واسع  أصبحتحسل علامات تجارية مذيؾرة ، لحلػ  التيالسلابذ الخياضية 

نظلاقا أبالشدبة لمسدتيمكيؽ 0 )أى ملابذ يقتشى ؟ أى علامة تجارية يختار؟ وبأى سعخ؟ ( ، و 
بذ الخياضية بالشدبة للاعبيؽ الخياضيؽ بذكل عام السلا أقتشاء أىسيةمؽ ىحه الشقظة ومؽ 

نحؽ برجد الكيام بيا التى تتعمق  التيولاعبي كخة القجم بذكل خاص ، تغيخ مذكمة الجراسة 
 الإماراتيالتجارية الكبخى في الدؾق  العلاماتنحؾ تأثيخ تبشى  لاعبي كخة القجم أتجاىاتبظبيعة 

تتسثل مذكمة البحث في التعخف عمى العؾامل السؤثخة في  يوبالتالعمى سمؾك القخارات الذخائية ، 
 ة.شخاء العلامات التجارية لمسلابذ الخياضية والؾلاء ليا لجى لاعبي كخة القجم بالأنجية الخياضي

في  الأبحاثكسا أن ىشاك أسباب عجيجة دفعت الباحث نحؾ الأختيار ليح السؾضؾع وىى نقص 
ىحا السؾضؾع )العؾامل السؤثخة في شخاء العلامات التجارية لمسلابذ الخياضية والؾلاء ليا لجى 

إلى ذلػ الذعؾر بأىسية السؾضؾع خاصة في  بالأضافة لاعبي كخة القجم بالأنجية الخياضية( ،
لأجشبية مؽ الإندياب الستدايج لمعلامات التجارية ا الإماراتييذيجىا الدؾق  التيعل التحؾلات 

الخياضي عشج شخاء السلابذ  لمسدتيمػ الدمؾك الذخائيوفي الشياية محاولة فيؼ ، السسيدة 
 العلامة  التجارية. أىسيةالخياضية بالأعتساد عمى 

 هذف البحث:

السؤثخة في شخاء العلامات التجارية لمسلابذ  ييجف البحث الى تحميل العؾامل الدؾقية       
 .لجي لاعبي كخة القجم بالأنجية الخياضيةالخياضية والؾلاء ليا 

 فشوض البحث:

 : التالية الفخوض اختبار عمى الجراسة تخكد
تؾجج علاقة ارتباط مؾجبة بيؽ السشافع الؾعيفية ودرجة ولاء لاعبي كخة القجم لمعلامة التجارية  .1

 .لمسلابذ الخياضية

ولاء لاعبي كخة القجم لمعلامة التجارية  تؾجج علاقة ارتباط مؾجبة بيؽ السشافع العاطفية ودرجة .2
 .لمسلابذ الخياضية

تؾجج علاقة ارتباط مؾجبة بيؽ السشافع الخمدية ودرجة ولاء لاعبي كخة القجم لمعلامة التجارية  .3
 .لمسلابذ الخياضية

تؾجج علاقة ارتباط مؾجبة بيؽ الكيسة السجركة ودرجة ولاء لاعبي كخة القجم لمعلامة التجارية  .4
 .ذ الخياضيةلمسلاب
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تؾجج علاقة ارتباط مؾجبة بيؽ الجؾدة السجركة ودرجة ولاء لاعبي كخة القجم لمعلامة التجارية  .5
 لمسلابذ الخياضية.

تؾجج علاقة ارتباط مؾجبة بيؽ الرؾرة الحىشية السجركة لمستجخ ودرجة ولاء لاعبي كخة القجم  .6
 لمعلامة التجارية لمسلابذ الخياضية.

ودرجة ولاء  الستجخ لسؾعفي السجركة السعاممة و الخجمة بيؽؾجبة بيؽ تؾجج علاقة ارتباط م .1
 لاعبي كخة القجم لمعلامة التجارية لمسلابذ الخياضية

 إخشاءاث البحث:
 هٌهح البحث:

 .استخجم الباحث السشيج الؾصفي )الجراسات السدحية( وذلػ لسشاسبتو مع طبيعة البحث

 هدخوع البحث:

 كخة القجم بالأنجية الخياضية بجولة الامارات العخبية الستحجةيسثل مجتسع البحث لاعبي  
 عٌُت البحث:

بالانجية عيشة البحث بالظخيقة العذؾائية وتزسشت لاعبي الفخيق الأول لكخة القجم  أختيارتؼ 
 الخياضية بجولة الإمارات العخبية الستحجة.

 (1خذول )

 حىصُف عٌُت البحث

 انُبد٘ و
يجزًغ 

 انجحش
 % انؼُٛخ الاصبصٛخ % زطلاػٛخانؼُٛخ الاص

 23.32 19 11.11 3 22 انؼٍٛ 1
 67.23 18 2.67 2 26 انجزٚشح 2
 26 19 8 2 25 انٕحذح 3
 68 17 8 2 25 ثُٙ ٚبس 4
 68.18 15 4.55 1 22 انظفشح 5
 23.83 17 8.33 2 24 خٕسفكبٌ 6
 22 18 8 2 25 شجبة الأْهٙ دثٙ 2
 26 17 12 3 25 انُظش 8
 62.86 19 13.21 3 28 انٕطم 7

 66.62 16 8.33 2 24 حزب 13
 28.26 18 8.23 2 23 انشبسلخ 11
 25 18 12.5 3 24 ارحبد كهجبء 12
 68 17 12 3 25 ػجًبٌ 13
 24.32 23 11.11 3 22 انفجٛشح 14
 21.42 253 7.43 33 353 انًجًٕع 
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 أدواث خوع البُبًبث:

السؤثخة في شخاء  العؾاملاستبيان لعيشة البحث ، بيجف معخفة  قام الباحث بترسيؼ أستسارة
العلامات التجارية لمسلابذ الخياضية والؾلاء ليا لجي لاعبي كخة القجم بالأنجية الخياضية وفقاً 

 : لمخظؾات التالية

 ححذَذ هحبوس الاصخبُبى: -

 انؼشثٛخ ٔالأجُجٛخ  ًٛخانؼه لبو انجبحش ثزحهٛم انًشاجغ انؼهًٛخ ٔانذساصبد ٔانجحٕس ٔانذٔسٚبد

 انجٛبَبد الإحظبئٛخ ػهٗ انجبحش اػزًبد إنٗ ثبلإضبفخ ثبنجحش انؼلالخ انًشرجطخ راد
 ٔانزمبسٚش انًزبحخ.

  ٔفٗ ضٕء الاطلاع ٔانزحهٛم ٔانجحش انز٘ لبو ثّ انجبحش نهًشاجغ انؼهًٛخ ٔانذساصبد

 ٔػهٗ يمبٚٛش انضبثمخ انذساصبد ٔانجحٕس انًزخظظخ راد الاسرجبط ثًٕضٕع انجحش َٔزبئج
انًزغٛشاد  نزحذٚذ ٔرنك الاصزطلاػٛخ انذساصخ انٗ ثبلإضبفخ انذساصبد ْزِ فٙ يضزخذيخ

رٕطم انجبحش إنٗ  انزجبسٚخ نهؼلايخ انٕلاء ػهٗ انًؤصشح ثبنؼٕايم ٔانًزؼهمخ لٛبصٓب انًشاد

 خًش يحبٔس نزظًٛى اصزًبسح الاصزجٛبٌ ْٗ:

 عجد عؽ اللاعبيؽ نحؾ شخاء العلامات التجارية السذيؾرة و أتجاىات أسئمة ويتزسؽ -1
 السشتجات الخياضية مؽ نؾع لكل اللاعبيؽ بالشدبة يذتخييا التي التجارية العلامات

 سمؾكي ولاء الحيؽ يغيخون  اللاعبيؽ ندب عمى التعخف بيجف وذلػ الجراسة في الؾاردة
 .واحجة تجارية علامة نحؾ

التجارية التي  لمعلامة والخمدية والعاطفية الؾعيفية السشافع يذتك التي العبارات يتزسؽ  -2
 .اللاعبيؽ يذتخييا

لمعلامة التجارية التي  السجركة والجؾدة السجركة الكيسة تكيذ التي العبارات يتزسؽ  -3
  يذتخييا اللاعبيؽ.

 العلامة بو تباع الحي لمستجخ السجركة الحىشية الرؾرة تكيذ التي العبارات ويتزسؽ  -2
 لسؾعفي السجركة والسعاممة الخجمة تكيذ التي والعبارات التجارية التي يذتخييا اللاعبيؽ

 في الستجخ. السبيعات
 .التجارية التي يذتخييا اللاعبيؽ لمعلامة الؾلاء تكيذ التي العبارات يتزسؽ  -5

 مجال الإدارة الخياضية فى قام الباحث بعخض السحاور الدابقة عمى الخبخاء والستخرريؽ       
( يؾضح ندبة 1والتدؾيق الخياضي، وذلػ لإختيار السحاور التى تحقق ىجف البحث، ججول )

 اتفاق الخبخاء عمى ىحه السحاور.
 (2خذول )

 الٌضبت الوئىَت لأساء الخبشاء حىل الوحبوس الوٌبصبت لاصخوبسة الاصخبُبى

 % انًحـــــــــبٔس و
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أسيوط لعلوم وفنون التربية  مجلة

 الرياضية

 

 %83 انزٙ ٚفضهٓب انلاػجٍٛ يٍ إَٔاع انًلاثش انشٚبضٛخ انًخزهفخ ػذد انؼلايخ انزجبسٚخ 1

 %133 انًُبفغ انًذسكخ نهؼلايخ انزجبسٚخ انًفضهخ نلاػجٍٛ 2

 %133 انًُبفغ انٕظٛفٛخ نهؼلايخ انزجبسٚخ انًفضهخ نلاػجٍٛ - 

 %133 انًُبفغ انؼبطفٛخ نهؼلايخ انزجبسٚخ انًفضهخ نلاػجٍٛ - 

 %133 انًُبفغ انشيزٚخ نهؼلايخ انزجبسٚخ انًفضهخ نلاػجٍٛ - 

 %133 انمًٛخ انًذسكخ نهؼلايخ انزجبسٚخ انًفضهخ نلاػجٍٛ 4

 %133 انجٕدح انًذسكخ نهؼلايخ انزجبسٚخ انًفضهخ نلاػجٍٛ 5

 انظٕسح انزُْٛخ انًذسكخ نهًزجش انز٘ رجبع فّٛ انؼلايخ انزجبسٚخ انًفضهخ نلاػجٍٛ 6
73% 

انخذيخ ٔانًؼبيهخ انًذسكخ نًٕظفٙ انًزجش انز٘ رجبع فّٛ انؼلايخ انزجبسٚخ انًفضهخ  2

 نلاػجٍٛ

73% 

 %133 دسجخ انٕلاء نهؼلايخ انزجبسٚخ انًفضهخ نلاػجٍٛ 8

%( :2حجود ما وضعو الباحث مؽ ندبة لقبؾل رأى الدادة الخبخاء وىؾ اتفاق ) وفى
( تؼ السؾافقة عمى جسيع السحاور السقتخحة مؽ قبل الباحث 1عمى الأقل يتزح مؽ الججول رقؼ )

 لاستسارة الاستبيان.
 إعذاد عببساث الاصخبُبى: -

وبحلػ تؾصل الباحث إلي ترسيؼ استسارة  قام الباحث برياغة عبارات كل محؾر ،
( 1( عبارة لمعخض عمى الدادة الخبخاء مخفق )21الاستبيان في صؾرتيا السبجئية وضست )

 لإبجاء الخأي حؾل0
 .  مجى مشاسبة العبارات السقتخحة بالشدبة لمسحؾر -
 .ارتباط كل عبارة بالسحؾر الخئيدي لو  -
 . مؽ حيث شسؾليا وارتباطيا ومؾضؾعيتياكفاية العبارات لمسحاور السخاد تحجيجىا  -
( يؾضح الشدبة السئؾية لآراء الخبخاء في 3تعجيل أو ححف أو إضافة عبارة أخخ. وججول ) -

 .العبارات السقتخحة للأستبيان
 (3خذول)

 (8)ى=اصخوبسة الاصخبُبى الٌضبت الوئىَت ِساء الخبشاء فٍ الصىسة الوبذئُت لعببساث 
 انمًٛخ انًذسكخ انًُبفغ انشيزٚخ انًُبفغ انؼبطفٛخ انًُبفغ انٕظٛفٛخ

سلى 

 انؼجبسح

انُضجخ 

 انًئٕٚخ
سلى 

 انؼجبسح

انُضجخ 

 انًئٕٚخ
سلى 

 انؼجبسح

انُضجخ 

 انًئٕٚخ
سلى 

 انؼجبسح

انُضجخ 

 انًئٕٚخ
1 133% 1 133% 1 133% 1 133% 

2 133% 2 82.5% 2 25% 2 133% 

3 133% 3 133% 3 82.5% 3 133% 

4 82.5% 4 25% 4 133% 4 133% 

5 133% 5 25% 5 133%  

 6 82.5%  

2 133% 

8 133% 

 انٕلاء نهؼلايخ انزجبسٚخ انًؼبيهخ انًذسكخ انظٕسح انزُْٛخ انجٕدح انًذسكخ
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سلى 

 انؼجبسح

انُضجخ 

 انًئٕٚخ
سلى 

 انؼجبسح

انُضجخ 

 انًئٕٚخ
سلى 

 انؼجبسح

انُضجخ 

 انًئٕٚخ
سلى 

 انؼجبسح

انُضجخ 

 انًئٕٚخ
1 82.5% 1 82.5% 1 133% 1 133% 

2 133% 2 133% 2 133% 2 82.5% 

3 25% 3 133% 3 133% 3 133% 

4 133% 4 82.5% 4 82.5% 4 82.5% 

5 133%  5 82.5% 

 6 133% 

2 133% 

% فأكثخ مؽ أراء :1( أن جسيع العبارات التي حققت ندبة مؾافقة 3يتزح مؽ ججول )       
 التى أرتزاىا الباحث. الخبخاء وىى الشدبة 
 الذساصت الاصخطلاعُت:

( فخد مؽ خارج العيشة الأساسية :1قام الباحث بإجخاء دراسة استظلاعية عمى عيشة قؾاميا )
/ 3:/2:لمبحث وليا نفذ مؾاصفات العيشة الأصمية في الفتخة مؽ  ومسثمة مؽ السجتسع الأصمى

  -م حيث استيجفت الجراسة الاستظلاعية التعخف عمى3/1:120:/:2الى  1:12
 .أى صعؾبات في عسمية التظبيق -.                        مجى فيؼ عيشة البحث للاستبيان -

 .تحجيج زمؽ تظبيق الاستبيان -       الثباتإيجاد السعاملات العمسية للاستبيان الرجق،  -

 .حداب اعتجالية تؾزيع العبارات -

وقج أعيخت نتائج الجراسة الاستظلاعية أن الاستبيان جاء مشاسبا مؽ حيث الرياغة 
 صعؾبات في والمغة السدتخجمة ولؼ تغيخ أى تعميقات تؾحى بالغسؾض أو عجم الفيؼ ولا تؾجج

 التظبيق. 
 ُت لاصخوبسة الاصخبُبى:الوعبهلاث العلو

 صذق الاصخوبسة:

 الببحث بإَدبد صذق اصخوبسة الاصخببى ببلطشق الخبلُت:  

   صجق الاتداق الجاخمي. -    .صجق السحتؾى  -

 صذق الوحخىي:

مجال الإدارة الخياضية، وقج أفاد جسيع  قام الباحث بعخض الاستبيان عمى الخبخاء فى
الخبخاء انتساء عبارات كل محؾر إلى اسؼ السحؾر السشتسية إليو، وأن مزسؾن العبارات تقؾم فعلًا 

والؾلاء ليا لجي لاعبي كخة  بسعخفة لمعؾامل السؤثخة في شخاء العلامات التجارية لمسلابذ الخياضية
% ::2مؾافقة الخبخاء عمى مجى كفاية عبارات كل محؾر  القجم بالأنجية الخياضية ، وكانت ندبة

 ( يؾضح ذلػ.2وججول )
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 (4خذول )

 (8)ى =  الاصخبُبىآساء الخبشاء لوذي كفبَت هحبوس 

 كبفٛخ انًحبٔس
كبفٛخ إنٗ 

 حذ يب

غٛش 

 كبفٛخ

انُضجخ 

 انًئٕٚخ

انزٙ ٚفضهٓب انلاػجٍٛ يٍ إَٔاع انًلاثش  ػذد انؼلايخ انزجبسٚخ

 انشٚبضٛخ انًخزهفخ.
8 - - 133 % 

 % 133 - - 8 انًُبفغ انًذسكخ نهؼلايخ انزجبسٚخ انًفضهخ نلاػجٍٛ

 % 133 - - 8 انًُبفغ انٕظٛفٛخ نهؼلايخ انزجبسٚخ انًفضهخ نلاػجٍٛ.

 % 133 - - 8 انًُبفغ انؼبطفٛخ نهؼلايخ انزجبسٚخ انًفضهخ نلاػجٍٛ.

 % 133 - - 8 انًُبفغ انشيزٚخ نهؼلايخ انزجبسٚخ انًفضهخ نلاػجٍٛ.

 % 133 - - 8 انمًٛخ انًذسكخ نهؼلايخ انزجبسٚخ انًفضهخ نلاػجٍٛ.

 % 133 - - 8 انجٕدح انًذسكخ نهؼلايخ انزجبسٚخ انًفضهخ نلاػجٍٛ.

انزجبسٚخ  انظٕسح انزُْٛخ انًذسكخ نهًزجش انز٘ رجبع فّٛ انؼلايخ

 انًفضهخ نلاػجٍٛ.
8 - - 133 % 

انخذيخ ٔانًؼبيهخ انًذسكخ نًٕظفٙ انًزجش انز٘ رجبع فّٛ انؼلايخ 

 انزجبسٚخ انًفضهخ نلاػجٍٛ.
8 - - 133 % 

 % 133 - - 8 دسجخ انٕلاء نهؼلايخ انزجبسٚخ انًفضهخ نلاػجٍٛ.

 صذق الاحضبق الذاخلٍ:

الباحث بحداب معامل الاتداق بيؽ كل عبارة ومجسؾع السحؾر السشتسية إليو وبيؽ  قام
( التالية نتائج ىحا 6، 2مجسؾع السحؾر والسجسؾع الكمى للاستبيان، وتتزسؽ الججاول أرقام )

 .الاتداق

 (5خذول )

 (22كل عببسة وهدوىع الوحىس الوٌخوُت إلُه ببصخوبسة الاصخبُبى)ى=  هعبهل الاحضبق بُي

 انمًٛخ انًذسكخ انًُبفغ انشيزٚخ انًُبفغ انؼبطفٛخ انًُبفغ انٕظٛفٛخ

سلى 

 انؼجبسح

يؼبيم 

 الاسرجبط
سلى 

 انؼجبسح

يؼبيم 

 الاسرجبط
سلى 

 انؼجبسح

يؼبيم 

 الاسرجبط
سلى 

 انؼجبسح

يؼبيم 

 الاسرجبط
1 0,5817** 1 0,5771** 1 0,4918** 1 0,7014** 

2 0,5025** 2 0,6374** 2 0,5645** 2 0,7556** 

3 0,4538** 3 0,6841** 3 0,6576** 3 0,7283** 

4 0,5246** 4 0,5451** 4 0,6316** 4 0,6214** 

5 0,5080** 5 0,7024** 5 0,6085** 

 

 6 0,5594** 

2 0,5918** 

8 0,4689** 
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 انٕلاء نهؼلايخ انزجبسٚخ انًؼبيهخ انًذسكخ انظٕسح انزُْٛخ انًذسكخ انجٕدح

سلى 

 انؼجبسح

يؼبيم 

 الاسرجبط
سلى 

 انؼجبسح

يؼبيم 

 الاسرجبط
سلى 

 انؼجبسح

يؼبيم 

 الاسرجبط
سلى 

 انؼجبسح

يؼبيم 

 الاسرجبط
1 0,5308** 1 0,4754** 1 0,5672** 1 0,6283** 

2 0,6541** 2 0,5359** 2 0,5468** 2 0,5580** 

3 0,6024** 3 0,5817** 3 0,4991** 3 0,6169** 

4 0,6328** 4 0,4689** 4 0,5328** 4 0,6545** 

5 0,6130** 

 

5 0,6374** 

 
6 0,6754** 

2 0,6214** 

  20381( = 2025لُوت دلالت هعبهلاث الاسحببط عٌذ هضخىي هعٌىي )

( معاملات الارتباط بيؽ كل عبارة ومجسؾع السحؾر السشتسية إليو و 2يؾضح ججول رقؼ )       
( 2:.:تذيخ نتائج ىحا الججول إلى ان جسيع العبارات ذات دلالة معشؾية عشج مدتؾى معشؾية )

 .مسا يجل عمى الاتداق الجاخمي بيؽ العبارات وصجق العبارات في تسثيل محاورىا
 (6خذول )

 (02ق بين مجموع كل محور والمجموع الكلي لجميع محاور استمارة الاستبيان )ن= معامل الاتسا

  20381( = 2025لُوت دلالت هعبهلاث الاسحببط عٌذ هضخىي هعٌىي )

أن معامل الاتداق بيؽ مجسؾع كل محؾر والسجسؾع الكمى لجسيع  (6ججول رقؼ )يتزح مؽ        
( مسا يجل عمى الاتداق الجاخمي لجسيع السحاور 7,490،  0,4790السحاور يتخاوح بيؽ )

 .باستسارة الاستبيان

 ثببث الاصخوبسة:

 :قام الباحث بإيجاد ثبات استسارة الاستبيان بالظخق التالية

 .الاختبار وإعادة الاختبار -

 .معامل ثبات ألفا -

 

 :الخطبُك واعبدة الخطبُك

 يؼبيم الارضبق انًحـــــبٔس و

 **0,4273 انًُبفغ انٕظٛفٛخ 1
 **0,2385 انًُبفغ انؼبطفٛخ 2
 **0,5787 انًُبفغ انشيزٚخ 3
 **0,6331 انمًٛخ انًذسكخ 4
 **0,6833 انجٕدح انًذسكخ 5
 **0,2473 انزُْٛخ انًذسكخ نهًزجشانظٕسح  6
 **0,2153 انخذيخ ٔانًؼبيهخ انًذسكخ نًٕظفٙ انًزجش 2
 **0,6283 انٕلاء نهؼلايخ انزجبسٚخ 8
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قام الباحث بحداب ثبات الاستسارة بظخيقة اختبار الاستسارة ثؼ إعادة الاختبار بفارق 
 .معاملات الثبات بيؽ الاختباريؽ ( التالي1( يؾماً ويؾضح ججول رقؼ الججاول )22زمشى )

يتزح مؽ الججول أن معاملات الارتباط بيؽ الاختبار الأول والثانى لعبارات الاستبيان 
( مسا يجل عمى أن جسيع عبارات الاستبيان ذات معاملات 322.:، 336.:قج تخاوحت بيؽ )

 .ثبات عالية

 (7خذول )

 (22لوحبوس اصخوبسة الاصخبُبى )ى =  الخطبُك و اعبدة الخطبُكهعبهلاث الاسحببط بُي 

 يؼبيم الاسرجبط )س( انًحــــــــبٔس و

 3.784 انًُبفغ انٕظٛفٛخ 1

 3.762 انًُبفغ انؼبطفٛخ 2

 3.736 انًُبفغ انشيزٚخ 3

 3.723 انمًٛخ انًذسكخ 4

 3.766 انجٕدح انًذسكخ 5

 3.733 انظٕسح انزُْٛخ انًذسكخ نهًزجش 6

 3.763 انًذسكخ نًٕظفٙ انًزجشانخذيخ ٔانًؼبيهخ  2

 3.754 انٕلاء نهؼلايخ انزجبسٚخ 8

 3.727 انًُبفغ انٕظٛفٛخ 7

  20381( = 2025لُوت دلالت هعبهلاث الاسحببط عٌذ هضخىي هعٌىي )

( معاملات الارتباط بيؽ الاختبار الأول والثاني لسحاور الاستسارة قج 1مؽ رقؼ ) يتزح
 ( مسا يجل عمى انيا ذات معاملات ثبات عالية.322.:، ::3.:تخاوحت بيؽ )
 هعبهل ثببث ألفب:

قام الباحث بحداب معامل ألفا )كخنباك( لسحاور استسارة الاستبيان لمتأكج مؽ ثبات 
 (.3)الاستبيان ججول رقؼ 

 (8خذول )

 (22هعبهل ثببث ألفب  لوحبوس اصخوبسة الاصخبُبى )ى =

 يؼبيم صجبد أنفب ػذد انؼجبساد انًحبٔس و

 3.823 5 انًُبفغ انٕظٛفٛخ 1

 3.814 5 انًُبفغ انؼبطفٛخ 2

 3.814 8 انًُبفغ انشيزٚخ 3

 3.843 4 انمًٛخ انًذسكخ 4

 3.285 5 انجٕدح انًذسكخ 5

 3.248 4 انًذسكخ نهًزجش انظٕسح انزُْٛخ 6

 3.621 4 انخذيخ ٔانًؼبيهخ انًذسكخ نًٕظفٙ انًزجش 2

 3.845 2 انٕلاء نهؼلايخ انزجبسٚخ 8

 3.853 42 الاجًبنٙ

( معاملات الثبات بيؽ كل محؾر ومجسؾع الاستبيان عشج مدتؾى 2يؾضح ججول رقؼ ) 
( مسا يجل عمى الثبات 223.:، 612.:( حيث تخاوحت معاملات الثبات بيؽ )2:.:دلالة )

 .لجسيع محاور استسارة الاستبيان

 حطبُك اصخوبسة الاصخبُبى:
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/ 12/21حتى  2/21/1:12قام الباحث بتظبيق استسارة الاستبيان خلال الفتخة مؽ  
دوري السحتخفيؽ  م عمى عيشة البحث الستسثمة في لاعبي الفخيق الأول لكخة القجم بانجية1:12

 .بجولة الامارات العخبية الستحجة
 عشض الٌخبئح وهٌبلشخهب وحفضُشهب:

 (9خذول )

الٌضبت الوئىَت لاحدبهبث عٌُت البحث ًحى ششاء الولابش الشَبضُت راث العلاهت الخدبسَت الوشهىسة  

 (252)ى=

تذتخي السلابذ الخياضية ىل ىل 
ذات العلامة التجارية 

 السذيؾرة

 لا نعؼ

 % العجد % العجد

112 89.6% 16 10.4 

( بأن ندبة اللاعبيؽ الحيؽ لجييؼ اتجاىات نحؾ شخاء السلابذ 3يتزح مؽ ججول رقؼ )       
% 89.6السذيؾرة كانت عالية حيث حرمت نعؼ عمى ندبة  الخياضية ذات العلامة التجارية

ندبة السؾافقة إلى عجة أسباب وىى  %، ويعدو الباحث أرتفاع10.4وحرمت لا عمى ندبة 
الذيخة التى يتستع بيا لاعبي دورى السختخفيؽ لكخة القجم بجولة الامارات و التى تتظمب مشيؼ 
الغيؾر بسغيخ لائق ، ثانيا الى ارتفاع دخل اللاعب مؽ رواتب شيخية ومكافاة و الكيسة 

شو مؽ شخاء الاعلامات التجارية التعاقجية و بالتالي ارتفاع السدتؾى الاقترادى لو الحي يسك
السذيؾرة وكحلػ الانفتاح التجاري فى دولة الامارات فى مجال السلابذ الخياضية و تعجد الستاجخ 
والعلامات التجارية و التى تسكؽ اللاعب مؽ سيؾلة الحرؾل عمى السشتج الحي يخغب في 

 شخائة.
 (12خذول )

 (252هن ًحى عذد العلاهبث الخدبسَت الخً َشخشوًهب  )ى=الٌضبت الوئىَت لاساء عٌُت البحث فً احدبهبح

 َٕع انًلاثش
اشزش٘ ػلايخ 

 رجبسٚخ ٔاحذح

اشزش٘ 

ػلايزٍٛ 

 رجبسٚخ 

اشزشٖ صلاس ػلايبد 

 رجبسٚخ أأكضش

لا اشزشٖ ػلايخ 

 رجبسٚخ يحذدح

 %8 %22.8 %2.33 %36 ثذنخ رذسٚت

 %3.2 %17.6 %37.2 %42 طمى رذسٚت

 %2.8 %2.8 %42 %34 ثُطهٌٕ سٚبضٙ

 %1.6 %13.6 %38 %46.8 رٗ شٛشد سٚبضٙ

 %9.2 %24.4 %33.6 %32.8 جبكٛذ سٚبضٙ

 %4 %12.8 %29.2 %54 حزاء سٚبضٙ

 %12.4 %26.4 %33.2 %28 جٕاسة سٚبضٛخ
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 %10.8 %16.4 %37.2 %35.6 شُطخ سٚبضٛخ

 %11.2 %26.8 %34.8 %27.2 كبة سٚبضٙ

( بأن ندبة اللاعبيؽ الحيؽ لجييؼ ولاء سمؾكي لعلامة تجارية :2يتزح مؽ ججول رقؼ )       
% لمححاء الخياضي وقج يعؾد ارتفاع 22% لمكاب الخياضي و 11.1واحجة كانت تتخواح ما بيؽ 

ندبة الؾلاء الدمؾكي لمححاء الخياضي الى خرؾصية كخة القجم فى علامات تجارية محجدة 
المعبة وتتحسل السجيؾد البجني الكبيخ الحي يبحلة للاححية الخياضية التى تتشاسب مع طبيعة 

اللاعب خلال التجريب والسباريات، بالاضافة الى الخاحة التى تكؾن فى قجم اللاعب، بالاضافة 
الى يعمب السذاىيخ دور كبيخ فى التخويج لعلامة تجارية معيشة مؽ الاححية الخياضية لكخة القجم 

رية نايػ و اديجس و بؾما عمى اعمى ندبة لؾلاء لجى و السلاحع بأن تدتحؾز العلامة التجا
لاعبي كخة القجم وبالتالي تدداد مخاطخ التحؾل لجي اللاعبيؽ فيغيخون ولاء سمؾكيا نحؾ علامة 

 Alsopتجارية واحجة قج أثبتت إشباعيؼ لحاجاتيؼ ورغباتيؼ، وتتق نتائج ىحه الجراسة مع دراسة 
لامخيكييؽ يغيخون ولاء لعلامة تجارية واحجة ضسؽ % مؽ السدتيميكيؽ ا11( الى أن 2323)

 .صشف الاححية الخياضية

كسا يتزح مؽ الحجول ان ندبة اللاعبيؽ الحيؽ يذتخون علامتيؽ تجارية تخاوح ما بيؽ        
% لمبشظمؾن الخياضي ويخجع ذلػ الى ارتفاع ندبة الؾلاء 21% لمححاء الخياضي و 29.2

لمعلامة تجارية واحجة بالشدبة للاححية الخياضية و بالشدبة لمبشظمؾن الخياضي فيخجع الى التشؾع 
الكبيخ فى العلامات التجارية لمبشظمؾن الخياضي كسا ان لؼ يسثل اىسية كبيخة بالشدبة للاعب بأن 

 خى علامة تجارية واحجة لو.يذت
% 2.8كسا يخى الباحث ندبة اللاعبيؽ الحيؽ يذتخون ثلاثة علامات تجارية وأكثخ         

% لمكاب الخياضي ويخجع ذلػ الى ان بعض السشتجات مؽ السلابذ 26.8لمبشظمؾن الخياضي و 
دة وخاصة السلابذ الخياضية لا تسثل اىسية كبيخة بالشدبة للاعبيؽ ان تكؾن علامة تجارية محج

الغيخ رسسية التى يتؼ استخجاميا في البيت أو حياتيؼ اليؾمية داخل السشدل او خارج السشدل 
بيؽ عجد العلامات التجارية او الكيام بذخاء علامات تجارية معيشة  التشؾع فيدعى اللاعبيؾن الى

 فقط عشجما تكؾن في حالة عخوض سعخية.
(  بأن السدتيمػ يقؾم بذخاء عجد مؽ 2332) Fournierلية ويخجع ذلػ الى ما اشار ا       

العلامات التجارية في آن واحج لرشف معيؽ و استعسال كل مشيا طبقا لكيفية رغبتيؼ بالغيؾر 
 أمام الآخخيؽ وذلػ فى حياتيؼ اليؾمية.

( بأن السدتيمػ يقؾم بذخاء ثلاث علامات تجارية أو 2333) Huang&Yuكسا يذيخ        
مؽ صشف مشتج ما لانيؼ يذعخون بأن التحؾل مؽ علامة تجارية الى أخخي لؽ يقمل مؽ أكثخ 
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كل مؽ ىحه العلامات التجارية حاجاتيؼ بذكل جدئي و بالتالي فيؾ  يذبعأشباع حاجاتيؼ أو قج 
 يتحؾل بيشيا لتحقيق مديج مثالي يعغؼ مشفعتة

 (11خذول )

بث اللاعبُي علً العببساث الخبصت بوحىس الوٌبفع الىظُفُت  الوخىصط الحضببٍ و الاًحشاف الوعُبسٌ لا صخدبب

 (252)ى=

 ػجبساد انًُبفغ انٕظٛفٛخ و
انًزٕصظ 

 انحضبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

 0.56 4.15 يلاثش انؼلايخ انزجبسٚخ انزٙ اصزخذيٓب  رجذٔ يشٚحخ. 1

 0.73 4.37 يمبصبد انؼلايخ انزجبسٚخ انزٗ أصزخذيٓب رزُبصت يؼٙ. 2

 0.81 4.15 أنٕاٌ يلاثش انؼلايخ انزجبسٚخ انزٗ اصزخذيٓب رجذٔ جًٛهخ 3

 0.84 4.16 يٕدٚلاد انؼلايخ انزجبسٚخ انزٗ اصزخذيٓب رزًٛز ثبنجبرثٛخ. 4

 0.92 3.99 يٕدٚلاد انؼلايخ انزجبسٚخ انزٗ اصزخذيٓب رزًٛز ثبنزُٕع 5

 0.58 4.17 اجًبنٙ انًحٕس 

( الستؾسط الحدابي و الانحخاف السعياري لاستجابات عيشة 22يتزح مؽ ججول رقؼ )       
 4.37الى  3.99البحث عمى عبارات محؾر السشافع الؾعيفية وتخاوح الستؾسط الحدابي ما بيؽ 

( و التى تشص عمى مقاسدات العلامة التجارية التى استخجميا تتشاسب 1وجاءت العبارة رقؼ )
مؾديلات العلامة التجارية  و التى تشص عمى  (2ؼ )تؼ العبارة رق 4.37 متؾسطمعي عمى اعمى 

 4.15( بشفذ الجرجة 3،2، ثؼ العبارة رقؼ ) 4.16بستؾسط  التى استخجميا تتسيد بالجاذبية
ملابذ العلامة التجارية التى استخجميا تبجو مخيحة و الؾان العلامة التجارية التى استخجميا 

لاجسال متؾسط  4.16ر السشافع الؾعيفية بجرجة تبجو جسيمة، كسا جاء الستؾسط الحدابي لسحؾ 
 .الحدابي لمسحؾر

 (12خذول )

  العبطفُتالوخىصط الحضببٍ و الاًحشاف الوعُبسٌ لا صخدبببث اللاعبُي علً العببساث الخبصت بوحىس الوٌبفع 

 (252)ى=

 ػجبساد انًُبفغ انٕظٛفٛخ و
انًزٕصظ 

 انحضبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

 0.86 4.22 انؼلايخ انزجبسٚخ انًفضهخ نٙ أشؼش ثبنشضب. ػُذيب أسدرٙ 1

 0.90 3.99 ػُذيب أسدرٙ انؼلايخ انزجبسٚخ انًفضهخ نٙ أشؼش ثبَُٙ فٙ حبل جٛذ. 2

 0.98 3.88 .ثبنًزؼخػُذيب أسدرٙ انؼلايخ انزجبسٚخ انًفضهخ نٙ أشؼش  3

 99. 3.75 .ثبنضؼبدحػُذيب أسدرٙ انؼلايخ انزجبسٚخ انًفضهخ نٙ أشؼش  4

 0.92 4 أسغت ثبسرذائٓب. انؼلايخ انزجبسٚخرجؼهُٙ ْزِ  5

 0.73 3.96 اجًبنٙ انًحٕس 

( الستؾسط الحدابي و الانحخاف السعياري لاستجابات عيشة 21يتزح مؽ ججول رقؼ )       
 4.22الى  3.75وتخاوح الستؾسط الحدابي ما بيؽ  العاطفيةالبحث عمى عبارات محؾر السشافع 

عشجما أردتي العلامة التجارية السفزمة لي أشعخ ( و التى تشص عمى 1وجاءت العبارة رقؼ )
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أرغب  العلامة التجارية( تجعمشي ىحه 5تؼ العبارة رقؼ )  4.22 متؾسط أعمىعمى  بالخضا
عشجما أردتي العلامة التجارية السفزمة لي أشعخ بانشي  (2. ، ثؼ العبارة رقؼ )2بستؾسط  بارتجائيا

عشجما أردتي العلامة ( و التى نص عمى 3، تؼ جاءت العبارة رقؼ ) 3.88 بستؾسط ي حال جيجف
( في التختيب 2كسا جاءت العبارة رقؼ ) 3,88بالستعة بستؾسط التجارية السفزمة لي أشعخ 

، كسا  3.75بالدعادة بستؾسط حدابي عشجما أردتي العلامة التجارية السفزمة لي أشعخ الاخيخ 
ستؾسط الحدابي ال يلاجسال 3.96بجرجة  العاطفيةؾسط الحدابي لسحؾر السشافع جاء الست
 لمسحؾر.

 

 (13خذول )

  الشهزَتالوخىصط الحضببٍ و الاًحشاف الوعُبسٌ لا صخدبببث اللاعبُي علً العببساث الخبصت بوحىس الوٌبفع 

 (252)ى=

 ػجبساد انًُبفغ انٕظٛفٛخ و
انًزٕصظ 

 انحضبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

 1.15 3.25 انؼلايخ انزجبسٚخ انزٗ أصزخذيٓب رؼجش ػٍ شخظٛخ يٍ ٚشرذٚٓب. 1

 1.28 3.26 .ٚشرذٚٓب انز٘ رشيز انٗ يكبَخ انشخض أصزخذيٓبانؼلايخ انزجبسٚخ انزٗ  2

 1.22 3.36 انؼلايخ انزجبسٚخ انزٗ أصزخذيٓب رجؼهُٗ يًٛز ػٍ الاخشٍٚ. 3

 0.91 3.70 رجؼهُٗ اثذٔا سالٛب.انؼلايخ انزجبسٚخ انزٗ اصزخذيٓب  4
 0.92 3.60 انؼلايخ انزجبسٚخ انزٗ اصزخذيٓب رجؼهُٗ اثذٔا جزاثبً. 5
 0.99 3.71 انؼلايخ انزجبسٚخ انزٗ أصزخذيٓب رزلاءو يغ اصهٕة حٛبرٙ. 6
 0.89 4.05 انؼلايخ انزجبسٚخ انزٗ أصزخذيٓب رجؼهُٙ يٕاكت نهًٕضخ. 2

 0.91 4.08 أصزخذيٓب رجؼهُٙ أثذٔ أَٛمبُ. انؼلايخ انزجبسٚخ انزٗ 8

 0.72 3.62 اجًبنٙ انًحٕس 

( الستؾسط الحدابي و الانحخاف السعياري لاستجابات عيشة 23يتزح مؽ ججول رقؼ )       
 4.08الى  3.25وتخاوح الستؾسط الحدابي ما بيؽ  الؾعيفيةالبحث عمى عبارات محؾر السشافع 

العلامة التجارية التى استخجميا تعبخ عؽ شخرية التى تشص عمى ( و 8وجاءت العبارة رقؼ )
العلامة التجارية التى أستخجميا تجعمشي ( 7تؼ العبارة رقؼ ) 4.08 متؾسط أعمىعمى مؽ يختجييا 

العلامة التجارية التى أستخجميا تتلاءم مع  (6. ، ثؼ العبارة رقؼ )4.05مؾاكب لمسؾضة بستؾسط 
( و التى نص عمى العلامة التجارية 4، تؼ جاءت العبارة رقؼ ) 3.71 بستؾسط اسمؾب حياتي

( التى تشص عمى 5كسا جاءت العبارة رقؼ ) 3.70بستؾسط  التى استخجميا تجعمشى ابجوا راقيا
( 3، تؼ جاءت العابة رقؼ )3.60العلامة التجارية التى استخجميا تجعمشى ابجوا جحاباً بستؾسط 

،  3.36بستؾسط  رية التى أستخجميا تجعمشى مسيد عؽ الاخخيؽالتجا والتى تشص عمى العلامة
تخمد الى مكانة  أستخجمياالعلامة التجارية التى ( و التى تشص عمى 1كسا جاءت العبارة رقؼ )

( في التختيب الاخيخ والتي 2واخيخا جاءت العبارة رقة) 3.26بستؾسط  يختجييا الحي الذخص
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، كسا  3.25خجميا تعبخ عؽ شخرية مؽ يختجييا بستؾسط تشص عمي العلامة التجارية التى أست
 ستؾسط الحدابي لمسحؾر.ال يلاجسال 3.62بجرجة  الخمديةجاء الستؾسط الحدابي لسحؾر السشافع 

 (14خذول )

  المُوت الوذسكتالوخىصط الحضببٍ و الاًحشاف الوعُبسٌ لا صخدبببث اللاعبُي علً العببساث الخبصت بوحىس 

 (252)ى=

 انمًٛخ انًذسكخػجبساد  و
انًزٕصظ 

 انحضبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

 0.95 3.62 راد َٕػٛخ جٛذح يمبسَخ يغ صؼشْب انؼلايخ انزجبسٚخ انزٗ اصزخذيٓب رجذٔ 1

 0.98 3.63 انؼلايخ انزجبسٚخ انزٗ أصزخذيب رضزحك انضؼش انز٘ ادفؼّ فٛٓب. 2

 0.99 3.28 اصزخذيٓب يمجٕلا. أجذ صؼش انؼلايخ انزجبسٚخ انزٗ 3

 1.07 3.10 انؼلايخ انزجبسٚخ انزٗ اصزخذيٓب رًُحُٗ يُبفغ أكجش يٍ انضؼش انز٘ ادفؼخ. 4

 0.81 3.42 اجًبنٙ انًحٕس 

( الستؾسط الحدابي و الانحخاف السعياري لاستجابات عيشة 22يتزح مؽ ججول رقؼ )       
 3.63الى  3.10وتخاوح الستؾسط الحدابي ما بيؽ  الكيسة السجركةالبحث عمى عبارات محؾر 

عشجما العلامة التجارية التى أستخجما تدتحق الدعخ ( و التى تشص عمى 2وجاءت العبارة رقؼ )
التى تشص عمى العلامة   (1تؼ العبارة رقؼ ) ،  3.63 متؾسط أعمى الحي ادفعو فييا عمى

، تؼ جاءت  3.62بستؾسط  رنة مع سعخىاذات نؾعية جيجة مقا التجارية التى استخجميا تبجو
بستؾسط   ( و التى نص عمى أجج سعخ العلامة التجارية التى استخجميا مقبؾلا3العبارة رقؼ )

العلامة التجارية التى ( في التختيب الاخيخ والتى تشص عمى 2، كسا جاءت العبارة رقؼ ) 3.28
، كسا جاء الستؾسط 3.10ؾسط بست  أكبخ مؽ الدعخ الحي ادفعة مشافعاستخجميا تسشحشى 

 ستؾسط الحدابي لمسحؾر.ال يلاجسال 3.42 بجرجة  الكيسة السجركةالحدابي لسحؾر 
 (15خذول )

  الدىدة الوذسكتالوخىصط الحضببٍ و الاًحشاف الوعُبسٌ لا صخدبببث اللاعبُي علً العببساث الخبصت بوحىس 

 (252)ى=

 انجٕدح انًذسكخػجبساد  و
انًزٕصظ 

 انحضبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

 0.87 4.02 انؼلايخ انزجبسٚخ انزٗ أصزخذيٓب رحبفع ػهٗ جٕدرٓب خلال اسرذائٙ نٓب. 1

 0.94 3.97 .لا رزهف لجم انفزشح انًزٕلؼخانؼلايخ انزجبسٚخ انزٗ أصزخذيٓب  2

 0.80 4.20 .رجذٔ راد َٕػٛخ جٛذحانؼلايخ انزجبسٚخ انزٗ أصزخذيٓب  3

 0.78 4.19 .ًٚكُُٗ الاػزًبد ػهٛٓب ٔ انضمخ ثٓبانزٗ انؼلايخ انزجبسٚخ  4
 0,77 4.29 انؼلايخ انزجبسٚخ انزٗ أصزخذيٓب رجذٔ ثأَٓب يظُٕػخ ثئرمبٌ. 5

 0.64 4.14 اجًبنٙ انًحٕس 

( الستؾسط الحدابي و الانحخاف السعياري لاستجابات عيشة 22يتزح مؽ ججول رقؼ )       
 4.29الى  3.97وتخاوح الستؾسط الحدابي ما بيؽ  السجركةالجؾدة البحث عمى عبارات محؾر 
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العلامة التجارية التى أستخجميا تبجو بأنيا مرشؾعة ( و التى تشص عمى 5وجاءت العبارة رقؼ )
ذات  التى تشص عمى العلامة التجارية التى استخجميا تبجو  (3تؼ العبارة رقؼ ) ، 4.29 بإتقان

( و التى نص عمى 4، تؼ جاءت العبارة رقؼ ) 4.20سط بستؾ  نؾعية جيجة مقارنة مع سعخىا
، كسا جاءت العبارة رقؼ   4.19بستؾسط  تبجو ذات نؾعية جيجةالعلامة التجارية التى أستخجميا 

العلامة التجارية التى أستخجميا تحافع عمى جؾدتيا خلال ارتجائي ليا عمى  و التى تشص  (1)
العلامة ( فى التختيب الاخيخ والتى تشص عمى 1، ثؼ جاءت العبارة رقؼ ) 4.02بستؾسط 

، كسا جاء الستؾسط الحدابي 3.97لا تتمف قبل الفتخة الستؾقعة بستؾسط التجارية التى أستخجميا 
 .ستؾسط الحدابي لمسحؾرال يلاجسال 4.14 بجرجة  الجؾدة السجركةلسحؾر 

 (16خذول )

الصىسة الزهٌُت اللاعبُي علً العببساث الخبصت بوحىس  الوخىصط الحضببٍ و الاًحشاف الوعُبسٌ لا صخدبببث

 (252)ى=  الوذسكت للوخدش

 انظٕسح انزُْٛخ انًذسكخ نهًزجشػجبساد  و
انًزٕصظ 

 انحضبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

 0.95 3.86 انؼلايخ انزجبسٚخ اجذ يزؼخ فٙ انزضٕق داخم انًزجش انز٘ اشزش٘ يُّ ْزِ 1

 0.92 3.75 .ثبنجبرثٛخ انؼلايخ انزجبسٚخٚزًٛز انًزجش انزٖ أشزشٖ يُّ ْزِ  2

3 
ػهٗ يلاثش راد َٕػٛخ  انؼلايخ انزجبسٚخ ٚحزٕٖانًزجش انز٘ أشزشٖ يُّ ْزِ 

 0.66 4.14 .جٛذح

4 
ػهٗ رشكٛهخ ٔاصؼخ يٍ  انؼلايخ انزجبسٚخ ٚحزٕٖ انًزجش انز٘ أشزش٘ يُّ ْزِ 

 0.84 4.04 .انًلاثش

 0.64 3.91 اجًبنٙ انًحٕس 

( الستؾسط الحدابي و الانحخاف السعياري لاستجابات عيشة 26يتزح مؽ ججول رقؼ )       
وتخاوح الستؾسط الحدابي ما بيؽ  الرؾرة الحىشية السجركة لمستجخالبحث عمى عبارات محؾر 

تشص عمى الستجخ الحي أشتخى مشو ىحه  ( و التى3وجاءت العبارة رقؼ ) 4.14الى  3.75
تؼ العبارة  ،  4.14 متؾسط أعمى عمى عمى ملابذ ذات نؾعية جيجة العلامة التجارية يحتؾى 

عمى تذكيمة  العلامة التجارية يحتؾى الستجخ الحي أشتخي مشو ىحه التى تشص عمى   (4رقؼ )
اجج متعة في ( و التى نص 1، تؼ جاءت العبارة رقؼ ) 4.04بستؾسط  واسعة مؽ السلابذ

، كسا جاءت العبارة  3.86بستؾسط   العلامة التجارية داخل الستجخ الحي اشتخي مشو ىحه التدؾق 
العلامة يتسيد الستجخ الحى أشتخى مشو ىحه ( في التختيب الاخيخ والتى تشص عمى 2رقؼ )

 بجرجة  يسة السجركةالك، كسا جاء الستؾسط الحدابي لسحؾر 3.75بستؾسط  بالجاذبية التجارية
 ستؾسط الحدابي لمسحؾر.ال يلاجسال3.91

 (17خذول )

الخذهت والوعبهلت  الوخىصط الحضببٍ و الاًحشاف الوعُبسٌ لا صخدبببث اللاعبُي علً العببساث الخبصت بوحىس

 (252)ى=  الوذسكت لوىظفٍ الوخدش

الاَحشاف انًزٕصظ  انخذيخ ٔانًؼبيهخ انًذسكخ نًٕظفٙ انًزجشػجبساد  و
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 انًؼٛبس٘ انحضبثٙ

 0.81 3.81 .ثخذيخ إجًبنٛخ جٛذح انؼلايخ انزجبسٚخ ٚزًٛزانًزجش انز٘ أشزش٘ يُّ  1

 0.87 3.95 .ثًضبػذح انزثبئٍٚٓزًٕا  انؼلايخ انزجبسٚخيٕظفٕ انًزجش انز٘ أشزش٘ يُّ  2

 0.93 3.73 .ثبنخجشح فٙ انًلاثش انؼلايخ انزجبسٚخ ٚزظفٕايٕظفٕ انًزجش انز٘ أشزش٘ يُّ  3

4 
ثبنطهف فٙ رؼبيهٓى  انؼلايخ انزجبسٚخ ٚزظفٕايٕظفٕ انًزجش انز٘ أشزش٘ يُّ 

 0.85 3.96 .يغ انزثبئٍ

 0.65 3.87 اجًبنٙ انًحٕس 

( الستؾسط الحدابي و الانحخاف السعياري لاستجابات عيشة 21يتزح مؽ ججول رقؼ )       
وتخاوح الستؾسط الحدابي  الخجمة و السعاممة السجركة لسؾعفي الستجخالبحث عمى عبارات محؾر 

( و التى تشص عمى مؾعفؾ الستجخ الحي أشتخي 4وجاءت العبارة رقؼ ) 3.96الى  3.73ما بيؽ 
تؼ  ، 3.96 متؾسط أعمى عمى.بالظمف في تعامميؼ مع الدبائؽ العلامة التجارية يترفؾامشو 

ييتسؾا  العلامة التجاريةمؾعفؾ الستجخ الحي أشتخي مشو التى تشص عمى  (2العبارة رقؼ )
الستجخ الحي عمى  ( و التى نص1، تؼ جاءت العبارة رقؼ ) 3.95بستؾسط  بسداعجة الدبائؽ

، كسا جاءت العبارة رقؼ  3.81بستؾسط  .بخجمة إجسالية جيجة العلامة التجارية يتسيدأشتخي مشو 
العلامة التجارية مؾعفؾ الستجخ الحي أشتخي مشو ( في التختيب الاخيخ والتى تشص عمى 3)

 الكيسة السجركة، كسا جاء الستؾسط الحدابي لسحؾر 3.73بستؾسط  بالخبخة في السلابذ يترفؾا
 ستؾسط الحدابي لمسحؾر.ال يلاجسال3.87 بجرجة 

 (18خذول )

الىلاء للعلاهت اللاعبُي علً العببساث الخبصت بوحىس  الوخىصط الحضببٍ و الاًحشاف الوعُبسٌ لا صخدبببث

 (252)ى=  الخدبسَت

انًزٕصظ  انٕلاء نهؼلايخ انزجبسٚخػجبساد  و

 انحضبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

 0.86 3.95 فٙ انًشح انمبديخ انؼلايخ انزجبسٚخْزِ  ْحشص ػهٗ ششاء 1

2 
انًلاثش  ػلايبداكضش يٍ غٛشْب يٍ  صٕف اشزشح ْزِ انؼلايخ انزجبسٚخ

 0.82 3.89 .انشٚبضٛخ انزٙ ألٕو ثششائٓب

 0.89 3.88 .انؼلايخ انزجبسٚخإَٔ٘ الاصزًشاس ثششاء ْزِ  3

 0.99 4.01 انؼلايخ انزجبسٚخاػزجش َفضٙ يخهظب ٔيٕانٛب نٓزِ  4
 1.05 3.42 لأَٓب الأفضم ثبنُضجخ نٙ انؼلايخ انزجبسٚخاصزخذو ْزِ  5
 0.86 3.87 اكضش يٍ غٛشْب يٍ يبسكبد انًلاثش انزجبسٚخانؼلايخ أحت ْزِ  6

2 
انؼلايخ ارا طهت أحذ الاْم أ الأطذلبء َظٛحزٙ فأَب أٔطّٛ ثششاء ْزِ 

 0.88 3.90 .انزجبسٚخ

 0.67 3.88 اجًبنٙ انًحٕس 
( الستؾسط الحدابي و الانحخاف السعياري لاستجابات عيشة 22يتزح مؽ ججول رقؼ )       

الى  3.87وتخاوح الستؾسط الحدابي ما بيؽ  الؾلاء لمعلامة التجاريةالبحث عمى عبارات محؾر 
العلامة ( و التى تشص عمى اعتبخ نفدي مخمرا ومؾاليا ليحه 4وجاءت العبارة رقؼ ) 4.01
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ىحه  التى تشص عمى ىحخص عمى شخاء (1ارة رقؼ )تؼ العب ، 3.96 متؾسط أعمى التجارية عمى
عمى  ( و التى نص7، تؼ جاءت العبارة رقؼ ) 3.95بستؾسط  في السخة القادمة العلامة التجارية

العلامة التجارية بستؾسط اذا طمب أحج الاىل او الأصجقاء نريحتي فأنا أوصيو بذخاء ىحه 
اكثخ مؽ  تشص عمى سؾف اشتخة ىحه العلامة التجارية ( التى2، كسا جاءت العبارة رقؼ ) 3.90

، تؼ جاءت العبارة رقؼ 3.89بستؾسط  السلابذ الخياضية التي أقؾم بذخائيا علاماتغيخىا مؽ 
، كسا جاءت  3.88العلامة التجارية بستؾسط أنؾي الاستسخار بذخاء ىحه ( والتى تشص عمى 3)

اكثخ مؽ غيخىا مؽ ماركات  علامة التجاريةالأحب ىحه ( و التى تشص عمى 6العبارة رقؼ )
( في التختيب الاخيخ والتي تشص عمي 5واخيخا جاءت العبارة رقؼ ) 3.78بستؾسط  السلابذ

، كسا جاء الستؾسط  3.42بستؾسط  لأنيا الأفزل بالشدبة لي العلامة التجاريةاستخجم ىحه 
 .ط الحدابي لمسحؾرستؾسال يلاجسال 3.88بجرجة  الخمديةالحدابي لسحؾر السشافع 

 (19خذول )

 (252)ى=  هصفىفت الالشحببط بُي هخغُشاث البحث

 

انٕلاء 

نهؼلايخ 

 انزجبسٚخ

 انؼٕايم انًؤصشح ػهٗ انٕلاء

انًُبفغ 

 انٕظٛفٛخ

انًُبفغ 

 انؼبطفٛخ

انًُبفغ 

 انشيزٚخ

انمًٛخ 

 انًذسكخ

انجٕدح 

 انًذسكخ

انظٕسح 

انزُْٛخ 

انًذسكخ 

 نهًزجش

انًُبفغ 

 انٕظٛفٛخ
0.367**       

انًُبفغ 

 انؼبطفٛخ
0.420** **0.456      

انًُبفغ 

 انشيزٚخ
0.470** 0.256** **0.450     

انمًٛخ 

 انًذسكخ
0.387** 0.456** 0.250** **0.265    

انجٕدح 

 انًذسكخ
0.412** 0.256** 0.305** 0.330** **0.467   

انظٕسح 

انزُْٛخ 

انًذسكخ 

 نهًزجش

0.441** 0.311** 0.375** **0.371 0.328** **0.394  

انخذيخ ٔ 

انًؼبيهخ 

انًذسكخ 

نًٕظفٙ 

 انًزجش

0.396** 0.373** 0.290** **0.315 0.321** 0.426** 0.545** 

 –السشافع العاطفية  –( ان جسيع الستغيخات السدتقمة )السشافع الؾعيفية 23يتزح مؽ ججول رقؼ )
الخجمة  –الرؾرة الحىشية السجركة لمستجخ  –الجؾدة السجركة  –الكيسة السجركة  –السشافع الخمدية 

و السعاممة السجركة لسؾعفي الستجخ( و الستغيخ التابع )درجة الؾلاء لمعلامة التجارية( كانت دالة 
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وىى  0.470و  0.367وتخواحت قيؼ معاملات الارتباط  0,01إحرائيا عشج مدتؾى معشية 
تجل عمى وجؾد علاقة ارتباط طخدية وقؾية بيؽ كل متغيخ مؽ الستعيخات السدتقمة و الستغيخ 

 التابع
بعج ان قام الباحث بحداب معاملات الارتباط بيؽ الستغيخات السدتقمة و الستعيخ التابع ، قام 

متغيخ مدتقل  تؼ حداب الشدبة التى يفدخىا كل Fباختبار جؾدة نسؾذج العلاقة باستخجام اختبار 
، ثؼ تؼ التأكج مؽ معشؾية  R2في التغييخ الحاصل في درجة الؾلاء كستغيخ تابع وذلػ باستخجام 

 T-testتاثيخ ىحه الستغيخات السدتقمة عمى الؾلاء لمعلامة التجارية باستخجام اختبار 
، اختبار جؾدة ( معاملات الارتباط بيؽ الستعيخات السدتقمة و الستعيخ التابع:1ويبيؽ ججول رقؼ )

 الشسؾذج ، اختبار التاثيخ 
 (22خذول )

 (252)ى=  هعبهلاث الاسحببط بُي الوخغُشاث الوضخملت و الوخغُش الخببع  ،اخخببس خىدة الٌوىرج ،اخخببس الخبثُش 

 انًزغٛشاد انًضزمهخ
دسجخ انٕلاء 

 نهؼلايخ انزجبسٚخ

 اخزجبس
F -test 

يؼبيم 

 R2انزحذٚذ 
 أخزجبس

T-test 
 8.610** 0.14185 55.403** **0.367 انًُبفغ انٕظٛفٛخ

 10.081** 0.18250 81.101** **0.420 انًُبفغ انؼبطفٛخ

 11.432** 0.23140 108.950** **0.470 انًُبفغ انشيزٚخ

 9.247** 0.15890 64.343** **0.387 انمًٛخ انًذسكخ

 9.820** 0.18156 76.281** **0.412 انجٕدح انًذسكخ

انظٕسح انزُْٛخ انًذسكخ 

 نهًزجش
0.441** **90.325 0.20473 **10.712 

انخذيخ ٔ انًؼبيهخ انًذسكخ 

 نًٕظفٙ انًزجش
0.396** **67.820 0.16631 9.455** 

 0.01: دالت إحصبئُب عٌذ هضخىي هعٌىَت   **

 اخخببس صحت فشوض الذساصت:
ودسخت ولاء لاعبٍ كشة المذم للعلاهت الخدبسَت  الىظُفُتالوٌبفع الفشض الاول: حىخذ علالت اسحببط هىخبت بُي 

 للولابش الشَبضُت:
 0.01وجؾد علاقة ارتباط دالة احرائيا عشج مدتؾى معشؾية   (:1يتزح مؽ ججول رقؼ )      

عمى وجؾد ارتباط بيؽ السشافع الؾعيفية ودرجة ولاء لاعبي كخة القجم لمعلامة التجارية لمسلابذ 
وىؾ دال إحرائيا عمى وجؾد علاقة طخدية تبيؽ  0.367الخياضية حيث كان معامل الارتباط = 

ياضية انو كمسا زادت السشافع الؾعيفية تدداد درجة ولاء اللاعبيؽ لمعلامة التجارية لمسلابذ الخ 
وكمسا انخفزت السشافع الؾعيفية تشخفض درجة الؾلاء وبالتالي يسكؽ قبؾل صحة الفخض الاول0 
تؾجج علاقة ارتباط مؾجبة بيؽ السشافع الؾعيفية ودرجة ولاء لاعبي كخة القجم لمعلامة التجارية 

خ ( و التى تؾصمت الى وجؾد أث:::1) Lin et alلمسلابذ الخياضية ويتفق ذلػ مع نتيجة 
 معشؾي لمسشافع الؾعيفية عمى الؾلاء لمعلامة التجارية.
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ودسخت ولاء لاعبٍ كشة المذم للعلاهت الخدبسَت  الوٌبفع الىظُفُتحىخذ علالت اسحببط هىخبت بُي  الفشض الثبًٍ:

 :للولابش الشَبضُت

 0.01وجؾد علاقة ارتباط دالة احرائيا عشج مدتؾى معشؾية   (:1يتزح مؽ ججول رقؼ )      
عمى وجؾد ارتباط بيؽ السشافع العاطفية ودرجة ولاء اللاعبيؽ لمعلامة التجارية لمسلابذ الخياضية 

وىؾ دال إحرائيا عمى وجؾد علاقة طخدية تبيؽ انو كمسا  0.420حيث كان معامل الارتباط = 
وكمسا زادت السشافع العاطفية تدداد درجة ولاء اللاعبيؽ  لمعلامة التجارية لمسلابذ الخياضية 

انخفزت السشافع الؾعيفية تشخفض درجة الؾلاء وبالتالي يسكؽ قبؾل صحة الفخض الثاني0 تؾجج 
علاقة ارتباط مؾجبة بيؽ السشافع الؾعيفية ودرجة ولاء لاعبي كخة القجم لمعلامة التجارية لمسلابذ 

لى ( و التى تؾصمت ا1::2) Chaudhuri&Holbrookالخياضية ويتفق ذلػ مع نتيجة دراسة 
وجؾد علاقة بيؽ السشافع العاطفية لمعلامة التجارية و الؾلاء ليا وكحلػ تتفق مع نتائج دراسة 

Taylor et al (1::2 التى تؾصمت الى وجؾد علاقة ارتباط طخدية بيؽ السشافع العاطفية )
 لمعلامة التجارية و الؾلاء ليا

الشهزَت ودسخت ولاء لاعبٍ كشة المذم للعلاهت الخدبسَت حىخذ علالت اسحببط هىخبت بُي الوٌبفع الفشض الثبلث: 

 :للولابش الشَبضُت

 0.01وجؾد علاقة ارتباط دالة احرائيا عشج مدتؾى معشؾية   (:1يتزح مؽ ججول رقؼ )      
عمى وجؾد ارتباط بيؽ السشافع الخمدية ودرجة ولاء اللاعبيؽ لمعلامة التجارية لمسلابذ الخياضية 

وىؾ دال إحرائيا عمى وجؾد علاقة طخدية تبيؽ انو كمسا  0.470الارتباط = حيث كان معامل 
زادت السشافع الخمدية تدداد درجة ولاء اللاعبيؽ  لمعلامة التجارية لمسلابذ الخياضية وكمسا 
أنخفزت السشافع الؾعيفية تشخفض درجة الؾلاء وبالتالي يسكؽ قبؾل صحة الفخض الثالث تؾجج 

بيؽ السشافع الخمدية ودرجة ولاء لاعبي كخة القجم لمعلامة التجارية لمسلابذ  علاقة ارتباط مؾجبة
( و التى تؾصمت الى وجؾد 1::3) Quester&Limالخياضية ويتفق ذلػ مع نتيجة دراسة 

 علاقة ارتباط بيؽ الكيسة الخمدية لمسشتج و الؾلاء لمعلامة التجارية.
المُوت الوذسكت ودسخت ولاء لاعبٍ كشة المذم للعلاهت الخدبسَت حىخذ علالت اسحببط هىخبت بُي الفشض الشابع: 

 :للولابش الشَبضُت

 0.01وجؾد علاقة ارتباط دالة احرائيا عشج مدتؾى معشؾية   (:1يتزح مؽ ججول رقؼ )      
عمى وجؾد ارتباط بيؽ الكيسة السجركة ودرجة ولاء اللاعبيؽ لمعلامة التجارية لمسلابذ الخياضية 

وىؾ دال إحرائيا عمى وجؾد علاقة طخدية تبيؽ انو كمسا  0.387حيث كان معامل الارتباط = 
ا زادت الكيسة السجركة تدداد درجة ولاء اللاعبيؽ  لمعلامة التجارية لمسلابذ الخياضية وكمس

انخفزت السشافع الؾعيفية تشخفض درجة الؾلاء وبالتالي يسكؽ قبؾل صحة الفخض الخابع0 تؾجج 
علاقة ارتباط مؾجبة بيؽ الكيسة السجركة ودرجة ولاء لاعبي كخة القجم لمعلامة التجارية لمسلابذ 

( و التى تؾصمت الى وجؾد 1::2) Taylor et alالخياضية ، ويتفق ذلػ مع نتيجة دراسة 
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 Sirdeshmukh et al تباط بيؽ الكيسة السجركة لمعلامة التجارية بالؾلاء ليا وكحلػ دراسةار 
 .( التي تؾصمت الى وجؾد تاأثيخ معشؾي لمكيسة السجركة لمخجمة عمى الؾلاء1::1)

علالت اسحببط هىخبت بُي الدىدة الوذسكت ودسخت ولاء لاعبٍ كشة المذم للعلاهت الخدبسَت  حىخذ الفشض الخبهش

 :للولابش الشَبضُت

 0.01وجؾد علاقة ارتباط دالة احرائيا عشج مدتؾى معشؾية   (:1يتزح مؽ ججول رقؼ )      
مسلابذ الخياضية عمى وجؾد ارتباط بيؽ الجؾدة السجركة ودرجة ولاء اللاعبيؽ لمعلامة التجارية ل

وىؾ دال إحرائيا عمى وجؾد علاقة طخدية تبيؽ انو كمسا  0.412حيث كان معامل الارتباط = 
زادت الجؾدة السجركة تدداد درجة ولاء اللاعبيؽ  لمعلامة التجارية لمسلابذ الخياضية وكمسا 

لخامذ0 انخفزت السشافع الؾعيفية تشخفض درجة الؾلاء وبالتالي يسكؽ قبؾل صحة الفخض ا
تؾجج علاقة ارتباط مؾجبة بيؽ الجؾدة السجركة ودرجة ولاء لاعبي كخة القجم لمعلامة التجارية 

 Lin et alو دراسة  Ruyter et (1998).لمسلابذ الخياضية ، ويتفق ذلػ مع نتيجة دراسة 
 ا.( التى تؾصمت الى وجؾد اثخ معشؾى لمجؾدة السجركة لمعلامة التجارية عمى الؾلاء لي:::1)

حىخذ علالت اسحببط هىخبت بُي الصىسة الزهٌُت للوخدش ودسخت ولاء لاعبٍ كشة المذم للعلاهت الفشض الضبدس: 

 :الخدبسَت للولابش الشَبضُت

 0.01وجؾد علاقة ارتباط دالة احرائيا عشج مدتؾى معشؾية   (:1يتزح مؽ ججول رقؼ )      
عمى وجؾد ارتباط بيؽ الرؾرة الحىشية لمستجخ ودرجة ولاء لاعبي كخة القجم بجوري السحتخفيؽ 

وىؾ دال إحرائيا  0.441لمعلامة التجارية لمسلابذ الخياضية حيث كان معامل الارتباط = 
عمى وجؾد علاقة طخدية تبيؽ انو كمسا زادت الرؾرة الحىشية لمستجخ تدداد درجة ولاء اللاعبيؽ  

معلامة التجارية لمسلابذ الخياضية وكمسا انخفزت الرؾرة الحىشية لممستجخ تشخفض درجة الؾلاء ل
وبالتالي يسكؽ قبؾل صحة الفخض الخامذ0 تؾجج علاقة ارتباط مؾجبة بيؽ الرؾرة الحىشية 

 لمستجخ ودرجة ولاء لاعبي كخة القجم لمعلامة التجارية لمسلابذ الخياضية.
الحىشية السجركة لمستجخ الحي تباع بو العلامة التجارية  أىسية الرؾرةمى ويؤكج الباحث ع      

التي تشفق عمى بشاء صؾرة ذىشية محجدة لمستاجخ  عمى الؾلاء ليا ويبجو جميًا بأن السبالغ الكبيخة
( لا تؤثخ الخياضية مع صشف السشتج )السلابذ تتلاءم مع أذواق مدتيمكييا السدتيجفيؽ و تتلاءم

لمعلامة التجارية، وىؾ ما يثبت العجيج  مؾك التدؾق و الذخاء و إنسا أيزًا عمى الؾلاءفقط عمى س
الرؾرة الحىشية لمستجخ كأحج أبعاد  مؽ الآراء الشغخية لبعض الباحثيؽ و التي تؤكج عمى أىسية

 ىؾية لمعلامة الارتباطات الحىشية لمعلامة التجارية في التأثيخ عمى الؾلاء وبشاء
حىخذ علالت اسحببط هىخبت بُي الخذهت والوعبهلت الوذسكت لوىظفٍ الوخدش ودسخت ولاء لاعبٍ : عالضببالفشض 

 :كشة المذم للعلاهت الخدبسَت للولابش الشَبضُت

 0.01وجؾد علاقة ارتباط دالة احرائيا عشج مدتؾى معشؾية   (:1يتزح مؽ ججول رقؼ )      
عمى وجؾد ارتباط بيؽ الخجمة و السعاممة السجركة لسؾعفي الستجخ ودرجة ولاء لاعبي كخة القجم 

وىؾ  0.396بجوري السحتخفيؽ لمعلامة التجارية لمسلابذ الخياضية حيث كان معامل الارتباط = 
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ي دال إحرائيا عمى وجؾد علاقة طخدية تبيؽ انو كمسا زادت الخجمة و السعاممة السجركة لسؾعف
الستجخ تدداد درجة ولاء اللاعبيؽ  لمعلامة التجارية لمسلابذ الخياضية وكمسا انخفزت الخجمة و 
السعاممة السجركة لسؾعفي الستجخ تشخفض درجة الؾلاء وبالتالي يسكؽ قبؾل صحة الفخض الدابع0 

ة لسؾعفي تؾجج علاقة ارتباط مؾجبة بيؽ تؾجج علاقة ارتباط مؾجبة بيؽ الخجمة والسعاممة السجرك
 الستجخ ودرجة ولاء لاعبي كخة القجم لمعلامة التجارية لمسلابذ الخياضية. 

( و التى تؾصمت الى 2333)  Bloemer et alوتتفق نتائج ىحه الجراسة مع دراسة        
وجؾد علاقة بيؽ معاممة السؾعفيؽ لمسدتيمكيؽ و الؾلاء لمعلامة التجارية، كسا تؾصمت دراسة 

Goff (2331ا ) لى أن رضا السدتيمكيؽ عؽ مؾعفي السبيعات يؤثخ عمى رضاىؼ عؽ العلامة
 التجارية.

 الاصخٌخبخبث:

 حىصلج الذساصت الً :

علاقة ارتباط مؾجبة بيؽ السشافع الؾعيفية ودرجة ولاء لاعبي كخة القجم لمعلامة  وجؾد .1
 .التجارية لمسلابذ الخياضية

فية ودرجة ولاء لاعبي كخة القجم لمعلامة علاقة ارتباط مؾجبة بيؽ السشافع العاط وجؾد .2
 .التجارية لمسلابذ الخياضية

علاقة ارتباط مؾجبة بيؽ السشافع الخمدية ودرجة ولاء لاعبي كخة القجم لمعلامة التجارية  وجؾد .3
 لمسلابذ الخياضية.

علاقة ارتباط مؾجبة بيؽ الكيسة السجركة ودرجة ولاء لاعبي كخة القجم لمعلامة التجارية  وجؾد .4
 .لمسلابذ الخياضية

علاقة ارتباط مؾجبة بيؽ الجؾدة السجركة ودرجة ولاء لاعبي كخة القجم لمعلامة التجارية  وجؾد .5
 لمسلابذ الخياضية.

لمستجخ ودرجة ولاء لاعبي كخة القجم  علاقة ارتباط مؾجبة بيؽ الرؾرة الحىشية السجركة وجؾد .6
 .لمعلامة التجارية لمسلابذ الخياضية

علاقة ارتباط مؾجبة بيؽ بيؽ الخجمة و السعاممة السجركة لسؾعفي الستجخ ودرجة ولاء  وجؾد .1
 لاعبي كخة القجم لمعلامة التجارية لمسلابذ الخياضية

 :الخىصُبث

عمى ولاء اللاعبيؽ لمعلامة التجارية  ى تؤثخضخورة إىتسام أنجية كخة القجم بالستغيخات الت -
 لمسلابذ الخياضية.
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الاىتسام بجؾدة مشتجات السلابذ الخياضية لسا ليا مؽ تاثيخ عمى ولاء اللاعب لمعلامة  -
 .التجارية

يحرل عمييا  زيادة الكيسة السجرجة لمعلامة التجارية مؽ خلال تخجيح كفة السشافع التى -
 . اللاعب مقارنة مع الدعخ السجفؾع

التاكيج عمى السشافع الخمدية لمعلامة التجارية لمسلابذ الخياضية مؽ خلال اعيار  -
 .ملاءمتيا لاسمؾب حياة اللاعب الخياضي

الاىتسام بذكل وترسيؼ الستجخ مؽ حيث الاثاث و الاضاءة و تختيب السلابذ و  -
 .السعخوضات

تجريب مؾعفي الستجخ عمى كيفة التعامل مع العسلاء وعجم مسارسة الزغؾط عمييؼ لسا  -
 .لو مؽ تاثيخ عمى الؾلاء لمعلامة التجارية

 .اجخاء بحؾث مذابو اخخى عمى مشتجات وخجمات رياضية اخخي  -
 قائمة المراجع

 أولاً : الوشاخع ببللغت العشبُت:

 –القاىخة  –دار الفكخ العخبي  –جارية حق امتلاك العلامة الت –احسج حديؽ الشؾبي  .2
1::6. 

احسج كسال عؾض الله محسؾد0 خظة مقتخحة لحساية وتدؾيق واستثسار العلامة التجارية  .1
لمسشغؾمة الخياضية ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة ، كمية التخبية الخياضية ، جامعة 

 .م2::1حمؾان، القاىخة، 
0 ادارة العلامات التجارية ، تخجسة د. خالج العامخى، دار الفاروق لمشذخ بيتخ تذيفيختؾن  .3

 .2::1والتؾزيع ومؤسدة محمد بؽ راشج آل مكتؾم، 
جارى الرالح0 تأثيخ العلامة التجارية عمى سمؾك السدتيمػ، رسالة ماجدتيخ غيخ  .2

سديمة، الجدائخ، مشذؾرة، كمية العمؾم الاقترادية والعمؾم التجارية، جامعة محمد بؾضياف ال
1::2. 

جؾدت عيظو0 اثخ الجؾدة و الكيسة السجركة مؽ قبل العسيل في تعديد الؾلاء لمعلامة  .2
التجارية، مجمة جامعة القجس السفتؾحة للابحاث و الجراسات، العجد الحادي و الثلاثؾن، 

 1:23، القجس، 1الجدء 
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، 1ق لمشذخ والتؾزيع، طعساد الحجاد0 بيع الأسساء والعلامات التجارية، دار الفارو  .6
1::1 . 

اثخ العلامة التجارية في رضا العسلاء لسشتجات الاجيدة  :مامؾن عكخوش و أخخون  .1
 .:1:2، 2العجد  ، 6السجمج ، السجمة الاردنية في ادارة الاعسال ، الخمؾية 

كخبؾش محمد0 تاثيخ العؾامل الجيسغخافية عمى ولاء السدتعمػ لعلامات السلابذ الخياضية،  .2
، كمية العمؾم الاقترادية التجارية و التيديخ، جامعة ابؾبكخ بمقايج تمسدان، 22لعجدا

 .1:22الجدائخ،
نيى عيدى0 العلامة التجارية السذيؾرة )دراسة مقارنة( ، مجمة جامعة بابل العمؾم  .3

 .1:23، بابل ، العخاق ،  2، العجد  12الاندانية ، السجمج 
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