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 التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية واثره على الأمن القومي اليمني
 :المستخلص

 علعع  البشععرية للمععوارد الاسععتراتيج  التخطععي  أثععر علعع  التعععر  إلعع  الدراسععة هعع ه فعع  سععع      
 ومععد  المعوقععات أبععر  علعع  والتعععر  اليمنعع   القععوم  الأمعع  علعع  ذلعع  وتععيث ر للدولععة  الكلعع  المسععتو  

 رتكععع ي التععع  الاسعععتراتيجيات أهععع  وتحديعععد الاسعععتراتيج   التخطعععي  وأهعععدا  بمفهعععوم الإداريعععة القيعععاد  إلمععام
 القععععوم  الأمعععع  تحق عععع  فعععع  المعوقععععات وكعععع ل  العععععامل    أداء لتطععععوير الاسععععتراتيج  التخطععععي  عل هععععا
 ومكانععة البشععرية  للمععوارد الاسععتراتيج  للتخطععي  المفععاميم  الإطععار فعع  البحععث خعع   معع  وذلعع .اليمن 
 اصعععر المع والقضعععايا اليمنيعععة البشعععرية المعععوارد ودراسعععة اليمنععع   القعععوم  الأمععع  ومتطلبعععات اليمنيعععة الدولعععة

  ئعععةالب وتحل ععع  العععيم  فععع  البشعععرية للمعععوارد الاسعععتراتيج  التخطعععي  واقععع  إلععع  إضعععافة عل هعععا  انعكاسعععاتهاو 
 ردالمعععوا لتنميعععة وطنيعععة ه ئعععة بإنشعععاء المقترحعععة الاسعععتراتيجية إلععع  الدراسعععة وخلصععع .والخارجية الداخليعععة
 السياسعععات و  مسعععت علععع  الاسعععتنتاجات مععع  مجموععععة   الدراسعععة هععع ه فععع  واستخلصععع    اليمنيعععة  البشعععرية

 لمسععععتخدمةا والتقنيععععة الماديععععة والب ئععععة التنظيميععععة والثقافععععة البشععععرية والمععععوارد التنظيمعععع  والبنععععاء التشععععري ية
 السياسععععع  المجعععععا  فععععع  والتوصعععععيات تحعععععديات  معععع  لععععع    الحكوميعععععة الإدار  تتععععععر    ومعععععا والمسععععتف دي  
 وعلععع  العامععة  المدنيععة ةالخدمعع مؤسسععات قطععا  ومجععا  والأمنعع  والعسععكر   والاجتمععاع  والاقتصععاد 

 .اليمنية البشرية الموارد تنمية منظومة وتطوير تفع   عل  تساعد الت  الحكومية الإدار  مستو  
 الأم  القوم  اليمن .  تنمية الموارد البشرية  : التخطي  الاستراتيج الكلمات المفتاحية

Strategic planning for human resources and its impact on Yemeni national 

security 

Abstract: 

In this study, I aimed to investigate the impact of strategic 

planning for human resources at the national level in Yemen, and its 

effect on national security.Additionally, I aimed to identify the main 

obstacles and the extent of leadership's understanding of the concept 

and goals of strategic planning.I also aimed to determine the most 

important strategies that strategic planning relies on to develop 

employee performance, as well as the obstacles in achieving Yemeni 

national security.This was done through researching the conceptual 

framework of strategic planning for human resources, the status of 

Yemen and its national security requirements, the study of Yemeni 

human resources and contemporary issues and their impact, in addition 

to analyzing the internal and external environment of strategic planning 



 
 

 

 م.2023 أكتوبر .الثاني: العدد                              .    رالخامس عش: المجلد
 

6 

for human resources in Yemen.The study concluded with a proposed 

strategy of establishing a national body for the development of Yemeni 

human resources.I also extracted a set of conclusions on the level of 

legislative policies, organizational structure, human resources, 

organizational culture, physical and technological environment, 

beneficiaries, and the challenges faced by the government 

administration.Furthermore, the study provided recommendations in 

the political, economic, social, military, and security fields, in addition 

to the public civil service sector, and at the level of government 

administration to help activate and develop the system of Yemeni 

human resource development. 

 المقدمة:
ة يؤثر التخطي  الاستراتيج  للموارد البشرية عل  الأم  القعوم  مع  خع   تع يع  الجاه يع

الإضعافة بالعسكرية والأمنيعة وتعوف ر القيعاد  المؤهلعة والمتخصصعة لتنف ع  العمليعات الأمنيعة والدفا يعة  
المعرفعععة  والخبعععر  فععع   إلععع  ذلععع   يسعععاه  التخطعععي  الاسعععتراتيج  للمعععوارد البشعععرية فععع  توسعععي  قاععععد 

جابة مواجهععة التهديععدات الأمنيععة المحتملععة وتطععوير اسععتراتيجيات جديععد  لتع يعع  الأمعع  القععوم   والاسععت
عععا  للتحعععديات الإقليميعععة والدولية ام   لععع ل  يمثععع  التخطعععي  الاسعععتراتيج  للمعععوارد البشعععرية عععع.بشعععك  فع 

الوطنيعة  إن التوافع  بع   القعو  .لأمنيعة للدولعةح ويا  لضمان الأمع  القعوم  وتع يع  القعدرات الدفا يعة وا
جععا  وسععو  يسععه  لإن.اليمنيععة يمثعع  رك عع   هامععة لإنهععاء النعع ا  فعع  الععيم   وتحق عع  الاسععتقرار والس م

  الاسعععتراتيجية المقترحعععة الععع   سعععو  تخعععري بهعععا الدراسعععة فععع  التخطعععي  الاسعععتراتيج  للمعععوارد البشعععرية
جميعع  لالتنميععة والتوجيعع  نحععو مسععتقب  أكثععر اسععتقرار ا ورفاميععة بح ععث يمكعع  للععيم  تع يعع  جهععود البنععاء و 

ة المعععواطن     وتع يععع  الأمععع  القعععوم  اليمنععع  ويععععد اسعععتخدام التخطعععي  الاسعععتراتيج  للمعععوارد البشعععري
إحععععد  قضععععايا الأمعععع  القععععوم  ومعععع  هنععععا جععععاء الاهتمععععام بدراسععععة الأثععععر العععع   يقععععوم بعععع  التخطععععي  

ة لدولعععة علععع  تطعععوير أداء الععععامل   ف هعععا وتحسععع   أدا هععع  وتنميعععالاسعععتراتيج  للمعععوارد البشعععرية فععع  ا
نعا هقدراته   وف  ظ  الاتجاه نحعو العالميعة لمواجع  تهديعدات وتحديعدات الأمع  القعوم  اليمنع   ومع  

 تبر  الع قة الفرضية ب   التخطي  الاستراتيج  للموارد البشرية وب   الأم  القوم  اليمن .
العع   التعععر  علعع  أثععر التخطععي  الاسععتراتيج  للمععوارد البشععرية ببعديعع  تكام  لعع ل  هععدف  هعع ه  الدراسععة 

التخطعععي  الاسعععتراتيج  وتخطعععي  المعععوارد البشعععرية والمشعععاركة الاسعععتراتيجيةم علععع  تحق ععع  الأمععع  القعععوم  
التعععر  علعع  أبععر  المعوقععات التعع  تحععو  دون تحق عع  التخطععي  الاسععتراتيج  للمععوارد البشععرية اليمنعع  و 
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واسعتخ   تحديد معد  إلمعام القيعادات الإداريعة علع  مفهعوم وأهعدا  التخطعي  الاسعتراتيج   .م ف  الي
تحديععد اهعع  الاسعععتراتيجيات التعع  يرتكعع  عل هعععا التخطععي  الاسععتراتيج  لتطعععوير أداء العععامل   فعع  تحق ععع  

يج  فعع  وتشععخيا التعععر  علعع  المعوقععات التعع  تحععد معع  أثععر التخطععي  الاسععترات.الأمعع  القععوم  اليمن 
وذلعع  لاجابععة ععع  التسععاس  الر يسعع  فعع  هعع ه .تطععوير أداء العععامل   فعع  تحق عع  الأمعع  القععوم  اليمن 

الدراسععععة: مععععا هععععو أثععععر التخطععععي  الاسععععتراتيج  للمععععوارد البشععععرية ببعديعععع  تكام  التخطععععي  الاسععععتراتيج  
 .من وتخطي  الموارد البشرية والمشاركة الاستراتيجيةم عل  تحق   الأم  القوم  الي

المعنه  الوصعف  لأثعر التخطعي  الاسعتراتيج   وبناء علع  معا تقعدم تعات  هع ه الدراسعة فع  اطعار 
 عل  الموارد البشرية واثره عل  الأم  القوم  اليمن  وذل  م  خ   أربعة محعاور علع  النحعو

 التال :
  قوم  الإطار المفاميم  للتخطي  الاستراتيج  للمواد البشرية والأم  ال المحور الأول:

 واق  التخطي  الاستراتيج  للموارد البشرية ف  اليم   المحور الثاني:
: تحل ععع   الب ئتععع   الداخليعععة والخارجيعععة علععع  مسعععتو  قطعععا  مؤسسعععات الخدمعععة المحوووور الثالووو 
 العامة ف  اليم 
 الخ صة العامة  نتا   الدارسة م والتوصيات  المحور الرابع:

: للتخطوويط الاسووتراتيجي للموووارد البشوورية والأموون القووومي المحووور الاول: اارووار المفووا يمي
تمثعع  أهميععة التخطععي  الاسععتراتيج  كخطععة عمعع  اععاملة طويلععة المععد   تحععدد أسععلو  تنف عع  أنشععطة 
الدولععة  لتحق عع  هععد  طويعع  الأعععج   باسععتخدام مععوارد ماديععة وبشععرية متباينععة فعع  ب ئععة مت  ععر   وهععو 

التععع  تعععؤثر علععع  أداء الدولعععة فععع  الأجععع  الطويععع   مععع  الاهتمعععام  عمليعععة التنبعععؤ بعععالمت  رات المسعععتقبلية
بتحل ععع  الب ئعععة الداخليعععة والخارجيعععة للمنظمعععة ل سعععتفاد  مععع  نقعععال القعععو   والتصعععد  لنقعععال الضعععع   
ودراسعععة الفعععر  المتاحعععة والتهديعععدات القا معععة  والاعتمعععاد علععع  الأسعععال ر العلميعععة فععع  اتخعععاذ القعععرار  

ج  قيععام كعع  منظمععة أو مؤسسععة بوضعع  رسيععة لمععا تحععر أن تععر  عليعع  ويتطلععر التخطععي  الاسععتراتي
نفسها فع  المسعتقب  بع عد المعد   ويعت  ذلع  مع  خع   وضع  خطعة اسعتراتيجية سعنوية أو فصعلية يعت  

 تنف  ها عل  مراح .
 :أولا التخطيط الاستراتيجي

ذو   التنمععو   المسععار يتصععدره : تعتبععر هعع  إطععار عمعع  اععام  طويعع  المععد  الاسووتراتيجية
 وتشعك .والاجتما ية الاقتصعادية لتحق ع  التنميعة والمتسعقة المترابطعة الكليعة ال ايات  والأهدا 
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 المعوارد اسعتخدام السياسعات  وطعر   وتوجهعات التنميعة  أهعدا  مجموعهعا فع  الاسعتراتيجية
 جعوهر الترك ع  علع  يعت  العدل   هع ا ومشعاري   ولتحق ع  أاعرا  برام  إل  وتوج هها المتاحة 

 والأهععدا  الاتجععاه يوضعع  اععام  عمعع  إطععار“ :باعتبارهععا الاسععتراتيجية ضععمون وم
 .م12   .2006 حكومة دب  وال ايات
 سع تت يسعتوجر تعوافر قعدرتها أن فعالعة الاسعتراتيجية لكع  تكعون  :الفعالوة الاسوتراتيجية مميواات
كعون ذات ت وأن بهعا  الأاعخا  المعن ع   وتيي عد دعع  تنعا  وأن الت  عرات  رصعد علع  بقعدرتها

 دل   التخطعي  للتنف ع  قابلعة تكعون  وأن ملمعو،  واقع  فع  مخرجاتهعا تعنعك  حتع  اسعتمرارية
 م31   .2022الإستراتيج  القوم  

 أنهعا تضع  الدولعة فع  موضع  المبعادر  والتع  الاسعتراتيجية أهميعة تكمع  :الاسوتراتيجية أهميوة
 الت   عرات الأساسعية  ثوإحعدا تحق ع  طموحهعا فع  إرسعاء نهضعة اعاملة  مع  الدولعة تمكع 

 إلع  عملع   الدولعة علع  يتعع   معا تحعدد طريع  خارطعة باعتبارهعا الكبعر   الأهعدا  وتحق ع 
 العدل   الإجرا ع  الخطة. تنف ع  أداء لقيعا، الصعحي  النظعام ينطلع  منهعا كونهعا قاععد  جانعر

 م2   .2021لعملية التخطي   
 :الاستراتيجيات أنواعثانيا  

تمثع  ت واايتهعا الاسعتراتيجية  فع  صعن ) والمشعاركة العدالعة (مبعدأ  علع  وتقعوم :ةحكوميو استراتيجية -
 وتحق ع  الوصعو  إلع  أمعنه  واسعتقرار أوضعاعه   وتحق ع  للمعواطن    الوضع  الم يشع  تحسع   فع :

 م11  .2020 عبدالع ي  الدول . والتم   المكانة
 تقعدي  فع  واايتهعا تتمثع   )لسعو  المنافسعة  وا(مبعدأ  علع  وتقعوم :الخاص القطاع استراتيجية

القطعا   أعمعا  واسعتمرار العرب   تضعم  تحق ع  عاليعة  وبجعود  وفاعليعة  وسعل  بكفعاء  خعدمات
 م11  .2020 عبدالع ي  .السو  اش ف 

 امعت  (مبعدأ  علع  وتقعوم م10  .2010   البيشع المجتموع المودني منظموات اسوتراتيجية
ف هعا هع   المنظمعات معا تتوخعاه واايعة  )الخدمعة تقعدي  فع  والتم ع  النو يعة  القعدرات المؤسسعية

 .والاستدامة الاجتماع  التيث ر
 المسعتقب  صعور  استشعرايية لمعا سعتكون عليع  تنبؤيعة عمليعة هعو :الاسعتراتيج  مفهعوم التخطعي 

 العوامع  وتق عي  تحل ع  الت   عر  عبعر صعن  بهعد  إليع   الموصعلة الطعر   واكتشعا  المنشعود 
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 وأهعدا  اايعات صعو  تحق ع  وممكناتهعا الطاقعات وحشعد التوجهعات  ورسع   المعؤثر  الب ئيعة
 .م60   .2019 داوود التنف   مستو   وتق ي  ومتابعة الاستراتيجية 

 (62، ص.2016)أبو صالح،سمات التخطيط الاستراتيجيثالثاً 
 . عم  التخطي 
 . تحق   أهدا  كبر  تت  بالإراد  والتحد 
 ب .تعم  عل  صن  قرارات المستق 
 . ارتبال الاستراتيجية بالتطور أثر عظي 
 الأعمعا  نتعا   وتفهع  المسعب   بتفع ع  التفك عر عق نيعة  قعرارات اتخعاذ علع  الحكومعة يسعاعد 

 .الحالية
 المبادر  إل  الفع  رد  م  التحو  عملية ي عتبر. 
  الأعما  أولويات وترت ر الموارد وتخصيا المنشود الهد  يقوم برب. 
  فع  تحعدث التع  قعد والتعيث رات الت  عرات  مع  للتكيع  العاليعة وتجعدد قابل تع  يتسع  بمرونتع 

 .والخارجية الداخلية الب ئت  
 والخطوات المراح  متكاملة يتس  بين  عملية. 
   أو المحعاور فع  المعن ع    جميع  ويشعم  لا يععدو عع  كونع  عمع   جما يعا  بطبيعتع 

 .سواء حد عل  والجهات القطاعات
  وت   را  حقيقيا  صو  واق  أفض  وصناعة مستقب  التحو  إحداث ينته . 
  إحعداث تسعتهد  طموحعة صعو  اايعات والمجتمع  للدولعة الجمعع  العقع  يقعوم بتوجيع 

 .البلد ف  إيجابية تحولات
 :القومي الاستراتيجي التخطيط رابعاً 

 :للدولة الاستراتيجية اادارة -أ
 يم  وتع وتحق    تحديد  خ ل  م  يت  المتكام ه  الإطار  :للدولة الاستراتيجية اادارة م1 

  2016 أبعو صعال   الآت  عملياتع  وتتضعم  الاسعتراتيجية الوطنيعة وال ايعات المصعال 
 :م62 .

 .والخارجية المحلية للب ئت   الراه  الوض  تحل   م2 
 :وتتضم  الاستراتيجية  صيااة م3 
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  .القومية الرسية تحديد مأ 
 .الوطنية ال ايات تحديد م  
 الاستراتيجية هدا الأ تحديد مي 
 .السبعة ومحاورها للدولة الشاملة القو  وحسا  تحل   مد 
 الاستراتيجيات اختيار مه 
 .الاستراتيجية تنف   م4 
 .الاستراتيجية تنف   متابعة م5 

الدولعة أربععة  فع  الاسعتراتيج  للتخطعي   :الدولوة فوي الاسوتراتيجي التخطويط مسوتويات - 
 المؤسس . بالتخطي  ته وتن الشام   القوم  بالتخطي  تبدأ مستويات 

 تهعا وااي الدولعة تحديد رسيعة يت  المستو   ه ا ف  :الشاملة القومية مستوى الاستراتيجية -ي
ع وتقعدم للدولعة القعو  الاسعتراتيجية محعاور مع  محعور كع  عل  مستو   وأهدافها  امنظعور ا عام 

 الدولة . لتوجهات
 يعدتحد الصعناعة  التعلعي   ويعت  راععة ال   اسعتراتيجية :وهع  مثع  :القطاعيوة الاسوتراتيجيات -د

 ومحدد  لك  قطا . مفصلة بصور  الأهدا  الاستراتيجية
 /تالمحافظا(المحليات  وأهدا  اايات ف  ه ه الاستراتيجية تحدد :المحلية الاستراتيجية -هع

 القطا ية. م  الاستراتيجيات تتكام  أن ويجر لتحقيقها الت  تسع م المديريات
 ةوالمؤسسعات المختلفع العو ارات  تشم  هع ه الاسعتراتيجية مسعتو   :المؤسسية ةالاستراتيجي -و

 معها. وتتس  المستويات الأعل  م  وتنبث 
 :التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية وعلاقته بالأمن القومي خامساً 

ة يعلي  هنا  فه  أو تعري  محدد لإدار  أو تنمية الموارد البشرية  ولا يعنع  هع ا ععدم أهم -1
 ت المعواردعل  إدار  تنم تها  وقد لا يلب  ه ا العل  بشك  كاٍ  تعريفا  محعددا   نظعرا  لتعق عدا

البشرية عل  مستو  الدولة مما تعك  ه ه التعق عدات علع  تحق ع  الأمع  القعوم  المعرتب  
 بالموارد البشرية.

ينعت     تحل ع  اسعتراتيج إن الاستراتيجية القوميعة ومعا تتفعر  منهعا مع  اسعتراتيجيات وتسعتند عليع  مع -2
  عععام والعععالعنهعا اععمولية الرسيععة لمععا تريعد أن تحققعع  الدولععة  وأهعع  ذلعع  اسعتراتيجية التربيععة والتعلععي  ال

 .م2010 دا د  والثقافة والتدرير
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هعو: العمليعة  :(85،ص.2010)الضمور،مفهوم التخطيط الاستراتيجي للموارد البشريةسادسا 
   الموارد البشرية المطلوبة كما   وتوق تا  ومكانعا  لتحق ع  المصعلحة المنظمة لتعمي  المعرفة وتيه

 الوطنية  عبر إحداث التنمية العقلية والنفسية والأخ قية للأفراد.
 ولأهمية ذلك في تحقيق المصلحة الورنية أمامنا اتجاهات رئيسة هي:

 .بالك  وال م  المطلوب   توف ر الكوادر المدربة بالمستو  العالم   أكاديميا  وفنيا  وتقنيا   أ
 تشك   السلو  الوطن  والمهن  والانتماء للوط .  
 تعمي  المعرفة بما تشمل  م  محو أمية بمفهومها الواس  لك  المواطن  . ي
 تشك   أنمال التفك ر الايجاب  والابداع . د

 تيسي  الشراكة ب   مؤسسات التربية والتعلي  والتدرير ومؤسسات الدولة. ه
يتمث   :ي: واقع التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية والرؤية الورنية في اليمنالمحور الثان

فعع  تجربععة الععيم  فعع  التخطععي  الاسععتراتيج  القععوم  واقعع  و ار  الخدمععة المدنيععة المعنيععة بععإدار  
وتنميععة المععوارد البشععرية والتوجهعععات والسياسععات اليمنيععة لتنميععة المعععوارد البشععرية والتعع  نوضعععحها 

 حو التال :عل  الن
 دل ععععععععععع  التخطعععععععععععي  أولا: تجربوووووووووووة فوووووووووووي الووووووووووويمن التخطووووووووووويط الاسوووووووووووتراتيجي القوووووووووووومي

 م11  .2022الإستراتيج  
ظععات التخطعي  للتنميععة فع  الععيم  بععدأ فع  أوا عع  السعبع نات  ح ععث تعع  تنف ع  بععرام  ث ثيعة فعع  المحاف -1

ثععر الخمسعع  الأك ف  المراحعع  التاليععة  تطععورت الأسععال ر وانتقلعع  إلعع  التخطععي .الشععمالية والجنوبيععة
 امولية  وال   ام  البعدي  الاقتصاد  والاجتماع .

كانععع  هنعععا  ثععع ث خطععع  خمسعععية فععع  المحافظعععات الشعععمالية  وأربععع  خطععع  خمسعععية فععع   -2
معع  قيععام الوحععد   التعع  دمجعع  .1990المحافظععات الجنوبيععة قبعع  الوحععد  اليمنيععة فعع  عععام 

 ات التخطي  القا مة ص ب ا.اقتصادي  متباين   ف  توجهاتهما  وأصب  العم  بترت ب
كع  بر ت الحاجة إل  تع ي  خبر  الب د ف  التخطي  الاستراتيج  والإدار  الاقتصعادية  ول -3

  كانع  المهعام التخطيطيعة مقصعور  بشعك  أساسع  علع  1994إلع   1990ف  الفتر  مع  
  ح عععث تعتبر هععع ه الفتعععر  بمثابعععة مرحلعععة  أل تخطعععي  .إععععداد البعععرام  الاسعععتثمارية السعععنوية

 توقف  الحكومة ع  إعداد خط  التنمية الخمسية.
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م  بععععععدأت 1995مم: فعععععع  منتصعععععع  عععععععام 2000 –م 1995الخطععععععة الخمسععععععية الأولعععععع    -4
م كجعع ء معع  برنععام  الإصعع   2000-م1996الحكومععة بإعععداد الخطععة الخمسععية الأولعع  

ور هععع ه الخطعععة أدخلععع  مفهعععوم التخطعععي  التياععع ر   وأععععادت تحديعععد د.الاقتصعععاد  والمال 
الدولععة فعع  الاقتصععاد  معع  الترك عع  علعع  تنظععي  النشععال الاقتصععاد  ودععع  القطععا  الخععا  

 ل ياد  النمو الاقتصاد .
مم 2005-2001مم: الخطعة الخمسعية الثانيععة  2005-20001الخطعة الخمسعية الثانيعة   -5

كمعا أنهعا اعكل  .م2025كانع  الحلقعة الأولع  فع  سلسعلة خطع  رسيعة العيم  الاسعتراتيجية 
  مرج يا  للسياسات الاقتصادية والخط  التنموية للقطاعات المختلفة وللمحافظات.إطارا  

مم: الخطععة الخمسععية الثالثععة 2010-م2006الخطععة الخمسععية الثالثععة للتخ يعع  معع  الفقععر   -6
عععرد  ورفععع  مسعععتو  الم يشعععة 2010-م 2006  مم ركععع ت علععع  تحق ععع  نمعععو اقتصعععاد  مط 

ت الحك  الج د  وتطوير النظ  والقواععد والإجعراءا وتحس   نو ية الحيا  م  تفع   منظومة
 لخل  ب ئة مواتية ل ياد  القطا  الخا .

م 2011مم: مشعرو  خطعة التنميعة الرابععة  2015-م2011مشرو  خطعة التنميعة الرابععة   -7
مم كان قد أعد وأقر م  قب  مجل  الو راء  لكن  ل  يت  بسبر الظعرو  المترتبعة 2015-

 م.2011لشبابية الشعبية السلمية ف  اليم  ف  مطل  عام عل  اندلا  الثور  ا
مم: وفعععع  الأخ عععععر  تعععع  إعععععداد البرنعععععام  2014-م2012البرنععععام  المرحلعععع  ل سعععععتقرار والتنميععععة   -8

مم كإطععععار لتجديععععد واسععععتهدا  الأولويععععات الأكثععععر 2014-م2012المرحلعععع  ل سععععتقرار والتنميععععة  
لسياسعععع  والأمنعععع  وتلبيععععة الاحتياجععععات الفوريععععة إلحاحععععا   سععععواء  علعععع  صععععع د اسععععتعاد  الاسععععتقرار ا

قرار للسكان  أو عل  صع د تنف   السياسعات الحكوميعة العامعة والقطا يعة الهادفعة إلع  تحق ع  الاسعت
 الاقتصاد  والتنمية الاقتصادية.

التخطي  ف  اليم  يواج  تحعديات : (52،ص.2021)المترب،واقع التخطيط الاستراتيجي:ثانيا
ح ث لا توجعد خطعة .تباينعة والافتقعار للمعلومعات  ممعا يععو  تحديعد الأهعدا بسبر الظرو  الم

هع ه الخطع  لا تحقع  الأهعدا  .استراتيجية ااملة  ب  هنا  فق  خطع  ج  يعة لعبعل الو ارات
 ولا يمك  تنف  ها بسبر:

 الغيا  الواض  لرسية مستقبلية. -1
 الافتقار إل  المعلومات. -2
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 نقا الموا نات لتنف   الخط . -3
 وجود المتخصص   لوض  الخط  المستقبلية.عدم  -4

 واقع الخدمة المدنية: 
 أنوا  أنظمة الخدمة المدنية: للخدمة المدنية  نوعان م  الأنظمة هما: -1
 النظام المفتو . -أ

 النظام الم ل . - 
حسععر تعامعع  النظععام معع  الوظيفععة العامععة والموظعع  العععام سععو  يععت  توضععي  سععبر تسععمية كعع  

  وب .نظام وخصا ص  وم اياه وع
 الملامح الأساسية لواقع نظام الخدمة المدنية.

ا يؤد  إل  النقا ف  البنية الإدارية والمؤسسية: النظام الحال  يفتقد إل  التنس   والتكام  الكاف   مم -
 فش  ف  إدار  وظا   القطا  العام بطريقة متجانسة ومتكاملة.

دد   تنظ  الخدمة المدنيعة ا عر مكتملعة ومتععالتشريعات ا ر الكايية والمتعدد : القوان   الت   -
 (52،ص.2021)المترب، وه ا يشم :

التشعععععريعات الناقصعععععة المتعلقعععععة بالاسعععععتقطا   التوظيععععع   التوصعععععي   التعععععدرير  الترقيعععععة   أ
 التدوير  والتقاعد.

 تشت  وتعدد مراج  سياسات وإجراءات التوظي .  
 عدم التكام  ب   التشريعات القا مة. ي
 محدد  لاحتسا  الوظا   ف  الموا نة الوظي ية. عدم وجود معاي ر د

 تيث ر القرارات السياسية والثقايية ف  التع  نات القيادية. ه
 خل  ف  تو ي  الموارد البشرية. و
 مشاك  ف  الجانر التنظيم  والمؤسس  والبشر  ف  إدارات الموارد البشرية.  
 ف   الموا نة الوظي ية.عدم تعاون العديد م  وحدات الخدمة العامة والعامل   ف  تن  
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ثالثاً: الأهودا  الاسوتراتيجية علوى مسوتوى الخدموة المدنيوة ) المووارد البشورية (  فوي الرؤيوة 
 :(13،ص.2019)الرؤية الورنية،الورنية

د : تحعععديث قعععوان   ونظععع  الخدمعععة المدنيعععة  وإجعععراءات إدار  المعععوار تطووووير القووووانين والووونظ  -1
ات والاقتصاد ف  الكلفة بما يتواف  مع  أفضع  الممارسع البشرية لتحق   البساطة  والشفايية

 الدولية.
ة : تحق عع  التوافعع  معع  المت  ععرات الاقتصععادية  والاسععتجابتطوووير نظووام الأوووور والمرتبووات -2

لطبيعة ونو  الوظا    ونتعا   نظعام توصعي  الوظعا    والقعدر  علع  اسعتقطا  الكفعاءات 
 البشرية العالية.

: يجعععر أن تكعععون الإجعععراءات مسعععتند  إلععع  مووووارد البشوووريةتحسوووين اووووراتات اسوووتقطاب ال -3
  مبادئ تكافؤ الفر   والجدار  والاسعتحقا  والشعفايية  وتعيم   التشع    الاقتصعاد  الأمثع

 للموارد البشرية.
تقععدي  الخععدمات الحكوميععة علعع   إجععراءات: تبسععي  المسوواعدة فووي تحسووين نظوو  العمووت وااوووراتات -4

 لمواطن   عل  الخدمات.كافة لتسه   حصو  االمستويات 
ر  نظعام معوظف  الخدمعة المدنيعة  وإدا بيانعات: بناء قاععد  تطوير استخدام تكنولوويا المعلومات -5

 ارية.الموارد البشرية  وتشجي  الاستخدام الواس  لها وربطها عل  مستو  الو ار  والوحدات الإد
عا فع  تنميعة الق: جعلع  مركع  ا وطني عا متتطوير المعهد الورني للعلووم ااداريوة -6 يعادات خصص 

الإداريععععة وبنععععاء قععععدرات الكععععادر الععععوظيف  للدولعععععة  بالإضععععافة إلعععع  تع يعععع  قدراتعععع  البحثيعععععة 
 والاستشارية.

ة فع  كع  : إ العة جميع  الاخعت لات الوظي يعالرقابة الفاعلوة علوى تنفيوش تشوريعات الخدموة المدنيوة -7
ا مدنيعععة والمسعععاهمة فععع  تق عععي  أدا هعععال الخدمعععةتنف ععع ها لتشعععريعات  وتق عععي وحعععدات الخدمعععة العامعععة  

 المؤسس  بشك  دور  
تحليووت الئييتووين الداخليووة والخارويووة علووى مسووتوى قطوواع مؤسسووات الخدمووة  المحووور الثالوو :

 العامة في اليمن:
 أولا: يرتكا تحليلنا على أه  نقاط القوة / الفرص في القطاع:

 قاعد  تشري ية لنظام الخدمة المدنية والموارد البشرية. -1
 الاستفاد  م  تجربة سابقة لتطوير وتحديث الخدمة المدنية. -2
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 أجه   ومؤسسات حكومية لها بناء مؤسس  وتنظيم . -3
 وجود منظومة رقابية ولجنة وطنية لمكافحة الفساد. -4
 نظام معلومات لنظام الخدمة المدنية والموارد البشرية لوحدات الخدمة العامة. -5
 كفاءات بشرية مؤهلة. -6

 الضعف / التهديدات في القطاع:ثانيا: أه  نقاط 
 ال مو  حو  دور وظا   الدولة. -1
 قوان   الخدمة المدنية المتقادمة وا ر المتوافقة م  خط  التطوير. -2
 تضخ  الأجه   الحكومية وتداخ  الاختصاصات. -3
 ضع  البنية التنظيمية والوظي ية. -4
 لمنخفل.الإجراءات والأسال ر التقل دية  والخدمات الحكومية ذات المستو  ا -5
 نقا ف  نظ  معلومات الخدمة المدنية والموارد البشرية. -6
 غيا  ميك  المسؤولية الواض . -7
 عدم است    الاستراتيجيات لتحديث الخدمة المدنية. -8
 ضع  ف  تطب   وصيانة الإص حات المؤسسية. -9

 غيا  نظام قيا، الأداء للتطوير المؤسس . -10
 ط  التطوير المؤسس .عدم الت ام وحدات الخدمة العامة بالرس  وخ -11
 ضع  رب  خط  الموارد البشرية بالتطوير المؤسس  والخط  التنموية. -12
 قلة الوع  بمفهوم الثقافة التنظيمية والقي  والمبادئ. -13
 نقا ف  أنظمة الموارد البشرية. -14
 نقا ف  نظام الاختيار والتع    ف  الوظيفة العامة. -15
 نقا ف  نظام اختيار وتع    القاد  الإداري  . -16
 ضع  تطب   تشريعات الخدمة المدنية. -17
 انكماش سل  المرتبات والأجور م   ياد  التضخ . -18
 غيا  استراتيجية واضحة لتنمية القدرات الإدارية. -19
 عدم تخصيا موارد مالية لتدرير وتيه   الموظف  . -20
 توق  مرتبات موظف  الدولة. -21
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 ؤسسية.ضع  دور القاد  الإداري   ف  تطب   الإص حات الإدارية والم -22
 ثالثا:التهديدات:

 ضع  أسال ر وبرام  ومراك  تنمية الموارد البشرية -1
 .ارتفا  فاتور  الأجور والمرتبات -2
 ضع  المخصصات المالية. -3
 .لمؤسسات التدريبيةضع  قدرات ا -4
 .ضع  رب  مخرجات التعلي  باحتياجات التنمية -5
 استمرار الحر  وتدا ياتها الاقتصادية. -6
 احة موارد الدولة. -7
 ر القرار السياس  عل  القرار الإدار  تيث  -8
  ضع  البنية المؤسسية  وتدن  مستو  الخدمات الحكومية  ب ئة عم  طارد  ل ستثمارم -9

ععععدم وجعععود رسيعععة واضعععحة لمعالجعععة مشعععكلة التضعععخ  العععوظيف  فععع  وحعععدات الخدمعععة  -10
 .العامة

 .تقسي  اليم  إل  عد  مناط  -11
  طر  لبعل محافظات الجمهوريةاستمرار الحر  وتبعاتها وخروي مناط  ع  السي -12
 ضع  دور القطا  الخا   والمجتم  المدن  ف  التنمية الاقتصادية والاجتما ية. -13
عدم وجود رسية وطنية متكاملة للبناء  تسعتمد مع  المشعرو  العوطن  الع   تسعاه  ييع   -14

كععع  القعععو  والأحععع ا  السياسعععية الوطنيعععة  لوضععع  حلعععو  كف لعععة بحععع  جميععع  مشعععاك  العععيم  
 ة والخارجية.الداخلي

تواجععع  الرويعععة الوطنيعععة تحعععديات خارجيعععة تتمثععع  فععع  التعععدخ ت الخارجيعععة فععع  اعععؤون  -15
 اليم .

ا ف  المعوارد ال  معة لتنف ع  الرسيعة  مثع  الأمعوا  والخ -16 بعرات تواج  الروية الوطنية نقص 
 والموارد البشرية.

 :رابعا: الفرص
 صمود وتماس  المجتم  الداخل . -1
 .م 2019.2030اليمنية الحديثة  رسية وطنية لبناء الدولة -2
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 .مكتر تنف    للرسية الوطنية -3
 .الاستشارات المحلية والخبرات الأكاديمية -4
 .تجار  عربية وعالمية ناجحة -5
دمعععة المعهعععد العععوطن  للعلعععوم الإداريعععة لتطعععوير القيعععاد  الإداريعععة والمعععوارد البشعععرية لنظعععام الخ -6

 .الأهلية
 لعامة.توجد معاهد خاصة لبعل الوحدات الخدمية ا -7
 معهد تنمية المهارات. -8

  : ه  الأولويات التنموية التي يحتاوها القطاع ااداري خامساً 
 -.تحديد دور ومهام الدولة -1
 تطوير تشريعات الخدمة المدنية -2
  قانون الخدمة المدنية ولا حت  التنف  ية أ

  قانون الوظا   والأجور والمرتبات  
 .مؤسسيتطوير نظام معايير أنظمة الئنات والتطوير ال

  النظام الم يار  لتوصي  الوظيفة أ
  نظام تق ي  الأداء المؤسس  والوظيف   
 نظام التجديد والإبدا . ي
 نظام الخدمات الحكومية  تبسي  الإجراءاتم د

 .تطوير نظام المعلومات اادارية والوظيفية والبشرية لنظام الخدمة المدنية
 البصعععمة نظعععام عععع لأمنععع  فصععع  نظعععام البصعععمة وقاععععد  بيانعععات القطعععا  العسعععكر  وا أ

 .تطوير واستكما  نظام البصمة للقطا  المدن -.المدن  القطا  بيانات وقاعد 
تصعع ية الاخععت لات الموجععود  فعع  كشععو  رواتععر وحععدات الخدمععة العامععة  معع دوي /   

  وهم  / تقاعد ...م
 وضع سياسات لأنظمة ادارة الموارد البشرية .

 نظام تخطي  الموارد البشرية أ
 م المرك   لإدار  الموارد البشريةالنظا  
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ة نظعام التع ع   فع  المناصعر القياديع-نظام التوظي  والاختيار للموارد البشرية  التوظي م  ي
الثععععوا   والعقععععا م نظععععام تععععدرير وتيه عععع  مععععوظف  وحععععدات  التق ععععي   –الجععععدار   - الكفععععاء  

 .الخدمة العامة
 دمة العامة.تنف   برام  التطوير التنظيم  والمؤسس  لوحدات الخ د

 تنف   برام  مراقبة وتق ي  الأداء المؤسس . ه
 النتائج والتوصيات المقترحة لتنمية الموارد البشرية اليمنية: المحور الرابع 

لقد ذكرت في ارار هوشا المحوور النتوائج )الخلاصوة العاموة( التوي توصول  اليهوا الدراسوة أولا 
 وأبرزها كالتالي:

  ة  التنف ع: التحل ع   الصعياارويلة الأوت وتمر بأربع مراحوت ترتبط ااستراتيجية بالقرارات -1
لع  التخطي  الاستراتيج   سواء عل  المستو  القوم  أو الموارد البشعرية  يهعد  إ.والتق ي 

فععع  هععع ا .مواءمعععة المعععوارد والأهعععدا   ويشعععم  مختلععع  الجوانعععر مععع  الاقتصعععاد إلععع  الأم 
البشععرية علعع  تحق عع  التنميععة بمععا فعع  ذلعع  السععيا   يسععاعد التخطععي  الاسععتراتيج  للمععوارد 

 لقوم .التعلي  والتيه    ويعتبر الأداء البشر  أساسي ا لتحق   التنمية المستدامة والأم  ا
ت ما يعة نظعر ا لموقعهعا الع   يمتعد علع  ث ثعة مسعطحا تمتاز اليمن بأهمية ويواستراتيجية كئيرة -2

امت كهععا العديععد معع  الجعع ر وامتععدادا  ويشععر  علعع  ممععر بععا  المنععد  الح ععو   بالإضععافة إلعع  
ة طبي يعععة متنوععععة مععع  العععنف  والمععععادن والثعععرو  السعععمكي معععواردكمعععا تمتلععع  العععيم  .سعععاحليا  طوي   

عا دور ا أمني عا وعسع.والح وانيعة  بالإضعافة إلع  القعدرات البشعرية المتم    ععتلعععر العيم  أيض  ا كري ا مهم 
و  وأفريقيعا  ولهعا ع قعات حدوديعة مع  ععدد مع  العدكبوابة للبحر الأحمر وراب  ب   قارت  آسعيا 

 الهامة.
تهديعدات   والاسعتقرار للدولعة ضعد جميع  أنعوا  الالأمن القومي يشمت القدرة على توفير الحمايوة -3

الأم  القعععوم  اليمنععع  يواجععع  تهديعععدات متععععدد  الأبععععاد  مععع  .الخارجيعععة فععع  المجعععالات المختلفعععة
توجععد عوامعع  ثابتععة .حععال  يشععك  أحععد أهعع  هعع ه التهديداتالتيك ععد علعع  أن الانقسععام السياسعع  ال

 وأخععر  مت  ععر  تلعععر دور ا فعع  تحديععد متطلبععات الأمعع  القععوم  اليمنعع   ح ععث يعععان  الععيم  حاليععا  
مععع  تععععدا يات الحعععر  والانقسععععام السياسععع   ممععععا يجععععع  اسعععتعاد  وحععععد  الدولعععة اليمنيععععة بسععععلطة 

تطلعععر الأو  والأساسعععع  للأمعععع  القععععوم  سياسعععية وطنيععععة سععععيادية علععع  كامعععع  أراضعععع ها هععععو الم
 اليمن .
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وت بععع   مععععدلات  تشوووير المؤتووورات المحليوووة والدوليوووة الوووى تراووووع التعلوووي  فوووي الووويمن -4
ا تراجع  الإنفعا  والجود  ار بعالرا  مع  أن العيم  تمتلع  بنيعة خصعبة ل بتكع.الالتحا   وأيض 

سعععععر مععععع  إمكانعععععات والاختعععععرا   إلا أن الاسعععععتثمار فععععع  البحعععععث العلمععععع  والتطعععععوير لا يتنا
 الأوبئععة وسععوء الت  يععة بعع   وانتشععارتظهر المؤاععرات الصععحية  يععاد  معععدلات الوييععات .البلععد

وف  مجا  الحك  الرا د والمشعاركة المجتم يعة والاقتصعاد  .الأطفا  والحوام  والمرضعات
ا بسبر تيث رات الحر  والانقسام السياس   مما يعرق  الانتقا  إ   لعتظهر المؤارات تراجع 

 التخطي  الاستراتيج  الفعا  لتحق   الأم  القوم  اليمن .
قمععع  : التحعععو  الر المووووارد البشووورية اليمنيوووة تتوووأثر بعواموووت دوليوووة و قليميوووة متنوعوووة مثوووت -5

ية  والتكنولعععوج   التحعععديات الب ئيعععة  التحعععولات الاقتصعععادية والاجتما يعععة  العولمعععة والتنافسععع
بالإضععافة إلعع  القضععايا السياسععية والاقتصععادية  التنععو  والشععمولية  وقضععايا حقععو  العمععا  

معا بتعان  هع ه المعوارد مع  معوقعات علع  المسعتويات الدوليعة والإقليميعة والمحليعة  .العالمية
 البشعرية  وأدت إلع  البطالعة وععدم المعواردف  ذل  الأحداث السياسية الت  أثرت ف  تطعور 

  بمعا فع  2011واجههعا العيم  منع  فالتحديات التع  ي.القدر  علع  مواكبعة متطلبعات العصعر
ذلعع  تععدا يات الحععر  والانقسععامات  أضععرت بالاسععتقرار وهععددت المععوارد البشععرية  ممععا  اد 

عا أكبعر .م  حد  البطالة ورف  فعر  فقعدان الوظا   يتطلعر الوضع  الحعال  اسعتجابة وتكيف 
ضعععرور   مععع  المت  عععرات السعععريعة التععع  يشعععهدها الععععال   ممعععا يجعععع  اسعععتخدام الاسعععتراتيجية

 حتمية لمواكبة ه ه التحديات.
لقود تئوين لنوا العديود مون التحوديات التوي تعووا تنميوة المووارد البشورية لموا يعواز الأمون ثانيوا 

القومي اليمني في ارار مؤسسات الخدمة المدنية وعلى عدد من المسوتويات وتو  توضويحها 
 :كما هو في التالي

يخر تحعععديثها  وغيعععا  تنظعععي  اللعععوا   : مععع  ب نهعععا تععععلوووى مسوووتوى السياسوووات التشوووريعية -1
 والأدلعة التنف  يععة لععبعل التشععريعات الأساسععية  ومحدوديعة المععوارد الماليععة المخصصععة لهععا 
 ونقا الكفاءات البشرية العالية فع  مجعالات التنظعي  الإدار  والتطعوير المؤسسع   وإععداد

ف   علععع  إجعععراء سياسعععات المعععوارد البشعععرية مثععع : ععععدم وجعععود حعععواف  كاييعععة لتحف ععع  المعععوظ
الدراسعععات  ووضععع  السياسعععات  وامعععو  الرسيعععة التطويريعععة للعععو ار   إضعععافة إلععع  ضعععع  

 مراقبة نتا   برام  التحديث الإدار  وتنف  ها والحفاظ عل  استدامتها وتطويرها.
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 ععععدم توافععع  الهيكععع  التنظيمععع  الحعععال  وال  حعععة التنظيميعععة مععع  :علوووى مسوووتوى الئنوووات التنظيموووي -2
لعععو ار   وقلعععة المعععوارد الماليعععة وضعععع  الموا نعععة  وغيعععا  نظعععام واضععع  للتوصعععي  أهعععدا  تطعععوير ا

الوظيف   وقصعور فع  التنسع   والتكامع  بع   القطاععات والاتصعا  ب نهعا  وبع ء سع ر التوجع  نحعو 
 يعة  ال مرك ية وتفويل الص حيات  وععدم اعتمعاد مععاي ر موحعد  لبنعاء الهياكع  التنظيميعة والوظي

لبشعععععرية المتخصصعععععة فععععع  الدراسعععععات البحثيعععععة والتطويريعععععة للبنعععععاء التنظيمععععع  ونقعععععا الكفعععععاءات ا
 والوظيف .

التقاععععد    تسععر  الكفعععاءات بسععبر انقطعععا  الرواتععر أو  :علووى مسوووتوى المووووارد البشووورية -3
وضععع  نظععام تخطععي  وتنميععة المععوارد البشععرية  وقصععور معععاي ر تحديععد الاحتياجععات مععع  

ختيار  وععدم تعوفر توصعي  وظيفع  واضع  ومؤاعرات الموارد البشرية وآليات وإجراءات الا
قيا، الأداء  وضع  الاهتمام بالدراسات والبحوث التطويرية للسعلوكيات  ودوافع  ووسعا   
 تطعوير وتنميععة قععدرات المععوظف    وغيععا  خطععة اسععتراتيجية لتنميععة المععوارد البشععرية ولتيه عع 

اء  فتقعار لوجعود نظعام لتق عي  الأدوتدرير المعوظف    وإععداد قعاد  المسعتقب   إضعافة إلع  الا
واتصععععا  الجهععععا  الإدار  بالتضععععخ  الععععوظيف   والبطالععععة المقنعععععة وعععععدم اسععععتقرار الكععععادر 

بعدا  الوظيف  وافتقاره  إل  المهارات التقنية  وغيا  نظام لتشجي  الاستقرار الوظيف   والإ
مبعععععالا  علععععع  أداء والابتكعععععار والأداء المتم ععععع   وسعععععيطر  مشعععععاعر الإحبعععععال والإهمعععععا  وأل 

 الموظف   ف  ظ  ضع  نظام معلومات الموارد البشرية.
جعة : يععان  الموظفعون مع  نقعا التمويع  لبنعاء قعدراته   نتيعلى مسوتوى الثقاييوة التنظيميوة -4

اععحة الم  انيععة والععنقا فعع  المععوارد  وهععو مععا أد  إلعع  غيععا  إعععداد رسيععة واضععحة لتطععوير 
 ع  الولاء والانتمعاء للمعوظف    ونعت  عع  ذلع  تعيخ ر تطبالمهارات وتشجي  الابتكار  وتع ي  

لععة مبععادئ الحكعع  الراعع د  وافتقععاد النظععام التععوج ه  المشععج   واسععتمرار معانععا  المععوظف   معع  ق
لإداريعععة العععوع  بالثقافعععة التنظيميعععة السعععليمة  والقعععي  والمبعععادئ المتعلقعععة بالع قعععات التنظيميعععة وا

م ان  الو ار  م  مشاك  ف  العمليات  ح ث يفتقعد النظعاوخط  التنمية  وع و  عل  ذل   تع
تصمي  دور  عم  يعتمعد علع  التنسع   والتكامع  بع   مختلع  العمليعات  ممعا يسعبر فع  ظع  
معا تواجهعع  الم  انيعة معع  ضعع  ونقععا فع  المععوارد  إلع  غيععا  نظعام لتق ععي  كفعاء  العمليععات 

 وعدم توفر الأدلة الإراادية وخرا   العم .
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م : عععدم كفايععة المسععاحة المقععام عل هععا مبنعع  الععو ار   ومعع  ثعع  عععدوى الئييووة الماديووةعلووى مسووت -5
إمكانيعععة لتوسععععات مسعععتقبلية  ويععععان  الموظفعععون مععع  نقعععا فععع  أمعععاك  العمععع  ووجعععود إدارات 

إل  جانععر مععا يعععان  موقعع  مركعع  .فعع  الهيكعع  الإدار  للععو ار  بععدون مكاتععر مخصصععة  عامععة
 اسعتيفاء المععاي ر الدوليعة  بالإضعافة إلع  عجع  كمع  ونعوع  فع  المعلومات ف  الو ار  م  عدم

 مستل مات العم  المختلفة.
: تقعععادم وتلععع  العديعععد مععع  الأجهععع   والمععععدات والعععنظ  علوووى مسوووتوى التقنيوووة المسوووتخدمة -6

والبرمجيععات  وضععع  الموا نععة  وعععدم تععوفر المععوارد لتععوف ر بععدا   حديثععة  كمععا يشععهد نظععام 
الاحتيععععاط  للبيانععععات عجعععع  ا  وتعععععان  قاعععععد  البيانععععات  والنسعععع ات الصععععيانة وحمايععععة البيانعععع

  الأساسية م  عدم التحعديث  ويفتقعد التنظعي  والسعيطر  علع  القواععد الفر يعة  ونظع  وبعرام
التشعع     وتشععهد إدار  منظومععة نظععام المعلومععات ضعععف ا  وتعثععر تععراخيا نظععام البصععمة  

المركعع  معع  الهععرو  المسععتمر للكععوادر  والصععور  بسععبر عععدد السععج ت المحععدود  ويعععان 
ولا تتعععوفر خطعععة واضعععحة لتطعععويره وتنميعععة قعععدرات .المؤهلعععة بحث عععا عععع  مصعععادر دخععع  أخعععر  

الععو ار  فعع  اسععتخدام تكنولوجيععا المعلومععات  كمععا ي لععر علعع  نظععام المعلومععات تبععاطؤ فعع  
ر تحسعع   الأداء  وضععع  جععود  الخععدمات  إضععافة إلعع  مععا سععبب  معع  إربععا  للععو ار   بسععب

وجععود قاعععد  بيانععات القطععا  العسععكر  والأمنعع  ف هععا  ومععا يمععار، وينفعع  فعع  المركعع  مععع  
دمعة إجراء تعدي  ا ر قانون  لبيانات تاري  الم  د  والتع    لأعداد كب ر  م  موظف  الخ

العامة  وعدم م ءمة مكان عمل  المخصا بالو ار  للمعاي ر الدولية  وقد تسبب  الحعر  
 خ ر  ف  تدم ر معظ  مراك  المعلومات ف  المحافظات.ف  السنوات الأ

: يشم  ضع  أدوات وقنوات الاتصا  ب   الو ار  والمسعتف دي   على مستوى المستفيدين -7
و يععاد  الضعع ول والأ بععاء علعع  الععو ار  بسععبر التععدف  الكب ععر للمسععتف دي   وعععدم الاهتمععام 

ع يععععع  الشعععععراكة والتععععععاون مععععع  بالدراسعععععات التطويريعععععة لتق عععععي  مسعععععتو  كفعععععاء  الاتصعععععا   وت
مة  المستف دي   وتواج  الو ار  مشاك  أخر  متعلقة بالقضايا ذات الصلة بالتقنية المسعتخد

 والت  تشم  تدهور وتل  الكث عر مع  الأجهع   والمععدات والعنظ  والبرمجيعات  وقلعة التمويع 
 حتياط   إضافةونقا الموارد المتاحة  وف  عمليات الصيانة وحماية البيانات والنس  الا

إل  تيخر تحديث قاعد  البيانات الر يسة وضعع  إدار  نظعام المعلومعات الشعام  والتنسع   
 .م  القواعد الفر ية ونظ  التش   
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 تتعرض اادارة الحكومية لمجموعة من التحديات تتعلق بعدة ووانب في التالي:ثالثاً 
لسععع  والعععروت   والافتقعععار إلععع  التس تتم ععع  الهياكععع  التنظيميعععة الحاليعععة بالترك يعععة الإداريعععة -1

ات الفعععا  والمرونععة  ممععا يعرقعع  تحق عع  الأداء الفعععا  والجععود  العاليععة فعع  تلبيععة احتياجعع
 المواطن  .

يواجعععع  الععععدور المنععععول بععععالإدار  الحكوميععععة ضععععبابية  خاصععععة فعععع  ظعععع  اقتصععععاد السععععو   -2
قيعة ووضع  الاجتماع  الحديث  مما يستوجر توضي  بعل المسعا   النظريعة  والتطبي

 سياسات وتشريعات جديد  تدع  ب ئة الإص   الاقتصاد .
ة يعععععو  النظععععام المركعععع   الب روقراطعععع  والتقال ععععد الإداريععععة والماليععععة القديمععععة تقععععدم الرسيعععع -3

درات الوطنية الإدارية  ويحد م  القدر  عل  تبن  الإدار  الحديثة الت  تعتمد عل  المبعا
 والعم  الجماع .

ود الفاصععلة للمسععؤوليات والصعع حيات داخعع  الإدار  الحكوميععة يوجععد امععو  فعع  الحععد -4
وفع  ع قتهعا مع  المؤسسععات والأفعراد الأخعر   وهع ا نتيجععة ل معو  القعرارات والتعععامي  

 الإدارية والتعليمات التنف  ية.
ة يتم عع  النظععام الحععال  بععالب ء فعع  إعععاد  النظععر بالسياسععات والقععوان   والأنظمععة الإداريعع -5

 .  مر ال   يفت  البا  أمام الفساد ويعرق  التفاع  الإيجاب  م  المواطنوالمالية  الأ
الفشعع  الشععديد فعع  تطب عع  بععرام  تيه عع  وتععدرير وتطععوير قععدرات العععامل   فعع  القطععا   -6

العععام يمكعع  أن يععؤد  إلعع  نقععا فعع  الأداء والإنتاجيععة  وضععع  فعع  تقععدي  الخععدمات 
تمر فعع  العمعع   والععروت   فعع  عمليععة عععدم وجععود حععواف  للتقععدم المسعع.بععالجود  المطلوبة

ععا لمعععاي ر الأداء المحععدد   يمكعع  أن يقلعع  معع  الحععاف  ل يعع اد  تق ععي  وترقيععة المععوظف   وفق 
  معرفته  ومهاراته  الإدارية  وقد يق د مبعادراته   وهع ا يمكع  أن ي يعد مع  ظعاهر  تسعر 

لعع  ذواالب ععا مععا يكععون الإداريعع   والمععال    المععؤهل   وذو  الخبععر  معع  الإدار  الحكوميععة  
 بسبر الحواف  المادية المنخفضة ووض  سق  للرواتر والمكافآت.

عدم تناسر مستويات الدخ  ف  القطا  العام م  احتياجات الموظف   الم يشية يمكع   -7
أن يقععود إلعع  الفسععاد وعععدم الالتعع ام بالعمعع   والتوجعع  نحععو العمعع  الإضععاف  خععاري الععدوام 

د معع  مشععكلة البطالععة ويععؤد  إلعع  نقععا فعع  أداء وإنتاجيععة الرسععم   وهعع ا يمكعع  أن ي يعع
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القطا  العام  وم  هنعا يجعر إععاد  النظعر فع  قعوان   العمع  والرواتعر وتعوف ر الحعواف  
 المالية المناسبة لتيم   المستو  الم يش  المناسر للموظف  .

مكع  ضع  الع قات والتنسع   بع   القطعا  الععام والقطعا  الخعا  والمجتمع  المعدن  ي -8
 أن يعو  المشاركة الفعالة ف  التنمية الاقتصادية والاجتما ية والإدارية.

ضع  استخدام التكنولوجيا والبرمجيات وندر  توفرها يمك  أن يععو  الاسعتثمار الأمثع   -9
ف ها  وخاصة م  وجود مشكلة الأمية المعلوماتية ب   الكث عر مع  الععامل   فع  القطعا  

  العرب  الشعبك  بع   الإدارات الحكوميعة يمكع  أن يعقعد العام  إل  جانعر أن العنقا فع
 الإجراءات الب روقراطية ويع   الفساد.

عدم الاعتماد علع  الالتع ام المسعتمر مع  الإداريع   والمعال    فع  جميع  المسعتويات فع   -10
 تنف   الرسية الوطنية الإدارية والمالية مما يحو  دون الإص   الكام  والفعا .

دارات الحكوميععععة إلعععع  ه ئععععة تخطيطيععععة فعالععععة  والتكليعععع  االبععععا  ل  ععععر افتقععععار معظعععع  الإ -11
المتخصص   ف  مجا  التخطي  الاستراتيج  والتنظيم  مما يعو  القدر  عل  تحق   
الأهعدا  الإسعتراتيجية للقطععا  الععام  وهع ا يمكعع  أن يعؤد  إلع  عععدم التنسع   والتكامعع  

 الحكومية.ب   الأهدا  والأنشطة المختلفة داخ  الإدارات 
ضع  القدر  عل  التنبؤ بالتحديات المستقبلية وتق ي  الفر  المحتملة يمك  أن يعط   -12

 القدر  عل  التكي  والتطور م  الت  رات المستمر  ف  الب ئة الدولية والمحلية.
عععدم الاعتععرا  بيهميععة تطععوير القيععادات الإداريععة والماليععة فعع  القطععا  العععام يمكعع  أن  -13

حق   التحديث والتطوير المستمر  ويمك  أن يعر  القطا  للخطعر يش  القدر  عل  ت
 ف  حالة الفقدان المفاجئ للقيادات الر يسة.

فع   عدم القدر  عل  الج   والاحتفاظ بالكفعاءات الإداريعة والماليعة ذات الخبعر  والمهعار  -14
ععععو  دون تحق عععع  أهععععدا  الإصعععع   والتطععععوير فعععع  المععععد   القطععععا  العععععام يمكعععع  أن يح 

  .الطوي
عععدم اسععتعداد للت   ععر والمقاومععة ل بتكععارات الجديععد  يمكعع  أن يعععو  التطععور والتحععديث  -15

 الجهود المب ولة لتحق   التحس   المستمر. ف  القطا  العام  وبإمكان  عرقلة
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 وتحسين اادارة لحكومية التوصيات المقترحة لتنمية الموارد البشرية اليمنية
الدراسوووة باسوووتراتيجية مقترحوووة لتنميوووة المووووارد البشووورية فوووي لقد خروووو  :المووووارد البشووورية:أولا 

الجمهوريووة اليمنيووة بمووا يحقووق ويلئووي الأموون القووومي وسووو  أسووتعرض أبرزهووا علووى النحووو 
 التالي:

تحق عع  المصععالحة الوطنيععة عبععر تع يعع  الحععوار بعع    :فعع  المجععا  السياسعع  و الاقتصععاد  -1
وصو  إل  استقرار سياس   واقتصعاد  الأطرا  السياسية  والمكونات المختلفة لضمان ال

فععع  عمعععوم العععيم  بصعععور  دا معععة  وهععع ا يتسععع  بتحسععع   المنعععا  الاسعععتثمار  وعوامععع  جععع   
الاسععتثمارات الكب ععر  وتععوف ر فععر  عمعع  جديععد   وتنميععة المهععارات بتطععوير التعلععي  العع  م 

توسععطة  بمخرجاتعع  لخدمععة التحععو  الاقتصععاد  المنشععود  وتشععجي  المبععادرات الصعع  ر  والم
ودعععععع  المشعععععاري  الرياديعععععة بمعععععا يحقععععع  التنميعععععة المسعععععتدامة فععععع  ظععععع  الاسعععععتقرار السياسععععع  

 والاقتصاد  للمجتم .
تنف عع  بععرام  ومبععادرات تركعع  علعع  تعلععي  القععي  المشععتركة والتسععام  :فعع  المجععا  الاجتماع  -2

 يعة والتعايش السلم  بع   مختلع  الطوا ع  والأقليعات  وتحسع   وتع يع  الخعدمات الاجتما
الأساسععية مثعع : التعلععي   والصععحة  والسععك   بالإضعععافة إلعع  تععيم   فععر  متكافئععة لجميععع  

 اليمن    للمشاركة ف  تنمية الب د وتحق   التقدم المستدام.
  إنشاء وتنف   برام  تدريبية  وتعليميعة اعاملة ومكثفعة تهعد:ف  المجا  الأمن  و العسكر   -3

ات لعم  ف  مجعا  المعوارد البشعرية  وأداء مهعامه  ذإل  تطوير مهارات الأفراد  وتيه له  ل
شعقيقة التعام  والع قة المباار  م  المواطن    وإقامة ع قعة التععاون وتع يع ه مع  العدو  ال

والصععديقة  وكععع ا الشععراكة مععع  المؤسسععات  والمنظمعععات الدوليععة لتبعععاد  الخبععرات  والمعرفعععة 
معععة   منهعععا فععع  تطعععوير البنيعععة التحتيعععة ال   المتراكمعععة للتجعععار  الناجحعععة والمم ععع   والاسعععتفاد

رد للتعلععي   والتيه عع  والتععدرير فعع  المجععا  الأمنعع  والعسععكر  لمععا ييعع  تع يعع   وتنميععة المععوا
 البشرية ف  ه ا المجا  لصال  الأم  والاستقرار ف  الب د.

قطعععا  مؤسسعععات الخدمعععة المدنيعععة العامعععة: إنشعععاء ه ئعععة وطنيعععة لتنميعععة المعععوارد   فععع  مجعععا  -4
نع  بشعرية اليمنيعة تحقع  الأهعدا  الاسعتراتيجية الوطنيعة لهعا فع  تع يع  الأمع  القعوم  اليمال

 بمظاهره الشاملة:
ضعع  و ار  الخدمععة المدنيععة إلعع  و ار  العمعع   والتنميععة الاجتما يععة معع  تعععدي  اسععمها و ار   أ

ميعععع  الجديععععد  مظلععععة وح ععععد  لج  المععععوارد البشععععرية والتنميععععة الاجتما يععععة  وأن تكععععون الععععو ار 
الموظف    م  بقاء الوض  عل  ما هو علي  للموظف   ف  القطاع   الحكوم   والخعا  
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كما كعان سعابق ا  وتقعوم العو ار  بالإاعرا  علع  اله ئعة العامعة لتنميعة المعوارد البشعرية اليمنيعة 
 المقتر  إنشاسها  والاستفاد  م  التجار  العالمية به ا المجا  .

قيقها ت  وإصدار الأنظمة لتنمية الموارد البشرية  والتخطي  لتحتتبن  اله ئة إعداد السياسا  
 ورفعع  كفععاءات القععدرات البشععرية لتحسعع   ب ئععة الحكومععة والإدار  العامععة والتطععوير المسععتمر

 لأداء وكفاء  القطاعات الح وية ف  تقدي  خدمات  المتنوعة والمتطور  بجود  عالية.
حكعععوم  والخعععا   وتع يععع  التععععاون ب نهمعععا فععع  المعععوارد البشعععرية فععع  القطعععاع   ال  تنميعععة ي

 تطوير الموارد البشرية  وتوسي  تنم تها وتشعجي  الاسعتثمار فع  مجعالات تطويرهعا  وتع يع 
 ة.الشراكات العالمية لتباد  الخبرات والمعرفة التراكمية ف  مجا  تنمية الموارد البشري

خصص  منع   وتحعديث المنهعاي تطوير قطا  التعلي  ف  ك  مستويات   وأنواع  وتوح د الت د
التعليم  والتربعو  بهعد  تحسع   مخرجاتع  القعادر  علع  التعامع  مع  المت  عرات المعاصعر   
وتلبيععععة احتياجععععات التنميععععة المسععععتدامة المحققععععة والمععععع    للأمعععع  الاقتصععععاد  والاجتمععععاع  

 والسياس  للمجتم  والدولة اليمنية.
 ر إلع  وطنهعا  وخلع  ب ئعة مواتيعة لجع بها  وتعوف العم  عل  اععاد  العقعو  اليمنيعة المهعاجر  ه

فر  العم  والدع  المال  والاجتماع   كيحعد الأهعدا  الاسعتراتيجية الوطنيعة التع  تعمع  
اله ئععة علعع  تحقيقهععا معع  خعع   اتبععا  سياسععات ناجحععة  وبععرام  اسععتقطا  فعالععة للكفععاءات 

  والمواهر والعلماء اليمن    ف  الخاري.
  ح  عبر تع ي  التدرير والتعلي  الطب   تحس   البنيعة التحتيعة للمرافعتطوير القطا  الص و

الصععحية  تنف عع  سياسععات لجعع   واسععتبقاء الكععوادر الطبيععة المؤهلععة  والتعععاون معع  الشععركاء 
 المحل    والدول    لتيم   الدع  والتموي  ال  م.

 اادارة الحكومية:ثانياً 
يععة يجععر التحععر  بع ععدا  ععع  الهياكعع  الب روقراط: التحووول موون الئيروقراريووة الووى الفعاليووة -1

المرك يععععة نحععععو مياكعععع  أكثععععر مرونععععة  وفعاليععععة تركعععع  علعععع  تقععععدي  الخععععدمات بجععععود  عاليععععة 
 للمواطن  .

 : يجععر توضععي  الععدور العع   تل بعع  الإدار  الحكوميععة فعع  الاقتصععاد السععوق تحديوود الأدوار الواضووحة -2
 لت  تدع  ه ا الدور.الاجتماع  الحديث  ووض  السياسات والقوان   ا

يعععة : يجعععر اسعععتبدا  النظعععام المركععع   الب روقراطععع  والتقال عععد الإدار تحووودي  الووونظ  والتقاليووود -3
علععع  التفك عععر الاسععععتراتيج   تشععععج القديمعععة بالتقنيعععات والممارسعععات الإداريععععة الحديثعععة التععع  

 والعم  الجماع .
وليات : يجععععععر تحديععععععد المسععععععؤ توضوووووويح الحوووووودود الفاصوووووولة للمسووووووؤوليات والصوووووولاحيات -4

 وف  ع قتها م  المؤسسات والأفراد الأخر . الحكوميةوالص حيات بوضو  داخ  الإدار  
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: يجععر العمعع  علعع   يععاد  الشععفايية فعع  الإدار  الحكوميععة  ممععا يسععاه  فعع  زيووادة الشووفايية -5
 والمواطن  . الحكومةالحد م  الفساد وتحس   الثقة ب   

بعععرام  التيه ععع  والتعععدرير للععععامل   فععع   : يجعععر تطعععويرتحسوووين بووورامج التأهيوووت والتووودريب -6
 للتم   وتقدي  الأداء العال . حواف القطا  العام  م  توف ر 
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