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 درجة تطبيق أبعاد التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات 
 ديميين بجامعة طيبةمن وجهة نظر القادة الأكا

 *السعيد سعد الشامي /دو  مناحي خمف الحربيأ/ 
 الممخص:

درجددة تطبيددع دبعدداد التلاطدديط ايسددتراتيج   دد   دارة الأزمددات بجامعددة تعددر  ىددد ت الدراسددة  لدد  
الكشد  عدن كدذل  بجامعة طيبة حول  دارة الأزمدات، و الأكاديميين اتجاىات القادة تعر  طيبة، و 

(، بددين اراأ د ددراد عينددة الدراسددة حددول واقدد  تطبيددع 0.0.صدداةية عنددد مسددتو  )ديلددة الوددروع الإح
والرتبدة العمميدة، وعددد سدنوات اللابدرة ، التلاطيط ايستراتيج      دارة الأزمات تبعًا لمتغيدر  الندوع

 ( مددن عمددداأ ووكددلأ الكميددات والعمددادات بجامعددة طيبددة810الإداريددة0 تكونددت عينددة الدراسددة مددن )
ام المنيج الوصو ، كما تم استلادام ايستبانة م  عمداأ ووكلأ الكميدات والعمدادات وقد تم استلاد

بالجامعددة كدد داة لجمدد  البيانددات0 وتوصددمت الدراسددة  لدد  جممددة مددن النتدداةج، مددن دىميددا  دن واقدد  
تطبيددع دبعدداد التلاطدديط ايسددتراتيج   دد   دارة الأزمددات بجامعددة طيبددة جدداأ بدرجددة متوسددطة0 كمددا 

( بدين اراأ د دراد عيندة 0.0.ة  ل  وجود  دروع ذات ديلدة  حصداةية عندد مسدتو  )توصمت الدراس
الدراسدددة حدددول درجدددة تطبيدددع دبعددداد التلاطددديط ايسدددتراتيج   ددد   دارة الأزمدددات تبعًدددا لمتغيدددر اللابدددرة 

( بددين 0.0.العمميددة، وعمدد  الجانددب ا لاددر، ي وجددود لوددروع ذات ديلددة  حصدداةية عنددد مسددتو  )
دراسددة حددول درجددة تطبيددع دبعدداد التلاطدديط ايسددتراتيج   دد   دارة الأزمددات تبعًددا اراأ د ددراد عينددة ال

لمتغيري  الوظيوة، والنوع0 وقدمت الدراسة عددًا من التوصيات والمقترحدات التد  قدد تويدد  د  ر د  
 مستو  تطبيع دبعاد التلاطيط ايستراتيج      دارة الأزمات بجامعة طيبة0 

 يستراتيج ،  دارة الأزمات، جامعة طيبةالتلاطيط االكممات المفتاحية: 
 

                                                           

باحث دكتوراة بقسم الإدارة التربوية  -وزارة التعميم بالمممكة العربية السعودية: مناحي خمف الحربيأ/ * 
 .التربية  جامعة طيبة )المممكة العربية السعودية(ة كمي -
  جامعة السمطان قابوس-كمية التربية -قسم الأصول والإدارة التربوية  :السعيد سعد الشامي /د

 0جامعة الإسكندرية  )مصر( -كمية التربية -)سمطنة عمان(
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Abstract 
The aim of this study was to determine the degree of applying strategic 

planning domains in crisis management at Taibah University, as well as 

to identify the attitudes of academic leaders at the university towards 

crisis management. The study also aimed to reveal the significance of 

statistical differences at a level of (0.05) between the opinions of the 

study sample members about the actual application of strategic planning 

in crisis management, based on variables such as: gender, academic rank, 

and years of administrative experience. The study sample consisted of 

(81) deans and vice deans of colleges and deanships at Taibah 

University. The descriptive approach was used, and a survey 

questionnaire was used as the main tool for collecting data collection. 

The study reached a number of results, the most important of which 

were: the actual application of strategic planning domains in crisis 

management at Taibah University was found to be moderate. The study 

also found statistically significant differences at a level of (0.05) between 

the opinions of the study sample members about the degree of applying 

strategic planning domains in crisis management according to the 

variable of practical experience. On the other hand, there were no 

statistically significant differences at a level of (0.05) between the 

opinions of the study sample members about the degree of applying 

strategic planning domains in crisis management based on the variables 

of job position and gender. The study provided several recommendations 

and proposals that could help improve the level of applying strategic 

planning domains in crisis management at Taibah University. 

Keywords: Strategic Planning, Crisis Management, Taibah University. 
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 :قدمةالم
تواجو المجتمعات    ا ونة الألايرة عديد من الأزمات المركبة والمعقدة الت  تؤثر بشكل 
كبير عم  صيرورة الحياة  ييا، كما تؤثر عم  نحو ممموس عم  دنظمتيا الملاتموة، و   
مقدمتيا نظام التعميم، حيث ينالو ضرر كبير جراأ الأزمات، قد يصل  ل  تعطيل العممية 

غلع مؤسسات التعميم0  التعميم  ية وا 
ولما كان التعميم حقًا  نسانيًا دساسيًا ي يمكن التوريط  يو دو التلام  عنو،  ذًا ي يتم 
نما يتعين دن يستمر    كل الظرو  والأحوال0 ولذل ،  و   التضحية بو    ظل الأزمات، وا 

دن يحتل التعميم موقعًا ميمًا  ظل الأزمات و   سبيل مواجيتيا والتغمب عمييا،  إنو يُصبح لزامًا
ومتقدمًا عم  سمم دولويات المجتم ، ودن ينال من ايىتمام والدعم ما يستحع، ودن ينطمع    
 نجاز دىدا و عم  ىُد  وبصيرة، ودن يتحر  و ع  جراأات منيجية سميمة0 وىنا ي ت  دور 

 قًا للأىدا  المنشودة التلاطيط التربوي، الذي يمثل دساسًا وسيمة لصن  مستقبل التعميم و 
 (20200)الزنوم ، والشام ، 

ويعد التلاطيط ضرورة يزمة لنجاح الأداأ؛ ذل  دنو يساعد عم  تحديد الأىدا  المراد 
تحقيقيا، ويبين مراحل العمل اللزمة لموصول  ل  ىذه الأىدا 0 و   ظل ما يعيشو العالم    

ي غير الم لو  والمكث  والسري  متعدد تم  ا ونة من حالة اضطراب، تتص  بالتغير الجذر 
الجوانب، تبرز دىمية مواكبة مؤسسات المجتم  معيا، وتَممُّكيا القدرة عم  التعامل بوعالية معيا0 
ومن ثم، بات واضحًا مد  الحاجة  ل  التلاطيط الإستراتيج ، باعتباره المنيج الذ  يُمَكِّن من 

من كل صوب    البيةة المحيطة، ويُمَكِّن  التعامل الوعال    لاضم التغيرات الت  تج أ
المؤسسات من دن تشع لنوسيا مسارًا  اعلً    المستقبل،  يو الشكل التلاطيط  الأكثر اتساقًا 
م  البيةة المتغيرة0 ويعمل التلاطيط الإستراتيج  عم  تمكين المؤسسات التعميمية من التعامل 

ورص والتحديات الت  تحوييا بيةتيا المحيطة، بوعالية م  جوانب قوتيا وضعويا،    مواجية ال
كما يُمَكِّنُيا من تحديد الغايات الت  تسع  لتحقيقيا، وسبل الوصول  لييا0 ومن ىنا، دصبح 
استلادام التلاطيط الإستراتيج  ذا دىمية بالغة    ا ونة الألايرة، يسيما    مؤسسات التعميم 

اتيجية المويدة، والتكي  م  البيةة سريعة التغير العال  كوسيمة رةيسة لصن  التغييرات الإستر 
 (2.020)الزنوم ، 

ومن لالل التلاطيط الإستراتيج  تستطي  المؤسسة التعميمية تحديد رؤيتيا ورسالتيا 
 البيةة الدالامية واللاارجية ليذه المؤسسة0تعر  وقيميا، وتشلايص واقعيا الحقيق  من لالل 

التعميم العال  عم  التوق  المستقبم  لأىدا يا التنظيمية تساعد اللاطط ايستراتيجية مؤسسات و 
حيث يمكّن التلاطيط الإستراتيج  المنظمات من  . (Bieler & McKenzie, 2017)ا وتحقيقي
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 حص الوض  الحال ، والبيةة الدالامية، و   النياية يحدد لاارطة الطريع واللاطوات الضرورية 
( عم  دن التلاطيط 2.02ويؤكد جعور ) (Singh, 2018) .لتحقيع الحالة المستقبمية المنشودة 

ايستراتيج     المنظمات يساعد عم  التقميل من المشكلت، والكش  عن نقاط القوة والضع  
المنظمة، وتو ير المعمومات اللزمة يتلااذ القرارات دالال المنظمة، ويساعد عم   يضاح    

حدوثيا0 كما يعمل التلاطيط ايستراتيج  عم  الرؤية من لالل  شراكيم     دارة الأزمات حال 
 التلاوي  من الأثار المتوقعة لمبيةة اللاارجية عم  المنظمة0

ويعد التلاطيط ايستراتيج  الوسيمة المناسبة لتحقيع الأىدا  ايستراتيجية لممرحمة الحالية 
ومة المممكة (، الت  دعمنتيا حك.2.2والمستقبمية، المتمثمة    تحقيع دىدا  رؤية المممكة )

العربية السعودية لدعم وتعزيز السياسة التعميمية    المممكة، والت  تيد   ل  جعل مؤسسات 
(0 وىذا ما يؤكده الصلح  2.02التعميم العال  تقوم بدورىا بشكل دكثر  اعمية )عون والارون، 

  تسيم    ( ب ن الجامعات السعودية معنية    العمل عم   يجاد العديد من الورص الت2.02)
( وذل  من لالل مواأمة لاططيا ايستراتيجية .2.2تكامل ددوارىا نحو تحقيع رؤية المممكة )

 (2.2.0م  رؤية المممكة )
وتمثل الأزمات تحديًا كبيرًا يتوجب عم   دارات المنظمات التعامل معيا والحد من اللاساةر 

ميمة تنظيمية، يؤدي الوشل     وى  المادية والبشرية المتوق  حدوثيا نتيجة ليذه الأزمات0
دداةيا  ل  نتاةج سمبية ولايمة تؤثر عم  المستويدين، وتسبب الكثير من اللاساةر لممنظمة، 

( عم  دىمية  دارة الأزمات من 02.02 ويؤكد دبو حميمة )(Camillo, 2018)وتيدد بقاةيا 
 لزمة لمتعامل معيا0لالل التنبؤ بالأحداث والأزمات المستقبمية ووض  اللاطط والسياسات ال

دن التلاطيط ايستراتيج  دسموبًا  (Wang & Hutchins, 2010)وير  وانع وىوتشيز 
مناسبًا لإدارة الأزمات، حيث يساعد عم  استغلل الموارد المادية والبشرية والتنبؤ بالأزمات 

دارتيا بشكل منظم ودقيع0  المحتمل حدوثيا واليات التعامل معيا وا 
، تتضح دىمية التلاطيط ايستراتيج      دارة الأزمات، حيث يتوق  من وبناأً عم  ذل 

الجامعات دن تقوم باستلادام التلاطيط ايستراتيج  ك سموب لإدارة الأزمات، من دجل التنبؤ 
بالأحداث المستقبمية وايستعداد المبكر ليا وتحديد الأدوار المطموبة من د راد المنظمة دثناأ 

ما تتعرض لو المنظمات التعميمية من دزمات، دصبح لزامًا عم   حدوث الأزمات0 و   ظل
الجامعات الألاذ بالتلاطيط ايستراتيج  ك سموب عمم      دارة الأزمات، وعميو، جاأت ىذه 
 الدراسة لموقو  عم  درجة تطبيع دبعاد التلاطيط ايستراتيج      دارة الأزمات بجامعة طيبة0
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 :مشكمة الدراسة
تزايدًا واضحًا    الكوارث والأزمات، مما جعل الجامعات تع  بضرورة ايستعداد يواجو العالم 

ليا والتعامل معيا من لالل التلاطيط ايستراتيج 0 وتعان  المنظمات التربوية كغيرىا من 
المنظمات العامة دو اللااصة    القطاعات الألار  من تحديات كبيرة     دارة الأزمات ولااصة 

الأزمات الطارةة، لذل  تعتبر عممية التلاطيط ايستراتيج  الملذ   ل  عند تعرض المنظمة
الوحيد الذي يمكن  تباعو لمواجية الأزمات الطارةة0 ودصبح لزامًا عم  الجامعات ايىتمام بإدارة 
الأزمات من لالل التكامل م  التلاطيط ايستراتيج  وتطبيع دبعاده الملاتموة الت  ي يمكن 

 دارة الأزمات المستقبمية الت  يمكن التنبؤ بيا لمتعامل معيا والتلاوي  من التغاض  عنيا    
وقد يكون ارتواع مستو   دثارىا، وتلاويض التكموة ايقتصادية لمواجية الأثار الناتجة عنيا0

الملااطر الذي يواجو الجامعات اليوم نتيجة عدم وجود لاطة استراتيجية لإدارة الأزمات 
   .(Wang & Hutchins, 2010)جامعات والملااطر عم  مستو  ال

وبناأ عم  ما سبع  إن مشكمة الدراسة تتمثل    دن الأزمات الت  يواجييا القادة ودصحاب 
القرار    الجامعات الحكومية بحاجة  ل  حمول  بداعية جديدة ترتكز عم  ايلتزام بالإدارة 

حد الحمول الممكنة لمتعامل م  ايستراتيجية من لالل تطبيع دبعاد التلاطيط ايستراتيج  ك 
 الملااطر والأزمات0 وبالتحديد  إن ىذه الدراسة تحاول الإجابة عن السؤال الرةيس التال  

ما درجة تطبيق أبعاد التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات من وجهة نظر القادة 
 الأكاديميين بجامعة طيبة؟

  الية    ويتورع من السؤال الرةيس الأسةمة الورعية الت
0 ما واق  تطبيع دبعاد التلاطيط ايستراتيج      دارة الأزمات بجامعة طيبة؟0  

0 ىل توجد  روع ذات ديلو  حصاةية بين استجابات د راد عينة الدراسة حول درجة تطبيع 2
دبعاد التلاطيط ايستراتيج      دارة الأزمات تبعًا لمتغير  الوظيوة، واللابرة العممية، والنوع 

 جتماع ؟اي
 0 ما التوصيات المقترحة لتوعيل التلاطيط ايستراتيج  لمواجية الأزمات بجامعة طيبة؟2

 :أهداف الدراسة
 تيد  ىذه الدراسة  ل  التال  

 درجة تطبيع دبعاد التلاطيط ايستراتيج      دارة الأزمات بجامعة طيبة0تعر   -
 دارة الأزمات0اتجاىات القادة الأكاديميين    جامعة طيبة حول  تعر   -
الكش  عن ديلة الوروع الإحصاةية حول واق  تطبيع التلاطيط ايستراتيج      دارة  -

 الأزمات تبعًا لمتغير  الوظيوة، واللابرة العممية، والنوع ايجتماع 0 
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دارة الأزمات  - تقديم بعض التوصيات المقترحة لتوعيل التلاطيط ايستراتيج  لمواجية وا 
 بجامعة طيبة0

 :دراسةأهمية ال
تنب  دىمية الدراسة الحالية من دىمية الموضوع الذي تتناولو وىو درجة تطبيع دبعاد 

 التلاطيط ايستراتيج      دارة الأزمات الجامعية 
قد تويد نتاةج الدراسة القادة الأكاديميين    جامعة طيبة    الوقو  عم  دبعاد التلاطيط  -

 الحد من دضرارىا0ايستراتيج  الت  تساعد     دارة الأزمات و 
تعتبر من الدراسات الت  تساعد عم  التعامل م  الأزمات بإدارتيا ب سموب عمم  باستلادام  -

 التلاطيط ايستراتيج 0
دارة الأزمات0 -  قد يستويد من ىذه الدراسة الباحثين    مجال التلاطيط ايستراتيج  وا 

  :مصطمحات الدراسة
 تشتمل الدراسة عم  المصطمحات التالية 

 :تخطيط الاستراتيجيال -
( ب نو عممية يتم من لالليا صياغة رسالة التعميم الجامع  ورؤيتو، 2.02يعر و الزنوم  )

وتحديد دىدا و الإستراتيجية الت  يسع   ل  تحقيقيا، وكذا تحميل بيةتو الدالامية لتحديد نقاط قوتو 
  يمكن الإ ادة منيا وضعوو، بالإضا ة  ل  تحميل البيةة اللاارجية لمتعر  عم  الورص الت

والتحديات الواجب مواجيتيا، ثم تحديد ايستراتيجيات البديمة الت  تعمل عم  استغلل نقاط القوة 
وايستوادة من الورص المتاحة ومواجية التحديات المحتممة ومعالجة نقاط الضع  من دجل 

ين تم  ايستراتيجيات تحقيع دىدا و الإستراتيجية، ومن ثم  نجاز رسالتو ورؤيتو والمقارنة ب
 والاتيار انسبيا، ووض   جراأات تنويذىا، ومتابعتيا وتقويميا0

يعر  الباحث التلاطيط ايستراتيج  اجراةيًا ب نو عممية يتم من لالليا اتلااذ القرارات 
المتعمقة بمستقبل الجامعة من قبل القادة الأكاديميين، ورسم السياسات والبرامج والإجراأات 

 حقيع ذل  المستقبل وا لية الت  يتم من لالليا قياس مستو  النجاح وتحقيقو  ييا0اللزمة لت
 :إدارة الأزمات -

 دارة الأزمة بإنيا "حقل عمم   داري ركز عميو الباحثين لكونو  (2.02يعر  سممان )
يعالج المشاكل والأحداث المستقبمية الت  تمر بيا المنظمة، يتضمن نشاطات وعمميات ذىنية 

 (020صدير التعامل م  الأزمة وتقدير حجميا الطبيع " )لتق
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ويعر  الباحث  دارة الأزمات اجراةيًا ب نيا الأسموب الإداري الذي يتم من لاللو مواجية 
الأزمة بطريقة تضمن عدم الوصول  ل  مرحمة دكثر سوأًا ويعمل عم  تقميل الأضرار عم  

 الجامعة والموارد البشرية والمادية  ييا0
  د الدراسةحدو 

 دُجريت ىذه الدراسة و قًا لمحدود التالية 
د التلاطيط ايستراتيج  )الرؤية، اتقتصر الدراسة عم  دراسة دبعالحد الموضوعي:  -

 الرسالة، القيم، اليد  ايستراتيج ( وكذل   دارة الأزمات0
بة تقتصر الدراسة عم  الكميات والعمادات بالورع الرةيس  لجامعة طيالحد المكاني:  -

 المنورة0 بالمدينة
تقتصر الدراسة عم  عمداأ الكميات والعمادات وكذل  وكلأ ىذه الكميات الحد البشري:  -

 والعمادات بالورع الرةيس  لجامعة طيبة بالمدينة المنورة0
تم تطبيع ىذه الدراسة لالل الوصل الدراس  الثان  من العام الجامع  الحد الزماني:  -

 ىد0220-02220
  :لسابقةالدراسات ا

 ,Camillo)ودراسة كاميميو  ،(Wang & Hutchins, 2010)دكدت دراسة وانع وىوتشيز  -

عم  دىمية التلاطيط ايستراتيج  ودوره     دارة  .(Singh, 2018)، ودراسة ساين (2018
الأزمات والتلاوي  من دثارىا وتحقيع النجاح    التعامل معيا، ولمتلاطيط ايستراتيج  اثر 

حداث تغيرات  يجابية    تحقيع رؤية ودىدا  واضح ودور   اعل     دارة الأزمات، وا 
( دن سبب 2.02المنظمات التربوية وغير التربوية0 كما دكدت دراسة العنات  والارون )

حدوث الأزمات يُعز   ل  غياب التلاطيط ايستراتيج  الوعال الذي يحدد الرؤية والرسالة 
رع والوساةل والميارات اللزمة لزيادة  عالية النظام الإداري والقيم والأىدا  ايستراتيجية والط

    الجامعة0
دور التلاطيط ايستراتيج      دارة تعر  (  ل  2.02ىد ت دراسة العنات  والارون ) -

ديلة الوروع لأثر التلاطيط ايستراتيج  تعر  الأزمات    جامعة عمان بالأردن، وكذل  
ات  الجنس، والعمر، والمستو  الوظيو ، وعدد سنوات     دارة الأزمات، تبعًا لمتغير 

اللادمة0 وتوصمت الدراسة  ل  جممة من النتاةج، من دىميا  وجود دثر عال لمتلاطيط 
ايستراتيج  عم   دارة الأزمات كما توصمت الدراسة  ل  وجود  روع دالة  حصاةيًا تُعز  

الجانب ا لار، توصمت الدراسة لصالح متغيرات الجنس والعمر وعدد سنوات اللادمة، وعم  
  ل  عدم وجود  روع ديلة  حصاةيًا تبعًا لمتغير المستو  الوظيو 0
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دثر التلاطيط    تلاوي  الأزمات الت  يواجييا تعر  (  ل  2.02كما ىد ت دراسة جعور ) -
العاممين    المنظمات العامة، والوقو  عم  دىمية التلاطيط ودبعاده، وتوصمت الدراسة  ل  

من النتاةج، من دىميا  دن لمتلاطيط ايستراتيج     المنظمات العامة دثر    تقميل  جممة
كم حدوث الأزمات المحتممة، بالإضا ة عم  دن لمتلاطيط دور  عال    الكش  عن نقاط 
القوة والضع     المنظمة، وكذل  تو ير معمومات قد تويد    اتلااذ القرارات، بالإضا ة  ل  

 ؤية لمعاممين     دارة الأزمات0 دوره    اتضاح الر 
الية وكيوية تعامل المنظمات م   دارة تعر   ل   Harwati,2013)وىد ت دراسة ىاروات  ) -

الأزمات الت  تواجييا حسب طبيعتيا، ووض  تصور مقترح لإدارة الأزمات يتم من لاللو 
لتاريلا ، من لالل تحديد  طار لإدارة الأزمات دالال المنظمات، واستلادمت الدراسة المنيج ا

البحث    الدراسات السابقة، والطرع المستلادمة     دارة الأزمات    تم  المنظمات 
وتوصمت الدراسة  ل  دن الأزمات تنقسم  ل  دزمات طبيعية، ودزمات يصنعيا الأنسان0 
ودوصت الدراسة بعدة توصيات من دىميا  ضرورة  يم الأعضاأ    المنظمات لإدارة 

ايستراتيجيات والنماذج القيادية المناسبة لذل ، من دجل  دارة الأزمات  الأزمات ووض 
 بالشكل الصحيح والوعال0

(  ل  تحديد دثر التلاطيط ايستراتيج      دارة الأزمات 2.02وىد ت دراسة دبو حميمة ) -
   المنظمات، وتوصمت الدراسة  ل  جممة من النتاةج، من دىميا  دن الموظوين لدييم 

ويوم التلاطيط ايستراتيج ، ودنيم يميمون لممارسة التلاطيط ايستراتيج  بدرجة وضوح لم
عالية، كما توصمت الدراسة  ل  دن ىنا  وع  لد  العاممين بدور التلاطيط ايستراتيج     
 دارة الأزمات    المنظمات الأىمية بدرجة عالية، وكذل  دن ىنا   روع  ردية بين دراأ د راد 

بعًا لمتغير الجنس لصالح الذكور، بينما توصمت  ل  عدم وجود  روع  ردية عينة الدراسة ت
 ذات ديلة  حصاةية بين د راد عينة الدراسة تبعاً لطبيعة العمل ) موظ / متطوع(0

دور التلاطيط ايستراتيج      دارة تعر  (  ل  2.02كما ىد ت دراسة الكبيس  وحسين ) -
ن النتاةج، من دىميا  تطبيع التلاطيط ايستراتيج  الأزمات، وتوصمت الدراسة  ل  جممة م

   وزارة التلاطيط العراق      دارة الأزمات، بالإضا ة  ل  دن ىنا  دثر لمتلاطيط 
 ايستراتيج  لإحداث المزيد من التغيرات الإيجابية     اعمية  دارة الأزمات0

يج  ودورىا    الحد (  ل  تحديد متطمبات التلاطيط ايسترات2.00وىد ت دراسة السيم  ) -
من الكوارث والأزمات، وتوصمت الدراسة  ل  جممة من النتاةج، من دىميا  وجود وع  كبير 
بين الضباط العاممين    الد اع المدن  بالمنطقة الشرقية بالمممكة العربية السعودية ب بعاد 

تراتيج  التلاطيط ايستراتيج ، كما توصمت الدراسة  ل  تحديد متطمبات التلاطيط ايس
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 اللزمة لمحد من دضرار الكوارث والأزمات    تشكيل  رع العمل اللااصة بإدارة الكوارث،
عطاأ كا ة الصلحيات لوريع  دارة الأزمات  وكذل  تو ير غر  عمميات لإدارة الكوارث، وا 

 والكوارث    المنظمة0
دثناأ وقوع واق  دىمية ايتصايت تعر   ل  )  Sisco,2010) سيسكوكما ىد ت دراسة  -

وتوصمت الدراسة  ل  جممة من النتاةج، من الأزمة وبعد انتياةيا لمعر ة المنظمات لواقعيا، 
دىمية ايتصايت     دارة الأزمات ودورىا     عادة المنظمة لمقيام بدورىا دىميا  

الإيجاب ، كما توصمت الدراسة  ل  دىمية العلقات    المحا ظة عم  سمعة المنظمة    
 ة حدوث الأزمات0 حال

وعميو، تُؤكد الدراسات السابقة عم  دىمية التلاطيط ايستراتيج  ودوره الواعل     دارة 
حداث تغيرات  يجابية     الأزمات والتلاوي  من دثارىا وتحقيع النجاح    التعامل معيا، وا 

  تحقيع رؤية ودىدا  المنظمات التربوية وغير التربوية0
 الإطار النظري

 :التخطيط الاستراتيجي: مدخل مفاهيمي -ولالبعد الأ 
يعتبر التلاطيط ايستراتيج   دسموب عمل    مواجية متطمبات العمل الإداري 
ومسؤولياتو، بالإضا ة  ل  مواجية المشكلت والتحديات والحد من دثارىا السمبية عم  الأعضاأ 

لحديث لمتلاطيط والمنظمة بيد  تحقيع دىدا  المنظمة بصوة عامة، ويعود المويوم ا
ايستراتيج  لمنتص  القرن الماض  وذل  عند قيام المنظمات    دول العالم المتقدمة بعممية 
تطوير دنظمة التلاطيط بعيدة المد ، كما يُعد التلاطيط ايستراتيج     التعميم العال  دسموبًا 

ي  واينسجام بينيا وبين  داريًا جديدًا    الإدارة التعميمية ىد و    المنظمة تعزيز عممية التكي
البيةية المتميزة بالتغيير السري ، كما ييد  التلاطيط ايستراتيج   ل  تحديد العديد من 
التوجيات    المستقبل دون ربطيا بالماض  دو الحاضر من لالل التركيز عم  التوكير 

سواأً الموس ، ويجب دن ينطمع من دالال المنظمة  ل  لاارجيا، ويبحث    تم  المؤثرات 
 0(6102دالامية دو لاارجية، كما يتناول القضايا بصورة شاممة ) ال مداوي، 

وت سيساً عم  ما سبع يتضح دن عممية التلاطيط ايستراتيج  تشتمل عم  اتلااذ القرارات 
المتعمقة بمستقبل الجامعة من قبل القادة  ييا، ورسم السياسات والبرامج والإجراأات اللزمة 

 قبل المرغوب واليات القياس لمستو  النجاح الذي تحققو0 لموصول  ل  المست
 :أهمية التخطيط الاستراتيجي

تتضح دىمية التلاطيط ايستراتيج  لممنظمات من لالل العمل عم  الوصول  ل  د ضل 
النتاةج، وتجنب الأزمات الحالية والمستقبمية والتغمب عمييا، بالإضا ة  ل  دنو يساعد المنظمة 
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كما يُساعد التلاطيط  (.Nataraja & Bright، 2.02ب المشاكل وحميا )   تحديد دسبا
ايستراتيج  المنظمات    عمميا عم  مواجية التحديات ودىميا دن بيةة التلاطيط ايستراتيج  
بيةة معقدة حيث تشيد عدة تغييرات كبيرة ومتسارعة لمبيةتين الدالامية واللاارجية    المنظمة، 

أ تغييرات دساسية    دساليب التلاطيط لمتكي  م  الأوضاع البيةية مما دد   ل  ضرورة  جرا
 (2.020الديناميكية، وقمة مواردىا المتو رة وندرتيا سواأ كانت مادية دو بشرية )جعور، 

وعميو، يُمكن القول  ن دىمية التلاطيط ايستراتيج  تتملاص    دن التلاطيط ايستراتيج  
الت  ترغب الوصول الييا، كما دنو يزيد من القدرة عم   عامل مساعد    تحديد دىدا  المنظمة

 التنبؤ بالمتغيرات الت  قد تحصل    المنظمة، وليا ت ثير سمب  عمييا0
 :أبعاد التخطيط الاستراتيجي

 لمتلاطيط ايستراتيج   طار يمكن تحديده    الأبعاد التالية 
 0 وجود  طار عام للإستراتيجيات00 
لعوامل البيةية المحيطة بالمنظمة سواأ كانت البيةة اللاارجية دو البيةة 0 العمل عم  دراسة ا2 

 الدالامية م  عرض لمورص المتو رة والتيديدات الممكنة0
 0 العمل عم  رسم الأىدا  والغايات20 
جراأ المقارنة بين ايستراتيجيات الملاتموة20   0 رسم استراتيجيات بديمة لممنظمة وا 
 راتيجية الت  تساعد عم  تحقيع الأىدا     محيط بيةة المنظمة0 0 تحديد البداةل ايست0 
0رسم السياسات اللزمة واللاطط والبرامج والميزانيات من لالل تحويل الأىدا  والغايات بعيدة 2

المد   ل  دىدا  متوسطة المد  وقصيرة المد ، وصياغتيا كبرامج ذات  طار زمن  
 محدد0

للأداأ من لالل الأىدا  وايستراتيجيات ولاطط التنويذ  0 العمل عم  التقييم المستمر2 
ومراجعة ىذه ايستراتيجيات ولاطط التنويذ وتقييميا بناأً عم  الظرو  المحيطة ببيةة 

 المنظمة0
0 الو اأ بالمتطمبات التنظيمية لتنويذ ايستراتيجيات م  الألاذ    ايعتبار تكي  المنظمة م  2 

  يمكن تحديد الأبعاد الأساسية لمتلاطيط ايستراتيج     المتغيرات0 بالإضا ة  ل  ذل
وجود رؤية تتميز بالوضوح وتحديد رسالة المنظمة ودىدا يا واستراتيجياتيا وسياساتيا 

 (2.000وقيميا التنظيمية )دبو زقية، 
 الرؤية: 

تعتبر الإحساس الذي يعبر عن شلاصية المنظمة واتجاىاتيا، وىويتيا، والحمم والأمل  
(0 كما دن الرؤية يجب دن تتميز بالوضوح حيث 2.02ترجوه وتسع   ليو )الكحموت،  الذي
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يمثل الوضوح الركن الأساس      يجاد لاطة استراتيجية  عالة، حيث  ن الرؤية ي تعتبر عممية 
تجمي  لمكممات  قط، بل ى  نموذج من الوكر ايستراتيج  الوعال باتجاه المستقبل المرغوب  يو 

 (2.020تنوع دنشطتيا، والمكانة المتوقعة ليا )دبو مصطو ، لممنظمة ب
وتتميز الرؤية الجيدة بعدة لاصاةص، تتمثل    دنيا  ىاد ة لمنمو، باستشرا  مستقبل  

المنظمة، وتتطمب النمو    الحياة البشرية، وعميو يجب استغلل الورص لمنمو والعيش وزيادة 
والمرونة، حيث تقوم عم  الواق  والإمكانات الحالية لممنظمة  مكاناتو، كما تتميز الرؤية بالواقعية 

بالإضا ة لملايارات ايستراتيجية الممكنة لتلاوي  العواةع والتحديات دمام التقدم التنا س ، وكذل  
قابمية القياس، حيث تتميز الرؤية بقابمية القياس من لالل  مكانية تحديد وقياس ما وصمت  لية 

ياتيا، بالإضا ة  ل  دنيا تتميز بالتركيز والوضوح، بحيث تعمل عم  المنظمة    تحقيع غا
كما تتميز الرؤية بالسيولة  تركيز الموارد وحشدىا نحوىا، واتلااذ القرارات المناسبة بثقة تامة،

 .(2.02المغوية، حيث يمكن شرحيا و يميا لجمي   ةات المتعاممين معيا )عم ، 
ام لمتلاطيط ايستراتيج ، حيث تعتبر نمطًا ميمًا وعميو، تتضح دىمية الرؤية كعنصر ى

جراأ الدراسات  ب بعاد مميزه متعمقة بمستقبل المنظمة، تساعدىا من لالل استنادىا عم  اللابرة وا 
المركزة لمواق  الذي تعيشو المنظمة ومستقبميا عم  تحقيع دىدا يا وتوحيد اتجاىات العاممين 

 نحو دىدا  المنظمة0
 الرسالة: 

لرسالة وثيقة مشتركة تساعد الأعضاأ    المنظمة عم  وص  وتوسير دىدا يم تعتبر ا
وغاياتيم، وتتميز الرسالة بكونيا واضحة ويمكن  دراكيا من جمي  العاممين بالمنظمة، كما دنيا 
تتميز ب نيا قصيرة وملاتصرة بشكل يساعد عم  تذكرىا، وتص  المنظمة من لالل )ما ى  

  ستحقع بيا دىدا يا(، بالإضا ة  ل  دنيا تركز عم  دىدا  استراتيجية دىدا يا وما ا ليات الت
محددة، وتعبر عن الاتل  المنظمة عن بقية المنظمات،  ي  محددة من غير توصيل، تحاك  
العادات والومسوة والقيم والمعتقدات والتقاليد لممنظمة، وتعكس معايير يمكن تحقيقيا، ويتم 

 (2.000عم  ايقتناع بيا وتبنييا )العامودي، تحديدىا بشكل يحوز الجمي  
وعميو، يتضح دن الرسالة عباره عن وثيقة تشكل سياسة المنظمة وتعمل كموجو ليا    تحقيع 

 دىدا يا واتلااذ القرارات، وبذل الجيود نحو تحقيع دىدا يا0
 القيم: 

سيا، تشرح القيم بشكل موصل وواضح كي  تتصر  المنظمة م  ا لارين وكي  تدير نو
حيث تجيب عم  السؤال التال   كي  نحدد رغبتنا    التعامل م  الغير؟ وكي  نتعر  عم  ما 
يرغب بو ا لارون    التعامل معنا؟ وتمثل القيم المعتقدات الأساسية الت  تؤمن بيا المنظمة 
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ا ة بالإض وايعتبارات الت  تعمل    ظميا والت  تنظم علقاتيا بجمي  الأطرا  ذات العلقة،
 ل  دنيا تيتم بتحديد  طار قيم  يتضمن ما ييتم بو الأعضاأ من دجل المحا ظة عم  الموازنة 
بين مصالح الوةات المستيد ة ومصالح المنظمة  ي  المجال الذي تدور  يو الرؤية والرسالة 

 (2.020والأىدا  المعمنة لممنظمة بانسجام وتناغم تام )الكرلا ، 
 :الأهداف الاستراتيجية 

عتبر الأىدا  ايستراتيجية العنصر الأساس     عمميات التلاطيط ايستراتيج  من ت
لالل تحديد  طار عام لمعاممين يتضمن دنشطة المنظمة، والعمل عم  ترجمة رؤية المنظمة 
ورسالتيا التنظيمية  ل  مستويات عالية من الأداأ المرغوب  يو، بالإضا ة  ل  دنيا تعمل عم  

لمقدرات ايستراتيجية من لالل تحديدىا لأولوياتيا والأىمية ايستراتيجية ليا،  التوجيو المناسب
كما دنيا تعمل عم  توضيح نتاةج  المنظمة النياةية من لالل تحديد الأىدا  الت  تميزىا عن 
بقية المنظمات، وتستند الغايات  ل   يضاح الرسالة لممنظمة، وتحديد الأىدا  والنتاةج المتوق  

ا لتحويل ميمة المنظمة ورسالتيا بشكل عمم ، حيث تتسم بالتحدي، والقابمية لمقياس  نجازى
(0 ويمكن وص  الأىدا  ايستراتيجية ب نيا ما ترغب المنظمة 2..2)مرس ، والارون، 

 بالوصول  ليو وتحقيقو0
كما دن للأىدا  ايستراتيجية عدة دنواع،  ينا ، الأىدا  ايستراتيجية )طويمة المد (، 
والت  يمكن كتابتيا بشكل يتص  بالعمومية والشمول وتحددىا الإدارة العميا وتكون ضمن 

وكذل  الأىدا  التكتيكية )متوسطة المد (،  الأىدا  طويمة المد  م  عدم تحديد نيايتيا،
والت  يتم صياغتيا من لالل قطاعات المنظمة الملاتموة، بالإضا ة  ل  الأىدا  التنويذية 

(، والت  يتم صياغتيا عم  دقسام المنظمة ووحداتيا الملاتموة، وتتميز ب نيا دكثر )قصيرة المد 
توصيلً وتحديدًا من الأىدا  التكتيكية الت  تم تحديدىا واشتقاقيا منيا، حيث تمثل الأساليب 

 (2.0.0الت  تؤدي  ل  تحقيع الأىدا  التكتيكية )السكارنة، 
  :الأزماتمتطمبات التخطيط الاستراتيجي لمواجهة 

تتطمب عممية التلاطيط ايستراتيج  العديد من المتطمبات الرةيسة، ومن دىم ىذه 
المتطمبات ى  القدرة عم  تو ر موارد مالية ببنود وملاصصات مالية للإنواع عم  الدراسة 
الإستراتيجية والمستشارين اللاارجيين والمتلاصصين، وكذل  الميارات العالية لد  الإدارة العميا 

التلاطيط ايستراتيج ، وتو ر دنظمة معمومات ودراسات لجم  البيانات عن البيةة الدالامية    
عدادىا    تقارير تساعد القادة عم  التلاطيط، كما يتطمب التلاطيط  واللاارجية وتملايصيا وا 
ايستراتيج  المرونة من دجل مواجية التغيرات الحاصمة    بيةة المنظمة والظرو  المحيطة 

 (20..2تم التكي  معيا والتغمب عمييا )ماىر، بيا لك  ي
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 :الخطة الاستراتيجية لجامعة طيبة
كمية، وثلثة عشر عمادة مساندة،  22م، ويوجد بيا 2..2نش ت جامعة طيبة عام 

ونصت رؤية جامعة طيبة عم  دنيا "جامعة  مركز مساند0 22وستة عشر مركز بحث ، و
نتاجيا ولادمة المجتم ، وايرتقاأ لمصا  سعودية شاممة تمتزم بالتميز    نشر الم عر ة وا 

الجامعات المتقدمة محميًا واقميميًا وعالميًا"0 وتميزت ىذه الرؤية باستشرا يا لممستقبل لمجامعة 
بشكل واضح وشامل ودقيع، كما استشر ت الرؤية طموحات العاممين    الجامعة والوحدات 

تستشر  الرؤية بالت ثير الذي يمكن دن تحدثو     التنظيمية الملاتموة  ييا، بشكل متوازن، كما
المجتم  المحيط وكذل  الردي العام0 كما تميزت الرؤية بالمرونة بحيث تشمل وظاة  الجامعة  
التدريس، والبحث العمم ، ولادمة المجتم ، بالإضا ة  ل   مكانية تحقيع ىذه الرؤية رغم 

يط ايستراتيج 0 كما نصت رسالة الجامعة احتمالية الاتل  الظرو  مما يتسع م   كر التلاط
عم  "المساىمة    بناأ مجتم  يعزز التنمية المستدامة واقتصاديات المعر ة من لالل تعميم 

وتميزت رسالة جامعة  متميز وبحوث نوعية وشراكة مجتمعية    بيةة محوزة لمتعمم والإبداع"0
ا بشكل ملاتصر، بالإضا ة  ل  اتساقيا طيبة بالوضوح ودقة الصياغة والواقعية، كما تم صياغتي

م  الغايات والأىدا  اللااصة باللاطة ايستراتيجية، وكذل  تميزت بالدقة    تحديد الأدوار 
 المطموبة من الجامعة0

ىدً ا استراتيجيًا، تورع  عشرينواشتممت اللاطة عم  سب  توجيات رةيسية اشتع منيا 
    التميز    التعميم والتعمم، وتطوير البحث العمم  عنيا دىداً ا  رعية، وتمثمت تم  التوجيات 

والدراسات العميا، وبناأ شراكة حقيقية م  المجتم ، والتحسين المستمر لمتنظيم الإداري والمال  
بالجامعة، وتنوي  مصادر الدلال، وبناأ بيةة جامعية جاذبة، وايرتقاأ بمكانة وتصني  الجامعة 

قميميًا وعالميًا0 و   كانت تم  الأىدا  متماشية م  رؤية الجامعة ورسالتيا وقيميا0محميًا وا 
دبرز الملااطر  وقد تضمنت اللاطة ايستراتيجية لجامعة طيبة    نسلاتيا الثالثة

ايستراتيجية الت  من الممكن دن تتعرض ليا جمي  المشاري  الواردة    اللاطة وذل  بناأً عم  
من الملااطر الت  من الممكن دن  22وقد تم تحديد  دليل الملااطر الذي تم  عداده    الجامعة0

تؤثر عم  دداأ الجامعة وقد تم تصنيويا  ل  ثلث حزم دساسية كالتال   ملااطر  دارية، 
وملااطر مالية، ودلار  تقنية، وتشمل  ملااطر مالية واستثمارية، ملااطر موارد بشرية بالنسبة 

، ملااطر سمعة، وملااطر  كرية، وكذل  لمموظوين، ملااطر قانونية، ملااطر تقنية المعمومات
ملااطر معر ية وتشمل ملااطر سمعة  ملااطر بشرية بالنسبة لأعضاأ ىيةة التدريس، وملااطر 
شعاعية،  قانونية، بالإضا ة  ل  ملااطر الطوارئ والكوارث وتشمل ملااطر كيمياةية، وا 
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اتيجية لجامعة طيبة، وبيولوجية، وصحية، وطبية، وطبيعية، وانشاةية وكيرباةية )اللاطة ايستر 
2.2.0) 

 :إدارة الأزمات -البعد الثاني
 :مفهوم إدارة الأزمات

تعد  دارة الأزمات عممية  دارية مستمرة ميتمة بالتنبؤ بالأزمات المحتمل حدوثيا من لالل 
استشعارىا ورصد المتغيرات لمبيةتين الدالامية واللاارجية المسببة لتم  الأزمات، وكذل  حشد 

لإمكانات المتو رة للستعداد للأزمات والتعامل معيا بكل كواأة و عالية، لتحقيع الحد الموارد وا
(0 وعميو يمكن 2.02الأدن  من الأضرار المتوقعة لممنظمة وبيةتيا والعاممين بيا )سممان، 

القول ب ن  دارة الأزمة ى  الأسموب الإداري الذي يتم من لاللو مواجية الأزمة بطريقة تضمن 
وصول  ل  مرحمة دكثر سوأً ويعمل عم  تقميل الأضرار عم  الجامعة والموارد البشرية عدم ال

 والمادية  ييا0
 :أهمية إدارة الأزمات

تتميز  دارة الأزمات بقدرتيا عم  التعامل م  الأزمة     ترة صعبة ومعقدة لممنظمة 
م  الأزمات بمعالجة وكيانيا الإداري الذي دُصيب، حيث تعمل  دارة الأزمة عم  عدم حدوث ت

مسبباتيا، والقدرة عم  تحديد مصدر التيديد وكذل  التنبؤ بالملااطر، وايستثمار الأمثل 
للإمكانات المتو رة لمتقميل من ت ثيراتيا الضارة، وكذل  القدرة عم  تحديد الأدوار للأجيزة المعنية 

مة، كما تعمل عم  تو ير     دارة الأزمة    وقت الأمان والأوقات الحاسمة عند حدوث الأز 
 الإمكانات اللزمة لممنظمة0 

 :متطمبات إدارة الأزمات
 ( 2..2ويُمكن تحديد متطمبات  دارة الأزمات عم  النحو التال  )دحمد، 

  حيث تحتاج المنظمة دثناأ معالجة الأزمة  ل  السرعة     نجاز عدم تعقيد الإجراءات -
 حاسم    ىذا السياع0  الأعمال وبالتال   إن الوقت يعتبر عنصر

ينبغ  عدم التعامل م  الأزمة بعشواةية والعمل تطبيق المنهجية العممية في إدارة الأزمات:  -
 عم  رصد ردة الوعل، وذل  لمن  تكرار حدوث الأزمة والحد من اثارىا السمبية0

دعماليم  تمثل اللاطة الإطار العام الذي يقود  ريع  دارة الأزمة لمتوكير    التخطيط الجيد: -
 والية التعامل م  الأزمات0

  يبد من وجود انسجام بين دعضاأ  ريع  دارة الأزمات، وذل  من دجل تو ير التنظيم الجيد -
 التنظيم الوعال  يما بينيم0
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لمعالجة الأزمات يبد من التواجد المستمر من قبل  ريع  دارة الأزمة     المتابعة المستمرة: -
 لتواجد عم  وضوح الصورة بشكل دكبر لد  الوريع عن الأزمة0 مكان حدوثيا، كما يساعد ا

حيث  ن التوويض لمصلحيات دمر ميم لالل التعامل م  الأزمة  تفويض الصلاحيات: -
لمعالجتيا، حيث تحتاج تم  الأحداث يتلااذ القرارات الحاسمة والمناسبة بشكل عاجل غير 

 قابل ينتظار المسؤول    المنظمة0
 :في التعميم الجامعي أنواع الأزمات

( دزمات دالامية  2..2)دحمد،  تتعدد دنواع الأزمات    التعميم الجامع ، ومن دىميا
دزمات تتعمع بالإىمال الإداري دالال الجامعة )البيةة الدالامية(، ودزمات لاارجية  دزمات تتعمع 

اللاارجية(0 وكذل  بالبيةة اللاارجية من لالل المنا سة اللاارجية م  الجامعات الألار  )البيةة 
دزمات  دارية  دزمات تتعمع بسوأ الإدارة    الجامعة0 بالإضا ة  ل  دزمات نوسية  كالشعور 
بالإحباط وايكتةاب والممل لد  الموظوين    الجامعة0 وديضًا دزمات اقتصادية ومالية  دي 

تداأ عم  دحد الأزمات الت  تؤثر عم  استمرار وبقاأ الجامعة0 ودزمات دمنية  تتعمع بايع
الموظوين    الجامعة0 وكذل  دزمات طبيعية  تتمثل     دارة الأزمة وقت حدوث الزيزل، 
والبراكين، والويضانات، والسيول0 ودزمات  جاةية  الأزمات الت  تحدث  ج ة دون توق  مثل 

 حوادث القتل، وانتشار الأوبةة0
ت الإدارية    ظل الظرو  يتضح مما سبع دن جمي  الأزمات الت  تمر بيا المنظما

 الملاتموة، تتطمب دلاذىا    ايعتبار من قبل  ريع الأزمات    الجامعة0 
 :مراحل إدارة الأزمات

يُعد التعامل م  الأزمات محور ميم لإدارتيا، ويتطمب التعامل معيا وجود نوع معين من  
(0 وعم  2.00مات )معمر، القادة الذين يتصوون بالعديد من الميارات اللزمة لمتعامل م  الأز 

الرغم من دن الأزمة تتميز بعنصر المواجةة،  ي دن ليا مؤشرات تدل عم  قرب حدوثيا ومن 
 ,2.02ىذه المؤشرات ما تتضمنو المنظمة من معمومات والت  تعد دداة لمحد من الأزمة )

Rehak, et. al( 0 وير  كل من عموان)2.02( وجرونان و ريدىيم )2.02 ،Grunnan & 

Fridheim دن مراحل  دارة الأزمة تتمثل    المراحل التالية ) 
الت  يتم من لالليا العمل عم  رصد وتحميل الإشارات الت  تشير  مرحمة الإنذار المبكر: -

 ل  قرب وقوع الأزمة، والت  من لالليا تبين قدرة المسؤولين عن  دارة الأزمة عم  التنبؤ 
 ةصيم الشلاصية ومستو  ت ىيميم0باحتمالية حدوث الأزمة و قا للاصا

الت  يتم من لالليا وض  اللاطط والسيناريوىات لمتنبؤ  مرحمة الاستعداد والوقاية:  -
بالأزمات المحتممة دو غير المتوقعة، وتيد  ىذه المرحمة  ل  العمل عم  تحديد نقاط 



 ة الأزمات درجة تطبيق أبعاد التخطيط الاستراتيجي في إدار  
 من وجهة نظر القادة الأكاديميين بجامعة طيبة

 

222 

لدييا  الضع     نظام وقاية المنظمة من الأزمات، وكذل  العمل عم  تعزيز نقاط القوة
 لمحد من احتمالية حدوث الأزمة قدر الإمكان0

  وتتمثل ىذه المرحمة    التركيز عم  الأزمة حال وقوعيا، ويتم  ييا مرحمة احتواء الأضرار -
تطبيع اللاطط والسيناريوىات المعدة    المرحمة السابقة يحتواأ الملااطر ليذه المرحمة 

 (2.020)سممان، 
و ييا يتم تنويذ اللاطط والبرامج المعدة مسبقًا، وتتضمن شاط: مرحمة استعادة أو تعويض الن -

 الإجراأات الت  تستيد  استعادة دو تعويض ما تم لاسارتو    المرحمة السابقة0
وتعتبر ىذه المرحمة بمثابة دلار مرحمة    عممية  دارة الأزمة، لإعادة التقييم  مرحمة التعمم: -

عادة النظر    الأزمة وتقييم لما يتم  نجازه، والتعمم وايستوادة من  لالل ايحداث السابقة، وا 
القرارات والسياسات والإجراأات المتلاذة    المراحل السابقة لتوادي الوقوع    نوس الألاطاأ 

 الت  تم ارتكابيا    الأزمات السابقة    الأزمات المستقبمية0
دارة الأزمات -البعد الثالث  :التخطيط الاستراتيجي وا 
طيط ايستراتيج  الطريع الأمثل لتمكين المسؤولين    المنظمة لتوجيييا من يُعد التلا

لالل اينتقال من عمميات  دارية يومية لمواجية الأزمات حت  الوصول بيا  ل  رؤية ملاتموة 
بالاتل  العوامل الديناميكية سواأ الدالامية دو اللاارجية قادرة عم   حداث تغيير    البيةة 

(0 و 2.02قع    النياية توجيًا  عايً ذا صورة د ضل لمنظماتيم )جعور، المحيطة بيم، لتح
يُمكن تحديد دىم العوامل الت  تزيد من كواأة  دارة الأزمة من لالل جعل التلاطيط للأزمات 
جزأً ميمًا لمتلاطيط ايستراتيج  وعنصرًا دساسيًا من اللاطة العامة لممنظمة، لأن الأزمات تيدد 

ستراتيجية لممنظمة، كما يؤدي التلاطيط ايستراتيج  دورًا  عايً    زيادة تحقيع الأىدا  اي
 اعمية  دارة الأزمات،  يو يتضمن ايستعداد لمواجية الأزمات الت  قد تحدث، والعمل عم  
تو ير قاعدة معمومات تساعد عم   دارة الأزمة، وتحميل الأزمات السابقة للستوادة منيا كتجارب 

 ريع الأزمات عم  وض  سيناريوىات لمواجية الأزمات المستقبمية )عبدالعال،  سابقة، وتدريب
2..2 0) 

وعميو يمكن القول  ن دي دزمة ميما كان حجميا ومد  ت ثيرىا عم  المنظمة يمكن الحد منيا 
  ذا تو رت لاطة استراتيجية  عالة وواقعية مبنية عم  معمومات دقيقة حول البيةة المحيطة بيا0 

جراءاتها منهجية  :الدراسة وا 
 :منهج الدراسة

نظددرًا لطبيعددة الدراسددة الحاليددة ومددا تضددمنتو مددن تسدداؤيت ودىدددا ،  قددد اسددتلادمت الدراسددة 
المدددنيج الوصدددو ، حيدددث  ندددو ييدددد   لددد  وصددد  الظددداىرة المدروسدددة مدددن حيدددث طبيعتيدددا ودرجدددة 
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ل   اسددتلادام طبيعددة ومددد  مجددايت الدراسددة، وبالتدداتعددر  (، ويحدداول 2..2وجودىددا )العسددا ، 
ىدذا المددنيج يكدون بايعتمدداد عمد  الدراسددة النظريدة، بددالرجوع  لد  الأدبيددات ذات العلقدة بموضددوع 

 الدراسة الحالية، ومن لالل جم  البيانات من لالل ايستبانة0
 :مجتمع الدراسة

مدن عمدداأ الكميدات والعمدادات ووكلةيدم، بدالمقر  0.2تكوّن مجتم  الدراسة الأصل مدن  
 22لجامعة طيبة بالمدينة المنورة، وتكون المجتم  من عمدداأ الكميدات والعمدادات وعدددىم الرةيس

وكدديلً، وذلدد  حسددب  حصدداةية مركددز ايحصدداأ  20عميدددًا، ووكددلأ الكميددات والعمددادات وعددددىم 
 ىد0220/02220والمعمومات بجامعة طيبة لمعام الجامع  

 :عينة الدراسة
ات بجامعدددة طيبدددة الودددرع الرةيسددد ، وتدددم اسدددتلادام العيندددة تدددم الاتيدددار جميددد  الكميدددات والعمددداد

ىدو    تحديد  ةدة د دراد الدراسدة لعمدداأ الكميدات والعمدادات ووكلةيدا، كمدا  -العمدية  -القصدية 
 (00) جدولموضح    

 (0)جدول 
 توزي  عينة الدراسة لمعمداأ والوكلأ و قًا لممجتم  الأصل    جامعة طيبة الورع الرةيس  

 النسبة المئوية العينة المجتمع الأصل ةالوظيف
 ٪..0 22 22 العمداء
 ٪..0 20 20 الوكلاء
 ٪..0 0.2 0.2 المجموع

 ىد0 0220/0222المصدر  مركز الإحصاأ والمعمومات بجامعة طيبة 
 22شددممت الدراسددة جميدد  د ددراد مجتمدد  الدراسددة لعمددداأ الكميددات والعمددادات وقددد بمدد  عددددىم 

( مددن المجتمدد  الأصددم  مددن العمددداأ0 كمددا 22عميدددًا بنسددبة )  02ب مددنيم عميدددًا، وقددد اسددتجا
 20شدددممت الدراسدددة جميددد  د دددراد المجتمددد  الأصدددم  لدددوكلأ الكميدددات والعمدددادات وقدددد بمددد  عدددددىم 

( مدددن المجتمددد  الأصدددم  لمدددوكلأ كمدددا ىدددو 22وكددديلً بنسدددبة )  22وكددديلً، وقدددد اسدددتجاب مدددنيم 
 (20)موضح    جدول 

 د راد عينة الدراسة تبعًا لمتغير الوظيوةتوزي   (2)جدول 
 النسبة المئوية العدد التصنيف المتغير

 الوظيفة
 %02.2 91 عميد كمية /عمادة
 %52.2 20 وكيل كمية/عمادة

 %922 19 المجموع
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دن دكبر نسبة من د راد عينة الدراسة يعممون    وظيوة عضو  (2)يتضح من جدول 
(، بينما بمغت نسبة الذين يعممون    وظيوة عميد كمية دو 2200 وكيل كمية دو عمادة بنسبة )

 (22000عمادة ) 
 توزي  د راد عينة الدراسة و قًا لمتغير اللابرة العممية0 (2)ويوضح جدول 

 توزي  د راد عينة الدراسة تبعًا لمتغير اللابرة العممية (2)جدول 
 النسبة المئوية العدد التصنيف المتغير

 الخبرة

  2002 22 خمس سنوات أقل من
  2202 22 خمس سنوات فأكثر
  2002 20 عشر سنوات فأكثر

  ..0 20 المجموع
دن دكبر نسبة من د راد عينة الدراسة لابرتيم العممية دقل من  (2)يتضح من جدول 
(، وي ت  2202 (، ذوي اللابرة لامس سنوات   كثر بنسبة ) 2002لامس سنوات بنسبة )

 (0 22ة عشر سنوات   كثر بنسبة ) دلايرًا ذوي اللابر 
 توزي  د راد عينة الدراسة و قًا لمتغير النوع ايجتماع 0 (2)ويوضح جدول 

 توزي  د راد عينة الدراسة تبعًا لمتغير النوع ايجتماع   (2)جدول 
 النسبة المئوية العدد التصنيف المتغير

 النوع الاجتماعي
 %10.5 25 ذكر
 %95.2 94 أنثى
 %922 19 وعالمجم

دن دكبر نسبة من د راد عينة الدراسة من الذكور بنسبة  (2)يتضح من جدول 
 (02020(، بينما بمغت نسبة الإناث ) 2202) 

 :أداة الدراسة
اسددتبانة تكونددت  لتحقيددع دىدددا  الدراسددة، قددام الباحددث بإعددداد دداة الدراسددة وىدد  عبددارة عددن

الثددان   الرسددالة، البعددد الثالددث  القدديم، البعددد الرابدد    مددن لامسددة دبعدداد  البعددد الأول  الرؤيددة، البعددد
الأىدددا  ايسددتراتيجية، البعددد اللاددامس   دارة الأزمددات، وىددد ت ايسددتبانة  لدد  معر ددة المعمومددات 
الأوليددة عددن د ددراد عينددة الدراسددة وتضددمنت مددا يمدد   الوظيوددة، واللابددرة العمميددة، والدرجددة العمميددة، 

 والنوع0
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  :صدق الأداة
بصددددع الأداة  "دن تقددديس الأداة مدددا دعددددت لقياسدددو  قدددط وي تقددديس غيدددره" )العسدددا   ويُقصدددد

(، وتددم التحقددع مددن صدددع دداة الدراسددة مددن لاددلل الصدددع الظدداىري، وصدددع 222، ص 2..2
 ايتساع الدالام  عم  النحو التال  

 )الصدق الظاهري )آراء المحكمين: 
قدددام الباحدددث بتوزيعيدددا عمددد  مجموعدددة مدددن بعدددد دن تدددم بنددداأ دداة الدراسدددة بصدددورتيا الأوليدددة، 

المحكمددين مددن دعضدداأ ىيةددة التدددريس المتلاصصددين  دد  الإدارة التربويددة و دد  التربيددة  دد  بعددض 
محكمددين، وذلدد  لإبددداأ ردييددم  تجدداه دداة الدراسددة وتحكيميددا مددن حيددث  .0الجامعددات بمدد  عددددىم 

للسددتلادام، وكددذل  لمحكددم  وضددوح العبددارة ومددد  انتماةيددا  لممحددور، ومددن حيددث صددلحية عباراتيددا
عمدد  معيددار التدددرج لقيدداس عبددارات كددل محددور، ومددد  مناسددبة محدداور وعبددارات ايسددتبانة لموةددات 
ضدا ة دي عبدارة يدرون دنيدا ميمدة ولدم  المعروضة عمييم )عمداأ الكميات والعمدادات ووكلةيدا(، وا 

٪مدن اراأ .2اعتبرت نسدبة ترد    ايستبانة، وكتابة دي اقتراح حول ايستبانة بصوة عامة0 وقد 
المحكمين معيارًا لمحكم عم  صلحية العبارة، وو قًا لذل  تم عمدل بعدض التعدديلت اللزمدة و قًدا 
 لمقترحات المحكمين، سواأ بالإضا ة دو الحذ  او تعديل الصياغة لبعض عبارات ايستبانة0 

 صدق الاتساق الداخمي: 
اب معامددل ارتبدداط ايسددتبانة  حصدداةيًا بتطبيددع تددم حسدد لمتحقددع مددن الصدددع الدددالام  لددلأداة، 

تددم الاتيددارىم عشددواةيًا مددن لاددارج عينددة الدراسددة الأساسددية، وتددم عميدددًا ووكدديلً  .2ايسددتبانة عمدد  
 كاندت قيمدة معامدل ايرتبداط  Pearson Correlation Coefficientحسداب معامدل ايرتبداط 

 (00)كما ىو موضح    جدول بين الأبعاد، 
 (0)جدول 

 30))ن= ستبانةدع ايتساع الدالام  بين درجة كل بعد من الأبعاد وبين الدرجة الكمية للص
 معامل الارتباط عدد الفقرات  الأبعاد

 **022. 2 البعد الأول: الرؤية 
 **.02. 2 البعد الثاني: الرسالة
 **022. 2 البعد الثالث: القيم

 **022. .0 البعد الرابع: الأهداف الاستراتيجية
 **020. 02 البعد الخامس: إدارة الأزمات

 (  0.010** القيمة دالة عند مستو  )
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 022.كدل بعدد مدن الأبعداد، تراوحدت بدين لدن قيمة معامل ايرتباط  (0) يتضح من جدول
(، ويددددل ذلددد  مدددن الناحيدددة 0.010، وجددداأت قددديم مرتوعدددة ودالدددة  حصددداةيًا عندددد مسدددتو  )022.و

 دراسة صالحة للستلادام0 ايحصاةية، عم  دن دداة ال
 ثبات أداة الدراسة: 

ويوضح الثبات  ل  دي درجدة يعطد  المقيداس النتداةج نوسديا دو قريبدة منيدا  ذا قداس الشد  
نوسو قدراأات متقاربدة  د  كدل مدرة يسدتلادم  ييدا، دو قياسدو مدرات متتاليدة،  الثبدات يوضدح مسدتو  

 (20..2زمن )ىجان، التناسع الدالام  دو ايستقرار لأداة القياس عبر ال
 .  (2)ولمتحقع من ثبات الأداة، تم استلادام معامل دلوا كرو نباخ، كما ىو موضح    جدول 

 قيم معامل دلوا كرونباخ لأبعاد ايستبانة (2)جدول 
 معامل الثبات عدد الفقرات  البعد
 2.14 1 الرؤية 
 2.14 1 الرسالة
 2.10 2 القيم

 2.12 92 الأهداف الاستراتيجية
 2.12 94 إدارة الأزمات
 2.11 42 الدرجة الكمية

حيددث  ن قيمددة معامددل  ،Cronbach alphaقدديم معامددل دلوددا كرونبدداخ  2 يوضددح جدددول
 022.بدددين  ( وىددد  قيمدددة مرتوعدددة، كمدددا تراوحدددت قددديم ثبدددات الأبعددداد،022.)دلودددا( الكميدددة ) الثبدددات

دن دداة الدراسدددة صدددالحة  ، وىددد  قددديم عاليدددة، ويددددل ذلددد  مدددن الناحيدددة الإحصددداةية، عمددد 022.و
 للستلادام0

 :المعالجة الاحصائية
 Statistical بعدد دن تددم  دلاددال البيانددات  دد  برنددامج الحزمددة الإحصدداةية لمعمددوم ايجتماعيددة

Package for Social Science (SPSS) version 25،  دعطيدت ايسدتجابات المتعمقدة بالأبعداد
، 2، بدرجدة ضدعيوة 2، بدرجة متوسطة 2، بدرجة عالية 0 القيم الرقمية التالية  بدرجة عالية جدًا

 0(2)0  وتم توزي   ةات المتوسط الحساب  كما ىو موضح    جدول 0بدرجة ضعيوة جدًا 
 توزي   ةات المتوسط الحساب ، ومعيار الحكم لكل  ةة (2)جدول 

 معيار الحكم المتوسط الحسابي م
 إلى من

 بدرجة منخفضة جدًا 9.12 9 9
 بدرجة منخفضة 0.22 9.19 0
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 معيار الحكم المتوسط الحسابي م
 إلى من

 بدرجة متوسطة 2.42 0.29 2
 بدرجة عالية 4.02 2.49 4
 بدرجة عالية جدًا 2 4.09 2

وتددددم اسددددتلادام الأسدددداليب الإحصدددداةية المناسددددبة لمتحميددددل وىدددد   التكددددرارات والنسددددب المةويددددة 
تحقددع ومعامددل الوددا كرونبدداخ لم، واينحددرا  المعيدداري ،Arithmetic meanوالمتوسددط الحسدداب  

مددن  لمتحقددع Pearson correlation coefficientمددن ثبددات الأداة، ومعامددل ارتبدداط بيرسددون 
لممجموعدات المسدتقمة  د  حدال وجدود مجمدوعتين،  T.testصدع ايتساع الدالام ، والاتبار )ت( 

  ددد  حدددال وجددددود دكثدددر مدددن مجمدددوعتين، والاتبدددار شدددديو  ،ANOVA وتحميدددل التبددداين الأحدددادي
Schefee  البعدية، الذي يظير اتجاه الوروع لأي مجموعة من المجموعات0لممقارنات 

 :نتائج الدراسة ومناقشتها
إدارة الأزماات النتائج المتعمقة بالسؤال الأول: ماا واقاع تطبياق أبعااد التخطايط الاساتراتيجي فاي 

 ؟جامعة طيبةب
، كمددا يتبددين 0ةالسددؤال الأول، تددم حسدداب المتوسددطات الحسددابية واينحرا ددات المعياريدد نللإجابددة عدد
0 وتددم حسدداب قدديم المتوسددطات الحسددابية واينحرا ددات المعياريددة (02) لدد  جدددول ( 2)مددن جدددول 

 20لأبعاد التلاطيط ايستراتيج  مرتبة ترتيبًا تنازليًا، كما ىو موضح    جدول 
 قيم المتوسطات الحسابية واينحرا ات المعيارية  راأ د راد عينة الدراسة  (2)جدول 

 20اد التلاطيط ايستراتيج  بجامعة طيبة ن =حول دبع
المتوسط  البعد م

 الحسابي
الانحراف 
 الرتبة المستوى المعياري

 9 عالية 2.42 2.42 الرؤية   9
 2 متوسطة 2.29 0.15 الرسالة 0
 4 متوسطة 2.22 2.22 القيم 2
 0 متوسطة 2.21 2.22 الأهداف الاستراتيجية 4
 2 متوسطة 2.21 2.22 إدارة الأزمات 2

 متوسطة 2.22 2.25 المتوسط الحسابي العام
دن المتوسدددط الحسددداب  العدددام  راأ د دددراد عيندددة الدراسدددة حدددول واقددد   (2)يتضدددح مدددن جددددول 

(، وىذا يشير  لد  دن د دراد عيندة 3.07بم  )    دارة الأزمات تطبيع دبعاد التلاطيط ايستراتيج  
                                                           

 تم توزي   ةات المتوسط الحساب     الوصل الثالث0 0
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  دد   دارة الأزمدداتالدراسدة يددرون دن عمدداأ ووكددلأ الكميددات يطبقدون دبعدداد التلاطدديط ايسدتراتيج  
بدرجة متوسطة، وقدد يُعدز  ذلد   لد  مركزيدة الجامعدة، وعددم انتشدار ثقا دة التلاطديط ايسدتراتيج  

يعددددود ذلددد  ديضًدددا ينشدددغال العمددددداأ  ددد  الكميددددات والعمدددادات بالجامعدددة، وقدددد   ددد   دارة الأزمدددات
 وتلاتمد  ىدذه النتيجدة مد  مدا توصدمت  ليدو دراسدة .والوكلأ بالأعباأ والميام الإدارية المكموين بيا

جداأ  د   دارة الأزمدات    دن واق  تطبيع دبعاد التلاطيط ايستراتيج   (2.02) العنات  والارون
 بدرجة عالية0

 د   دارة ة حول واق  تطبيع دبعداد التلاطديط ايسدتراتيج  و يما يتعمع بآراأ د راد عينة الدراس
دن قدديم المتوسددطات الحسددابية  راأ  2لكددل بعددد مددن دبعدداد الدراسددة،  يتضددح مددن جدددول الأزمددات 

(، وىذا يشير  ل  دن د راد عينة الدراسدة يدرون 2022( و ).202د راد عينة الدراسة تراوحت بين )
  ددد   دارة الأزمددداتيطبقدددون دبعددداد التلاطددديط ايسدددتراتيج  دن عمدددداأ ووكدددلأ الكميدددات والعمدددادات 

دن واقد  تطبيدع دبعداد التلاطديط ايسدتراتيج   2بدرجة عالية  ل  متوسطة، كما يتضح من جددول 
(، وقددد .242"الرؤيددة" جدداأ بدرجددة عاليددة، حيددث بمدد  متوسددطو الحسدداب  )  دد   دارة الأزمددات لبعددد

 2طدة الكميدات والعمدادات، كمدا يتضدح مدن جددول يرج  ذل   لد  وجدود رؤيدة مدوندة مسدبقًا  د  لا
لبعددددد "الرسددددالة" جدددداأ بدرجددددة   دددد   دارة الأزمدددداتدن واقدددد  تطبيددددع دبعدددداد التلاطدددديط ايسددددتراتيج  

(، وقدد يُعدز  ذلد   لد  عددم حدرص بعدض العمدداأ 2422متوسطة، حيث بم  متوسدطو الحسداب  )
 د  الكميدات والعمدادات ، كمدا ووكلةيم عم   يصال  يدم مشدتر  لرسدالة الجامعدة لدد  الأعضداأ 

"القدديم"   دد   دارة الأزمددات لبعددددن واقدد  تطبيددع دبعدداد التلاطدديط ايسددتراتيج   2يتضددح مددن جدددول 
(، وقدد يعدود ذلد   لد  عددم  درا  ..24جاأ بدرجة متوسطة ديضًا، حيث بم  متوسطو الحسداب  )

  حدين جداأ واقد  تطبيدع دبعداد العمدداأ والدوكلأ لددورىم  د  ت كيدد التدزام الأعضداأ بيدذه القديم،   د
"الأىدا  ايستراتيجية" بدرجدة متوسدطة ديضًدا حيدث      دارة الأزمات لبعدالتلاطيط ايستراتيج  

(، وقدد يرجد  ذلد   لد  عددم وعد  بعدض العمدداأ والدوكلأ بددورىم 24.0بم  متوسدطيا الحسداب  )
 دد  التلاطدديط ايسددتراتيج   تحقيددع الأىدددا  ايسددتراتيجية لمجامعددة، كمددا جدداأ واقدد  تطبيددع دبعدداد

(، ..24" دارة الأزمات" بدرجدة متوسدطة ديضًدا حيدث بمد  متوسدطيا الحسداب  )  دارة الأزمات لبعد
 وقد يرج  ذل   ل  عدم وع  بعض العمداأ والوكلأ بدورىم     دارة الأزمات عند حدوثيا0 

 دد  لاطدديط ايسددتراتيج  وبددالنظر  لدد  ترتيددب اراأ د ددراد عينددة الدراسددة لواقدد  تطبيددع دبعدداد الت
، يتضح دن د راد عينة الدراسة يرون دن دكثر الأبعاد تطبيقًا ىو بعدد "الرؤيدة " حيدث  دارة الأزمات

(، ودقددددل الأبعدددداد تطبيقًددددا ىددددو بعددددد "الرسددددالة" حيددددث بمدددد  متوسددددطو .242بمدددد  متوسددددطو الحسدددداب  )
 (0  2422الحساب  )
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ايسددتراتيج  بجامعدددة طيبددة مدددن و يمددا يمدد  عدددرض توصدديم  لدرجدددة تطبيددع دبعدداد التلاطددديط 
 وجية نظر د راد العينة 

الرؤيدة تم حساب قيم المتوسطات الحسابية واينحرا ات المعيارية لعبدارات بعدد "بُعد الرؤية:  -أولاً 
 (20)كما ىو موضح    جدول  " مرتبة ترتيبًا تنازليًا
 قيم المتوسطات الحسابية واينحرا ات المعيارية ( 2)جدول 

 20راد عينة الدراسة لعبارات بُعد "الرؤية " ن = راأ د 
المتوسط  العبارة م

 الحسابي
الانحراف 
 الرتبة المستوى المعياري

 0 عالية 022. 2002 توجد رؤية واضحة لمجامعة. 9
 2 عالية 022. 2020 تهدف رؤية الجامعة إلى التطوير الاستراتيجي.  0
 0 عالية 022. 2002 ليب الإدارية الحديثة.تؤكد الرؤية عمى استخدام الجامعة للأسا 2
تحرص الرؤية عمى موائمة التخصصات التي يحتاجها سوق  4

 2 عالية .02. 2022 العمل. 
 2 عالية 020. 2002 تؤكد رؤية الجامعة عمى خدمة المجتمع. 2
 2 متوسطة 022. .202 تؤكد الرؤية عمى تقديم الخدمات ذات الجودة العالية لمطلاب. 2
 2 متوسطة 022. 2020 توظف الجامعة آليات لمتأكد من تحقيق رؤيتها. 5
 2 ضعيوة 022. 2002 توظف الجامعة آليات تضمن تطوير رؤيتها. 1

 عالية 2.42 2.42 المتوسط الحسابي العام
دن د ددراد عينددة الدراسددة يددرون دن عمددداأ ووكددلأ الكميددات يطبقددون  (2)يتضددح مددن جدددول 

لبعددد "الرؤيددة " بدرجددة عاليددة، حيددث بمدد  المتوسددط   دد   دارة الأزمدداتراتيج  دبعدداد التلاطدديط ايسددت
(، وقدددد يُعدددز  ذلددد   لددد  وجدددود رؤيدددة مدوندددة مسدددبقًا  ددد  لاطدددة .242الحسددداب  العدددام لبعدددد الرؤيدددة )

 دد  دن  (2.02) العنددات  والاددرونالكميددات والعمددادات، وتتوددع ىددذه النتيجددة مدد  مددا دكدتددو دراسددة 
جداأ بدرجدة  د   دارة الأزمدات  د  جامعدة عمدان الأىميدة ط ايسدتراتيج  واق  تطبيع دبعاد التلاطدي

(  د  دن واقد  تطبيدع الرؤيدة  د  جامعدة 2.02تتوع ديضًا م  دراسدة عدون والادرون )0 كما عالية
( دن التلاطدديط ايسددتراتيج  2.02الأميددرة نددورة جدداأ بدرجددة عاليددة0 وىددذا مددا دكدتددو دراسددة جعوددر )

 ممين0يعمل عم   يضاح الرؤية لمعا
  ددد   دارة الأزمددداتدن واقددد  تطبيدددع دبعددداد التلاطددديط ايسدددتراتيج  ( 2)ويتضدددح مدددن جددددول 

(، وىددو مددا يشددير  لدد  دن د ددراد عينددة الدراسددة يددرون 2402)( و2402"الرؤيددة " تراوحددت بددين )لبعددد 
المتعمقددددة   دددد   دارة الأزمدددداتدن عمددددداأ ووكددددلأ الكميددددات يطبقددددون دبعدددداد التلاطدددديط ايسددددتراتيج  

 بعد "الرؤية " بدرجة عالية  ل  ضعيوة0 بعبارات
دن د دددراد عيندددة الدراسدددة يدددرون دن دكثدددر العبدددارات تطبيقددداً لبعدددد ( 2)كمدددا يتبدددين مدددن جددددول 

الرؤيددة ىدد   " توجددد رؤيددة واضددحة لمجامعددة" جدداأت بدرجددة عاليددة، حيددث بمدد  متوسددطيا الحسدداب  
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ة اليدددات تضدددمن تطدددوير (، ودقدددل العبدددارات ممارسدددة لبعدددد الرؤيدددة  ىددد   " توظددد  الجامعددد2402)
(، وقدد يرجد  ذلد   لد  عددم 2402رؤيتيا"، جاأت بدرجة ضعيوة، حيدث بمد  متوسدطيا الحسداب  )

 وجود دليل يتضمن ا ليات لتطوير الجامعة لرؤيتيا0 
 :بُعد الرسالة -ثانيًا

الرسددالة" مرتبددة “تددم حسدداب قدديم المتوسددطات الحسددابية واينحرا ددات المعياريددة لعبددارات بُعددد 
 0(.0)بًا تنازليًا كما ىو موضح    جدول ترتي

 قيم المتوسطات الحسابية واينحرا ات المعيارية ( .0)جدول 
 20 راأ د راد عينة الدراسة لعبارات بُعد "الرسالة"  ن =

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المستوى  المعياري

 2 متوسطة 020. 2022 تعمل الجامعة عمى نشر رسالتها بين الأعضاء. 1
تحرص الجامعة عمى إيجاد فهم مشترك لرسالة الجامعة لدى  92

 0 عالية 022. 2022 الأعضاء.

تعمل الجامعة عمى استقطاب الكفاءات المؤهمة من أعضاء هيئة  99
 2 متوسطة 022. 2022 التدريس. 

 2 ضعيوة ..00 2002 تدعم الجامعة أعضاء هيئة التدريس لإجراء البحوث المتميزة. 90
 2 متوسطة 022. 2000 تحرص الجامعة عمى تقديم الأنشطة اللامنهجية. 92
تدعم الجامعة الطلاب المتميزين دراسيًا من خلال تقديم المكافئات  94

 2 متوسطة 022. 2022 التحفيزية لهم.
 0 متوسطة 022. 2020 توظف الجامعة آليات فعالة لمتأكد من تحقيقها لرسالتها. 92
توظف الجامعة آليات تضمن تطوير رسالتها في ضوء رؤية  92

 2 متوسطة .02. 2022 الجامعة.
 متوسطة 2.29 0.15 المتوسط الحسابي العام

دن د ددراد عينددة الدراسددة يددرون دن عمددداأ ووكددلأ الكميددات يطبقددون  (.0)يتضددح مددن جدددول 
درجدة متوسدطة، حيدث بمد  المتوسدط لبعد "الرسدالة" ب     دارة الأزماتدبعاد التلاطيط ايستراتيج  

(، وقددد يُعددز  ذلدد   لدد  عدددم  درا  بعددض العمددداأ والددوكلأ 2422الحسدداب  العددام لبعددد الرسددالة )
لأىمية  يجاد ا ليات اللزمة لمت كد مدن تحقيدع رسدالة الجامعدة، وتتودع ىدذه النتيجدة مد  مدا دكدتدو 

امعددة الأميددرة نددورة جدداأ بدرجددة (  دد  دن واقدد  تطبيددع الرسددالة  دد  ج2.02دراسددة عددون والاددرون )
 د  دن واقد   (2.02العنات  والادرون ) متوسطة، وتلاتم  ىذه النتيجة م  ما توصمت  ليو دراسة

 تطبيع الرسالة    جامعة عمان الأىمية جاأ بدرجة عالية0 
  ددد   دارة الأزمددداتدن واقددد  تطبيدددع دبعددداد التلاطددديط ايسدددتراتيج  ( .0)ويتضدددح مدددن جددددول 

(، وىدو مدا يشدير  لد  دن د دراد عيندة الدراسدة يدرون 2402( و )2422تراوحدت بدين )لبعد "الرسدالة" 
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المتعمقددددة   دددد   دارة الأزمدددداتدن عمددددداأ ووكددددلأ الكميددددات يطبقددددون دبعدددداد التلاطدددديط ايسددددتراتيج  
 بعبارات بعد "الرسالة" بدرجة عالية  ل  ضعيوة0

لعبدارات تطبيقداً لبعدد الرسدالة دن د راد عينة الدراسة يرون دن دكثدر ا .0كما يتبين من جدول 
" جداأت بدرجددة تحدرص الجامعددة عمد   يجداد  يددم مشدتر  لرسددالة الجامعدة لدد  الأعضدداأ0ىد   " 

(، ودقدل العبدارات ممارسدة لبعدد الرسدالة ىد   " تددعم 2422عالية، حيدث بمد  متوسدطيا الحسداب  )
عيوة، حيدددث بمددد  الجامعدددة دعضددداأ ىيةدددة التددددريس لإجدددراأ البحدددوث المتميدددزة"، جددداأت بدرجدددة ضددد

(، وربمددا يرجدد  ذلدد   لدد  عدددم اىتمددام الجامعددة برصددد الإجددراأات التدد  2402متوسددطيا الحسدداب  )
 تتضمنيا ىذه البحوث والت  تمن  حدوث الأزمة دو تكرارىا مستقبل0ً

 :بُعد القيم -ثالثاً
بدة ترتيبًدا "القديم" مرت تم حساب قيم المتوسطات الحسابية واينحرا ات المعيارية لعبارات بُعدد

 0(00)كما ىو موضح    جدول  تنازليًا
 قيم المتوسطات الحسابية واينحرا ات المعيارية( 00)جدول 

 20القيم"  ن =“ راأ د راد عينة الدراسة لعبارات بُعد 
المتوسط  العبارة م

 الحسابي
الانحراف 
 الرتبة المستوى المعياري

95 
والشفافية )كالمسئولية  توجد في الجامعة قيم مشتركة

والمحاسبية والإبداع والقيادة والجاهزية والمرونة 
 والمستقبمية(

 2 متوسطة 00.2 2022

تعمل الجامعة عمى غرس المسؤولية الجماعية لدى  91
 2 متوسطة .02. 2022 الأعضاء.

تعمل الجامعة عمى تحقيق جو ديمقراطي داخل الحرم  91
 0 متوسطة 022. .202 الجامعي.

 2 متوسطة 022. 2022 امعة عمى حل المشكلات التي تواجه الطلاب.تعمل الج 02
 2 متوسطة 022. 20.2 تعمل الجامعة عمى تحقيق أهدافها بشفافية. 09
تعمل الجامعة عمى تقديم البرامج/الأنشطة اللازمة لمطلاب  00

 0 متوسطة 022. 2020 لتحقيق المواطنة الصالحة.
 متوسطة 2.22 2.22 المتوسط الحسابي العام

دن د ددراد عينددة الدراسددة يددرون دن عمددداأ ووكددلأ الكميددات يطبقددون  (00)يتضددح مددن جدددول 
لبعددد القدديم بدرجددة متوسددطة، حيددث بمدد  المتوسددط   دد   دارة الأزمدداتدبعدداد التلاطدديط ايسددتراتيج  
(، وقددد يُعددز  ذلدد   لدد  مركزيددة الجامعددة وعدددم  شددرا  العمددداأ ..24الحسدداب  العددام لبعددد القدديم )

العندددات  كلةيدددم  ددد  تحديدددد قددديم الجامعدددة، وتلاتمددد  ىدددذه النتيجدددة مددد  مدددا توصدددمت  ليدددو دراسدددة وو 
    دن واق  تطبيع القيم    جامعة عمان الأىمية جاأ بدرجة عالية0 ( 2.02والارون )
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  ددد   دارة الأزمددداتدن واقددد  تطبيدددع دبعددداد التلاطددديط ايسدددتراتيج   (00)ويتضدددح مدددن جددددول 
(، وىددو مددا يشددير  لدد  دن د ددراد عينددة الدراسددة يددرون دن 2422( و )2420لبعددد القدديم تراوحددت بددين )

المتعمقددة بعبددارات   دد   دارة الأزمدداتعمددداأ ووكددلأ الكميددات يطبقددون دبعدداد التلاطدديط ايسددتراتيج  
 بعد "القيم" بدرجة متوسطة0
لقديم دن د راد عينة الدراسدة يدرون دن دكثدر العبدارات تطبيقداً لبعدد ا (00)كما يتبين من جدول 

" الأنشدطة اللزمددة لمطدلب لتحقيددع المواطندة الصددالحة تعمددل الجامعدة عمدد  تقدديم البددرامج/ىد   " 
(، ودقددل العبددارات ممارسددة لبعددد القدديم 2420جدداأت بدرجددة عاليددة، حيددث بمدد  متوسددطيا الحسدداب  )

ىدد   " تعمددل الجامعددة عمدد  حددل المشددكلت التدد  تواجددو الطددلب"، جدداأت بدرجددة ضددعيوة، حيددث 
 (24220وسطيا الحساب  )بم  مت
 :بُعد الأهداف الاستراتيجية لمجامعة -رابعًا

تددددم حسدددداب قدددديم المتوسددددطات الحسددددابية واينحرا ددددات المعياريددددة لعبددددارات بُعددددد "الأىدددددا  
 0(02)ايستراتيجية " مرتبة ترتيبًا تنازليًا كما ىو موضح    جدول 

 ية  راأ د راد عينة الدراسة قيم المتوسطات الحسابية واينحرا ات المعيار ( 02)جدول 
 20لعبارات بُعد "الأىدا  ايستراتيجية لمجامعة"   ن =

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المستوى المعياري

تعمل الجامعة عمى وضع خطة واضحة ومفهومة لتحسين الأداء في  02
 0 متوسطة 022. 2022 الجامعة.

لمتطمبات القبمية اللازمة لتحقيق الأهداف تعمل الجامعة عمى تحديد ا 04
 2 متوسطة 022. 20.2 الاستراتيجية لمجامعة.

تعمل الجامعة عمى تحديد التحديات التي تواجه الجامعة في تحقيق  02
 2 متوسطة 020. 20.2 أهدافها الاستراتيجية.

تحرص الجامعة عمى تحقيق المواءمة بين أهدافها الاستراتيجية  02
 2 متوسطة 022. 2022 سوق العمل.ومتطمبات 

 2 متوسطة 022. 20.0 توظف الجامعة خطط لمتطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس.  05
دارتها عند حدوثها. 01  2 متوسطة 022. 2022 تهتم الجامعة بوضع خطط لمتعامل مع الأزمات وا 
توفر الجامعة مصادر التعميم المختمفة للأعضاء والطلاب اللازمة  01

 2 متوسطة 022. 2022 لتحقيق الأهداف.

تعمل الجامعة عمى توفير بيئة أكاديمية تدعم الجامعة في تحقيق  22
 2 ضعيوة 022. 2002 أهدافها.

 .0 ضعيوة 00.2 2002 توفر الجامعة التقنيات المطموبة لخمق بيئة متميزة تحفز عمى الإبداع.  29
مطموب لموائمة المخرجات مع توظف الجامعة آليات التحول البرامجي ال 20

 0 متوسطة 022. 2000 سوق العمل )وفقاً لاحتياجات المجتمع(.

 متوسطة 2.21 2.22 المتوسط الحسابي العام
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دن د ددراد عينددة الدراسددة يددرون دن عمددداأ ووكددلأ الكميددات يطبقددون  (02)يتضددح مددن جدددول 
ايسددتراتيجية" بدرجددة عاليددة، حيددث لبعددد "الأىدددا    دد   دارة الأزمدداتدبعدداد التلاطدديط ايسددتراتيج  

(، وقدد يُعدز  ذلد   لد  عددم  درا  24.0بم  المتوسط الحساب  العام لبعدد الأىددا  ايسدتراتيجية )
العمددداأ والددوكلأ لأىميددة الأىدددا  ايسددتراتيجية لمجامعددة، وتلاتمدد  ىددذه النتيجددة مدد  مددا توصددمت 

  ايسدتراتيجية جداأ بدرجدة عاليدة،    دن واقد  تطبيدع الأىددا( 2.02عون والارون )  ليو دراسة
   دن واقد  تطبيدع ( 2.02العنات  والارون ) كما تلاتم  ىذه النتيجة م  ما توصمت  ليو دراسة

 الأىدا  ايستراتيجية جاأ بدرجة عالية0
لبعدد   د   دارة الأزمداتدن واقد  تطبيدع دبعداد التلاطديط ايسدتراتيج   02ويتضح مدن جددول 
(، وىدو مدا يشدير  لد  دن د دراد عيندة الدراسدة 2002)( و2422اوحت بين )الأىدا  ايستراتيجية تر 

المتعمقدة   د   دارة الأزمداتيرون دن عمداأ ووكدلأ الكميدات يطبقدون دبعداد التلاطديط ايسدتراتيج  
 بعبارات بعد " الأىدا  ايستراتيجية " بدرجة متوسطة  ل  ضعيوة0

رون دن دكثددددر العبددددارات تطبيقًددددا لبعددددد دن د ددددراد عينددددة الدراسددددة يدددد 02كمدددا يتبددددين مددددن جدددددول 
تعمددل الجامعددة عمدد  وضدد  لاطددة واضددحة ومويومددة لتحسددين الأداأ الأىدددا  ايسددتراتيجية ىدد   "

(، ودقدل العبدارات ممارسدة 2422" جاأت بدرجة عالية، حيث بم  متوسطيا الحسداب  )   الجامعة
ة للامددع بيةدة متميدزة تحودز عمدد  تددو ر الجامعدة التقنيدات المطموبدلبعدد الأىددا  ايسدتراتيجية ىد   "

 (24020"، جاأت بدرجة ضعيوة، حيث بم  متوسطيا الحساب  ) الإبداع
 :بُعد إدارة الأزمات -خامسًا

تدددم حسددداب قددديم المتوسدددطات الحسدددابية واينحرا دددات المعياريدددة لعبدددارات بُعدددد  دارة الأزمدددات 
 0(02)مرتبة ترتيبًا تنازليًا  كما ىو موضح    جدول 

 قيم المتوسطات الحسابية واينحرا ات المعيارية  راأ د راد عينة الدراسة  (02)جدول 
 20"   ن =لعبارات بُعد " دارة الأزمات

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المستوى المعياري

 0 متوسطة 2.55 2.21 تتضمن الخطة الاستراتيجية لمجامعة آليات واضحة لإدارة الأزمات. 22
 2 متوسطة 2.12 2.92 يوجد فريق متخصص لإدارة الأزمات في الجامعة.  24
تعمل الجامعة عمى توظيف الكفاءات الفنية المتخصصة في مجال إدارة  22

 99 متوسطة 2.19 0.19 الأزمات.
 5 متوسطة 2.12 2.22 تعمل الجامعة عمى الأخذ بالإجراءات الوقائية لموقاية من الأزمات.  22
 4 متوسطة 2.12 2.00 جامعة عمى استخدام الإجراءات العلاجية لإدارة الأزمات. تعمل ال 25
توظف الجامعة الإجراءات الوقائية أكثر من الإجراءات العلاجية لإدارة  21

 92 متوسطة 2.52 0.12 الأزمات.
 92 ضعيفة 2.51 0.29 تعتمد الجامعة عمى اللامركزية في اتخاذ القرارات لإدارة الأزمات. 21
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المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المستوى المعياري

تعمل الجامعة ممثمة في الإدارة العميا عمى الاهتمام بإدارة الأزمات  42
 9 عالية 2.55 2.42 ودعمها. 

تؤكد الجامعة عمى عقد الاجتماعات الدورية لتقييم أداء فريق العمل  49
 1 متوسطة 2.51 0.11 المتخصص بإدارة الأزمات.

موائمة المخرجات مع توظف الجامعة آليات التحول البرامجي المطموب ل 40
 90 متوسطة 2.10 0.21 سوق العمل )وفقاً لاحتياجات المجتمع(.

تحرص الجامعة عمى إقامة البرامج التدريبية وورش العمل في مجال  42
 1 متوسطة 2.55 0.11 إدارة الأزمات.

تعمل الجامعة عمى التأكيد عمى أهمية التنسيق بين قطاعات الجامعة  44
دارة الأزمات.المختمفة في مواج  94 ضعيفة 2.12 0.41 هة وا 

تقدم الجامعة حوافز لممتخصصين لإيجاد الأفكار الإبداعية لإدارة الأزمات  42
 2 متوسطة 2.19 2.22 بفعالية.

 2 متوسطة 2.11 2.09 نجح فريق إدارة الأزمات بالجامعة في إدارة ممف جائحة كورونا بنجاح. 42
 متوسطة 2.21 2.22 المتوسط الحسابي العام

دن د ددراد عينددة الدراسددة يددرون دن عمددداأ ووكددلأ الكميددات يطبقددون  (02)يتضددح مددن جدددول 
لبعدددد  دارة الأزمدددات بدرجدددة متوسدددطة، حيدددث بمددد    ددد   دارة الأزمددداتدبعددداد التلاطددديط ايسدددتراتيج  

 (، وقددد يُعددز  ذلدد   لدد  مركزيددة الجامعددة  دد ..24المتوسددط الحسدداب  العددام لبعددد  دارة الأزمددات )
اتلااذ القرارات اللزمة     دارة الأزمات، وتتوع ىذه النتيجة م  ما دكدتدو دراسدة العندات  والادرون 

وىددذا مددا دكدتددو دراسددة جعوددر ،  دد  دن واقدد  تطبيددع  دارة الأزمددات جدداأ بدرجددة متوسددطة (2.02)
يدة ( دن عدم  يضاح دور التلاطيط ايسدتراتيج   د   دارة الأزمدات لمعداممين يقمدل مدن  عال2.02)

  دارة الأزمات0
  ددد   دارة الأزمددداتدن واقددد  تطبيدددع دبعددداد التلاطددديط ايسدددتراتيج   (02)ويتضدددح مدددن جددددول 

(، وىو ما يشير  ل  دن د راد عينة الدراسدة يدرون 2422( و )2422لبعد  دارة الأزمات تراوح بين )
المتعمقددددة   دددد   دارة الأزمدددداتدن عمددددداأ ووكددددلأ الكميددددات يطبقددددون دبعدددداد التلاطدددديط ايسددددتراتيج  

 بعبارات بعد  دارة الأزمات بدرجة عالية  ل  ضعيوة0
دن د راد عيندة الدراسدة يدرون دن دكثدر العبدارات تطبيقًدا لبعدد  دارة  (02)كما يتبين من جدول 

" تعمدددل الجامعدددة ممثمدددة  ددد  الإدارة العميدددا عمددد  ايىتمدددام بدددإدارة الأزمدددات ودعميددداالأزمدددات ىددد   "
(، ودقددل العبددارات ممارسددة لبعددد  دارة 2422متوسددطيا الحسدداب  ) جدداأت بدرجددة عاليددة، حيددث بمدد 

تعمددل الجامعددة عمدد  الت كيددد عمدد  دىميددة التنسدديع بددين قطاعددات الجامعددة الملاتموددة الأزمددات ىدد   "
دارة الأزمات (0 وربمدا 2422"، جاأت بدرجة ضعيوة، حيث بم  متوسطيا الحساب  )   مواجية وا 

 زمة والإجراأات المناسبة لمتعامل معيا    الجامعة0يرج  ذل  لعدم ايىتمام بإدارة الأ
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النتااائج المتعمقااة بالسااؤال الثاااني: هاال توجااد فااروق ذات دلالااه إحصااائية بااين اسااتجابات أفااراد 
عينااة الدراسااة حااول درجااة تطبيااق أبعاااد التخطاايط الاسااتراتيجي فااي إدارة الأزمااات تبعًااا لمتغياار 

 اعي؟الوظيفة، والخبرة العممية، والنوع الاجتم
للإجابددة عددن السددؤال الثددان ، تددم حسدداب الاتبددار "ت" والاتبددار تحميددل التبدداين الأحددادي، كمددا 

 0(02) ل  جدول  (02)يتضح من جدول 
 :متغير الوظيفة -أولاً 

تم استلادام الاتبار "ت" لديلة الوروع بدين اراأ د دراد عيندة الدراسدة حدول درجدة تطبيدع دبعداد 
 0(02)زمات تبعًا لمتغير الوظيوة، كما ىو موضح    جدول التلاطيط ايستراتيج      دارة الأ

نتاةج الاتبار "ت" لديلة الوروع بين اراأ د راد عينة الدراسة حول درجة تطبيع  (02)جدول 
 دبعاد التلاطيط ايستراتيج      دارة الأزمات تبعًا لمتغير الوظيوة

 البعد م
 (20وكيل)ن= (91عميد)ن =

 قيمة )ت(
مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

الدلالة 
الإحصائية 

 2.22عند 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 غير دالة 0020. 00002 020. 2022 002. 2002 الرؤية 9
 دالة 0.22. 20.22 000. 2022 022. 2022 الرسالة 0
 الةغير د 0222. 00022 000. 2020 .02. 2000 القيم 2
الأهداف الاستراتيجية  4

 غير دالة 0.022. 00222 002. 2022 022. 2022 لمجامعة
 غير دالة 0.02. 00222 .00. 2022 022. 2022 إدارة الأزمات 2

 غير دالة 2.242 0.204 2.42 2.29 2.22 2.05 الدرجة الكمية
دراسددة حددول درجددة دن قيمددة )ت( لمدرجددة الكميددة  راأ د ددراد عينددة ال (02)يتضددح مددن جدددول 

تطبيددع دبعدداد التلاطدديط ايسددتراتيج   دد   دارة الأزمددات تبعًددا لمتغيددر الوظيوددة )عميددد/وكيل(، بمغددت 
(، وىدددذه القيمدددة غيدددر دالدددو  حصددداةيًا، وىدددذا يددددل عمددد  دندددو ي توجدددد  دددروع ذات ديلدددة 0.204)

د التلاطدديط (، بددين اراأ د ددراد عينددة الدراسددة حددول درجددة تطبيددع دبعددا4.0. حصدداةية عنددد مسددتو  )
ايستراتيج      دارة الأزمات تبعًا لمتغير الوظيودة )عميدد/وكيل(، وىدذا يشدير  لد  دن د دراد عيندة 

  دد   دارة الأزمدداتالدراسددة مددن العمددداأ والددوكلأ، يددرون واقدد  تطبيددع دبعدداد التلاطدديط ايسددتراتيج  
مدددادات لددددييم نودددس بدددنوس الدرجدددة، وربمدددا يعدددود ذلددد   لددد  دن العمدددداأ والدددوكلأ  ددد  الكميدددات والع

الحدددرص وايىتمدددام لمقيدددام بمسدددؤولياتيم تجددداه تطبيدددع التلاطددديط ايسدددتراتيج   ددد   دارة الأزمدددات، 
، ودراسدة العندات  والادرون (2.02عدون والادرون )وتتوع ىذه النتيجة مد  مدا توصدمت  ليدو دراسدة 

يًا بدين (، والت  دشارت  ل  عدم وجود  دروع دالدة  حصداة2.02(، وكذلم  دراسة جعور )2.02)
اراأ عينددة الدراسددة حددول دبعدداد التلاطدديط ايسددتراتيج  تعددز  لمتغيددر الوظيوددة )عميددد/وكيل(، وقددد 
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يرجددد  ذلددد   لددد  اىتمدددام الجامعدددة بإلحددداع العمدددداأ والدددوكلأ بالددددورات التدريبيدددة وورش العمدددل  ددد  
دارة الأزمات0   مجال التلاطيط ايستراتيج  وا 
حددول درجددة تطبيددع دبعدداد التلاطدديط ايسددتراتيج   دد   و يمددا يتعمددع بددآراأ د ددراد عينددة الدراسددة

تبعًددا لمتغيددر الوظيوددة   دد   دارة الأزمددات دارة الأزمددات لكددل بعددد مددن دبعدداد التلاطدديط ايسددتراتيج  
وجدددود  دددروع ذات ديلدددة  حصددداةية  يمدددا يتعمدددع بمحدددور  02)عميدددد/وكيل(،  يتضدددح مدددن جددددول 

مدد  دنددو توجددد  ددروع بددين اراأ د ددراد عينددة (، وىددذا يدددل ع0.22."الرسددالة"، حيددث كانددت الديلددة )
الدراسددة حددول درجددة تطبيددع دبعدداد التلاطدديط ايسددتراتيج   دد   دارة الأزمددات تبعًددا لمتغيددر الوظيوددة 

(، وىدددذا يعنددد  دن د دددراد عيندددة الدراسدددة مدددن 0.0.)عميدددد/وكيل( لصدددالح العمدددداأ، عندددد مسدددتو  )
يط ايسدتراتيج   د   دارة الأزمدات لبعدد العمداأ والوكلأ ي يدرون واقد  درجدة تطبيدع دبعداد التلاطد

 بنوس درجة التطبيع0 الرسالة 
 :متغير الخبرة العممية -ثانيًا

تددم اسددتلادام تحميددل التبدداين الأحددادي لديلددة الوددروع بددين اسددتجابات د ددراد عينددة الدراسددة حددول 
ميددة كمددا ىددو درجددة تطبيددع دبعدداد التلاطدديط ايسددتراتيج   دد   دارة الأزمددات تبعًددا لمتغيددر الرتبددة العم

 0(00)موضح    جدول 
نتاةج تحميل التباين الأحادي لديلة الوروع بين استجابات د راد عينة الدراسة حول ( 00)جدول 

 درجة تطبيع دبعاد التلاطيط ايستراتيج      دارة الأزمات تبعًا لمتغير اللابرة العممية

مجموع  مصدر التباين البعد م
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 لمربعاتا

قيمة 
 )ف(

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

الدلالة 
الإحصائية 

 2.22عند 
 0022. 22 000.22 داخل المجموعات غير دالة 0.20. 20222 0222. 2 0202. بين المجموعات الرؤية 0
 0222. 22 220222 داخل المجموعات دالة 2..0. 00202 00222 2 20022 بين المجموعات الرسالة 2
 0222. 22 2.0222 داخل المجموعات دالة  0.22. 20222 00022 2 20.22 بين المجموعات القيم 2
الأهداف  2

 الاستراتيجية
 .020. 22 2202.2 داخل المجموعات دالة  0..0. .0002 00222 2 20202 بين المجموعات

 0220. 22 .20022 داخل المجموعات غير دالة 0022. 20.22 0220. 2 00222 بين المجموعات إدارة الأزمات 0
 2.022 51 95.199 داخل المجموعات دالة     2.290 4.211 9.252 0 0.922 بين المجموعات الدرجة الكمية
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دن قيمددة ) ( لمدرجددة الكميددة  راأ د ددراد عينددة الدراسددة حددول درجددة  (00)يتضددح مددن جدددول 
ج   ددددد   دارة الأزمدددددات تبعًدددددا لمتغيدددددر اللابدددددرة العمميدددددة بمغدددددت تطبيدددددع دبعددددداد التلاطددددديط ايسدددددتراتي

(، وىدددذه القيمدددة دالدددة  حصددداةيًا، ممدددا يددددل عمددد  وجدددود  دددروع ذات ديلدددة  حصددداةية عندددد 20222)
(، وىددددذا يشددددير  لدددد  دن د ددددراد عينددددة الدراسددددة ذوي اللابددددرة )القصدددديرة والمتوسددددطة 4.0.مسددددتو  )

بددنوس الدرجددة،   دد   دارة الأزمدداتايسددتراتيج   والطويمددة(، ي يددرون واقدد  تطبيددع دبعدداد التلاطدديط
وربما يعدود ذلد   لد  دن التوجدو السداةد  د  الجامعدة ييدتم بددور ذوي اللابدرات العمميدة الطويمدة  د  
 دارة الأزمددة وربمددا كددذل  ي يشددج  اللابددرات الشددابة الراغبددة العمددل  دد   دارة الأزمددات، وتتوددع ىددذه 

( الت  دشارت  ل  دنو توجد   روع دالدة  حصداةيًا بدين 2.02النتيجة م  دراسة العنات  والارون )
اراأ عينددة الدراسددة حددول دبعدداد التلاطدديط ايسددتراتيج  تعددز  لمتغيددر اللابددرة العمميددة0  كمددا تلاتمدد  

(، 2.02، وكدذلم  دراسدة جعودر )(2.02عدون والادرون )ىذه النتيجة م  ما توصمت  ليو دراسة 
اةيًا بددين اراأ عينددة الدراسددة حددول دبعدداد التلاطدديط والتدد  دشددارت  لدد  عدددم وجددود  ددروع دالددة  حصدد

 ايستراتيج  تُعز  لمتغير اللابرة العممية0
و يمددا يتعمددع بددآراأ د ددراد عينددة الدراسددة حددول درجددة تطبيددع دبعدداد التلاطدديط ايسددتراتيج   دد  

تبعًددا لمتغيدددر اللابدددرة   ددد   دارة الأزمدددات دارة الأزمددات لكدددل بعدددد مددن دبعددداد التلاطددديط ايسددتراتيج  
دن قيمة ) ( لأبعاد الرسدالة والقديم والأىددا  ايسدتراتيجية  كاندت  00العممية، يتضح من جدول 

( عمدد  التددوال ، وىددذا يدددل عمدد  دنددو توجددد  ددروع بددين اراأ د ددراد عينددة .20222،0002، 00202)
الدراسدددة حدددول درجدددة تطبيدددع دبعددداد التلاطددديط ايسدددتراتيج   ددد   دارة الأزمدددات تبعًدددا لمتغيدددر اللابدددرة 

(، وباسدددتلادام الاتبدددار شددديو  4.0.عمميدددة ولصدددالح ذوي اللابدددرة العمميدددة الطويمدددة، عندددد مسدددتو  )ال
Scheffe تبدددين دن ىدددذه الودددروع كاندددت بدددين  ةدددة ذوي اللابدددرة 02، كمدددا ىدددو موضدددح  ددد  جددددول ،

العمميددة الطويمددة وكددل مددن اللابددرة العمميددة القصدديرة واللابددرة العمميددة المتوسددطة، وذلدد  لصددالح د ددراد 
سدنوات  د كثر(، وقدد يعدود ذلد   لد  دن د دراد عيندة الدراسدة  .0سة ذوي اللابرة الطويدل )عينة الدرا

سددددنوات  دددد كثر( دكثددددر حرصًددددا  دددد  تعزيددددز ثقا ددددة تطبيددددع  .0مددددن ذوي اللابددددرة العمميددددة الطويمددددة )
 التلاطيط ايستراتيج      دارة الأزمات    الكميات والعمادت    الجامعة0

لتوضيح مصدر الوروع بين متوسطات عينة الدراسة  Scheffeنتاةج الاتبار شيو   (02)جدول 
 حول درجة تطبيع دبعاد التلاطيط ايستراتيج      دارة الأزمات تبعًا لمتغير اللابرة العممية

فئات متغير الخبرة  البعد
 العممية

المتوسط 
 الحسابي

 2أقل من 
 سنوات

سنوات  2
 فأكثر

سنوات  92
 فأكثر

 الفروق لصالح

     2022 سنوات 2 أقل من الرسالة
     2020 سنوات فأكثر 2
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فئات متغير الخبرة  البعد
 العممية

المتوسط 
 الحسابي

 2أقل من 
 سنوات

سنوات  2
 فأكثر

سنوات  92
 فأكثر

 الفروق لصالح

 سنوات   كثر .0  * * 2022 سنوات فأكثر 92

 القيم
     2022 سنوات 2أقل من 

     2020 سنوات فأكثر 2
 سنوات   كثر .0  *  2022 سنوات فأكثر 92

الأهداف 
 الاستراتيجية

     ..20 سنوات 2أقل من 
     2022 سنوات فأكثر 2
 سنوات   كثر .0  * * 2022 سنوات فأكثر 92

 الدرجة الكمية
     2.29 سنوات 2أقل من 

     2022 سنوات فأكثر 2
 سنوات   كثر .0  * * 2020 سنوات فأكثر 92

 0.00. رع المتوسط دال عند مستو   *
دارة الأزمدات،  يتضدح مدن الجددول  بمغدت دن قديم ) (  00دما  يما يتعمع ب بعاد الرؤية، وا 

(، وىدذا يددل عمد  دندو 4.0.عم  التوال ، غيدر دالدة  حصداةيًا عندد مسدتو  )( 20.22، 20222)
(، بدددين اراأ د دددراد عيندددة الدراسدددة حدددول 4.0.ي توجدددد  دددروع ذات ديلدددة  حصددداةية عندددد مسدددتو  )

درجددة تطبيددع دبعددداد التلاطدديط ايسدددتراتيج   دد   دارة الأزمددات ليدددذه المحدداور تبعًدددا لمتغيددر اللابدددرة 
عمميددة، )القصدديرة والمتوسددطة والطويمددة(، ممددا يشددير  لدد  دنيددم يددرون درجددة تطبيددع ىددذين البعدددين ال

 بالدرجة نوسيا0
 :متغير النوع -ثالثاً

تددم اسدددتلادام الاتبددار "ت" لديلدددة الوددروع بدددين اراأ د دددراد عينددة الدراسدددة حددول درجدددة تطبيدددع 
لنوع ايجتماع ، كمدا ىدو موضدح  د  دبعاد التلاطيط ايستراتيج      دارة الأزمات و قًا لمتغير ا

 (020)جدول 
نتاةج الاتبار "ت" لديلة الوروع بين اراأ د راد عينة الدراسة حول درجة تطبيع  (02)جدول 

 دبعاد التلاطيط ايستراتيج      دارة الأزمات تبعًا لمتغير النوع ايجتماع 0 

 البعد م
 (94أنثى)ن= (25ذكر)ن =

قيمة 
 )ت(

مستوى الدلالة 
 حصائيةالإ

الدلالة 
الإحصائية 

 2.22عند 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 غير دالة 2.422 2.512 2.22 2.29 2.49 2.40 الرؤية  9
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 البعد م
 (94أنثى)ن= (25ذكر)ن =

قيمة 
 )ت(

مستوى الدلالة 
 حصائيةالإ

الدلالة 
الإحصائية 

 2.22عند 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 غير دالة 2.252 9.120 2.19 0.59 2.22 2.20 الرسالة 0
 دالة غير 2.254 9.192 2.12 0.59 2.21 2.22 القيم 2
الأهداف  4

 غير دالة 2.925 9.401 2.12 0.14 2.20 2.21 الاستراتيجية
 غير دالة 2.212 9.522 2.11 0.52 2.41 2.22 إدارة الأزمات 5

 غير دالة 2.252 9.512 2.52 0.12 2.40 2.90 الدرجة الكمية
ول درجدة دن قيمدة )ت( لمدرجدة الكميدة  راأ د دراد عيندة الدراسدة حد (02)يتضح من جددول 

تطبيدددع دبعددداد التلاطددديط ايسدددتراتيج   ددد   دارة الأزمدددات تبعًدددا لمتغيدددر الندددوع ايجتمددداع  )ذكدددر / 
(، وىذه القيمة غير دالو  حصاةيًا، وىذا يددل عمد  دندو ي توجدد  دروع ذات 00222دنث (، بمغت )

عددداد (، بدددين اراأ د دددراد عيندددة الدراسدددة حدددول درجدددة تطبيدددع دب4.0.ديلدددة  حصددداةية عندددد مسدددتو  )
التلاطيط ايستراتيج      دارة الأزمات تبعًا لمتغير النوع، وىذا يشير  لد  دن د دراد عيندة الدراسدة 

بدددنوس   ددد   دارة الأزمددداتمدددن الدددذكور واينددداث، يدددرون واقددد  تطبيدددع دبعددداد التلاطددديط ايسدددتراتيج  
ا عمدداأ وعميددات الدرجة، وربما يعود ذل   ل  تشابو الميام المتعمقة بإدارة الأزمات الت  يقدوم بيد

ووكددلأ ووكدديلت الكميددات والعمددادات ذكددورًا ودناثدًدا، والتدد  تسدداعدىم عمدد  اكتسدداب نوددس المسددتو  
دارة الأزمات ، وتلاتم  ىذه النتيجة م  مدا توصدمت  ليدو  من الثقا ة حول التلاطيط ايستراتيج  وا 

صداةيًا بدين اراأ عيندة ، والت  دشارت  ل  دنو توجد  دروع دالدة  ح(2.02العنات  والارون )دراسة 
تعدددز  لمتغيدددر الندددوع   ددد   دارة الأزمددداتالدراسدددة حدددول واقددد  تطبيدددع دبعددداد التلاطددديط ايسدددتراتيج  

 0  جتماع  )ذكر/ دنث ( لصالح الذكوراي
 :الخلاصة والتوصيات والمقترحات

 يعرض ىذا الجزأ لأىم النتاةج الت  توصمت  لييا الدراسة، وكذل  التوصيات والمقترحات0
 تحميل البيانات توصمت الدراسة  ل  مجموعة من النتاةج، من دىميا  بعد

النتاااائج المتعمقاااة بتطبياااق العماااداء والاااوكلاء لأبعااااد التخطااايط الاساااتراتيجي فاااي إدارة الأزماااات 
 .بجامعة طيبة

ير  د راد عينة الدراسة دن متوسط واق  تطبيع دبعداد التلاطديط ايسدتراتيج   د   دارة الأزمدات  -
 متوسطة0 جاأ بدرجة

يددر  د ددراد عينددة الدراسددة دن تطبيددع العمددداأ والددوكلأ لأبعدداد التلاطدديط ايسددتراتيج   دد   دارة  -
الأزمدددات المتعمقدددة ببعدددد الرؤيدددة جددداأت بدرجدددة عاليدددة،  ددد  حدددين دن تطبيدددع العمدددداأ والدددوكلأ 
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  لأبعدددداد التلاطدددديط ايسددددتراتيج   دددد   دارة الأزمددددات المتعمقددددة ب بعدددداد الرسددددالة، القدددديم، الأىدددددا
 ايستراتيجية،  دارة الأزمة جاأت بدرجة متوسطة0 

تعمددل الجامعدددة يددر  د ددراد عيندددة الدراسددة دن دكثددر العبدددارات تطبيقًددا لبعددد  دارة الأزمدددات ىدد   " -
" جددداأت بدرجدددة عاليدددة، ودقدددل ممثمدددة  ددد  الإدارة العميدددا عمددد  ايىتمدددام بدددإدارة الأزمدددات ودعميدددا

تعمددل الجامعددة عمدد  الت كيددد عمدد  دىميددة التنسدديع "العبددارات ممارسددة لبعددد  دارة الأزمددات ىدد   
دارة الأزمات  "، جاأت بدرجة ضعيوة0بين قطاعات الجامعة الملاتموة    مواجية وا 

النتائج المتعمقة بالفروق ذات الدلالة الإحصائية، لآراء أفاراد عيناة الدراساة حاول درجاة تطبياق 
تغياار الوظيفااة، والخباارة العمميااة، والنااوع أبعاااد التخطاايط الاسااتراتيجي فااي إدارة الأزمااات تبعًااا لم

 الاجتماعي.
(، بدين اراأ د دراد عيندة الدراسدة حدول 0.0.ي توجد  دروع ذات ديلدة  حصداةية عندد مسدتو  ) -

 درجة تطبيع دبعاد التلاطيط ايستراتيج      دارة الأزمات تبعًا لمتغير الوظيوة0
اراأ د دددراد عينددة الدراسددة حدددول (، بددين 0.0.توجددد  ددروع ذات ديلددة  حصددداةية عنددد مسددتو  ) -

درجة تطبيع دبعاد التلاطيط ايستراتيج      دارة الأزمدات المتعمقدة ببعدد الرسدالة تبعًدا لمتغيدر 
 الوظيوة، ولصالح العمداأ0

(، بددين اراأ د دددراد عينددة الدراسددة حدددول 0.0.توجددد  ددروع ذات ديلددة  حصددداةية عنددد مسددتو  ) -
 ددد   دارة الأزمدددات تبعًدددا لمتغيدددر اللابدددرة العمميدددة،  درجدددة تطبيدددع دبعددداد التلاطددديط ايسدددتراتيج 

 سنوات   كثر(0.0ولصالح ذوي اللابرة الطويمة )
(، بددين اراأ د دددراد عينددة الدراسددة حدددول 0.0.توجددد  ددروع ذات ديلددة  حصددداةية عنددد مسددتو  ) -

درجددة تطبيددع دبعدداد التلاطدديط ايسددتراتيج   دد   دارة الأزمددات المتعمقددة ب بعدداد الرسددالة، والقدديم، 
سددنوات .0الأىدددا  ايسددتراتيجية تبعًددا لمتغيددر اللابددرة العمميددة، لصددالح ذوي اللابددرة الطويمددة )و 

   كثر(0
(، بدين اراأ د دراد عيندة الدراسدة حدول 0.0.ي توجد  دروع ذات ديلدة  حصداةية عندد مسدتو  ) -

 درجة تطبيع دبعاد التلاطيط ايستراتيج      دارة الأزمات تبعًا لمتغير النوع ايجتماع 0
 :التوصيات
 في ضوء ما توصمت إلية الدراسة من نتائج، أمكن التوصل إلى التوصيات التالية:   

العمدل عمدد   يجدداد بددرامج تدريبيدة مددن قبددل  دارة الجامعددة  د  مجددال التلاطدديط ايسددتراتيج   دد   -
 دارة الأزمددة يشددترط  يددو التحدداع عمددداأ الكميددات والعمددادات ووكلةيددم  دد  ىددذه البددرامج وتكددون 

 وكيل( لمن حصل عم  ىذه البرامج0 -ولوية لمترشح لممناصب القيادية )عميدالأ
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العمددددل عمدددد  نشددددر ثقا ددددة التلاطدددديط ايسددددتراتيج   دددد   دارة ايزمددددات، وتعزيددددز العلقددددات بددددين  -
العمددداأ ورؤسدداأ الأقسددام ودعضدداأ ىيةددة التدددريس  دد  الجامعددة، مددن قبددل  دارة الجامعددة وذلدد  

ي يقدل عدن لقداأين  د  كدل  صدل دراسد  بدين  دارة الجامعدة  عن طريع المقاأات المستمرة بما
وعمددداأ الكميددات ووكلةيددم ورؤسدداأ الأقسددام ودعضدداأ ىيةددة التدددريس لضددمان المشدداركة الوعالددة 

     دارة ايزمات بالجامعة0
العمدل عمد   يجدداد ا ليدات التد  تعددزز ثقا دة التلاطديط ايسددتراتيج   د   دارة الأزمدات بجامعددة  -

 دارة الجامعدددة، والتددد  تشدددتمل عمددد  البحدددوث، والددددورات التدريبيدددة، والمقددداأات  طيبدددة مدددن قبدددل
 والندوات وذل  بالتعاون م  عمداأ الكميات والعمادات0

العمددل عمدد   عطدداأ الصددلحيات الكا يددة للأعضدداأ المكموددين  دد   ريددع  دارة الأزمددة مددن قبددل  -
 العمداأ ووكلةيم بما يتناسب م  طبيعة العمل المكموين بو0

ضرورة الت كيد عمد  عمدداأ الكميدات والعمدادات ببدث روح التعداون والمسدؤولية المشدتركة دالادل  -
الكميات والعمدادات، بمدا يحقدع رؤيدة ىدذه الكميدات والعمدادات المنبثقدة عدن رؤيدة الجامعدة، مدن 
يجداد  لالل  يجاد بيةة محوزة تقوم عم  تبادل اللابرات بين الأعضاأ  د  الكميدات والعمدادات وا 

 ترام المتبادل، وتعزيز الثقة بين الأعضاأ    الكمية والعمادة0 ايح
العمددل عمدد  وضدد  معددايير لقيدداس دداأ دعضدداأ  ريددع  دارة الأزمددات بالجامعددة وتقددديم الحددوا ز  -

المادية والمعنوية من قبل  دارة الجامعة للأعضاأ المكموين بميدام  دارة بالأزمدة وذلد  بتوصدية 
 امعة من لالل عمداأ الكميات والعمادات0من العمداأ تر   لإدارة الج

ضرورة دن تعمل  دارة الجامعة عم   يجاد دليل يتضمن ا ليات التد  يدتم عدن طريقيدا تطدوير  -
 الكمية دو العمادة لرؤيتيا ورسالتيا ودىدا يا0

دن تعمل الجامعة عم  تكمي  الأعضاأ المناسبين لمعمل     ريع  دارة الأزمات بمدا يتناسدب  -
 يم العممية0م  لابرات

ضدددرورة دن تعمدددل  دارة الجامعددددة ممثمدددة  ددد  عمددددادة التطدددوير الجدددامع  عمدددد   قامدددة الدددددورات  -
 التدريبية لمعاممين     ريع  دارة الأزمات، بما يضمن مشاركتيم الواعمة     دارة الأزمات0

العمددل عمدد   عطدداأ الصددلحيات اللزمددة لعمددداأ الكميددات والعمددادات مددن قبددل  دارة الجامعددة  -
تلااذ القرارات اللزمة لإدارة الأزمة، من لادلل  يجداد المدواةح والقدوانين المنظمدة والتد  تسدمح ي

 ليم بإدارة الأزمات والتعامل معيا بالشكل المناسب0
دن تعمدددل الجامعدددة عمددد  دعدددم دعضددداأ ىيةددددة التددددريس لإجدددراأ البحدددوث المتميدددزة  ددد  مجددددال  -

لادددلل رصدددد الإجدددراأات والمقترحدددات التددد  التلاطدديط ايسدددتراتيج  لإدارة الأزمدددات، وذلددد  مدددن 
 تتضمنيا ىذه البحوث والت  قد تمن  حدوث الأزمات دو تكرارىا مستقبل0ً
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دن تعمل الجامعة عم  تدو ير التقنيدات المطموبدة للامدع بيةدة متميدزة تحودز عمد  الأبدداع وتددعم  -
  مددن لاددلل الجامعددة  دد  تحقيددع دىدددا يا ايسددتراتيجية، وتسدداعدىا عمدد   دارة الأزمددات، وذلدد

 يجدداد التقنيددات المطموبددة، والعمددل عمدد  تددو ير مصددادر الددتعمم الملاتموددة لمطددلب والأعضددداأ، 
 وتحديد المتطمبات اللزمة لتحقيع الأىدا  ايستراتيجية لمجامعة0

دن تعمددل الجامعددة عمدد  ايسددتعداد التددام لإدارة الأزمددات وذلدد  مددن لاددلل دليددل  رشددادي لإدارة  -
يط وا ليدددات الواضدددحة والإجدددراأات الوقاةيدددة والعلجيدددة لمتعامدددل مددد  الأزمدددات، يتضدددمن التلاطددد

يجاد  ريع متلاصدص  د   دارة الأزمدات مدن دصدحاب الكوداأة العاليدة  د   دارتيا، وا  الأزمات وا 
مجددال  دارة الأزمددات، وكددذل  مددن لاددلل اعتمدداد الجامعددة عمدد  اللمركزيددة  دد  اتلادداذ القددرارات 

رة الأزمددددات يتلادددداذ القددددرارات المناسددددبة، وكددددذل  عقددددد ومددددنح الصددددلحيات اللزمددددة لوريددددع  دا
 ايجتماعات الدورية لتقييم  دارة  ريع العمل المتلاصص     دارة الأزمة0

 :المقترحات لبحوث مستقبمية
 ددد  ضدددوأ مدددا توصدددمت  ليدددة الدراسدددة مدددن نتددداةج وتوصددديات، يُمكدددن تقدددديم مقترحدددات لبحدددوث 

 مستقبمية عم  النحو التال  
التحددديات التد  تواجددو تطبيدع التلاطدديط ايسدتراتيج   دد   دارة الأزمدات  دد    جدراأ دراسددة حدول -

 الجامعات الحكومية    المممكة العربية السعودية0
 جددددراأ دراسددددة مقارنددددة لمتلاطدددديط ايسددددتراتيج   دددد   دارة الأزمددددات بددددين الجامعددددات الحكوميددددة  -

 واللااصة    المممكة العربية السعودية0
ايسدددتراتيج   ددد   دارة الأزمدددات بدددين الجامعدددات  ددد  المممكدددة  جدددراأ دراسدددة مقارندددة لمتلاطددديط  -

 العربية السعودية والجامعات و   الوييات المتحدة الأمريكية وبريطانيا0
 جراأ دراسة حول دثر التلاطيط ايسدتراتيج  عمد   دارة الأزمدات  د  الجامعدات الحكوميدة  د   -

 المممكة العربية السعودية0
تطبيددددع التلاطدددديط ايسددددتراتيج   دددد  الجامعددددات الحكوميددددة   جددددراأ دراسددددة مقارنددددة حددددول مددددد  -

 واللااصة    المممكة العربية السعودية، م   ضا ة متغيرات مستقمة دلار 0
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 المراجع
]رسالة ماجستير غير  دور التلاطيط ايستراتيج      دارة الأزمات (2.020دبو حميمة، عزيزة0 )

 منشورة[0 الجامعة الإسلمية، غزة0
التلاطيط ايستراتيج  لر   مستو  الأداأ    الجامعات، المؤتمر  (2.000يجة0 )دبو زقية، لاد

 ، جامعة الزرقاأ، الأردن0العرب  الدول  لضمان جودة التعميم العال 
درجة توا ر معايير جودة اللاطة المدرسية    المدارس الثانوية (0 2.02دبو مصطو ، دمجد0 )

رسالة ماجستير غير ] دا  المدرسة الواعمةبمحا ظات غزة وعلقتيا بمستو  تحقيع دى
 0 الجامعة الإسلمية، المدينة المنورة0[منشورة

دارة ايزمة، دراسة تطبيقية0 2..2دحمد، شيناز، ) مجمة كمية (0  العلقة بين تقانة المعمومات وا 
 الرا دين الجامعة لمعموم0

      دارة الأزمات البيةية (0 دور التلاطيط ايستراتيج2.02ال مداوي، عبير محووظ محمد0 )
 2200 - 2.2(، 2)020مجمة التربية، بجامعة المم  لاالد0 

دريس، واةل0 ) 0 عمان، دار الإستراتيجية والتلاطيط ايستراتيج (0 2..2بن  حمدان، لاالد؛ وا 
 اليازوري العممية لمنشر والتوزي 0

 صلح، عبد الرحمن تو يع، )مشر    دارة الأزمات، التلاطيط لما قد ي يحدث(0 2..2بيم 0 )  
 ، القاىرة، مركز اللابراأ المينية للإدارة )بيم (20مترجم(0  ط 

(0 دثر التلاطيط الإستراتيج      دارة الأزمات  دراسة تطبيقية المنظمات 2.02جعور، يونس0 )
 20، سمسمة العموم الإنسانية -مجمة جامعة الأقص  العامة    منطقة ضواح  القدس0 

(0 ،)222 - 222 0 
 0 عمان، دار الوكر0 التلاطيط ايستراتيج     المنظومة المدرسية(0 2..2الحريري، را ده0 )
دور التلاطيط ايستراتيج     جودة الأداأ المؤسس   دراسة وصوية 0 (2.00الدجن ،  ياد )

 جامعة دمشع0 [0رسالة دكتوراه غير منشورة] تحميمية    الجامعات النظامية الومسطينية
(0 مد  تمكن مديري المدارس من ميارة  دارة الأزمات    مدينة جدة، 2.02اس، احمد0 )درب 

 220-22(، 2)02مجمة السودان لمعموم والتكنولوجيا0 مجمة العموم والتقانة، دراسة مسحية، 
دوره    تمبية متطمبات  -التلاطيط ايستراتيج     التعميم الجامع  (0 2.02الزنوم ، دحمد0 )
 0 دار الوكر العرب 0لمستدامةالتنمية ا

(0 تلاطيط التعميم    دوقات الأزمات    الدول العربية  .2.2الزنوم ، دحمد؛ الشام ، السعيد )
، جامعة القاىرة، مجمة العموم التربوية بكمية الدراسات العميا لمتربيةجاةحة كورونا نموذجًا0 

22 (2 ،)0 - 2.0 
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 0 دار المسيرة لمنشر والتوزي  والطباعة0تراتيج التلاطيط ايس(0 .2.0السكارنة، بلل0 )
(0 ت ثير لاصاةص الرؤية ايستراتيجية    مراحل  دارة الأزمة بحث 2.02سممان، سعد0 )

، مجمة كمية الرا دين الجامعة لمعموماستطلع     الشركة العامة لمصناعات الجمدية0 
(22 ،)002-220 

 مكتبة الغريب0 لإدارة المعاصرة0(0 ا...2السمم ، عم 0 ) 
 متطمبات التلاطيط ايستراتيج  ودورىا    الحد من دضرار الكوارث (0 2.00السيم ،  يحان0 )

 ]رسالة ماجستير غير منشورة[0 جامعة ناي  العربية لمعموم الأمنية0
(0 ددوار عمادات البحث العمم     الجامعات السعودية تجاه التحول 2.02الصلح ، سعود0 )
0 المؤتمر الثامن  .2.2قتصاد المعر ة    ضوأ متطمبات رؤية المممكة  ل  مجتم  وا

مؤسسات المعمومات    المممكة العربية السعودية ودورىا    دعم اقتصاد ومجتم  المعر ة0 
، 0مج الجمعية السعودية لممكتبات والمعمومات، المسؤوليات0 التحديات0 ا ليات0 التطمعات 

 0 .22 - 222معمومات السعودية، الرياض  جمعية المكتبات وال
 0 منشورات جامعة القدس الموتوحة0الإدارة الإستراتيجية(  2.02الضمور، ىان  والقطامين، احمد ) 

درجة توا ر متطمبات التلاطيط ايستراتيج  المدرس  ودرجة اىميتيا (0 2.00العامودي، عم 0 )
رسالة ماجستير ] ينة مكة المكرمةمن وجية نظر الييةة التعميمية    المرحمة الثانوية بمد

 جامعة دم القر 0 [0غير منشورة
دساليب  دارة ايزمات لد  مديري المدراس الحكومية    محا ظات غزة (0 2..2عبدالعال، راةد0 )

 0 الجامعة الإسلمية0 [رسالة ماجستير غير منشورة] وعلقتيا بالتلاطيط ايستراتيج 
، المؤتمر العمم  الدول  طيط ايستراتيج  عم   دارة الأزمةدثر التلا(0 .2.0العزاوي، نجم0 ) 

الساب ، تداعيات الأزمة ايقتصادية العالمية عم  منظمات ايعمال، التحديات الورص 
 0 كمية ايقتصاد والعموم ايدارية، جامعة الزرقاأ اللااصة0 0/  00-2اي اع لموترة من 

 (0 مكتبة العبيكان20)ط0 العموم السموكيةمدلال  ل  البحث    (0 2..2العسا ، صالح0 )
(0 دور القيادة الموقوية    مراحل الأزمة، دراسة تحميمية  راأ عينة من 2.02عموان،  راس0  )

(، 22)02مجمة تكريت لمعموم ايدارية وايقتصادية0 متلاذي القرارات    جامعة تكريت، 
0..-220 

      زيادة  اعمية الإدارة المدرسية بويية اللارطومدور التلاطيط ايستراتيج(0 2.02عم ،  يمان0 )
 جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا0[، رسالة دكتوراة غير منشورة]

(0 مركز 2، ملااطر العولمة، الإرىاب الدول  )ط0 دارة الأزمات والكوارث(0 2..2عميوه، السيد0 ) 
 القرارات وايستشارات0
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(0 دور التلاطيط ايستراتيج     2.02لمبيضين، محمد0 )العنات ، لاتام؛ وبدرلاان، سوسن؛ وا
مجمة العموم التربوية   دارة الأزمات من وجية نظر عينة من موظو  جامعة عمان الأىمية0  

 0 222 - 202(، 2)20، الجامعة الأردنية
يرة (0 واق  التلاطيط ايستراتيج  بجامعة الأم2.02عون، و اأ، البيز، جواىر، والعتيب ، حسناأ0 )

مجمة البحث العمم       دراسة ميدانية0 .2.2نورة وعلقتو بتحقيع دىدا  رؤية المممكة 
 0 202 - 202(، 02)02التربية  جامعة عين شمس، 

دثر استلادام ايستراتيجيات الحديثة     دارة الأزمات عم  الأداأ التسويق   (2.000عياد، لؤي0 )
 الجامعة الإسلمية0 [0ماجستير غير منشورةرسالة ]    البنو  المحمية    قطاع غزة

 0 دار المسيرة لمنشر والتوزي 0التلاطيط التربوي(0 0..2غنيم، محمد0 )
 0 دار مجديوي لمنشر والتوزي 0الإدارة الإستراتيجية(0 2..2القطامين، دحمد0 )

 دداعمية  دارة (0 دور التلادطيدط ايسددتراتيجددد     2.02صلح الدين؛ وحسين، عباس0  ) الكبيس ،
(، 22) ،مجمة الإدارة وايقتصاد. الأزمة" بحث ميدان  لأراأ عينة من مديري وزارة التلاط 

220-2020 
درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث الدولية    محا ظات غزة (0 2.02الكحموت، عم 0 )

الجامعة  [0شورةرسالة ماجستير غير من] لمتلاطيط ايستراتيج  وعلقتو بإدارة الوقت لدييم
 الإسلمية0

 0 الدار الجامعية0 دارة الأزمات(0 2..2ماىر، دحمد0 )  
التوكير ايستراتيج  والإدارة (0 2..2المرس ، جمال؛ ودبوبكر، مصطو ؛ وجبة، طارع0 )

 0 الدار الجامعية لمطب  والنشر والتوزي  المصري0ايستراتيجية منيج تطبيق 
 0 الدار الجامعية الجديدة0ة الإستراتيج لإدار (0 ا2..2مرس ، نبيل0 ) 

دور مديريات التربية والتعميم     دارة الأزمات التعميمية الت  تواجييا (0 2.00معمر، ماىر0 )
جامعة  [0رسالة ماجستير غير منشورة] المدارس الحكومية    محا ظات غزة وسبل تطويره

 الأزىر0 
 0 الدار المصرية المبنانية0ماتالإعلم ومعالجة الأز (0 0..2مكاوي، حسن0 ) 
التلاطيط ايستراتيج  المدرس     ظل قانون المدارس اللااصة    (0 .2.0ياسين، شري 0 ) 

 جامعة دال   براىيم0 [0رسالة ماجستير غير منشورة] الجزاةر
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