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 :ملخص الدراسة

 "الجماعة واكساب الفتاة الجامعية مهارات التعامل الأسريالارشاد في خدمة  "

ىدفت الدراسة الحالية إلى اختبار فاعمية برنامج إرشادم فى خدمة الجماعة لإكساب الفتاة الجامعية 
ميارات )أداء المسئكليات الأسرية ،التكاصؿ الأسرل ،التعامؿ مع الأزمات الأسرية ( كقد تـ استخداـ المنيج 

يذه الدراسة مف خلاؿ تصميـ القياس القبمى كالقياس البعدل لمجمكعتيف ضابطة كتجريبية عمى التجريبي ل
( مفردة كتكصمت نتائجيا إلى كجكد 33الفتاة الجامعية بالفرقة الرابعة بكمية الخدمة الاجتماعية كعددىـ )

ة كالتجريبية عمى فركؽ دالة احصائيا بيف متكسطات درجات القياس البعدل لحالات المجمكعتيف الضابط
 مقياس ميارات التعامؿ الاسرل لصالح المجمكعة التجريبية.

 الكممات المفتاحية: 
 .الفتاة الجامعية؛  ميارات التعامؿ الأسرم؛  الارشاد في خدمة الجماعة

Abstract: 

      A Counseling program in Social Group Work to Acquire the Female 

University student with skills (performing family responsibilities, family 

communication, dealing with family crises). The post-test for two control and 

experimental groups on the university girl in the fourth year at the College of 

Social Work, and their number is (30) single, and its results found that there are 

statistically significant differences between the mean scores of the post-

measurement of the cases of the control and experimental groups on the scale of 

family dealing skills in favor of the experimental group 

Keywords :  

A Counseling program in social work group, The family dealing skills, The Female 

University student . 
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 مدخل لمدراسة:
تعتبػػػر خدمػػػة الجماعػػػة ىػػػى إحػػػدل طػػػرؽ الخدمػػػة الاجتماعيػػػة التػػػى تسػػػاعد الفتػػػاة الجامعيػػػة لتزيػػػد مػػػف أدائيػػػا 

الجماعيػػة. كتسػػػعى لتنميػػػة كعػػى الفتيػػػات المقػػبلات عمػػػي الػػزكاج عػػػف طريػػػؽ  الاجتمػػاعي عػػػف طريػػؽ الخبػػػرات
تفاعػػػؿ جمػػػاعى يزيػػػد مػػػف خبػػػراتيـ كمعمكمػػػاتيـ  كيمكػػػنيـ مػػػف تكػػػكيف علاقػػػات اجتماعيػػػة تػػػتلائـ مػػػع قػػػدراتيـ 
كاحتياجػاتيـ  كىػى فػى ذات الكقػت تيػدؼ إلػى تنميػة الجماعػة ككػؿ بتحقيػؽ أىػدافيا. كالجماعػة ىػى أداة فعالػة 

دة الأفػػػراد كنمػػػكىـ كتعػػػديؿ اتجاىػػػاتيـ عػػػف طريػػػؽ تفػػػاعلاتيـ كعلاقػػػاتيـ مػػػع الأشػػػخاص ا خػػػريف فػػػى لمسػػػاع
الجماعػػة كمسػػاعدة الأخصػػائي ليػػـ  كليػػذا نػػرل أىميػػة الجماعػػة ككسػػيط لإحػػداث التىييػػر فػػى أعضػػائيا  كلكػػى 

أف يعػػرؼ بعػػض يكػػكف أخصػػائي الجماعػػة قػػادران عمػػى اسػػتخداميا ككسػػيمة ناجحػػة لإحػػداث ىػػذا التىييػػر  عميػػو 
المعمكمات عف الجماعة بصفة عامة  كما يجب عميو أف يعرؼ الكثير عف الجماعات التى يقكـ بالعمؿ معيا  
كعندما يقكـ الأخصائي بدراسة الجماعة عميو أف يدرس تككينيا  مف حيث الحجـ كالسف كالمستكل الاقتصادم 

 سبة كتأثير ذلؾ عمى عضك الجماعة.كالاجتماعي كتنظيـ الجماعة كمسئكلياتيا كقيميا كمدل منا
كالجماعػػػة كىحػػػدل طػػػرؽ الخدمػػػة الاجتماعيػػػة التػػػي تعمػػػؿ مػػػع جماعػػػات الشػػػباب الجػػػامعي كمنيػػػا الفتػػػاة      

الجامعيػة ىػػى محاكلػػة إكسػػابيـ الخبػػرات كالميػػارات الضػركرية اللازمػػة لمتكافػػؽ كالتكيػػؼ كالتفاعػػؿ مػػع مجػػتمعيـ 
 تى قد تساعدىـ عمى تحقيؽ أىدافيـ كأف يسيمكا فى تنمية مجتمعيـ. مف خلاؿ أساليبيا الفنية كالعممية كال

 : فمسفة الإرشاد:أولاً 
تعتمد فمسفة البرامج الإرشادية عمى إعطاء أك منح المسترشد الفرصة لاختبار ذاتو كأنو يمارس حريتػو،        

الماضػي، كمػا يتكقػع أف  كتحمؿ مسئكلية قراراتو، كىك ذك طابع شخصي يركز عمى سمكؾ الفػرد كالجماعػة فػى
 يككف عميو فى المستقبؿ كفيما يمى عرض لفمسفة الارشاد كالتكجيو لمفرد كالجماعة كما يمى:

إف الإنسػػػػاف بطبيعتػػػػو خبيػػػػر كقػػػػادر عمػػػػى تكجيػػػػو ذاتػػػػو، كالتطمػػػػع نحػػػػك المسػػػػتقبؿ كيحػػػػاكؿ تحقيػػػػؽ أىدافػػػػو  .1
الشخصي يمكف تحقيقو مػف خػلاؿ  الاجتماعية كالشخصية السامية كىذا الكعى كالاستبصار بالذات كالنمك

إقامػػة علاقػػة اىتمػػاـ مػػع المرشػػد النفسػػى الػػذل يػػرتبط بػػو كىنسػػاف حقيقػػي قػػادر عمػػى فيػػـ العػػالـ الشخصػػي 
 كالخاص ليذا الفرد الذل يبحث عف المساعدة.

إف المشاعر كالانفعالات كالعمؿ مع شخص آخر يعد مف أىداؼ مدرسة الارشاد كالتكجيو التى يرل الفػرد  .2
  كالجماعة مف خلاليا أف النظـ الاجتماعية يمكف تعديميا بعد إف فسدت .

 حرية الانساف أىـ شئ عنده كتنبع ىذه الحرية مف حقو فى الاختيار. .3
قابمية السمكؾ لمتعديؿ، فالإنساف لديو قابمية لمتعميـ كاكتساب العديد مف السمككيات فى حياتو كأف السمكؾ   .4

 خاضع لمعمـ كالرغبة فى التىير. قابؿ لمتىير كأف ىذا التىير
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الجكانب العقمية جزء ىاـ فى تعديؿ السمكؾ الإنساني يقع فػى قدراتػو العقميػة كلكػف ىػذه القػدرات العقميػة لا  .5
نما لابد مف تفاعؿ مع مشاعر إنسانية تربط الانساف بفطرتو كلابد أيضان مف تنشئة سميمة.  تكفى كحدىا كا 

مف الػكعى كالشػعكر بيػا حيػث أف الأصػؿ فػى تصػرفات الإنسػاف إنيػا تصرفات الفتيات تقكـ عمى أساس   .6
 تحت سيطرة عقمو الكاعي كالناضج.

  :ثانياً: خصائص الإرشاد ومن خصائص الإرشاد ما يمي
 الإرشاد عممية: كيعني ىذا أنو يشتمؿ عمى خطكات متتابعة كمتصمة. .1
 تىيير السمكؾ لمفتيات الجامعيات.الإرشاد ذك طابع تعميمي: كيعني ىذا أف الإرشاد يركز عمى  .2
 المرشد ىك المخطط لمعممية الإرشادية: كىك شخص مؤىؿ تأىيلان متخصصان. .3
 المسترشد شخص عادم: أم أف مشكلاتو ليست شديدة عمى النحك الذم يدعك إلى تدخؿ برامج أخرل. .4
كالمسػػتقبؿ كاتخػػاذ ييػدؼ الإرشػػاد: إلػى تحسػػيف المسترشػد كمسػػاعدتو عمػػى فيػـ ذاتػػو كمكاقفػو فػػي الحاضػر  .5

 القرارات المناسبة.
 البيئة التى يتـ فييا الإرشاد: ىي بيئة العلاقة الإرشادية كجيان لكجو. .6
 ييتـ الإرشاد: بانتقاؿ الخبرة مف مكقؼ الإرشاد إلى مكاقؼ الحياة التى يقؼ فييا المسترشد فيما بعد. .7

 ثالثاً: أهداف الإرشاد :
 .السمكؾ تىيير عممية تسييؿ .1
 .ية  كالتعامؿ مع المكاقؼ كالضىكطميارات المكاجزيادة  .2
 .القرارات اتخاذ بعممية النيكض .3
 .ةالشخصي العلاقات تحسيف. .4
 .الأعضاء طاقات تنمية عمى المساعدة .5

 رابعاً: الاستراتيجيات المستخدمة في الإرشاد :
ممػػػا لاشػػػػؾ فيػػػػو أنػػػػو مػػػػف الأسػػػػاس العممػػػػي كالعممػػػػي التػػػػى تقػػػػكـ عميػػػػو البػػػػرامج الارشػػػػادية العديػػػػد مػػػػف         

 الاستراتيجيات المستخدمة بداخؿ ىذه البرامج لضماف نجاحيا كمنيا:
 استراتيجية الضبط المعرفى -أ 
 استراتيجية الضبط الانفعالي -ب 
 استراتيجية الاتصاؿ  -ج 



 

 0203( أكتوبر 3( العدد)4المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 
31 

 

 استراتيجية القكة  -د 
 تىيير السمكؾاستراتيجية  -ق 
 استراتيجية الإقناع -ك 
 المهارات المستخدمة في الإرشاد :خامساً:  -ز 

تستخدـ الملاحظػة ككسػيمة أساسػية فػى تقيػيـ سػمكؾ المشػرؼ عميػو كالعناصػر التػى تػؤثر مهارة الملاحظة:  .1
فيػػػو كذلػػػؾ باسػػػتخداـ أسػػػاليب ككسػػػائؿ متعػػػددة مػػػع مراعػػػاة مجمكعػػػة مػػػف الاعتبػػػارات مثػػػؿ نكعيػػػة السػػػمكؾ 

 الملاحظ كالكقت المحدد لمملاحظة كاليدؼ مف الملاحظة كتقييـ الملاحظة.
فالاتصػػاؿ الفعػػاؿ ينمػػى علاقػػات الفػػرد مػػع أسػػرتو كزملائػػو كأصػػدقائو كيسػػاعد الفػػرد عػػف مهااارة الاتصااال:  .2

التعبيػػر عػػف نفسػػو كتحديػػد أفكػػاره ممػػا يجعػػؿ ا خػػريف قػػادريف عمػػى فيمػػو بكضػػكح كالكصػػكؿ الػػى النتػػائج 
كأف مف أىـ ميػارات الاتصػاؿ التحػاكر كالنقػاش كالإنصػات  ك ىػى أيضػان العمميػة التػى تنتقػؿ بيػا المرجكة. 

الأفكػػػػار كالمعمكمػػػػات بػػػػيف النػػػػاس داخػػػػؿ نسػػػػؽ اجتمػػػػاعي معػػػػيف مػػػػف حيػػػػث الحجػػػػـ كمػػػػف حيػػػػث العلاقػػػػات 
 المتضمنة. 

كالاسػتعانة بػىدارة  تستخدـ ىذه الميارة مف أجػؿ إكسػاب الأعضػاء الميػارات اللازمػةمهارة التعاون الفعال:  .3
 الجامعة لتكفير الإمكانيات اللازمة لتطبيؽ برنامج التدخؿ كالانشطة المختمفة.

تسػػتخدـ ىػػذه الميػػارة بقيػػاـ الأخصػػائية بتقيػػيـ الأعضػػاء لمتعػػرؼ عمػػى مػػدل اسػػتفادتيف مػػف مهااارة التيياايم:  .4
 أنشطة البرنامج 

 المسئوليات الأسرية:   سادساً: دور الارشاد و إكساب الفتاة الجامعية مهارة أداء
 أهداف خدمة الجماعة فى اكساب الفتاة الجامعية مهارة أداء المسئوليات الأسرية: (1)

ويمكن تحديد الأهداف التالية لطريية العمل مع الجماعات فاى إكسااب الفتااة الجامعياة مهاارة          
 :أداء المسئوليات الأسرية وهي كالتالي

 القدرة عمى التفكير الكاقعي -1
 الإيماف بالأىداؼ العامة المشتركة   -2
 الميؿ إلى التعاكف مع الىير -3
 القدرة عمى القيادة كالتبعية   -4
 تقدير المسئكلية كتحمميا  -5
 احتراـ النظـ العامة كالعمؿ بمكجبيا -6
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 الإحساس بالسعادة   -7
 مبادئ خدمة الجماعة فى إكساب الفتاة الجامعية مهارة أداء المسئوليات الأسرية: (2)
رض مبادئ خدمة الجماعاة فاى إكسااب الفتااة الجامعياة مهاارة أداء المسائوليات الأسارية وهاي ويمكن ع   

 مبدأ المساعدة: كالتالي
 مبدأ التقبؿ  -1
 مبدأ إقامة علاقات اجتماعية مرغكبة بيف أعضاء الجماعة   -2
 مبدأ استخداـ الأخصائي الاجتماعى لنفسو  -3
 مبدأ البدء مف حيث الجماعة -4
 ساس مرسكـمبدأ تككيف الجماعة أ -5
 مبدأ الفيـ كالاستخداـ الكاعي لمذات -6
 مبدأ التفريد -7
 مبدأ تكجيو التفاعؿ -8
 مبدأ المساعدة الذاتية -9
 أساليب خدمة الجماعة فى إكساب الفتاة الجامعية مهارة أداء المسئوليات الأسرية: (3)

 أسمكب الاجتماعات  -1
 أسمكب المحاضرات:. -2
 أسمكب المناقشة الجماعية  -3
 أسمكب المشركع الجمعي  -4
 لعب الأدكار  -5
 الندكة -6
 أسمكب العصؼ الذىني -7

 سابعاً: الارشاد فى خدمة الجماعة و إكساب الفتاة الجامعية مهارة التواصل الأسري:
ويمكن تحديد الأهداف التالية للإرشاد وطريية العمل ماع الجماعاات فاى إكسااب الفتااة الجامعياة مهاارة  (1)

   ي:التواصل الأسري وهي كالتال
 مساعدة الفتيات عمى النضج كتنمية شخصياتيف كمقابمة حاجاتيف إلى أقصى حد ممكف  - أ
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 زيادة قدرات أعضاء ىذه الجماعات عمى احتراـ الرأم ا خر كتقدير الاختلاؼ كالتنكع - ب
 إتاحة الفرصة لمفتيات لتنمية قدراتيف عمى الاشتراؾ مع الىير. - ت
 مساعدة الفتاة الجامعية عمى إحتراـ الفركؽ الفردية كالتخمي عف صفتي التحيز كالتجامؿ    - ث
 مساعدة الفتاة الجامعية ككحدة قائمة بذاتيا عمى النضج كالنمك الاجتماعى . - ج
 استثمار كقت فراغ الفتاة الجامعية بطريقة سميمة   - ح

 الجامعية مهارة التواصل الأسرى:مبادئ  الارشاد فى خدمة الجماعة و إكساب الفتاة  (2)
 مبدأ تككيف الجماعة عمى أساس مرسكـ :  -أ 
 مبدأ الأىداؼ المعنية  -ب 
 مبدأ التفاعؿ الجماعى المكجو -ج 
 مبدأ نمك خبرات الاعضاء عف طريؽ البرنامج -د 
البشػػػرية مػػػف أخصػػػائييف كخبػػػراء، كالمػػػكارد كالامكانيػػػات الماديػػػة مػػػف سػػػاحات  مبػػػدأ اسػػػتىلاؿ المػػػكارد -ق 

 سات.كملاعب كمؤس
 مبدأ التنظيـ الكظيفي المرف -ك 
 مبدأ الديمقراطية كحؽ تقرير المصير -ز 
 مبدأ الخبرات التقديمية التى يتيحيا البرنامج. - -ح 
 مبدأ الدراسة المستمرة. -ط 

 مبدأ التقكيـ -ؾ      
 أساليب  الارشاد فى خدمة الجماعة و اكساب الفتاة الجامعية مهارة التواصل الأسرى: (3)

 ( الإصىاء)الاستماع2التجاكب                            (1
 ( المناقشات المحاضرات4المقابلات                          (3
 ( الندكات6المناظرات                           (5
 (لعب الدكر        8( الاجتماعات                            7
 ( الرحلات كالزيارات9
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 الارشاد فى خدمة الجماعة و إكساب الفتاة الجامعية مهارة التعامل مع الأزمات الأسرية:ثامناً:  دور 

ويمكن تحديد الأهداف التالية للإرشاد في طريية العمل مع الجماعات و إكساب الفتااة الجامعياة مهاارة  (1)
  :التعامل مع الأزمات الأسرية وهي كالتالي

 (Habilitationالتأىيؿ) -أ 
 .(Socialization)التنشئة الاجتماعية -ب 
 .(Preventionالكقاية) -ج 
 Correction)الإصلاح) -د 
 (Problem Solvingحؿ المشكلات) -ق 
 (Developing Social Valuesغرس القيـ الاجتماعية) -ك 
 (Social Actionالعمؿ الاجتماعى) -ز 

 غرس قيـ الإيجابية كركح المشاركة - ط
 مهارة التعامل مع الأزمات الأسرية.مبادئ الارشاد فى  خدمة الجماعة و اكساب الفتاة الجامعية  (2)
 مبدأ التخطيط فى تككيف الجماعة -أ 
 مبدأ الاىداؼ الخاصة  -ب 
 مبدأ العلاقة المينية -ج 
 مبدأ الحكـ الذاتى الديمقراطي فى الجماعة  -د 
 مبدأ تكجيو التفاعؿ: -ق 
 مبدأ تسمسؿ الخبرات فى الجماعة. -ك 
 مبدأ استىلاؿ المكارد -ز 

 اكساب الفتاة الجامعية مهارة التعامل مع الأزمات الأسرية:أساليب  الارشاد فى خدمة الجماعة و  (3)
 المعسكرات  -المناقشة الجماعية                                 د -أ 
 الندكة.–كرش العمؿ                                       ق  -ب 
 لعب الدكر                                         -ج 
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ماع الجماعاات )المرشاد( فاى إكسااب الفتااة الجامعياة ) مهاارة أداء المسائوليات دور أخصائي العمل تاسعان: 
 مهارة التعامل مع الأزمات الأسرية(. -مهارة التواصل الأسري -الأسرية

 دور أخصائي العمل مع الجماعات فى اكساب الفتاة الجامعية مهارة أداء المسئوليات الأسرية: .1
 نمية شخصياتيا كمقابمة حاجاتيا.مساعدة الفتاة الجامعية عمى النضج كت -أ 
 إتاحة الفرصة لاكتساب الميارات التى تزيد مف قدرتيا الانتاجية كتنمية قدراتيا  -ب 
 الممارسة الفعمية للأساليب الديمقراطية كترقية الأسمكب الديمقراطي لأعضاء الجماعة. -ج 
 تنمية قدراتيا عمى الاشتراؾ مع الىير  -د 
 الفركؽ الفرديةمساعدة أعضاء الجماعة عمى احتراـ  -ق 
 غرس القيـ الاجتماعية كالعدؿ كالصدؽ كالأمانة  -ك 
 تنمية القدرة عمى القيادة كالتبعية. -ز 
مسػػاعدة أعضػػاء الجماعػػة عمػػى التمسػػؾ بحقػػكقيـ كالمطالبػػة بيػػا دكف تػػردد أك خػػكؼ كأداء كاجبػػاتيـ  -ح 

 كالقياـ بمسئكلياتيـ عف رغبة ذاتية.
 كؿ كالمسئكليات نحك أعضاء الجماعة.مساعدة الفتاة الجامعية عمى تنمية بعض المي -ط 
 مساعدة الفتاة الجامعية عمى مكاجية الصعكبات التى تعترض تنفيذ المياـ. -م 
مراعػػاة التسػػجيؿ لكافػػة الكسػػائؿ المينيػػة المنفػػذة مػػف قبػػؿ أعضػػاء الجماعػػة حتػػى يسػػيؿ عمػػييـ تقػػكيـ  -ؾ 

 المياـ.
 التواصل الأسري: دور أخصائي العمل مع الجماعات فى اكساب الفتاة الجامعية مهارة .2
دكر المعمـ: يقصد بو دكر الأخصائى كمعمـ لتزيػد الفتيػات الجامعيػات بالمعػارؼ كالأفكػار كالتفسػيرات  -أ 

 كالخبرات كالميارات التى تقيدىف فى مكاجية الكاقع كاتخاذ أفضؿ القرارات لاستقرار حياتيف.
دكر المستشػير: يقصػد بيػذا الػدكر التفاعػؿ الػذل يػػتـ بػيف الأخصػائى كمستشػار يسػتخدـ ميػارات فػػى   -ب 

مجػػػاؿ تخصصػػػو لمسػػػػاعدة الفتػػػاة الجامعيػػػة عمػػػػى التفكيػػػر بىنتظػػػاـ كمكضػػػػكعية لمكاجيػػػة المشػػػػكلات 
 كخاصة التكاصؿ الأسرل كزيادة قدرتيـ عمى استخداـ أنسب الحمكؿ.
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يػػاـ الأخصػػائي بمجمكعػػة مػػف الأنشػػطة لمسػػاعدة الفتػػاة الجامعيػػة دكر المخطػػط: يقصػػد بيػػذا الػػدكر ق -ج 
لتحقيػػػؽ أىػػػدافيا مػػػف خػػػلاؿ تحديػػػد أكلكياتػػػو بنػػػاء عمػػػى دراسػػػة الكاقػػػع لتحديػػػد المشػػػكلات كالامكانيػػػات 

 كالمكارد ككضع خطة لمكاجيتيا.
لفتػاة دكر المساعد : كيقصد بػو مجمكعػة مػف الاجػراءات كالميػاـ التػى يقػكـ بيػا الأخصػائي لمسػاعدة ا -د 

الجامعيػػة عمػػى فيػػـ حاجاتيػػا لمكاجيػػة المكقػػؼ الإشػػكالى النػػاتج عػػف عػػدـ اشػػباعيا لحاجاتيػػا أك عػػدـ 
 .القدرة عمى مكاجية مشكلاتيا كفيـ مكاقؼ القكة ككيفية استثمارىا لمكاجية المكقؼ

 :دور أخصائي العمل مع الجماعات فى اكساب الفتاة الجامعية مهارة التعامل مع الأزمات الأسرية .3
دكره كملاحػػػػػظ كمكجػػػػػو لمتفاعػػػػػؿ: كذلػػػػػؾ عػػػػػف طريػػػػػؽ ملاحظػػػػػة سػػػػػمككيات الأعضػػػػػاء كاكتشػػػػػافيا لأنمػػػػػاط  -أ 

 السمككيات السمبية داخميا كالعمؿ عمى تلافييا إلى جانب تعزيز السمكؾ الإيجابي كتعزيزه.
 كساطة داخمية  كساطة خارجيةدكره ككسيط : كيشمؿ ىذا الدكر جانبيف أساسيف ىما :   -ب 
يعنى مساعدة الأخصائي لمفتيات عمى التحرر مف الخبرات السيئة كمشػاعرىا السػمبية عػف  دكره كمستثير: -ج 

 طريؽ التحدث عنيا كالخكض فييا كتحميؿ كتصحيح لممفاىيـ الخاطئة .
دكره كممكػػف : يعنػػى أف يسػػاعد أخصػػائي الجماعػػة الفتػػاة الجامعيػػة عمػػى الحصػػكؿ عمػػى الػػدعـ كالمسػػاندة   -د 

ت المجتمػػع   كأف يمكنيػػا مػػف تحقيػػؽ أقصػػى اسػػتفادة ممكنػػة مػػف طاقاتيػػا الاجتماعيػػة مػػف مختمػػؼ مؤسسػػا
 كقدراتيا الانتاجية.
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