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  دور القنوات الفضائیة فى تشكیل اتجاهات طلاب الإعلام التربوى نحو القضایا المجتمعیة

  اعداد

  نهال محمد محمد الشناوى/ م.م

  جامعة بورسعید –كلیة التربیة النوعیة  – المدرس المساعد بقسم الإعلام التربوى

  محمود حسن اسماعیل/ د.أ

  جامعة عین شمس –كلیة الدراسات العلیا للطفولة  -  وثقافة الأطفالأستاذ ورئیس قسم الإعلام 

  هانى ابراهیم البطل/ د.م.أ

  جامعة بورسعید -أستاذ الإعلام التربوى المساعد ووكیل كلیة التربیة النوعیة لشئون التعلیم والطلاب 

  سناء متولى غریب/ د

  جامعة بورسعید -كلیة التربیة النوعیة  -مدرس بقسم الإعلام التربوى 

  منصور عبده منال/ د

  جامعة بورسعید -كلیة التربیة النوعیة  -مدرس بقسم الإعلام التربوى 

  :ملخص البحث

التعرف على أهم القضایا المجتمعیة التى یحرص طلاب الإعلام التربوى تسعى الدراسه إلى 

  . التعرف على اتجاهات طلاب الإعلام التربوى نحو القضایا المجتمعیة، وأیضا على متابعتها

فى ظل ما نشهده من تغیرات سیاسیة واقتصادیة جعلت من القضایا المجتمعیة مادة خصبة للكثیر و 

من القنوات الفضائیة حیث یعتبرها البعض ذات تأثیر إیجابى  تساعد على تطور وتغیر لابد أن یحدث فى 

ویراها البعض الاخر لها تاثیر سلبى لقضیة طرأت على المجتمع بفعل عوامل دخیلة وجدیدة تعیق المجتمع  

الذى تقوم به وسائل الإعلام أثناء تغطیتها للقضایا المجتمعیة من  ومما سبق أدركت الباحثة الدور .المجتمع

على اتجاهات طلاب الإعلام  مما ینعكس، خلال ما تقدمه من معلومات وصور ودلالات أثناء تناولها للقضیة 

ما دور القنوات الفضائیة فى تشكیل  :التالىبلورة مشكلة الدراسة فى السؤال تت لذا .التربوى نحوتلك القضایا 

  اتجاهات طلاب الإعلام التربوى نحو القضایا المجتمعیة؟ 

  .القضایا المجتمعیة، القضایا: الكلمات المفتاجیة
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Abstract 
The study aims to identify the most important social issues that the students of 
educational media are keen to follow up, and also to identify the attitudes of 
students of educational media towards community issues. 
In light of the political and economic changes that have made social issues 
fertile ground for many satellite channels. Some consider them to have a 
positive effect that helps in the development and change that must occur in 
society and others see it as a negative impact on society. From the above, the 
researcher realized the role played by the media during its coverage of 
community issues through the information, images and semantics presented in 
dealing with the issue, which is reflected in the attitudes of the students of 
educational media to you. Therefore, the problem of study in the following 
question: What is the role of satellite channels in shaping the attitudes of 
students of educational media towards societal issues? 
Keywords: issues, community issues. 
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 :المقدمة 

، بأحداث واضطرابات أحدثت تغیرات مجتمعیة وسیاسیة  لقد مر المجتمع المصرى والعربى والدولى مؤخراً 

وأصبح الإعلام فى هذه الأحداث لاعباً أساسیاً مع أو ضد الأحداث مما اثر فى حركة الرأى العام وتوجهاته 

نحو البناء والتنمیة فى ضوء اتباع الإعلام لمبدأ المهنیة والالتزام بالأخلاقیات والتشریعات أو فى ضوء ابتعاده 

 .ذلك واتباعه لتقدیم معلومات غیر دقیقة مما أدى إلى ارتباك المشهد المجتمعى العام عن 

وتأتى القنوات الفضائیة فى مقدمة وسائل الإعلام التى یستقى منها الفرد معلوماته عن  مختلف القضایا فى 

سیما مع تزاید لا، المجنمع الذى یعیش فیه وتساعدهم على إدراك هذه القضایا ومن ثم تزید وعیهم بها 

  .  )١( استخدام الجمهور للقنوات الفضائیة

وبدورها اهتمت القنوات التلیفزیونیة بالبرامج الجماهیریة لدورها فى تشكیل آراء واتجاهات ومعرفة الجمهور    

قد تسهم  تلك البرامج فى تشكیل الرأى العام  ومساعدته فى ، حول ما یحیط بهم من قضایا داخلیة وخارجیة 

، وطرح وجهات نظر متعددة بخصوصها ، لحصول على المعلومات حول الأحداث الجاریة على كافة الأصعدة ا

  .وتتفاوت تلك البرامج فى أسلوب معالجتها للقضایا ومستوى الأداء الإعلامى بها 

  :تحدید مشكلة الدراسة 

مادة خصبة للكثیر من القنوات فى ظل ما نشهده من تغیرات سیاسیة واقتصادیة جعلت من القضایا المجتمعیة 

الفضائیة حیث یعتبرها البعض ذات تأثیر إیجابى  تساعد على تطور وتغیر لابد أن یحدث فى المجتمع  ویراها 

ومما  .البعض الاخر لها تاثیر سلبى لقضیة طرأت على المجتمع بفعل عوامل دخیلة وجدیدة تعیق المجتمع

وسائل الإعلام أثناء تغطیتها للقضایا المجتمعیة من خلال ما تقدمه الذى تقوم به  سبق أدركت الباحثة الدور

مما ینعكس على اتجاهات طلاب الإعلام التربوى نحوتلك ، من معلومات وصور ودلالات أثناء تناولها للقضیة 

 .القضایا 

  :التالىومن ثم یمكن بلورة مشكلة الدراسة فى السؤال 

  اهات طلاب الإعلام التربوى نحو القضایا المجتمعیة؟ ما دور القنوات الفضائیة فى تشكیل اتج

                                                           

المجلةالعلمیة ، اتجاھات المراھقین نحو برامج تلیفزیون الواقع فى الفضائیا العربیة . عبد الصادق حسن )١(
 ٤٣ص) ٢٠١٥، العددالثانى ، كلیةالإعلام : جامعةالقاھرة(    لبحوث الإذاعة والتلیفزیون
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 :الدراسة  ةأهمی

وجود العدید من القضایا المجتمعیة فى المجتمع المصرى خاصة فى ظل التحولات السیاسیة التى  -١

 .یمر بها المجتمع المصرى وما ینتج عنه من تحولات اجتماعیة واقتصادیة

فى تناول القضایا  ودورها المصریة وارتفاع نسبة مشاهدتها تتتزاید أهمیة الدراسة من تزاید الفضائیا -٢

الى ضرورة دراسة تأثیراتها على طلاب الإعلام التربوى باعتبارهم احدى الفئات  دىأ المجتمعیة مما

 .الجماهیریة التى تعكس نبض الرأى العام

 : أهداف الدراسة

 :تسعى الدراسه إلى 

 .ب الإعلام التربوى على متابعتهایحرص طلا التعرف على أهم القضایا المجتمعیة التى -١

  . م التربوى نحو القضایا المجتمعیةالتعرف على اتجاهات طلاب الإعلا -٢

  :تساؤلات الدراسة

 :تساؤلات تحلیلیة :اولا

 ماأهم القضایا المجتمعیة المقدمة بالفضائیات المصریة ؟  -١

 ماالمساحة الزمنیة المخصصة للقضایا المجتمعیة بالفضائیات المصریة؟   -٢

 ما أسالیب معالجة القضایا المجتمعیة المقدمة بالفضائیات المصریة ؟ -٣

 :تساؤلات میدانیة:ثانیا

 ماأهم  القنوات التى یفضل طلاب الإعلام التربوى متابعتها؟ -١

  م التربوى متابعتها؟ما أهم القضایا المجتمعیة  التى یحرص طلاب الإعلا -٢

 ما اتجاهات طلاب الإعلام التربوى  نحو القضایا المجتمعیة ؟ -٣

  : مصطلحات الدراسة

 : القضایا -١

وتنقسم إلى قضایا مباشرة وهى القضایا التى یعیشها الفرد ولدیة معلومات عنها وقضایا غیر مباشرة  

  .)١(وهى التى لا یعایشها الفرد ولا تتوافر لدیه بشأنها خبرة شخصیة مباشرة

                                                           
(1) Wayne ,Wanta & Yuwei" The Agenda- Setting Effect Of International Newcoverage And  

     Examination Of news" International Journal Of Public Opinion Research, Vol5,No 3,1993 .p25 
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  :التعریف الإجرائى 

 تغیرات نتیجة ما مجتمع في یحدث معین حدث فهى المجتمع فى الافراد یعایشها التى القضایا  هى

  .القضیة هذه لمثل منطقي حل من الأحیان من كثیر في هناك ولیس علیه طارئة

 :القضایا المجتمعیة -٢

هى عبارة عن حدث معین فى مجتمع ما نتیجة التغیرات الطارئة علیه بفعل عوامل خارجیة أو عوامل 

بشریة كبیرة  وحدود جغرافیة فالقضیة المجتمعیة من حیث المجتمع تتضمن مجموعة ، دخیلة على المجتمع 

  .)١(واسعة على عكس المشكلة الإجتماعیة التى تتضمن مجموعة بشریة صغیرة وحدود جغرافیة صغیرة

 :التعریف الإجرائى

، دینیة، ثقافیة، اجتماعیة، اقتصادیة، هى القضایا التى تطرأ على المجتمع سواء قضایا سیاسیة

  .مرأة، ریاضیة، اطفال، تعلیمیة، صحیة

  :الدراسات السابقة 

  :دراسات تناولت معالجة القنوات الفضائیة للقضایا المجتمعیة   - 

دور القنوات الفضائیة فى معالجة القضایا الاجتماعیة . دراسة إیمان عبد الحكیم أحمد زاید بعنوان  -١

  )٢()٢٠١٦(للجمهور المصرى 

الجماهیریة المقدمة على القنوات الفضائیة التى تهدف الدراسة إلى كیفیة تناول البرامج التلیفزیونیة 

الجمهور ومدى استفادته منها وتحلیل أسالیب معالجة  تعرض القضایا الاجتماعیة ومدى تلبیتها لحاجات

الاجتماعیة وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفیة التى استخدمت منهج المسح بشقیه  المشكلات والقضایا

 :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة. مفردة ٤٠٠یق على الوصفى والتحلیلى بالتطب

بالنسبة لطریقة معالجة المشكلات الاجتماعیة بالبرامج جاءت عرض الأسباب فى المقدمة بنسبة  -١

 .%٢١ثم المعالجة المتكاملة بنسبة ، % ٣٣.٥یلیها اقتراح الحلول بنسبة ، % ٤١.٣

  

  

                                                           
 .٤٣ص ) ٢٠٠٤،دار الشروق للطبع والنشر : عمان ( المدخل إلى علم الاجتماع. فھمى سلیم الغزوى  )١(

  

  ، معالجة القضایا الاجتماعیة للجمھور المصرىدور القنوات الفضائیة فى . إیمان عبد الحكیم أحمد زاید  )٢(
   )٢٠١٦، كلیة الإعلام : جامعة القاھرة ( رسالة دكتوراة      
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الحملات الإعلامیة المقدمة بالقنوات الفضائیة فى دور ."دراسة إیمان فتحى عبد المحسن بعنوان -٢

  :)١( )٢٠١٣"(توعیة الشباب الجامعى بالقضایا المجتمعیة

تهدف الدراسة إلى التعرف على دور الحملات الإعلامیة فى توعیة الشباب تجاه القضایا المجتمعیة 

الدراسات الوصفیة التى تعتمد والتعرف على مضمون القضایا التى تقدمها الحملات وتعد هذه الدراسات من 

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة. على المنهج المسحى

ذات دلالة إحصائیة بین مشاهدة الذكور والإناث من الشباب الجامعى وتوعیتهم  وجود فروق

  .بالقضایا المجتمعیة التى تقدمها لصالح الذكور

الحواریة السیاسیة وتأثیرها على خبرات دوافع مشاهدة البرامج " بعنوانWeinmann دراسة  -٣

 )٢()٢٠١٣" (المشاهدین تجاة قضایا السیاسیة

تهدف الدراسة إلى التعرف على دوافع تعرض المشاهدین للبرامج الحواریة السیاسیة فى التلیفزیون 

مسح  ودورها فى رفع الوعى السیاسى للمشاهدین وذلك من خلال، نى وتأثیرها على خبرات المشاهدینالألما

وقد توصلت . استكشافى لتحدید أهم القضایا والتعرف على الدوافع وراء مشاهدة البرامج الحواریة السیاسیة

  :الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها

أن البرامج الحواریة السیاسیة التى تحتوى على مقاطع فیدیو كانت لها أثر أكبر من البرامج الحواریة 

  .اطع فیدیو التى لا تحتوى على مق

 "القضایا والمشكلات التى تقدم فى التلیفزیون ووسائل الإعلام."بعنوان  jonathan Corpusongدراسة  -٤

)٣()٢٠١٢(:  

، تهدف الدراسة إلى التعرف على علاقة ما تقدمه برامج القضایا والرأى من مشكلات جماهیریة

الذى " بناء المعنى " تناولت الدراسة ما یسمى بدوره كذلك ، وحقیقة ما یتعرض له الجمهور فى حیاته الیومیة

 فى الإعلامى والتناول الإداء تقدیم ینتج فى لحظات قلیلة یمتزج فیها المضمون التلیفزیونى المقدم بأسلوب

                                                           
  ، دور الحملات الإعلامیة المقدمة بالقنوات الفضائیة فى توعیة الشباب الجامعى بالقضایا المجتمعیة. إیمان فتحى عبد المحسن بعنوان )١(

   )٢٠١٣، معھد الدراسات العلیا للطفولة : عین شمسجامعة ( رسالة دكتوراه     
(2) Weinmann,Tamara. Political learning through entertainment- only an  illusion?How motivations for  
     watching tv political talk shows influence viewers’ experiences.Journal of Media Psychology:  
     Theories, Methods, and Applications , 2013 
(3) Jonathan Corpusong"Witnessing Or Mediating Distant Suffering? Ethical Question Across  
      Moments Of Text Production And Reception  Television And New Media" Saga Bublication. 2012  
      ,vol (15)No(3) p.p 179-190  
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 التلیفزیونیة البرامج تعتبر التى الوسیط نظریة على الدراسة واعتمدت، الاجتماعیة والمشكلات القضایا تناول

 وتوصلت البعض وبعضهم الأفراد بین العلاقة وكذلك المجتمع وقضایا الأفراد بین العلاقة تشكیل فى وسیطاً 

  :التالیة النتائج إلى الدراسة

 عملیة فى ومهنیة أخلاقیة بمعاییر الجماهیر ومشكلات قضایا تقدم التى البرامج تلك التزام ضرورة

  .الاجتماعیة الظروف مختلف یراعى بما الانتاج

 :الدراسه ومنهجها نوع

تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفیة التي تعتمد على منهج المسح الإعلامي بشقیه الوصفي 

والتحلیلي وصولاً إلى إجابات وافیة حول تساؤلات الدراسة والتحقق من صحة فروضها واستخلاص نتائج 

ف على دور القنوات فى تشكیل تفسیریة ذات دلالة، وبناء على ذلك فان هذه الدراسه تسعى إلى التعر 

المستوى  ،المستوى الاقتصادى ،السن ،النوع(وذلك من خلال عده متغیرات تجاهاتهم نحو القضایا المجتمعیة ا

  )الاجتماعى

 :عینة الدراسة

  :العینة التحلیلیة: أولاً 

  :عینة البرامج -١

 ٢٣دریم وبلغ قوامها بقناة " العاشرة مساءً " قامت الباحثة بالتطبیق على عینة من برنامج 

مصر  mbc" یحدث فى مصر"برنامج ، حلقة ٢٣وبلغ قوامها  one Eبقناة " كل یوم"برنامج ، حلقة

 .٢٠١٨فبرایر ١٥ینایر إلى ١٥حلقة   وذلك لمدة شهر ابتداءً من  ٢٤وبلغ قوامها 

  :عینة القضایا المجتمعیة -٢

لأهداف الدراسة ومراعاة أن تهم االقضایا بعد الاطلاع على نتائج الدراسة الاستطلاعیة، ووفقاً 

المجتمعیة  الرأي العام خاصة طلاب الإعلام التربوى، وأن تكون االقضایا قد لاقت تغطیة إعلامیة بالبرامج 

قضیة ،  قضیة الأرهاب: حتى وقت قریب قبل إجراء الدراسة، فقد تحددت ثلاث قضایا مجتمعیة  للدراسة وهم

 .قضیة التعلیم ،الغلاء وارتفاع الأسعار

 :العینة المیدانیة: ثانیاً 

قامت الباحثة بالتطبیق على عینة من طلاب الإعلام التربوى بكلیات التربیة النوعیة بجامعة عین 

مفردة لكل جامعة وتم اختیارها  ١٥٠) مفردة  ٤٥٠(بلغ قوامها ، وجامعة بورسعید، جامعة المنصورة، شمس
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سنة أى مرحلة المراهقة المتأخرة مع مراعاة تمثیل ) ٢١-١٨(إعمارهم بین بالطریقة العمدیة ممن تتراوح 

  .النوع والسن والجانب الاقتصادى الاجتماعى

  :أدوات جمع البیانات

  :اعتمدت الدراسة في تحقیق أهدافها والإجابة على تساؤلاتها على أدوات جمع البیانات التالیة

  .استمارة تحلیل مضمون للبرامج -١

 .استقصاءاستمارة  -٢

  :نتائج الدراسة

  :نتائج الدراسة التحلیلیة لعینة البرامج بالقنوات الفضائیة: أولاً 

  "، كل یومیحدث في مصر، العاشرة مساءًا"التي تناقشھا البرامج الثلاثة  یوضح القضیة المجتمعیة) ١(جدول 

الغلاء  –الأرهاب (أن برنامج یحدث فى مصر من أكثر البرامج تناول قضیة : یتضح من بیانات الجدول السابق

 .من أكثر لبرامج فى  تناول قضیة التعلیم ) العاشرة مساء (بینماجاء برنامج ) 

 

 

  

   

  /اسم القناة
 اسم البرنامج

 القضیة المجتمعیة التي یناقشھا البرنامج
 المجموع الكلي

 التعلیم الغلاء الارھاب
 % ت % ت % ت % ت

 mbc مصر  
 یحدث في مصر

١١ 
٤٠.٧٤

% 
١٠ 

٣٧.٠٤
% 

٢٥ %٢٠ ٤ 
٣٣.٧٨

% 
العاشرة  دریم

 مساءًا
٨ 

٢٩.٦٣
% 

٩ 
٣٣.٣٣

% 
٢٨ %٥٥ ١١ 

٣٧.٨٤
% 

One ٨ كل یوم 
٢٩.٦٣

% 
٨ 

٢٩.٦٣
% 

٢١ %٢٥ ٥ 
٢٨.٣٨

% 

 ٢٠ %١٠٠ ٢٧ %١٠٠ ٢٧ المجموع الكلي
١٠٠
% 

١٠٠ ٧٤% 
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یحدث في مصر، العاشرة "  یوضح أسباب معالجة القضیة المجتمعیة التي تتناولھا البرامج الثلاثة) ٢(جدول 

  "، كل یوم مساءًا

معالجة القضیة المجتمعیة التي  أسبابفى مقدمة ) لأسباب فقط(جاء ذكر ا : یتضح من بیانات الجدول السابق

  .وأخیراً عدم ذكر الأسباب والحلول) ذكر الحلول فقط(ثم ) ذكر الأسباب والحلول(تتناولها البرامج الثلاثة یلیه 

  :نتائج الدراسة المیدانیة -ثانیاً 

البرامج یوضح توزیع استجابات الطلاب الخاصة بمتابعة القضایا المجتمعیة التي تناولتھا )  ٣(جدول 
 مؤخرًا

) ٠.٠١(،  وهي دالة إحصائیًا عند مستوى دلالة ٤٨٣.٨٦=  ٢ان قیمة كا یتضح من بیانات الجدول السابق

مهتم إلى حد "لصالح استجابة مما یعني أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في توزیع استجابات آراء العینة 

 ."ما 

   

  /اسم القناة
 اسم البرنامج

 أسباب معالجة القضیة المجتمعیة

 المجموع الكلي
 ذكر الأسباب والحلول ذكر الحلول فقط ذكر الأسباب فقط

عدم ذكر 
الأسباب 
 والحلول

 % ت % ت % ت % ت % ت

mbc مصر  
یحدث في 

 مصر
٣٦.٦١ ٢٦ %٠ ٠ %٦١.١١ ١١ %٣٨.٤٦ ٥ %٢٥ ١٠% 

  دریم
 العاشرة مساءًا

٣٢.٣٩ ٢٣ %٠ ٠ %١٦.٦٦ ٣ %١٥.٣٨ ٢ %٤٥ ١٨% 

One  
 كل یوم

٣٠.٩٩ ٢٢ %٠ ٠ %٢٢.٢٢ ٤ %٤٦.١٥ ٦ %٣٠ ١٢% 

 %١٠٠ ٧١ %٠ ٠ %١٠٠ ١٨ %١٠٠ ١٣ %١٠٠ ٤٠ المجموع الكلي

 الاستجابات العدد % Chi-Square الدلالة المحسوبة

٤٨٣.٨٦  ٠.٠٠٠ 

 مھتم بدرجة كبیرة ٣٥ %٨.٩٩
 مھتم إلى حد ما ٣٣٤ %٨٥.٨٦
 لا اھتم ٢٠ %٥.١٤
 المجموع  ٣٨٩ %١٠٠
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  یوضح اتجاھات أفراد العینة حول قضیة الأرھاب) ٤(جدول
  
  

 المفردات
 توزیع استجابات العینة

 معارض جدًا معارض محاید موافق موافق جدًا
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

انتشار الإرھاب في الجھل بقواعد الإسلام وآدابھ وسلوكھ من أھم أسباب 
 مصر

210 %54.0 151 %38.8 19 %4.9 7 %1.8 2 .5% 

 3.9% 15 3.3% 13 12.9% 50 54.8% 213 25.2% 98 كثرة المساحات الشاسعة في سیناء جعلتھا ملاذًا آمناً للإرھابیین
 %8. 3 5.4% 21 32.9% 128 38.0% 148 22.9% 89 التفكك الأسري وقلة القدوة الناصحة دفعت بعض الشباب في اتجاه الإرھاب

الدعم الخارجي للجماعات الإرھابیة سواء مالي أو استخباراتي أدى إلى 
 استمرار العملیات الإرھابیة

120 %30.8 133 %34.2 99 %25.4 36 %9.3 1 %.3 

تقوم الأجھزة الأمنیة المصریة بالإجراءات الكافیة للحد من الھجمات 
 الإرھابیة

63 %16.2 112 %28.8 120 30.8% 78 %20.1 16 %4.1 

 8.% 3 7.5% 29 9.0% 35 28.5% 111 54.2% 211 العملیات الإرھابیة تؤثر على السیاحة والاقتصاد المصري
تعاون المجتمع مع قوات الجیش والشرطة ساھم في انخفاض العملیات 

 الارھابیة
60 %15.4 147 %37.8 112 %28.8 66 %17.0 4 %1.0 

  إلى انقیاد الكثیر من الشباب تجاه الفكر الارھابي زیادة الأمیة أدت
 

133 %34.2 151 38.8% 78 20.1% 23 5.9% 4 %1.0 

التقصیر في القبض على المسئولین عن العملیات الارھابیة أدى إلى زیادة 
 العملیات الارھابیة

75 %19.3 190 %48.8 95 %24.4 25 %6.4 4 %1.0 

 8.% 3 5.9% 23 23.9% 93 %33.2 129 36.2% 141 اعتقد أن الارھابیین مدعمین من منظمات دولیة خارجیة 
سھلت الانفاق على قطاع غزة تھریب السلاح والعناصر الإرھابیة 

 المتواجدة في سیناء
95 %24.4 167 %42.9 95 %24.4 22 %5.7 10 %2.6 
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الجهل بقواعد الإسلام وآدابه وسلوكه من أهم أسباب (حول اتجاهات العینة لقضیة الأرهاب حیث جاء :  یتضح من  بیانات الجدول السابق

) العملیات الإرهابیة تؤثر على السیاحة والاقتصاد المصري (یلیه ، ٤.٤٤فى مقدمة استجابات العینة بمتوسط ) انتشار الإرهاب في مصر 

             . ٣.٣٣بمتوسط ) یة المصریة بالإجراءات الكافیة للحد من الهجمات الإرهابیة تقوم الأجهزة الأمن(وأخیراً ، ٤.٢٩بمتوسط 
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  اتجاھات أفراد العینة نحو قضیة الغلاء وارتفاع الأسعاریوضح ) ٥(جدول 

 
    

 المفردات
 توزیع استجابات العینة

 معارض جدًا معارض محاید موافق موافق جدًا
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

ضعف المعروض من المنتجات وارتفاع الطلب من 
 إلى غلاء الأسعار المستھلكین أدت

106 %27.2 195 %50.1 37 9.5% 42 10.8% 9 2.3% 

القروض الخارجیة التي تخضع لھا مصر ساھمت بشكل فعال 
 في زیاة الأسعار

135 %34.7 199 51.2% 50 %12.9 2 %.5 3 %.8 

 0% 0 3.1% 12 22.9% 89 47.0% 183 27.0% 105 جشع التجار والاحتكار من أھم أسباب الغلاء
تتخذ الحكومة إجراءات صارمة لضبط السوق والحد من 

 ارتفاع الأسعار
39 %10.0 71 %18.3 96 %24.7 161 %41.4 22 %5.7 

ترشید الاستھلاك وحملات المقاطعة ساھمت في تخفیض 
 الأسعار بشكل كبیر

38 9.8% 103 %26.5 111 %28.5 88 %22.6 49 %12.6 

الغلاء الذي یشھده السوق تعویم الجنیھ ساھم بشكل كبیر في 
 المصري

174 44.7% 107 %27.5 83 %21.3 25 %6.4 0 0 

جھاز حمایة المستھلك یقوم بدوره في التصدي لموجة الغلاء 
 التي تشھدھا مصر

31 %8.0 80 %20.6 109 28.0% 152 %39.1 17 %4.4 

الحكومة تتعامل بشفافیة تجاه الوضع الاقتصادي الذي تشھده 
 مصر

36 %9.3 76 19.5% 142 %36.5 96 %24.7 39 %10.0 

 3.6% 14 35.7% 139 26.0% 101 24.4% 95 10.3% 40 التزام الحكومة ببرنامج الإسلاح الاقتصادي الذي وعدت بھ
تحدید قائمة بالأسعار والخدمات التي ساھمت في انخفاض 

 الأسعار
33 8.5% 160 %41.1 67 %17.2 114 %29.3 15 %3.9 

تكالیف الشحن والنقل والكھرباء وارتفاع أسعار النفط ارتفاع 
 أدت إلى الارتفاع الملحوظ في أسعار السلع

87 %22.4 187 %48.1 91 %23.4 19 4.9% 5 %1.3 

استیراد معظم السلع أدت إلى زیادة الأسعار حتى على السلع 
 المحلیة

77 %19.8 106 %27.2 144 %37.0 60 %15.4 2 %.5 
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جاءت فى مقدمة ) القروض الخارجیة التي تخضع لها مصر ساهمت بشكل فعال في زیاة الأسعار(أن : یتضح من بیانات الجدول السابق

بمتوسط ) الغلاء الذي یشهده السوق المصريتعویم الجنیه ساهم بشكل كبیر في (یلیه ، ٤.١٩اتجاهات  المبحوثین حول قضیة الغلاء بمتوسط 

تتخذ الحكومة إجراءات صارمة لضبط السوق والحد من (وأخیراً ، ٣.٩٨بمتوسط ) جشع التجار والاحتكار من أهم أسباب الغلاء(ثم ، ٤.١١

 .٢.٨٦بمتوسط) ارتفاع الأسعار
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  یوضح اتجاھات أفراد العینة نحو قضیة التعلیم) ٦(جدول 

جاءت فى مقدمة استجایات المبحوثین حول ) ضعف الامكانیات والوسائل العلمیة المتوفرة للطالب(أن : یتضح من بیانات الجدول السابق

المدرس ( ثم، ٤.١٤بمتوسط ) الواقع السیاسي أثر بالسلب على نظام التعلیم في مصر(یلیه ، ٤.٢٤ات حول قضیة التعلیم بمتوسط الاتجاه

  .٢.٦٩بمتوسط ) نظام التعلیم یراعي الفروق الفردیة بین الطلاب(وأخیراً ،  ٤.٠١بمتوسط ) غیر مؤهل تعلیمًا وتربویًا بالشكل الصحیح

 

 المفردات
 استجابات العینة توزیع

 معارض جدًا معارض محاید موافق موافق جدًا
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 %0 0 %3.6 14 %9.5 37 %56.0 218 %30.8 120 الواقع السیاسي أثر بالسلب على نظام التعلیم في مصر

 %0 0 %1.8 7 10.3% 40 50.1% 195 37.8% 147 ضعف الامكانیات والوسائل العلمیة المتوفرة للطالب
 3.% 1 5.7% 22 %22.9 89 35.0% 136 36.2% 141 المدرس غیر مؤھل تعلیمًا وتربویاً بالشكل الصحیح

 1.5% 6 8.7% 34 26.0% 101 45.0% 175 %18 73 المناھج الدراسیة ھي المرآة العاكسة لثقافة المجتمع 
التعلیمیة الأوضاع الاقتصادیة أثرت سلباً على المنظومة 

 ومتطلبات سوق العمل
85 %21.9 128 %32.9 135 %34.7 35 %9.0 6 %1.5 

 14.7% 57 40.1% 156 17.5% 68 17.0% 66 10.8% 42 نظام التعلیم یراعي الفروق الفردیة بین الطلاب
 %2.6 10 21.1% 82 16.5% 64 37.3% 145 22.6% 88 عدم الربط بین مخرج العملیة التعلیمیة ومتطلبات سوق العمل
تراجع المستوى التعلیمي واعتماد التعلیم بشكل أساسي على 

 التلقین والحفظ
88 %22.6 169 %43.4 93 %23.9 37 %9.5 2 %.5 

 5.1% 20 32.6% 127 24.4% 95 26.2% 102 11.6% 45 یساعد التعلیم الطالب على التفكیر الناقد والبحث عن المعلومة
 8.% 3 17.5% 68 26.7% 104 35.5% 138 19.5% 76 غیاب الاستخدام المثمر للتكنولوجیا في التعلیم 

 1.3% 5 8.2% 32 30.8% 120 41.6% 162 18.0% 70 انخفاض الدخل أدى إلى انتشار ظاھرة الدروس الخصوصیة
 5.1% 20 24.9% 97 31.1% 121 31.6% 123 %7.2 28 تساھم المدرسة والجامعة مساھمة فعالة في تثقیف الطالب
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یم والاتجاھات  الكلیة  نحو تحلیل التباین أحادي الاتجاه لدلالة الفروق بین كل من الجامعات  و الاتجاھات نحو قضیة الإرھاب ، والغلاء والتعل) ٧(جدول
  القضایا الثلاث معًا

 القرار F متوسط مجموع المربعات درجات الحریة مجموع المربعات مصدر التباین الاتجاه نحو القضیة

الاتجاھات نحو قضیة 
 الإرھاب

 649.875 2 1299.750 بین المجموعات

22.493 

یتض����ح م����ن بیان����ات الج����دول أن����ھ توج����د ف����روق ذات دلال����ة 
إحص���ائیة ب���ین متوس���طات تقییم���ات الاتجاھ���ات نح���و قض���یة 
الإرھ���اب یرج���ع إل���ى أث���ر اخ���تلاف الجامع���ة  لص���الح جامع���ة 

 .(0.05)بورسعید عند مستوى دلالة 

 28.892 386 11152.358 داخل المجموعات

  388 12452.108 المجموع الكلي

الاتجاھات نحو قضیة 
 الغلاء

 390.595 2 781.190 بین المجموعات

8.837 

یتض����ح م����ن بیان����ات الج����دول أن����ھ توج����د ف����روق ذات دلال����ة 
إحص���ائیة ب���ین متوس���طات تقییم���ات الاتجاھ���ات نح���و قض���یة 
الغ���لاء یرج���ع إل���ى أث���ر اخ���تلاف الجامع���ة  لص���الح جامع���ة 

 .(0.05)بورسعید عند مستوى دلالة 

 44.198 386 17060.450 داخل المجموعات

  388 17841.640 المجموع الكلي

الاتجاھات نحو قضیة 
 التعلیم

 586.199 2 1172.398 بین المجموعات

12.711 

یتض����ح م����ن بیان����ات الج����دول أن����ھ توج����د ف����روق ذات دلال����ة 
إحص���ائیة ب���ین متوس���طات تقییم���ات الاتجاھ���ات نح���و قض���یة 
التعلیم یرج�ع إل�ى أث�ر اخ�تلاف الجامع�ة  لص�الح جامع�ة ع�ین 

 .(0.05)شمس عند مستوى دلالة 

 46.116 386 17800.846 داخل المجموعات

  388 18973.244 المجموع الكلي

الاتجاھات الكلیة نحو 
 القضایا الثلاث

 2287.131 2 4574.262 بین المجموعات

11.684 

یتض����ح م����ن بیان����ات الج����دول أن����ھ توج����د ف����روق ذات دلال����ة 
إحص���ائیة ب���ین متوس���طات تقییم���ات الاتجاھ���ات الكلی���ة نح���و 

یرج���ع إل���ى أث���ر " الإرھ���اب،الغلاء،التعلیم" القض���ایا ال���ثلاث 
بورس���عید عن���د مس���توى اخ���تلاف الجامع���ة لص���الح جامع���ة 

 (0.05).دلالة

 195.754 386 75561.060 داخل المجموعات

  388 80135.321 المجموع الكلي

جاءت اتجاهات الجامعات الثلاثة مختلفة فى قضیتى الأرهاب وغلاء الأسعار لصالح طلاب جامعة بورسعید :  یتضح من بیانات الجدول السابق

 بینما أختلف اتجاهاتهم نحو قضیة التعلیم لصالح جامعة عین شمس 



  المجتمعیة القضایا نحو التربوى الإعلام طلاب اتجاھات تشكیل فى الفضائیة القنوات دور
  سناء متولى غریب/ ھانى ابراھیم البطل، د/ د.م.محمود حسن اسماعیل، أ/ د.أ /إعداد الباحثین  

  الشناوى محمد محمد نھال/ م.م، منصور عبده منال/ د
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 :مراجع الدراسة 

  .المراجع العربیة : أولاً 

دور القنوات الفضائیة فى معالجة القضایا الاجتماعیة للجمهور . إیمان عبد الحكیم أحمد زاید  )١(

 ) ٢٠١٦، كلیة الإعلام : جامعة القاهرة ( رسالة دكتوراة ، المصرى

دور الحملات الإعلامیة المقدمة بالقنوات الفضائیة فى توعیة . إیمان فتحى عبد المحسن بعنوان   )٢(

معهد الدراسات العلیا : جامعة عین شمس ( وراه رسالة دكت، الشباب الجامعى بالقضایا المجتمعیة 

 )٢٠١٣، للطفولة 

، اتجاهات المراهقین نحو برامج تلیفزیون الواقع فى الفضائیا العربیة . عبد الصادق حسن )٣(

 ) ٢٠١٥، العددالثانى ، كلیةالإعلام : جامعةالقاهرة( المجلةالعلمیة لبحوث الإذاعة والتلیفزیون   

ص ) ٢٠٠٤،دار الشروق للطبع والنشر : عمان ( لمدخل إلى علم الاجتماع ا. فهمى سلیم الغزوى   )٤(

٤٣ 
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