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  عبداالله الدباغمها / د 

  العزیز أستاذ مشارك بقسم الملابس والنسیج، كلیة الاقتصاد المنزلي، جامعة الملك عبد

  أمال عبدالقادر باصفار/ د 

  العزیز أستاذ مساعد بقسم الملابس والنسیج، كلیة الاقتصاد المنزلي، جامعة الملك عبد

  ملخص البحث

 عناصر توظیف تم لذلك المختلفة، الربحیة المؤسسات أهداف تحقیق في هاماً  دوراً  التسویق یلعب

 السجاد، الإضاءة، الخامات، الملصقات، المُجسمَات، طریق عن التجاریة المحلات في البصري التسویق

 وكیفیة" الاستجابة - المُثیر" نموذج إلى استناداً  وذلك مقننة فنیة بأسالیب وتنسیقها والألوان، الزخارف

 الشُعوریة الحالة تحفیز عبر المُستهلك سلوك على المتجر داخل مستقل كمتغیر البصري التسویق تأثیر

 العرض نوافذ وتعتبر الفعل ورد السُلوكیة والاستجابَة والمزاج العواطف: أساسیین بعدین في للمستهلكین

 تأثیر معرفة الحالي البحث استهدف ولذا التجاریة المحلات في استخدم الذي البصري التسویق أنواع أول

 نموذج باستخدام جدة، مدینة في الشرائي السیدات سلوك على الأزیاء بمتاجر الخاصة العرض نوافذ

  ).S-O-R" (الاستِجَابة-المُثیر"

 في البحث منطقة في الشرائي السیدات سلوك تحلیل خلال من التحلیلي الوصفي المنهج الباحثة أتبعت

 من مجموعة على تطبیقها وتم) الشرائي السلوك على العرض نوافذ تأثیر( استبانة باستخدام جدة مدینة

 الشرائي السلوك على العرض لنوافذ الإیجابي التأثیر البحث نتائج أظهرت وقد والمتخصصات المستهلكات

  :في المتمثلة الداخلیة الاستجابة عوامل وبین العرض نوافذ بین المتبادلة الإیجابیة والعلاقة للمستهلكات،

 وأوصت.جدة مدینة في للسیدات) الشرائي السلوك( الفعل رد وبین) السعادة عامل/  الذهنیة الصورة(

 تتناول والتي S-O-R" الاستجابة-المثیر"  نموذج باستخدام والأبحاث الدراسات من المزید إجراء الباحثة

  .النموذج لهذا تابعة أخرى دراسیة بمتغیرات وعلاقتها العرض نوافذ تصمیم جمالیات

  ."المُثیر والاستجابة"نموذج ، نوافذ العرض، سُلوك المُستهلِك: الكلمات المفتاحیة
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Abstract 

Marketing plays an important role in achieving the objectives of the 
various profitability organizations. So visual marketing in the shops were 
employed by the models, posters, materials, lighting, carpets, decorations, colors, 
and coordinated with technical techniques. Visual marketing as an independent 
variable on the behavior of the consumer in two dimensions: emotions, 
behavioral response and reaction. The display windows are the first types of 
visual marketing used in shops and therefore Current research aims know the 
effect of the special windows display fashion on women's buying behavior in 
Jeddah, using (S-O-R). 

The researcher followed the descriptive analytical method by analyzing 
the buying behavior of the women in Jeddah using a questionnaireapplied to 
female consumers and specialties to achieve the research goal. The results 
showed the positive effect of the supply windows on the buying behavior of the 
consumers and the positive relationship between the display windows and the 
internal response factors: (mental image / happiness factor) Reaction (buying 
behavior) for women in Jeddah. The researcher recommended further studies 
using the S-O-R model, which deals with the aesthetics of the design of display 
windows and its relation to other study variables of this model. 
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 المقدمة

حَظِیَــت دراســة الســلوك الإنســاني باهتمــام كبیــر مُنــذ قــدیم الزمــان وذلــك لأهمیتــه ومحاولــة التعــرُف علیــه 

اسـتهدفت دراسـة السـلوك الإنسـاني العدیـد مـن العلـوم الإنسـانیة كمـا والوقوف على العوامل التي تؤثر علیه، 

لاجتمـاع، حیـث أشـارت نتـائج نظریـات لتفسیره وفهم الدوافع التي تكمُن ورائه، ومن بینها علـم الـنفس وعلـم ا

أن الفرد یتأثر في سُلوكیاته بمستواه العقلي، ذكائه، حجم ونوع الخبـرات والمواقـف التـي مـرت  إلىتلك العلوم 

علیه في حیاته، كما أن سلوكیاته ترتبط بالفئة العمریة التي ینتمي إلیها، إضافة إلى اختلاف سلوكیات الفرد 

 )٢٠٠٠دویدار ، . (من السعادة، الحزن والتشاؤمباختلاف حالته النفسیة 

ومما لا شك فیه أن سلوك المسـتهلك هـو أحـد أنـواع السـلوك الإنسـاني الإرادي، وبالتـالي فإنـه یتـأثر بمجمـل 

العوامل والضغوط التي تؤثر على الفرد، مما یجعل التنبؤ بسلوك المستهلك وكیفیة اتخاذ قرار شرائه لمختلـف 

المهام الصعبة والمعقدة في الوقت ذاته، حیث یمر قرار الشراء بإجراءات عدیدة ومعقـدة  السلع والخدمات من

  )٢٠٠٧الصمیدعي، . (نتیجة لعدد من العوامل المختلفة التي تؤثر على الأفراد

ویُشـــار إلـــى ســـلوك المســـتهلك بأنـــه جمیـــع الأفعـــال والتصـــرفات المباشـــرة التـــي یقـــوم بهـــا المســـتهلك عنـــد 

ویتمیـز وذلـك مـن أجـل إشـباع حاجاتـه ورغباتـه، ) المُثِیـر(أو خـارجي ) الشعور بالحَاجَة(ي تعرضهلمنبه داخل

السلوك الشرائي بسمات السلوك الإرادي والتي یمثلها القابلیة للتنبؤ فهو لیس ظاهرة عفویة ولا یحدث نتیجة 

ــه یصــبح  ــات هــذا النظــام فإن ــد عناصــر ومكون ــم تحدی ــین، وإذا اســتطاع العل للصــدفة وإنمــا یخضــع لنظــام مع

مل تنظـیم وتعـدیل السـلوك، والقابلیـة بالإمكان التنبؤ به، كما یتمیز أیضاً بقابلیتـه للضـبط والتـي عـادة مـا تشـ

  ),Hollensen(2015. للقیاس والملاحظة

 الملصـقات، المُجسـمَات، طریـق عـن التجاریـة المحـلات فـي البصـري التسـویق عناصـر توظیـف تـم لـذلك تبعَاً 

ــة بأســالیب وتنســیقها والألــوان، الزخــارف الســجاد، الإضــاءة، الخامــات،  هندســیة لمســات لإضــافة مقننــة فنی

  .كَكُل للمتجر الفنیة الوحدة تعزز وجمالیة

 الاسـتجابة علـى یـؤثر أن المـرجح مـن للمتجـر العـام الـداخلي المنـاخ أن تُفیـد التي النظریة إلى استناداً  وذلك

 تـأثیر كیفیـة" الاسـتجابة - المُثیـر" نمـوذج ویَصـف المسـتهلكین، سـلوك وتغییر والعواطف للمستهلك الداخلیة

 الشُـــعوریة الحالـــة تحفیـــز عبـــر المُســـتهلك ســـلوك علـــى المتجـــر داخـــل مســـتقل كمتغیـــر البصـــري التســـویق

  )١٠-٩: ٢٠١٥ عیاد،( وردالفعل السُلوكیة والاستجابَة والمزاج، العواطف: أساسیین بعدین في للمستهلكین

 فـي دورهـا من لها لما التجاریة، المحلات في استخدم الذي البصري التسویق أنواع أول العرض نوافذ وتعتبر

 یبــرز الــذي الفــن أشــكال مــن شــكل تعتبــر إنمــا لبضــائعاً عرضــ مجــرد لیســت فهــي البیــع اســتراتیجیات تحقیــق
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 عنهـا یبحثـون التـي المنتجـات إلـى المسـتهلكین تقـود التـي الوسـائل مـن وهي أفضل، بشكل التجاریة العلامة

 المتجـر بـداخل لما ثم أولاً، النافذة لقوة تبعاً  المستهلك تجذب لأنها المبیعات تحسین على تعمل كما بسهولة،

  ) Cant 2013,( )١٨: ٢٠١١ الدسوقي،. (الشراء قرارات اتخاذ في والمشتري البائع وقت على وتحافظ ثانیاً،

 التعــرف محاولــة علــى الحـالي البحــث ركــز النـاجح التســویقي النشــاط فــي الزاویـة حجــر یعتبــر المُسـتهلِك ولأن

 السـلوك تفسـیر یمكـن حتـى جـدة، مدینـة فـي السـیدات علـى التجاریـة الأزیـاء محلات عرض نوافذ تأثیر على

  .للسلع التجاري الرواج تحقیق خلالها من یمكن علمیة أسس على لدیهن الشرائي

  مشكلة البحث

 :تتحدد مشكلة البحث الحالي في الإجابة عن الأسئلة الرئیسة التالیة

 ؟Response)(على السلوك الشرائي للسیدات في مدینة جدة Stimuli)(ماتأثیر نوافذ العرض 

ـــة فـــي Organism)(وعواملالاســـتجابة الداخلیـــة  Stimuli)(هـــل هنـــاك علاقـــة بـــین نوافـــذ العـــرض : المتمثل

 ؟)عامل السعادة/ الصورة الذهنیة (

ــة ــة  مــا إمكانی ــل الاســتجَابة الداخلی ــین عَوامِ ــربط ب ــة فــي Organism)(ال ــة : (المُتمثِل عامــل / الصــورة الذهنی

 للسیدات في مدینة جدة؟  Response)(والسُلوك الشرائي ) السعادة

 أهداف البحث

یهدف البحث إلى معرفة تأثیر نوافذ العرض الخاصة بمتاجر الأزیاء على سلوك السیدات الشـرائي فـي مدینـة 

وعلـى النـابع مـن نظریـة تحفیـز الاسـتجابة السـلوكیة، ) S-O-R" (الاسـتِجَابة-المُثیـر"جـدة، باسـتخدام نمـوذج 

  :تمت صیاغة الأهداف على النحو التالي قما سبضوء 

 .على السلوك الشرائي للسیدات في مدینة جدة (S)التعرف على تأثیر نوافذ العرض  -

ــذ العــرض - ــین نواف ــة العلاقــة ب ــة  (S)إیجــاد طبیع ــة فــي O)(وعواملالاســتجابة الداخلی الصــورة : (المتمثل

  ).عامل السعادة/الذهنیة

والســلوك ) عامــل الســعادة/ الصــورة الذهنیـة : (المتمثلــة فــي O)(الـربط بــین عوامــل الاســتجابة الداخلیـة  -

 .في مدینة جدة R)(الشرائي للسیدات 

  البحث مصطلحات

  :(Consumer behavior)سُلوك المُستهلِك  )١(

مجموعة الأنشطة والتصرفات التي یقدم "سلوك المستهلك على أنه ) ٢٠٠٠سلیمان ، (یُعرف 

  علیها المستهلكون أثناء بحثهم عن السلع والخدمات التي یحتاجون إلیها بهدف إشباع حاجاتهم لها 
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  ". ورغباتهم فیها

مامـه أو الخدمـة المقدمـة إلیـه مـن تصرُف المستهلك تجـاه السـلعة المعروضـة أ: "وتعرّفه الباحثة إجرائیاً بأنه

  ".حیث الإقبال على الشراء أو الانصراف عنه دون ذلك

  ):Show windows(نوافذ العرض  )٢(

أحد فروع الإعلان في مكان الشراء وتعتبر إعلاناً مجسـماً " نوافذ العرض بأنها ) ٢٠٠٧العصفوري ، (تُعرف 

  ". یحمل رسالة إعلانیة عن سلعة أو خدمة سواء كان لها هدف تجاري تسویقي أو هدف تثقیفي

المسـتهلك لكـي یراهـا  مكـان مجهـز یسـتخدم لعـرض السـلع علـى: " وتعرّف الباحثة نوافذ العرض إجرائیاً بأنهـا

  ".ویتفاعل معها ویتأثر بها ومن ثم یقبل على شرائها أو الاستفسار عنها

  ):S-O-R" (المُثیر والاستجابة"نموذج  )٣(

الباحثـان اللــذان قامـا بهیكلـة هـذا النمـوذج فـإن نمــوذج  (Mehrabian& Russell-1974: 267)وفقـاً لتعریـف 

حـافز بیئـي خـارجي ینشـئ لدیـه إثـارة إیجابیـة أو سـلبیة، الإثـارة  تعـرض الفـرد إلـى"هو " الاستجابة –المثیر "

، بینمـا الإثـارة السـلبیة تجعلـه ینـتهج سـلوك التجنـب، أي أنـه )التصـرف(الإیجابیة تترجم عبـر سـلوك التوجـه 

  ".یصف التفاعل بین بیئة المكان والسلوك بواسطة استجابة الفرد الداخلیة والتي نتجت عند التعرض للبیئة

وتعرفــه الباحثــة إجرائیــاً بأنــه نمــوذج مــرتبط بنظریــة تحفیــز الاســتجابة الســلوكیة، التــي تبحــث فــي معرفــة أثــر 

المحفزات المحیطة بالأفراد في البیئة لارتباطه بعلم النفس البیئي، ویستخدم هذا النموذج في تفسـیر ردة فعـل 

  .لمتجر المحیطة بهالمستهلك المعنویة والخارجیة، عند مواجهة المحفزات في بیئة ا

  المنهج المستخدم

 Descriptive Analytical "اعتمد البحث الحالي على المنهج الوصفي التحلیلي في تحقیق أهدافه 

Method" ، بدایة من تحلیل وتفسیر الباحثة للسلوك الشرائي للسیدات في مدینة جدة وتحدید أهم الممارسات

تحدیــدها تبعــاً لنتــائج الدراســات الســابقة تســاهم فــي تحســین الســلوك وُصــولاً لاســتعراض معــاییر تــم الســائدة 

المثیـر "نمـوذج وذلـك باسـتخدام  الشرائي للسیدات وتحقیق الرواج التجاري للمنتجات مـن خـلال نوافـذ العـرض

  ."والاستجابة

  عینة البحث 

مــن المتخصصــات فــي كلیــة ) ٢٠(فــرداً قســمت إلــى عــدد ) ١٧٠(اشــتملت عینــة البحــث الكلیــة علــى عــدد 

فـــي جـــدة بالمملكـــة العربیـــة  مـــن المســـتهلكات) ١٥٠(وعـــدد بجامعـــة الملـــك عبـــدالعزیز الاقتصـــاد المنزلـــي 

 .السعودیة
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  أدوات البحث

السـلوك الشـرائي للسـیدات فـي مدینـة  تـأثیر نوافـذ العـرض علـى(یعتمد البحث الحالي على نمـوذج اسـتبانة   

  :، بهدف دراسة المحاور الآتیة(S-O-R)" المُثِیر والاستِجَابَة"لنموذج ة باستخدام الافتراضات النظری )جدة

  ).عبارات   ١٠(  ، وتمت صیاغته في أهمیة نوافذ العرض -أولاً 

، وتمـت صـیاغته )مشاعر السـعادة -الذهنیة الصورة (نوافذ العرض والعوامل المحفزة للسلوك الشرائي  -ثانیاً 

  ).عبارات   ٨(  في 

، وتمــت نوافــذ العــرض ورد الفعــل الشــرائي، وذلــك فــي حــدود مدینــة جــدة بالمملكــة العربیــة الســعودیة -ثالثــاً 

  .)عبارة ٢٣(وهكذا جاء العدد الكلي لعبارات الاستبانة ). عبارات  ٥(صیاغته في 

 النتائج ومناقشتها

  : ول علىینص الفرض الأ 

للســیدات عینــة ) الســلوك الشــرائي(توجــد علاقــة دالــة إحصــائیاً بــین نوافــذ العــرض وبــین رد الفعــل "

لاختبـار الفرضـیة الأولـى قامـت الباحثـة بحسـاب دلالـة الارتبـاط بـین إجابـات العینـة و  ".البحث في مدینـة جـدة

رد الفعل الشرائي من خلال تحلیـل ارتبـاط / نوافذ العرض: على بعدي) المستهلكات –المتخصصات (الدراسیة 

  . الإحصائیةودلالتها  " "Person Correlationبیرسون 

  )معامل ارتباط بیرسون(

Person Correlation 

  : عبارات

  بعد رد الفعل الشرائي
  

  بعد نوافذ العرض: عبارات    

  متخصصات) ن(  ٢٠  **٠,٣١٦

  مستهلكات) ن(  ١٥٠  **٠,٣٢٥

  )الكلیة(ن  ١٧٠  ٠,٠١دال إحصائیاً عند مستوى** 

رد الفعل / نوافذ العرض :على بعدي) المستھلكات –المتخصصات (یوضح دلالة الارتباط بین إجابات العینة الدراسیة ) ١(جدول

  .الشرائي

  :ومن خلال الجدول السابق تستنتج الباحثة ما یلي

بــین اســتجابات العینــة مــن المتخصصــات والمســتهلكات علــى بعــد نوافــذ العــرض ) طــردي(وجــود ارتبــاط إیجــابي 

عـــن وتزویــده بصــورة عامــة  حیــث تعتبــر نوافــذ العــرض مصــدراً أساســیاً لجــذب انتبــاه المســتهلكوعناصــرها، 

، وتعتبر نوافذ العرض مصدراً مناسباً للتعرف على أحدث مستجدات الموضـة كمـا تسـاعد علـى محتویات المتجر

رد الفعل الشرائي حیث تعتبر نوافذ العـرض مصـدراً أساسـیاً  وتوضح تنسیق القطع الملبسیة مع بعضها البعض،
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٢٠١ 
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المتجــر لاكتشــاف المزیــد عــن  إلــىخول للــدالمســتهلك تــدفع نوافــذ العــرض 

وجـود بیانـات عـن المنتجـات ، إضافةً إلـى أن للحصول على معلومات متعلقة بالمنتجات المعروضة

حیــث بلغــت قیمــة والشــراء،  المعروضــة مــن ناحیــة الســعر أوالخامــة تجعــل المســتهلك یقــدم علــى دخــول المتجــر

Person Correlation(r=0 مـــع المتخصصـــات(r=0.325) ذات دلالـــة  يوهـــ

  :كما هو موضح في الشكل التالي

وفقاً لاراء العینة ) يالسلوك الشرائ(یوضح العلاقة الإحصائیة بین نوافذ العرض وبین رد الفعل
  .الدراسیة

  

 (De Nisco& Warnaby,2014 دراسـةو(Jain,V etal,2014)  ودراسـة(Ti 

ردة علـى  عناصـر التسـویق البصـرياستكشاف تـأثیر المحفـزات المتمثلـة فـي 

حیـث أن اسـتخدام التسـویق البصـري فـي العـرض یعتبـر أداة تسـاعد 

في اختیار المستهلكین عند تسوقهم فیمتثلون السلوك الشرائي الفـوري 

عوامـل الاسـتجابة بـین نوافـذ العـرض و  توجـد علاقـة دالـة إحصـائیاً بـین

لاختبــار الفرضــیة الثانیــة قامــت الباحثــة بحســاب و  )".عامــل الســعادة

الاسـتجابة / نوافذ العرض: على بعدي) المستهلكات –المتخصصات 

البعد الأول (المستھلكات 
)والبعد الثالث

معامل ارتباط بیرسون 0.325

تأثیر نوافذ العرض على السلوك الشرائي للسیدات في مدینة جدة باستخدام نظریة 

عبدالقادر أمال/  د.أ، الدباغ عبداالله مها/  د.أ /ینإعداد الباحث

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

٨ یونیو - الثامن العدد –مجلة التربیة النوعیة 

٢٥٤ -١
| 

تــدفع نوافــذ العــرض و لوجــود النیــة الشــرائیة للمســتهلك 

للحصول على معلومات متعلقة بالمنتجات المعروضة ،ومحتویاته

المعروضــة مــن ناحیــة الســعر أوالخامــة تجعــل المســتهلك یقــدم علــى دخــول المتجــر

ـــل الارتبـــاط  Person Correlation(r=0.316)معام

كما هو موضح في الشكل التاليویمكن تمثیله بیانیاً ، ٠,٠١إحصائیة عند مستوى 

یوضح العلاقة الإحصائیة بین نوافذ العرض وبین رد الفعل)١(شكل 
الدراسیة

(Nisco& Warnaby,2014وهـذه النتیجـة تتفـق مـع نتـائج درا

C,2009)  استكشاف تـأثیر المحفـزات المتمثلـة فـي والتي تشیر نتائجها إلى

حیـث أن اسـتخدام التسـویق البصـري فـي العـرض یعتبـر أداة تسـاعد  ،منتجاتاللمستهلك في سیاق تسویق فعلا 

في اختیار المستهلكین عند تسوقهم فیمتثلون السلوك الشرائي الفـوري  إیجابیاتؤثر على خلق بیئة شراء مناسبة 

  .للمنتج

  :الفرض الثاني

توجـد علاقـة دالـة إحصـائیاً بـین: "أنه ینص الفرض الثاني على

عامــل الســعادة/ الصــورة الذهنیــة (: ة المتمثلــة فــيالداخلیــ

المتخصصات (دلالة الارتباط بین إجابات العینة الدراسیة 

0.31

0.312

0.314

0.316

0.318

0.32

0.322

0.324

0.326

البعد الأول (المتخصصات 
)والبعد الثالث

المستھلكات 

0.316
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ــة  ــة (الداخلی ــاط بیرســون  )عامــل الســعادة –الصــورة الذهنی ــل ارتب  " "Person Correlationمــن خــلال تحلی

  . الإحصائیةودلالتها 

  

  

  

  

  

  

الاستجابة / نوافذ العرض: على بعدي) المستھلكات –المتخصصات (یوضح دلالة الارتباط بین إجابات العینة الدراسیة  )٢(جدول
  ).عامل السعادة –الصورة الذھنیة (الداخلیة 

  :يومن خلال الجدول السابق تستنتج الباحثة ما یل

بین استجابات العینة من المتخصصات والمستهلكات على بعد نوافذ العرض و ) طردي(وجود ارتباط إیجابي 

للانطباع الذي تزیین منظر نافذة العرض مصدر هام ، حیث یعتبر )الصورة الذهنیة(الاستجابة الداخلیة للعینة 

 شكلما كان ، وإذا صورة عامة عن محتویات المتجریتكون لدى المستهلك، خاصة إذا كانت النافذةتعطي 

، مما یساعد على تكوین صورة ذهنیة من كیفیة استخدامهاالعرضیمكَن المستهلك  وافذینالسلعة المعروضة ف

عامل (إیجابیة لدى المستهلكات، ویبین الجدول السابق أیضاَ  بعد عوامل الاستجابة الداخلیة العاطفیة

یقة عرض وترتیب عناصر نافذة ویقصد بها الشعور بالارتیاح والبهجة والسعادة الناتجة من طر ) السعادة

وهي  (r=0.402)مع المتخصصات  Person Correlation(r=0.397)العرض، حیث بلغت قیمة معامل الارتباط 

  :كما هو موضح في الشكل التالي ویمكن تمثیله بیانیاً ،٠,٠١دلالة إحصائیة عند مستوى  ذات

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )معامل ارتباط بیرسون(

Person Correlation  

  :عبارات

  بعد عوامل الاستجابة الداخلیة
  

بعد نوافذ العرض: عبارات    

  متخصصات) ن(  ٢٠  **٠,٣٩٧

  مستهلكات) ن(  ١٥٠  **٠,٤٠٢

دال إحصائیاً عند مستوى ** 

٠,٠١  
  )الكلیة(ن  ١٧٠
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٢٠١ 

٢٥٦ - 

  .العرض وبین الاستجابة الداخلیة وفقاً لآراء العینة الدراسیة

  

ودراســــة  (Mower et al, 2012)وهــــذه النتیجــــة تتفــــق فیهــــا الباحثــــة مــــع نتــــائج دراســــة 

Somoon &Sahachaisaeree, 2010( العلاقـة بـین ، والتي تشـیر نتائجهـا إلـى

نوافذ العرض بالمتجر وما تكونه لدى المستهلك من عاطفة أو معرفة تسبق ردة فعله الشرائیة للمنـتج حیـث أن 

الإعــداد الجیــد لنافــذة العــرض یســاهم فــي نقــل معنــى المنــتج وقیمتــه وجودتــه بوضــوح للمســتهلك فیكــوّن معــه 

  وبین السلوك الشرائي) عامل السعادة/ الصورة الذھنیة : (یوضح العلاقة بین عوامل الاستجابة الداخلیة المتمثلة في

المتمثلة  توجد علاقة دالة إحصائیاً بین عوامل الاستجابة الداخلیة

لاختبار و  ".للسیدات عینة البحث في مدینة جدة الشرائي

) المستهلكات ،المتخصصات(الفرضیة الثالثة قامت الباحثة بحساب دلالة الارتباط بین إجابات العینة الدراسیة 

من خلال تحلیل ارتباط ) عامل السعادة ،الصورة الذهنیة

  

البعد (المستھلكات 
الأول والبعد 

)الثاني
معامل ارتباط بیرسون 0.402

  :عبارات
بعد عوامل الاستجابة 

  الداخلیة
  

  بعد رد الفعل الشرائي: عبارات

  متخصصات) ن(  ٢٠

  مستھلكات) ن(  ١٥٠

  )الكلیة(ن  ١٧٠

تأثیر نوافذ العرض على السلوك الشرائي للسیدات في مدینة جدة باستخدام نظریة 

عبدالقادر أمال/  د.أ، الدباغ عبداالله مها/  د.أ /ینإعداد الباحث

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

٨ یونیو - الثامن العدد –مجلة التربیة النوعیة 

٢٥٦ -١
| 

العرض وبین الاستجابة الداخلیة وفقاً لآراء العینة الدراسیةیوضح العلاقة الإحصائیة بین نوافذ ) ٢(شكل 

وهــــذه النتیجــــة تتفــــق فیهــــا الباحثــــة مــــع نتــــائج دراســــة   

(Abidin&Aziz,2012)  ودراسة&Sahachaisaeree, 2010) 

نوافذ العرض بالمتجر وما تكونه لدى المستهلك من عاطفة أو معرفة تسبق ردة فعله الشرائیة للمنـتج حیـث أن 

الإعــداد الجیــد لنافــذة العــرض یســاهم فــي نقــل معنــى المنــتج وقیمتــه وجودتــه بوضــوح للمســتهلك فیكــوّن معــه 

  .قبل الدخول للمتجر استجابة داخلیة

  :الفرض الثالث

یوضح العلاقة بین عوامل الاستجابة الداخلیة المتمثلة في) ٣(جدول

  

  

  

توجد علاقة دالة إحصائیاً بین عوامل الاستجابة الداخلیة": انه ینص الفرض الثالث على  

الشرائي لسلوكا وبین) عامل السعادة/الصورة الذهنیة: (في

الفرضیة الثالثة قامت الباحثة بحساب دلالة الارتباط بین إجابات العینة الدراسیة 

الصورة الذهنیة(الاستجابة الداخلیة / رد الفعل الشرائي: على بعدي

  .الإحصائیةودلالتها  "Person Correlation "بیرسون 

0.394

0.396

0.398

0.4

0.402

المتخصصات 
البعد الأول والبعد (

)الثاني

0.397

  )معامل ارتباط بیرسون(
Person Correlation 

عبارات
بعد عوامل الاستجابة 

الداخلیة

    

٢٠  **٠,٢٩٦

١٥٠  **٠,٣١٧

١٧٠  ٠,٠١دال إحصائیاً عند مستوى ** 
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٢٠١ 

٢٥٧ - 

بین استجابات العینة من المتخصصات والمستهلكات على بعد رد الفعل الشرائي 

 المستهلك نوافذ العرض حیث تدفع) الصورة الذهنیة وعامل السعادة

وجود بیانات عن ، بالإضافة إلى أن المتجر للحصول على معلومات متعلقة بالمنتجات المعروضة

الشراء  كما ینوي المستهلكبدخول المتاجر  ترغب المستهلك

الصورة الذهنیة  جمالو  نوافذ العرض فيطریقة عرض السلع 

" "Person Correlation، حیث بلغت قیمة معامل الارتباط 

 ویمكن تمثیله بیانیاً ،  ٠,٠١وهي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

  .الإحصائیة بین رد الفعل الشرائي وبین الاستجابة الداخلیة وفقاً لآراء العینة الدراسیة

  

ردة ، والتي تشیر نتائجها إلى (Fioreetal, 2000)دراسة 

التصــرف العــام، نیــة الشــراء، تقــدیر الســعر و الســعر الــذي یرغــب 

  .والعاطفیةالمعرفیة الإیجابیة 

البعد الثاني (المستھلكات 
)والبعد الثالث

معامل ارتباط بیرسون 0.317

تأثیر نوافذ العرض على السلوك الشرائي للسیدات في مدینة جدة باستخدام نظریة 
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  :يومن خلال الجدول السابق تستنتج الباحثة ما یل

بین استجابات العینة من المتخصصات والمستهلكات على بعد رد الفعل الشرائي ) طردي(وجود ارتباط إیجابي 

الصورة الذهنیة وعامل السعادة( وبین بعد عوامل الاستجابة الداخلیة 

المتجر للحصول على معلومات متعلقة بالمنتجات المعروضة إلىللدخول 

ترغب المستهلكالمنتجات المعروضة من ناحیة السعر أوالخامة 

طریقة عرض السلع أیضاً،  من المنتجات المعروضة في النافذة 

، حیث بلغت قیمة معامل الارتباط على الشراءیجعل المستهلك یقبل  للمنتج المعروض

(r=0.296)  مع المتخصصات(r=0.317)  وهي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى

  :كما هو موضح في الشكل التالي
الإحصائیة بین رد الفعل الشرائي وبین الاستجابة الداخلیة وفقاً لآراء العینة الدراسیةیوضح العلاقة )  ٣(شكل 

دراسة وهذه النتیجة تتفق فیها الباحثة مع نتائج   

التصــرف العــام، نیــة الشــراء، تقــدیر الســعر و الســعر الــذي یرغــب (مــن ناحیــة  نافــذة العــرضفعــل العینــة تجــاه 

الإیجابیة بناءاً على الاستجابة الداخلیة ) المستهلك في دفعه

  

  

0.285

0.29

0.295

0.3

0.305

0.31

0.315

0.32

البعد (المتخصصات 
)الثاني والبعد الثالث

المستھلكات 

0.296
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  : )من تصویر الباحثة( تصامیم نوافذ العرض المستخدمة في البحث

التصمیم (أفضل تصمیم من تصمیمات نوافذ العرض وفقاً لرأي المتخصصات والمستهلكات  وجاء  

  : أهم العناصر المكونة لهذا التصمیم بتحلیللذلك تقوم الباحثة  ،)الثاني

 :موقع نافذة العرض -

وهذا یعطي مساحة أكبر للعرض، استخدم  محل البحثنافذة هذا المتجر تعتبر الأكبر نسبیاً بین بقیة المتاجر 

  .وهذا النوع من النوافذ هو الأكثر شیوعاً في متاجر الأزیاء" "Closed back windowالمتجر خلفیة مغلقة 

 :تكوین نافذة العرض -

، تصمیم "دعائم"نماذج العرض، الصنادیق البیضاء لعرض المكملات : هنا في عناصر نافذة العرضتتمثل 

  .ضة ترتدي قطعة ملبسیة من العلامة التجاریة ذاتهاالجرافیك لعار 

نماذج العرض المستخدمة هي نماذج العرض الكاملة وهذه النماذج هي الأكثر شیوعاً في المملكة العربیة 

، وكونها تمثل الجسم البشري فهي توضح القطعة كما تبدو عند ارتدائها، واللون "بدون رأس"السعودیة 

  ".البلاستیك الأبیض"هو لون الجسم البشري ولیس اللون المعتاد المستخدم لهذه النماذج 

  التصمیم الثاني  التصمیم الأول  

 التصمیم الرابع  التصمیم الثالث
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تم تركیز الصنادیق البیضاء على الجانب الأیمن من نافذة العرض وترتیب الحقائب علیها بارتفاعات مختلفة، 

ركز الانتباه  مع مراعاة أن هذه المكملات تتناسب مع الأزیاء المعروضة، تركیز الصنادیق في جانب دون أخر

استخدام تصمیم جرافیكي بحجم كبیر جداً على لى هذه الصنادیق وعلى ما تحتویه من مكملات للأزیاء، ع

ساعد على تعزیز تأثیر السیادة من خلال تركیز الانتباه على عنصر بحجم أكبر جانب واحد من نافذة العرض 

  .النافذةمن بقیة العناصر في سیاق 

 : الألوان -

، ولكن تتمیز هذه العلامة التجاریة بإضافة أكثر من لون في ٢٠١٧موعة الربیع الأزیاء المعروضة تابعة لمج

القطعة الواحدة، لذلك فإن الخلفیة الخضراء المستخدمة تعطي تبایناً واضحاً مع الأزیاء والمكملات المعروضة 

 . ، ولا یسبب تزاحماً في الألواناتمما یجذب انتباه المستهلك

 :الإضاءة -

 Lighting track" "إضاءة بالنسبة للإضاءة تم الاعتماد على الإضاءة بلون أبیض في شكل خطوط 

  .بشكل صف واحد في مقدمة سقف النافذة" Spot light" المسلطة 

 :الخامات -

، وبین الخامات ذات الطابع )الصنادیق البیضاء(جمعت هذه النافذة بین الخامات الناعمة في الخلفیة والدعائم 

 . شن في أقمشة الجینز المستخدمة في القطع الملبسیةالخ

  الاستنتاجات 

  :في النقاط التالیةالبحثمما سبق یمكن استخلاص نتائج 

التـأثیر الإیجـابي لنوافـذ العـرض علـى )المسـتهلكات -المتخصصـات(تطبیـق الاسـتبانة علـى  أوضحت نتـائج -١

  .السلوك الشرائي للمستهلكات

  .للسیدات في مدینة جدة) الشرائيالسلوك (بین نوافذ العرض وبین رد الفعل  العلاقة الإیجابیة -٢

عامـل / الصورة الذهنیة :  (الداخلیة المتمثلة في الاستجابةبین نوافذ العرض وبین عوامل  العلاقة الإیجابیة-٣

  ).السعادة

ــة فــي الاســتجابةبینعوامــل  العلاقــة الإیجابیــة -٤ وبــین ) عامــل الســعادة/ هنیــة الصــورة الذ: (الداخلیــة المتمثل

  .السلوك الشرائي للسیدات عینة البحث في مدینة جدة



  S-O-Rتأثیر نوافذ العرض على السلوك الشرائي للسیدات في مدینة جدة باستخدام نظریة 

  ماریا عماد بشاوري/ ، مباصفار عبدالقادر أمال/  د.أ، الدباغ عبداالله مها/  د.أ /ینإعداد الباحث

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ٢٠١٨ یونیو - الثامن العدد –مجلة التربیة النوعیة 

٢٦٠ -١ - 
| 

الاختلاف في تصامیم نوافذ العرض ینتج عنه اختلاف بـین القبـول الشـرائي أي العلاقـة طردیـة بینهـا، كلمـا  -٥

ائي والعكــس كــان تصــمیم نافــذة العــرض ممیــز ویراعــي فیــه كافــة میــزات التصــمیم الجیــد كلمــا زاد الإقبــال الشــر 

  .صحیح

  :توصي الباحثة بالتالي البحثمن خلال هذا العرض لنتائج :توصیات البحث

تطویر وتحدیث المناهج التي تـدُرس لطالبات تخصص الملابس والنسیج من خلال مادتي تسویق الملابس  -١

العرض الخاصة والإعلان، وذلك عن طریق الدمج بین الأسلوب النظري المتبع والتركیز  على إعداد نوافذ 

مخرجات و كوادر مصقولة و مؤسسة  موسع للحصول على، لیتم دراستها بشكل مكثف و بمتاجر الأزیاء

 . ة في سوق العملفستأسیساً علمیاً صحیحاً و قویاً قادراً على المنا

لعة لها توجیه متاجر الأزیاء المحلیة إلى أهمیة فهم سلوك الفئة المستهدفة التي یتم تقدیم الخدمة أو الس -٢

لإثراء تصامیم هذه النوافذ والوصول إلى الكفاءة المطلوبة في إعدادها لتحسین الاقتصاد وزیادة القبول 

 .الشرائي

التي تتناول و S-O-R"الاستجابة-المثیر"باستخدام نموذج  المزید من الدراسات والأبحاثتشجیع إجراء  -٣

  .خرى تابعة لهذا النموذجتصمیم نوافذ العرض وعلاقتها بمتغیرات دراسیة أ جمالیات
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تأثیر نوافذ العرض على السلوك الشرائي للسیدات في مدینة جدة  استبانة قیاس"١مرفق
  "S-O-Rباستخدام نظریة 

  

  

  

  

  )Stimuli(وعناصرھا   وافذ العرضن -المحفزات : الأول البعد

  
  العبارة

  موافق
موافق 
إلى حد 

  ما

غیر 
  موافق

  ☐  ☐  ☐  .تعتبر نوافذ العرض مصدراً أساسیاً لجذبانتباه المستھلك 

  ☐  ☐  ☐  .تعطیني ھذه النافذة صورة عامة عن محتویات المتجر 

  ☐  ☐  ☐  .مصدراً مناسباً للتعرف على أحدث مستجدات الموضة ھذه النافذةتعتبر  

  ☐  ☐  ☐  .على تنسیق القطع الملبسیةمع بعضھا البعض دني ھذه النافذةتساع 

تسھل لي طریق�ة الع�رض ف�ي الناف�ذة كیفی�ة اس�تخدام المنتج�ات الت�ي یوفرھ�ا  

  ☐  ☐  ☐  .المتجر

  ☐  ☐  ☐  .طریقة عرض السلع بممیزات المتجرنیالتكوین الكلي المستخدم في قنعی 

 استخدام الإضاءة في ھذه النافذة یسلط الضوء 

  ☐  ☐  ☐  .على المنتجات ویبرزھا بشكل جید 

  ☐  ☐  ☐  .بممیزات المتجر يعلى اقناع ھذه النافذةفي  ةوان المعروضالألتساعد  

  ☐  ☐  ☐  .المنتجات بشكل ملفتترتیب المانیكان في ھذه النافذة یساھم في عرض  

  ☐  ☐  ☐  .مصدر ھام لإقبال المستھلك تعتبر الخامات المستخدمة فیھذه النافذة



  S-O-Rتأثیر نوافذ العرض على السلوك الشرائي للسیدات في مدینة جدة باستخدام نظریة 

  ماریا عماد بشاوري/ ، مباصفار عبدالقادر أمال/  د.أ، الدباغ عبداالله مها/  د.أ /ینإعداد الباحث

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  :الثاني البعد
  "الصورة الذھنیة) "Organism( الداخلیة الاستجابة عوامل  - أ

  موافق  العبارة
  موافق إلى

  حد ما 
غیر 

  موافق

  ☐  ☐  ☐  .طریقة العرض في النافذة تعطیني انطباعاً عن المتجر ومنتجاتھ 

  ☐  ☐  ☐  .القطع المعروضة تزودني بأفكار حول كیفیة تنسیقھا مع مشتریاتي السابقة  

  ☐  ☐  ☐  .ملائمة القطع المعروضة لي عند ارتدائھا عند مشاھدة ھذه النافذة شعرت بمدى 

  ☐  ☐  ☐  .الانطباع الذي حصلت علیھ من النافذة یقنعني بأھمیة المنتجات المعروضة 

  
  "مشاعر السعادة) "Organism( الاستجابة الداخلیة عوامل  - ب

  

  موافق  العبارة
موافق إلى 

  حد ما
غیر 
  موافق

  ☐  ☐  ☐  .النظر إلى ھذه النافذة  تبادرني مشاعر الارتیاح عند 

  ☐  ☐  ☐  .تبعث ھذه النافذة في نفسي  الشعور بالبھجة والفرح  

  ☐  ☐  ☐  .توضح العبارات المستخدمة في الكتابة على النوافذ الاھتمام بي كمستھلك 

  ☐  ☐  ☐  .أشعر بالثقة في جودة محتویات المتجر من منظر المعروضات 

  )Response(السلوك الشرائي  رد الفعل: الثالثالبعد 

  موافق  العبارة
موافق إلى حد 

  ما
  غیر موافق

 والحصول على معلومات تشدني نوافذ العرض لاكتشاف محتویات المتجر 
  .تتعلق بمنتجاتھ 

☐  ☐  ☐  

 تزید البیانات الموجودة في نوافذ العرض من رغبتي بدخول المتاجر  
  ).مواعید العمل -الخامة –السعر ( 

☐  ☐  ☐  

  ☐  ☐  ☐  .المنتجات المعروضةفي نوافذ العرض تجعلني أقبل على الشراء 

 الانطباع الذي حصلت علیھ من النافذة یدفعني إلى الشراء من المتجر بل 
  .وتكرار زیارتھ  

☐  ☐  ☐  

 مشاعر السعادة الناتجة عن مشاھدة نافذة العرض تدفعني الى الشراء من 
  .المنتجات المعروضة

☐  ☐  ☐  




