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 :المستخمص
ىدفت الدراسة التعرف عمى درجة ممارسة القيادات الأكاديمية بجامعة حائل لأبعاد سيجما ستة 

لملاءمتو لطبيعة  من وجية نظرىم، ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي المسحي
( من القيادات 27ة الدراسة بالاستبانة، وتكونت عينة الدراسة من )الدراسة، فيما تمثمت أدا

الأكاديمية بجامعة حائل )عميد، وكيل كمية، رئيس قسم، مشرفة قسم(، وتوصمت الدراسة إلى 
مجموعة من النتائج من أىميا ما يمي: أن درجة ممارسة القيادات الأكاديمية بجامعة حائل لأبعاد 

( بدرجة تقدير كبيرة، حيث جاء 46.3بمغ متوسطيا الحسابي ) سيجما ستة من وجية نظرىم
ترتيب أبعاد سيجما ستة من حيث درجة تطبيقيا كالآتي )التزام ودعم القيادة العميا، التحسين 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند ، المستمر، التغذية العكسية والقياس، الموارد البشرية(
وسط درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة القيادات ( بين متa≤0.05مستوى دلالة )

التالية: متغير الدرجة الدراسة الأكاديمية في جامعة حائل لأبعاد سيجما ستة تعزى لمتغيرات 
العممية )أستاذ مساعد، أستاذ مشارك، أستاذ(، متغير المسمى الوظيفي )عميد، وكيل كمية، رئيس 

سنوات،  01إلى أقل من  5سنوات، من  5وات الخدمة )أقل من قسم، مشرفة قسم(، ومتغير سن
 سنوات فأكثر(6 01
 

 حائل جامعة الأكاديمية، القيادة ستة، سيجما المفتاحية: الكممات
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Abstract: 

This study aimed to determine The degree of academic 

leaders practiced Six Sigma dimensions at the University of Hail 

from their point of view. To achieve the study objectives, a 

descriptive survey method was employed due to its suitability for the 

nature of the study. The study utilized a questionnaire as the 

research instrument, and the sample consisted of 72 academic 

leaders in the University of Hail, including deans, college vice 

deans, department heads, and department supervisors. The study 

yielded several results, including the following: The average score 

of the academic leaders' perception of the degree of academic 

leadership practice across the six sigma dimensions in the University 

of Hail was 3.64 with a high level of estimation. The ranking of the 

six sigma dimensions in terms of their application level was as 

follows: commitment and support of top leadership, continuous 

improvement, feedback and measurement, and human resources. 

There were no statistically significant differences at a significance 

level of (a≤0.05) in the mean scores of the study sample's perception 

of the degree of academic leaders practiced Six Sigma dimensions at 

the University of Hail from their point of view attributed to these 

variables: academic rank (assistant professor, associate professor, 

professor),  academic position (dean, college vice dean, department 

head, department supervisor).  years of service (less than 5 years, 5 

to less than 10 years, 10 years or more). 

 

Keywords: Six Sigma, , Academic Leadership. Hail University. 
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 دمة:مق
يشيد القرن الواحد والعشرين تطورات سريعة وقفزات نوعية عمى الصعيد والتعميمي       

بسبب المستجدات والنظريات المستحدثة، فالتعميم العالي من الميادين الميمة التي تَستخدم 
 فييا الجودة والتطوير وقد شيد التعميم العالي في الآونة الأخيرة تغييراَ في أساليب القيادة

 وأنماط التعميم المختمفة وقد أتى ىذا استجابةَ لمتحديات التي واجيت التعميم العالي6
ويعد التعميم العالي المحرك الأساس في عممية التنمية بجميع أبعادىا الاقتصادية 
والاجتماعية والثقافية، وشرطًا من شروط التنمية الإنسانية، وعاملًا فعالًا في تطوير 

لأفراد، بالإضافة إلى كونو المصدر الرئيس لمرفاىية الاجتماعية التي القدرات الذاتية ل
كما أن مستقبل الدول يتقرر بصورة رئيسة في أروقة مؤسسات التعميم  الإنسانينشدىا 
 م( .711باشيوة، درويش، و العالي )

كما يعد تطوير المؤسسات التعميمية التربوية من أىم المراحل في إعداد الطاقات البشرية 
الأكاديمية باىتمام كبير كونيا  قياداتواستثمارىا فيما يحقق المنفعة المجتمعية، فحظيت ال

في إنجاح العممية العممية التربوية، فمم يقتصر دور القائد الأكاديمي عمى  اً عنصراً أساسي
تيسير الأمور فقط أنما أصبح مسئولًا عن إحداث التغيرات في المؤسسة التعميمية وتحسين 

 ية العممية التربوية6العمم
ولأىمية الكادر الأكاديمي في الجامعات كونو يمثل ركناً من الأركان الثلاثة التي تقوم 
عمييا الجامعات وىي الطلاب، الكادر الأكاديمي، المناىج، بحيث يعد الكادر الأكاديمي 

سير عمييا أىم ىذه الأركان باعتباره رأس المال الفكري وىو من يضع الاستراتيجيات التي ت
 م(6 7103الجامعات )المصري، 

فالعممية التربوية تحتاج إلى عممية تطوير وتجديد منظمة لمواجية المستحدثات التربوية 
لكي تستجيب لمتزايد المعرفي المتسارع والتجديد المستمر في التقنيات، لذلك قد تؤثر 

ي تطوير النظام التربوي، منيجية سيجما ستة إذا أحسن استعمال تقنياتيا تأثيراً كبيراً ف
وحل بعض المشكلات التربوية المعاصرة، ومساعدة المستيدفين بالعممية التربوية عمى 
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تغيير سموكيم وزيادة تحصيميم لممعارف والميارات وتشخيص الموقف التعميمي و تحميمو 
التربوية و تقويمو، ثم تحسينو،  وتطويره، كما إنيا قد تسيم في تطوير عممية تقويم العممية 

 م(71156بشكل عام )الشامان، 
م( إلى أن أىمية سيجما ستة كمنيجية تطويرية معاصرة 7102 وكذلك أشار )الحسن،

تركز عمى تمبية احتياجات ورغبات المستفيدين من الخدمة التعميمية التربوية، وذلك من 
ص منيا، خلال التعرف إلى جوانب اليدر في الوقت والطاقات البشرية والمادية لمتخم

وتعتمد عمى مبدأ التحسين المستمر لكل العمميات التي تتم بالمدرسة، كما أنيا تساعد عمى 
تزويد القيادة المدرسية بكل ما يمزم من معمومات تسيم في اتخاذ القرار الصائب، وكذلك 

نجاز عمل معين خلال فترة زمنية محددة، فيذه إتسيم في تحديد مدى نجاح المدرسة في 
 ة تُعد مدخلًا تحفيزياً تمنح مزيد من الصلاحيات لمعاممين وتحثيم وتدفعيم لمنجاح المنيجي

 تولعل ما سبق يعكس أىمية سيجما ستة في تطوير العممية التعميمية التربوية إذا ما وظف
مستوى  والتي تسيم في تحسين بطريقة صحيحة، ومن أىميا تطوير القيادات الأكاديمية

طموح يسعى لموصول إلى تحقيق الأىداف  تنشئة جيل ربوية من أجلالعممية التعميمية الت
 71416التي تتضمنيا رؤية المممكة العربية السعودية 

 مشكمة الدراسة: 
إن التغيير المستمر والمتسارع في شتى نواحي الحياة وفي عصر المنافسة، يجعل أمام 

ين المستمر، ولا سيما في المؤسسات التربوية تحديات كبيرة تدفعيا إلى التطوير والتحس
المجال التعميمي التربوي ومن منطمق أىمية دور القيادة الأكاديمية في تطوير العممية 

 التعميمية اىتمت إدارة التعميم بـإدارة الجودة الشاممة في الآونة الأخيرة6 
تعميم كمّاً ورغم الجيود التي تبذليا وزارة التعميم في المممكة العربية السعودية لرفع مستوى ال

ونوعاً بصفة عامة، إلا أن التعميم لا يزال يحتاج لمزيد من الجيود لتحقيق أىداف التنمية 
ىـ( عن التعميم .45/034-40/0347الشاممة، لذلك فقد جاء في خطة التنمية التاسعة )

واستراتيجيتو أىمية تحسين معدلات الالتحاق بمراحل التعميم المختمفة، وتطوير النظام 
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ميمي بما يضمن الاستجابة النوعية والكمية للاحتياجات التنموية والمجتمعية، التع
 م( 7101التخطيط، الاقتصاد و ولمتحديات المستجدة )وزارة 
 توظيف منيجية سيجما ستة في تطوير أداء الجامعات ناولتونظراً لقمة الدراسات التي ت

لتربوي، حيث تتضمن منيجية ، وقد يعود ذلك إلى حداثة تطبيقيا في المجال االسعودية
سيجما ستة عمى مجموعة من المبادئ والأدوات الإحصائية والوسائل اللازمة لعمل تغيير 
داخل المؤسسة التعميمية بإقرار مجموعة من المبادئ التي تنظم العمل وتحث عمى إيجاد 
مناخ إداري تربوي لتحقيق ىدف محدد، وىو تقميل العيوب والبحث عن الأخطاء قبل 

 وقوعيا، وذلك من خلال بناء فريق عمل سيجما ستة داخل المؤسسة التربوية6
ستة سيجما لقياس جودة الأداء  أبعادم( أن استخدام 2016عبدالله وأكدت نتائج دراسة )

)تطبيق معيار التزام الإدارة العميا( تأثير معنوي كبير عمى مستوى جودة الأداء الأكاديمي 
خدام معايير ستة سيجما لقياس جودة الأداء تأثير معنوي كبير ، لاستالسعوديةبالجامعات 

 6السعودية عمى مستوى جودة الأداء الأكاديمي بالجامعات
أن المؤسسات والمنظمات التي طبقت  (7107وتوصمت دراسة )الشريفي،   

أساليب الجودة الإحصائية سيجما ستة بنجاح قد حققت إنجازات ممموسة في تحسين 
ا قادرة عمى أن تحسن من فيم المؤسسة والمنظمة لاحتياجات المستفيدين ، وأنيالأداء

 وتطمعاتيم، وتقمل من جوانب العجز والقصور في المجالات العممية والتعميمية كافة6 
ومن ىنا تظير الحاجة إلى الاستفادة من الاتجاىات المعاصرة كمنيجية سيجما ستة، 

سيجما ستة من أىمية قصوى في تحقيق نتائج مميزة لتطوير أداء القيادات الأكاديمية، لما ل
في جودة الأداء الأكاديمي، ومساعدة مؤسسات التعميم العالي عمى النيوض وتجاوز 
العقبات التي تواجو القيادات الأكاديمية، ونتيجة لذلك تحاول الدراسة الحالية معرفة وتحديد 

ة في جامعة حائل من وجية درجة ممارسة أبعاد سيجما ستة لدى القيادات الأكاديمي
 نظرىم6 

 التالية: الأسئمةالدراسة الحالية للإجابة عن سعت أسئمة الدراسة: 
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)التزام ودعم ما درجة ممارسة القيادات الأكاديمية بجامعة حائل لأبعاد سيجما ستة  06
من وجية القيادة العميا، التغذية العكسية والقياس، التحسين المستمر، الموارد البشرية( 

 ظرىم؟ن
( بين متوسط a≤0.05)ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  76

درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة القيادات الأكاديمية في جامعة حائل 
لأبعاد سيجما ستة تعزى لمتغيرات الدراسة )الدرجة العممية، الوظيفة الأكاديمية، 

 سنوات الخدمة(؟
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى درجة ممارسة أبعاد سيجما ستة لدى  أهداف الدراسة:

القيادات الأكاديمية بجامعة حائل في الأبعاد التالية )التزام ودعم القيادة العميا، التغذية 
فروق ذات دلالة ، وبيان مدى وجود العكسية والقياس، التحسين المستمر، الموارد البشرية(

( بين متوسط درجات تقدير أفراد عينة الدراسة a≤0.05)إحصائية عند مستوى دلالة 
لدرجة ممارسة القيادات الأكاديمية في جامعة حائل لأبعاد سيجما ستة تعزى لمتغيرات 

 6الدراسة )الدرجة العممية، الوظيفة الأكاديمية، سنوات الخدمة(
 تنبثق أىمية الدراسة الحالية من خلال ما يمي: أهمية الدراسة:

 مية النظرية لمدراسة: أولًا: الأه
دارة الجودة إترجع أىمية الدراسة من حيوية الموضوع الذي يتناول أسموباً حديثاً في  -

يجاد  إلىوىو سيجما ستة، وىي استراتيجية تطويرية تسعى  رفع مستوى الأداء وا 
زيادة كفاءة الأداء الأكاديمي  إلىالحمول ومعالجة الأخطاء بطرق عممية تؤدي 

 وفاعميتو6 
عد ىـذا البحـث محاولـة لإثراء المكتبـة العمميـة ومراكـز البحـوث فـي المممكة العربية ي -

ندرة الدراسات التطبيقية ، خاصة في ظل  السعودية فيمـا يتعمـق بمنيجيـة سيجما ستة
 في مجال سيجما ستة في الجامعات السعودية

 لسعودية6ندرة الدراسات التطبيقية في مجال سيجما ستة في الجامعات ا -
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تعد استجابة لمتوجيات التربوية المعاصرة عمى المستوى المحمي والدولي وىو الأخذ  -
بنظام سيجما ستة في تحقيق إدارة الجودة الشاممة وتطوير المنظمات في ظل 

 المنافسة6
تـزداد أىميـة ىذه الدراسة خـلال الفتـرة الحاليـة، لمـا يشـيده القطـاع التعميمـي الجامعـي  -

متغيــرات وتحديــات، تتعمــق بالاستخدام الواســع لمتكنولوجيــا والاتصالات،  مــن
 .والمنافســة الشــديدة فــي المجــال الجامعــي

 ثانياً: الأهمية التطبيقية لمدراسة: 
يمكن أن تساعد منيجية سيجما ستة القادة الأكاديميين في حل كثير من المشكلات  -

 التي قد تواجييم6 
توى وفاعمية جودة الأداء ومعالجة الانحرافات في العمميات وفق أساليب رفع مس -

إحصائية تؤدي الى الارتقاء بجودة العممية الاكاديمية وتحقيق أعمى مستوى من 
 الجودة6

 تتحدد حدود الدراسة الحالية فيما يمي:   حدود الدراسة:
رسة القيادات عمى رصد درجة مما : اقتصرت الدراسة الحاليةالحدود الموضوعية

ستة في الأبعاد التالية: التزام ودعم القيادة  الأكاديمية بجامعة حائل لأبعاد التالية لسيجما
 العميا، التغذية العكسية والقياس، التحسين المستمر، الموارد البشرية"6 

القيادات الأكاديمية في  عينة ممثمة من : اقتصرت الدراسة الحالية عمىالحدود البشرية
حائل من عمداء ووكلاء ووكيلات الكميات والعمادات المساندة ورؤساء الأقسام  جامعة

 والمشرفات6 
-0330: تم تطبيق الدراسة الحالية خلال الفصل الثاني من العام الدراسي الحدود الزمنية

 ىـ03376
 : اقتصرت الدراسة الحالية عمى جامعة حائل بالمممكة العربية السعودية6الحدود المكانية
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 تتحدد مصطمحات الدراسة فيما يمي:مصطمحات الدراسة: 
وتعرف بأنيا "عممية تسمح لممؤسسات وتمكنيا من التحسين بصورة كبيرة : ستةسيجما 

فيما يختص بعممياتيا الأساسية وىيكميا، وذلك من خلال تصميم ومراقبة أنشطة الأعمال 
نفس الوقت تمبية احتياجات اليومية، بحيث يتم تقميل الفاقد واستيلاك المصادر، وفي 

 (03م، ص7112 المستفيد وتحقيق القناعة لدية" )ىاري وشرويدر،
ىو منيجية حديثة ضمن إدارة الجودة الشاممة يمكن استخداميا  سيجما ستة إجرائياً:

لتطوير الممارسات الإدارية لمقيادات الأكاديمية بجامعة حائل من خلال نطبيقيم للأبعاد 
ودعم القيادة العميا، التغذية العكسية والقياس، التحسين المستمر، الموارد  )التزام التالية:

 البشرية( ورفع القدرة التنافسية ومتابعة الأداء بشكل مستمر وعلاج أي عيب أو ثغرة6 
ىو كل عضو ىيئة تدريس مُكمف بمنصب قيادي في جامعة القيادات الأكاديمية إجرائياً: 

ووكلاء العمادات والكميات، رؤساء ومشرفات الأقسام  حائل )وكلاء الجامعة، عمداء
 .الأكاديمية(

 الدراسات السابقة:
تعرض الدراسة بعض الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوعيا مرتبة زمنياً من الأحدث 

 للأقدم عمى النحو الآتي:
ىدفت الدراسة استقصاء العلاقة بدرجة ممارسة القادة  :م(7102دراسة البستنجي ) 06

العاصمة عمان وعلاقتيا بدرجة  يكاديميين في الجامعات الأردنية لمحوكمة فالأ
توافر معايير سيجما ستة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، ولتحقيق أىداف 
الدراسة أستخدم المنيج الوصفي الارتباطي ليذه الدراسة وتم استخدام استبانتين 

( عضو ىيئة تدريس 331ة من )لجمع المعمومات، وتم اختيار عينة لمدراسة مكون
تم اختيارىم بالطريقة الطبقية العشوائية وقد طورت أداتين لجمع البيانات، وتم التأكد 

مجموعة من النتائج من أىميا:  إلىمن صدق الأداتين وثباتيما، وتوصمت الدراسة 
من وجية نظر  الأردنيةأن درجة ممارسة القادة الأكاديميين لمحوكمة في الجامعات 
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عضاء ىيئة التدريس كانت متوسطة، وأن درجة توافر معايير سيجما ستة كانت أ
ايجابية بين متغيري درجة  إحصائيةمتوسطة، وكذلك وجود علاقة ذات دلالة 

ممارسة الحوكمة ودرجة توار معايير سيجما ستة عدم وجود فروق ذات دلالة 
افر معايير سيجما في متوسطات استجابة أعضاء ىيئة التدريس لدرجة تو  إحصائية

ستة لدى القادة الأكاديميين تعزى لمتغيرات الجنس والسمطة المشرفة والكمية والرتبة 
 الأكاديمية وسنوات الخبرة6 

ىدفت التعرف عمى مدى استخدام منيج سيجما ستة  :م(7102دراسة الكروي ) 76
ادسية في جامعة القلللاستدلال عمى مدى جودة التدقيق الداخمي في الكميات التابعة 

محافظة العراق واستخدمت المنيج التاريخي: لاستعراض الدراسات التي ليا علاقة 
بموضوع الدراسة، والمنيج الاستنباطي: لتحديد مشكمة البحث وصياغة الفرضيات، 
والنيج الاستقرائي: لتحقيق صحة الفرضيات، والمنيج الوصفي التحميمي: لإجراءات 

لاستبانة كأداة، وتوصمت الدراسة الى نتائج منيا: الدراسة الميدانية واستخدمت ا
تتوفر معايير منيج سيجما ستة )دعم والتزام الادارة العميا، التحسين المستمر، 

، الموارد البشرية والتدريب، قياس الاداء والحوافز( لدى كميات والأنظمةالعمميات 
قادسية بتطبيق معايير جامعة القادسية في العراق بدرجة كبيرة، تمتزم كميات جامعة ال

التدقيق الداخمي، تقييم  أنشطة إدارةجودة التدقيق الداخمي )الكفاءة والعناية المينية، 
النتائج( بدرجة كبيرة،  إيصالالمخاطر والرقابة، تخطيط وتنفيذ عممية التدقيق  إدارة

 يؤثر استخدام معايير منيج سيجما ستة بشكل ايجابي عمى جودة التدقيق الداخمي6 
ىدفت استكشاف التحديات الأساسية  :(Antony, et al, 2018دراسة أنتوني ) 46

وعوامل النجاح الحاسمة في تطوير مبادرة تطبيق سيجما ستة الرشيقة داخل معاىد 
التعميم العالي في المممكة المتحدة، ولتحقيق ىذا اليدف قام الباحثون بعمل مراجعة 

رشيقة في التعميم العالي لفيم طبيعة شاممة للأدبيات حول تطبيق سيجما ستة ال
الدراسات الحالية التي يقوم بيا باحثون آخرون في ىذا المجال، وقد استخدمت 
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الدراسة منيج دراسة الحالة لشرح الألية التي اعتمدىا معيد التعميم العالي في 
المممكة المتحدة في رحمتو في تطبيق سيجما ستة الرشيقة كمنيجية لمتميز في 

 إلىات لتحسين كفاءة وفعالية العمميات الأساسية والداعمة، وأشارت النتائج العممي
وجود نقص واضح في الدعم والالتزام من الإدارة العميا في استدامة سيجما ستة 
الرشيقة داخل المنظمة، وعمى الرغم من تنفيذ عدد من مشاريع سيجما ستة الرشيقة 

في المؤسسة، فضلًا عن خدمات تكنولوجيا عبر الموارد المالية والإدارية والبشرية 
المعمومات والمكتبة، لم يتم تنفيذ أي مشاريع لتحسين العمميات الأكاديمية مثل 

 فعالية التدريس6
وضعت التغيرات الاقتصادية والديموغرافية  : ىدفت(Nadeau, 2017) ودراسة ناد 36

الأكاديمية تحت والاجتماعية والتكنولوجية والسياسية في جميع أنحاء المؤسسات 
تبني مناىج  إلىضغوط شديدة6 وكنتيجة لذلك، تسعى الجامعات بشكل مستمر 

إدارية جديدة لأنشطتيا مثل الإدارة الرشيقة، سيجما ستة، وسيجما ستة الرشيقة، 
مراجعة تطبيق مؤسسات التعميم ليذه الاستراتيجيات، ولتحقيق  إلىوىدفت الدراسة 

ج الوصفي التحميمي، واعتمد الباحث عمى المراجعة ىذا اليدف، تم استخدام المني
المنيجية لمدراسات المنشورة عمى مدار العقد الماضي، حيث تم تطبيق ىذه 
الأساليب في المقام الأول عمى أساس محمي لمغاية لمعمميات المتعمقة بالتدريس أو 
 عمى الخدمات مثل التمويل ومعالجة البيانات وصيانة المباني، ولكن تعقيد
الجامعات وصعوبات تفسير مفاىيم مثل العميل، والقيمة المضافة، والصِلات بين 
التدريس والبحث، تجعل تنفيذ ىذه الأساليب صعبًا، بينما أشارت النتائج المتاحة إلى 
أنيا تبشر بالخير، إلا أن تأثيرىا لم يتحدد بعد، وتمخص ىذه المراجعة التجارب 

( لمجامعات باستخدام الاستراتيجيات .710لى إ 7111الموثقة للأعوام ما بين )
 التي تم ذكرىا لتحسين الكفاءة الإدارية والجودة الشاممة لمتعميم الذي يتمقاه الطلاب6 



 جايعت طُطا. يجهت كهَت انتزبَت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023( يوليو) المجمد 
 

 
565 

 
 

 

ىدفت تعرّف إمكانية تطبيق مبادئ منيجيّة ستة سيجما : م(.710دراسة الحوامدة ) 56
(Six Sigma في الإدارة المدرسيّة في محافظة جرش من وجية نظر ) المديرين

والمشرفين التربويين، وتقصّي ما إذا كانت إمكانية تطبيق مبادئ منيجيّة ستة 
سيجما باختلاف متغيري المسمى الوظيفيّ والمؤىل العمميّ، وتكوَّنت عينة الدراسة 

( مشرفًا تربويًّا في مديريّة التربية والتعميم لمحافظة جرش 26( مديرًا و)118من )
م، واستخدمت الدراسة المنيج 2017/2016الدراسيّ في الفصل الأول لمعام 

اختلاف درجة  إلىالوصفيّ واستخدمت الدراسة  الاستبانة كأداة وتوصمت الدراسة 
إمكانية تطبيق مبادئ منيجيّة ستة سيجما في الإدارة المدرسيّة باختلاف المسمى 

ية التطبيق الوظيفيّ، حيث كانت الفروق لصالح المديرين، وعدم اختلاف درجة إمكان
تبعًا لمتغير المؤىل العممي6ّ وخمُصت الدراسة إلى جممة من التوصيات التي أكَّدت 
ضرورة عقد دورات تدريبيّة لممديرين والمشرفين التربويين عمى أساليب تطبيق 
منيجيّة ستة سيجما في الإدارة المدرسيّة وفي قطاعات التعميم المختمفة، وتفعيل 

حياتو في إقامة مشروعات إدارة جودة خاصة بمدرستو، وزيادة دور المدير وصلا
وبحث إمكانية تطبيق منيجية ستة سيجما في مجالات تحسين أداء المعممين، 

 والمنيج الدراسي، والإشراف التربوي6ّ
تمحورت الدراسة حول استخدام منيجية سيجما ستة : م(.710دراسة عبد الله ) 6.

sigma six  بكل من جامعتي شندي ووادي النيل  الأكاديميلقياس جودة الأداء
أي مدى تؤثر معايير منيجية سيجما ستة في  إلىبولاية نير النيل السودان ومعرفة 

تحديد  إلىتحسين جودة الأداء الأكاديمي بالجامعات محل دراسة، وىدفت الدراسة 
العلاقات الارتباطية ومدى تأثيرىا بين متغيرات الدراسة )معايير منيجية سيجما 

ة( في قياس جودة الأداء الأكاديمي بالجامعتين وتحديد أثر معايير منيجية ست
سيجما ستة )التزام ودعم القيادة العميا، التغذية العكسية والقياس، التحسين المستمر، 
العمميات والأنظمة، الموارد ( واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي واختارت 
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( من طلاب جامعتي شندي ووادي 211قواميا ) الباحثة من مجتمع الدراسة عينة
 إعدادمن أعضاء ىيئة التدريس بالجامعتين 6 تم  021قواميا  أخرىالنيل وعينة 

موجية لأعضاء ىيئة التدريس،  الأولىاستبانتين لجمع البيانات، وكانت الاستبانة 
ستة  نو لاستخدام معاييرأ إلىوالثانية وجيت لطلاب الجامعتين، وتوصمت الدراسة 

العميا( تأثير معنوي كبير  الإدارةسيجما لقياس جودة الأداء )تطبيق معيار التزام 
عمى مستوى جودة الأداء الأكاديمي بالجامعات محل الدراسة، لاستخدام معايير ستة 
سيجما لقياس جودة الأداء تأثير معنوي كبير عمى مستوى جودة الأداء الأكاديمي 

لتحميل العاممي أن أداتي الدراسة تتمتع بصدق عاممي بالجامعات محل دراسة أثبت ا
 مرتفع6 

 التعميق عمى الدراسات السابقة:
يُلاحظ من خلال استعراض الدراسات السابقة أنيا أجمعت عمى أىمية استخدام منيجية 

وأنيا أحد الاتجاىات  الأداءسيجما ستة في التطوير الإداري لممؤسسات التربوية وتحسين 
وتطوير المؤسسات والجودة بأقل  الأداءعاصرة التي تؤكد عمى التميز في القيادية الم

 مرحمة الكمال واللا عيوب6  إلىتكمفة، بما يحقق رضا المستفيد والوصول 
 ويتضمن التعميق عمى الدراسات السابقة من النقاط التالية:

 أولًا: أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
 أوجه الاتفاق: ( أ

اتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في  من حيث منهج الدراسة: -
اتفقت الدراسة الحالية مع أغمب الدراسات كما  استخدام المنيج الوصفي التحميمي،

السابقة في استخدام الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة 
ن في الجامعة في الدراسة الحالية وعميو اختمفت الدراسة من القادة الأكاديميي

 الحالية مع الدراسات السابقة في عينتيا6
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 أوجه الاختلاف: ( ب
  من حيث منيج الدراسة:  استخدمت الدراسة الحالية المنيج الوصفي التحميمي حيث

م( الذي أستخدم المنيج 7102اختمفت في منيج الدراسة مع دراسة البستنجي )
م( الذي أستخدم المنيج المختمط 7102الارتباطي، ودراسة الكروي )الوصفي 
 م( التي استخدمت منيج دراسة الحالةAntony،71026ودراسة )

  من حيث أداة الدراسة: اختمفت الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات السابقة من
ات ( والتي استخدمت مراجعة الأدبي7102حيث أداة الدراسة مثل دراسة أنتوني )

( والتي 7102حول موضوع سيجما ستة كأداة لمدراسة، وكذلك دراسة نادين )
 اعتمدت عمى المراجعة المنيجية لمدراسات المنشورة عمى مدار العقد الماضي6

  من حيث عينة الدراسة: اختمفت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في
الدراسة الحالية من القادة  اختيار عينة الدراسة فقد تكونت عينة الدراسة في

 الأكاديميين في الجامعة بخلاف جميع الدراسات السابقة6 
استفادت الدراسة الحالية من الدراسات  ثانياً: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

 السابقة من عدة جوانب أبرزىا: 
  سة بعض المصادر العربية والأجنبية التي تناولت موضوع الدرا إلىالاىتداء 
   ربط نتائج الدراسات السابقة بما يمكّن الدراسة الحالية لتكون امتدادا لجيود الباحثين

 في دراساتيم6
 6تحديد موضوع ومشكمة الدراسة بشكل أكثر دقة ووضوح 
 6تكوين خمفية نظرية لموضوع الدراسة حيث أسيمت في إثراء الإطار النظري 
 مع وعينة الدراسة6تحديد المنيج المستخدم لمدراسة، وتحديد مجت 
 6بناء أداة الدراسة ومحاورىا 
 6التعرف عمى نوع المعالجات الإحصائية المناسبة لمدراسة 
 6تفسير النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الحالية 
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 ثالثاً: ما تميزت به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
 ة المممكة العربية السعودية تأتي ىذه الدراسة تماشياً مع الأىداف الاستراتيجية لرؤي

 ، في المجال التعميمي ومجال الجودة6 7141
  تواكب الدراسة الحالية توجيات خطة التنمية العاشرة من التأكيد عمى رفع الكفاءة

 التعميمية التربوية، وتحقيق مبادئ العدالة والتنافسية6 
 ات التي تناولت ملاحظة الباحثة من خلال استعراض الدراسات السابقة ندرة الدراس

 6 بالجامعات السعودية موضوع سيجما ستة في المجال الأكاديمي
  سيجما ستة لدى القيادات  أبعادتنفرد الدراسة الحالية بمعرفة درجة ممارسة

التالية: التزام ودعم القيادة العميا، التغذية  الأبعادبجامعو حائل من خلال  الأكاديمية
 مر، الموارد البشرية6 العكسية والقياس، التحسين المست

 الإطار النظري:
 ( Six Sigmaمفهوم منهج سيجما ستة ) .1

( سيجما ستة بأنيا: "أسموب منظومي لمتحسينات 403م، ص7112يعرف النجار )
الإستراتيجية في المنتجات والخدمات الجديدة التي تعتمد عمى المقاييس الإحصائية 

دلات العيوب في المنتج لتحقيق رغبات والطرق العممية لتحقيق التخفيض الكبير في مع
 المستفيدين"6

( سيجما ستة بأنو لممؤسسات وتمكنيا من 03م، ص7112وعرف ىاري وشرويدر )
التحسين بصورة كبيرة فيما يختص بعممياتيا الأساسية وىيكميا وذلك من خلال تصميم 

ادر وفي نفس ومراقبة أنشطة الأعمال اليومية، بحيث يتم تقميل الفاقد واستيلاك المص
 الوقت تمبية احتياجات المستفيد وتحقيق القناعة لديو6

مما سبق ترى الدراسة أن منيجية سيجما ستة ىي لمتحسينات الإستراتيجية في الخدمات 
لممؤسسات، كما تعمل عمى تمكين المؤسسة من التحسين بصورة كبيرة فيما يخص 

 عممياتيا الأساسية وىيكميا6
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 تة:أهداف منهجية سيجما س .2
إن معظم الأىداف الإدارية تتحقق من خلال تطبيق سيجما ستة وذلك بعدد من النتائج 
التي تحققت فعلًا، والتي من أجميا سعت كل مؤسسة، ومنيا: رضا المستفيدين، وزيادة 
صدار أحكام وقرارات مبنية عمى منيجية عممية دقيقة جداً وتكون  الأرباح وقمة الخسائر، وا 

يقمص مستوى الارتجالية إلى أقصر صورة وكذلك العناية بالموارد أقرب لمصواب بما 
وفيما يمي أىم الأىداف التي  يمكن أن تتحقق من خلال تطبيق منيجية البشرية وتنميتيا، 

 (7106، ص7103 ومحمود،  درادكة،؛ .2، ص7113)بن سعيد، سيجما ستة 
 :نمو بشكل متضاعف، إن أىم السبل للاستمرار في ال الوصول إلى النجاح المستمر

حكام السيطرة عمى الأسواق ىي التجديد والابتكار والتحديث المستمر في  وا 
المؤسسات من أجل مواكبة التطورات الإدارية والفنية6 وبرامج سيجما يعمل عمى 
إيجاد الميارات والثقافة المناسبة لمنجاح الثابت والمستمر في السوق التنافسي، وذلك 

ت المراقبة الإحصائية، وتحديد أوجو الاختلاف والتشتت في من خلال تطبيق عمميا
 البيانات المراد دراستيا6

 :جميع المؤسسات المتفوقة تسعى إلى تحديد ىدف عام ليا،  تحديد أهداف كل فرد
والأىداف التفصيمية لكل أقساميا، وأىداف كل موظف يعمل بيا، حتى يكون العمل 

لممؤسسة6 ويركز برنامج سيجما ستة عمى في اتجاه واحد، لتحقيق اليدف العام 
العممية والمستفيد لتحديد ىدف ثابت وىو الوصول إلى أداء بمستوى سيجما ستة أو 

 مستوى أداء قريب من الكمال حسب ما يتوقعو غالبية المستفيدين6
 :المؤسسات التي تحرص عمى التفوق والسيطرة عمى  زيادة معدل سرعة التحسين

تقوم بعممية التحسين المستمرة وبمعدلات أسرع من  حصص الأسواق لابد أن
المؤسسات المنافسة، وذلك من خلال وضع خطة لمضاعفة الأداء6 ويتطمب تحقيق 
اليدف من برنامج سيجما ستة تحقيق تعديلات وتحسينات في كل جزء من عممية 

 إنجاز العمل داخل المؤسسة66
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 :ا ستة من الأساليب التي يمكن أن يعد برنامج سيجم التشجيع عمى التعميم والتدريب
تحقق زيادة في التطوير، وفي سرعة تنفيذ الميام، والمشاركة في طرح أفكار جديدة6 
ويزود تدريب سيجما ستة الموظفين بمجموعة من الميارات الجديدة6 فإذا كان لدى 

أن  المؤسسة أفراد لدييم الرغبة في التعمم والتحسين الدائم، فإن سيجما ستة بإمكانيا
 تكون الأسموب المناسب لإعطائيم ميارات جديدة وفرصة لتقديرىم ومكافأتيم6

 :جراءات المؤسسة،  تنفيذ التغيير الاستراتيجي إن فيم فريق العمل لعمميات وا 
سيعطييم قدرة كبيرة عمى تنفيذ كل من التعديلات الثانوية والانتقالات الرئيسية من 

مطموبة لتحقيق النجاح في العمل، سواء كان مكان لآخر، ويعتبر ىذا من الأمور ال
العمل متعمقاً بإدخال منتجات جديدة أو البدء في مشروعات جديدة أو الدخول إلى 

 أسواق جديدة او اكتساب مستفيدين جدد6
 :يسيم برنامج سيجما ستة في  تحديد العيوب ووضع الاستراتيجية الملائمة لمعالجتيا

كن من خلال التركيز عمى العيوب وفرص حدوث تقديم نظام ثابت ومتناسق حيث يم
العيب واستخدام قياسات سيجما ستة من أجل قياس ومقارنة عمميات مختمفة تماماً 
في جميع أنحاء المؤسسة أو بين المؤسسات المتماثمة، وعندما يتم تحديد المتطمبات 

ت في بوضوح، فإنو بالإمكان تحديد العيب وقياس أي نوع من الأنشطة أو العمميا
المؤسسة6 وبشكل عام فإن مكونات سيجما ستة تشتمل عمى وضع الإستراتيجية 
المناسبة، والاىتمام بالأفراد وتحسين النظام من أجل درجة عالية من التفوق 

 والامتياز6
وترى الدراسة أن تحقيق ىذه الأىداف يمثل توفيراً في التكمفة بالنسبة لممنظمة، وزيادة 

يل والحصول عمى أسواق جديدة وبناء سمعة للأداء المتميز الفرص للاحتفاظ بالعم
 لممنتجات والخدمات6
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 أدوات تطبيق سيجما ستة: .3
( ىناك عدة أدوات تعد الأكثر شيوعاً عند تطبيق منيجية Antony, 2004,109وفقاً لـ)

ستة سيجما والتي تختمف باختلاف طبيعة عمل المنظمة إنتاجية أم خدمية كما إن ىناك 
أقل استخداماً عند التطبيق، فعندما تكون المنظمة إنتاجية فإن الأدوات المستخدمة  أدوات

 ىي: معدل العيوب، الوقت اللازم لشكوى الزبائن، عدد شكاوى الزبائن، عممية الإنتاج6
أما في المنظمات الخدمية فإن الأدوات المستخدمة تتضمن، العصف الذىني، عممية رسم 

ية، تحميل السبب الجذري، خرائط المراقبة، القياس، تحميل باريتو، الخرائط، الرسوم البيان
 أدوات إدارة التغيير6

أما الأدوات الأقل استخداماً في المنظمات فيي، وظيفة نشر الجودة، سياسة النشر، 
 نموذج كان، تصميم التجارب، التحكم بالعمميات الإحصائية، خطأ التدقيق6

 ستة: منهجية تطبيق سيجماخطوات تطبيق  .4
يتم تطبيق منيجية ستة سيجما من خلال منيجية التحسين المستمر المعروفة باسم 

(DMAIC وىي ) ،حيث تعبر عن الحروف الأولى لمخطوات الخمسة لتطبيق المنيجية
 تشتمل ىذه المنيجية عمى خمس مراحل وىي:

  تعريف المشكمةDefine the problem ىا : تعني ىذه الخطوة تحديد المشكمة وتأثير
عمى رضا الزبائن والعاممين والربحية والأطراف الأخرى من أصحاب المصمحة 

(6 ويتم من خلاليا تعريف العممية أو المنتوج، الخدمة التي 7.، ص7112)توفيق، 
تحتاج إلى التحسين، وتعريف من ىم الزبائن وماىي حاجاتيم وما ىو الميم لدييم 

ة لمجودة وصياغتيا بالصورة التي تتناسب في المنتوج أو الخدمة6 فيم العوامل الحرج
مع المشروع، تطوير وتدريب فريق المشروع وما ىو مطموب منيم فعمو، وتحديد 
أىداف المشروع ومتطمبات تنفيذه، جمع البيانات من الزبائن لمعرفة ما يريدونو 
بالضبط من خلال استخدام استطلاع الزبائن، بيانات المقارنات المرجعية )الجبوري، 

 (3226، ص7112
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  مرحمة القياسMeasure Phase يتم في ىذه المرحمة قياس مستوى الأداء :
 & Brueالحالي لمعمل، صدق البيانات لمتأكد من موثوقية الأسس الموضوعية 

Howes, 2006, P.9) 6 ويتم في ىذه الخطوة ترجمة ما يريده الزبون إلى قياس)
ة والقدرة عمى القياس بدقة ووضوح كمي مع الأخذ بنظر الاعتبار العوامل الحرج

 (511، ص7112)الجبوري، 
  مرحمة التحميلAnalyze Phase ،يتم تحديد الأسباب الجذرية لحالات الانحراف :

إذ ينصب الاىتمام في ىذه المرحمة عمى التحميل والمقارنة المرجعية لأىداف العممية 
ى مساىمتيا في تحقيق (6 ويتم ترتيب الأولويات وفقاً لمد511، 7112)الجبوري، 

 (216، ص7112رضا الزبون )توفيق، 
  مرحمة التحسينImprove Phase في ىذه المرحمة يتم تحديد خصائص أداء :

جراء التحسينات اللازمة، أي  المنتج التي تعيق تحقيق الأىداف لكي يتم تصحيحيا وا 
لاختيار اكتشاف العوامل الأساسية المساىمة في وجود المشكمة، وتطوير الحمول 

 (23، ص7112أفضميا، بما يحقق أمثل النتائج وأفضل أداء )توفيق، 
  مرحمة الرقابةControl Phase وىي التحقق من إن التحسينات التي تم إجراءىا :

قد أدت إلى تحسين الأداء، وكذلك وضع الآليات لضمان إن التحسن سوف يستمر6 
 ,Woodardأو عممية التحسين ) كما تتضمن الرقابة تقييم الأداء قبل وبعد محاولة

2004, p.8). 
وترى الدراسة أن منيجية تطبيق سيجما ستة قائمة عمى مجموعة مراحل من خلاليا يتم 
التخطيط الجيد لمجريات العمل داخل المنظمة، حيث أنيا تبدأ بعممية تحديد المشكمة 

ثم تحديد معيقات  ويمييا مرحمة القياس ومن ثم تحديد الأسباب الجذرية لأي مشكمة، ومن
تحقيق اليدف، وبعدىا يتطمب الأمر مراقبة مدى فاعمية التحسينات التي تم إجراءىا، وىل 

 ىي ذات جدوى لممنظمة6
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 مبادئ منهج سيجما ستة: .5
، 7112، وآخرون (، )النعيميPande & Holpp, 2002, p24أشار كل من )

بادئ الأساسية ( إلى الم.5، ص7105( )بركات، 03، ص7103(، )إعديمي، 45ص
 التي يرتكز عمييا ستة سيجما وىي عمى النحو التالي:

 فالزبائن في فمسفة منيج ستة سيجما  :التركيز الحقيقي والصادق عمى رضا الزبائن
ن استمرار المنظمة ونجاحيا، يعتمد عمى  تشمل الزبائن والعاممين في المنظمة، وا 

ويعد إرضاء الزبون الركيزة الأساسية تمبية احتياجاتيم وتوقعاتيم، ومحاولة تنفيذىا، 
كما أنو بمنيج ستة سيجما يتم التركيز عمى الزبون ليصبح ىو ، في تحقيق الجودة

قمة الأولويات، حيث تبدأ بدراسة متطمبات الزبون وتوقعاتو ورغباتو، وتنتيي بدراسة 
 رضا الزبون عن المنتج أو الخدمة6

 إن منيج ستة سيجما ىو نظام يبدأ بتوضيح  :الإدارة المعتمدة عمى البيانات والحقائق
المعايير والقياسات التي سنستخدميا في تقييم العمل والأداء، ثم نقوم بجمع البيانات 
وتحميميا، وبالتالي فإن المشاكل يمكن تحديدىا بصورة أكثر فعالية حيث يتم تحميميا 

 وحميا بشكل دائم6
 نيج ستة سيجما سواء أكان التركيز عند تطبيق م :العمميات تكون حيث يكون الفعل

في تصميم المنتج أو الخدمة أو في زيادة الكفاءة ورضا الزبون أو حتى في معايير 
دارة العمل؛ فإن منيج ستة سيجما يضع العممية، ويعتبرىا المحور الرئيس الذي  وا 

 يساعد الشركة عمى تحقيق النجاح المستمر6
  ويقصد بيا الفعل بصورة سابقة عمى  :المسبقالإدارة الفعالة المبنية عمى التخطيط

ن الإدارة  الأحداث نفسيا، بدلًا من انتظار حدوثيا ثم التفاعل معيا والرد عمييا، وا 
الناجحة تسعى إلى معالجة المشكمة قبل حدوثيا بدلًا من التركيز عمى البحث عن 

قبل حدوث  حمول ليذه المشاكل، بمعنى أن ىناك إجراءات إدارية وفنية تم اتخاذىا
المشكمة وذلك من أجل تفادييا ويحدث ىذا الأمر عند وضع أىداف طموحة 
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ومراجعة ىذه الأىداف بشكل مستمر، وتحديد أولويات واضحة، والتركيز عمى 
 أسموب الوقاية من حدوث المشاكل بدلًا من معالجتيا6

 عمى إن عنصر التعاون أحد العناصر الحيوية التي تساعد  :التعاون اللامحدود
تحقيق النجاح، وتحسين العمل الجماعي عمى جميع المستويات الإدارية لممنظمة، 
ومع وكلاء البيع والزبائن، ويركز منيج ستة سيجما عمى أىمية التعاون بين مختمف 
المستويات الإدارية في المنظمة بدلًا من المنافسة بينيم، حيث إنو من خلال 

اجات الأقسام الأخرى من موارد مالية وفنية، التعاون، تستطيع الأقسام معرفة احتي
وغيرىا من المستمزمات المختمفة التي تساعد عمى دعم عممية التحسين المستمر 

 لممنظمة6
 فلا يمكن لأي منظمة أعمال أ،  :السعي إلى الكمال مع القدرة عمى تحمل الفشل

مستوى أكثر ىدفاً ليا، يجب أن تواصل التقدم، لتكون ب تكون قريبة من ستة سيجما
 من الاتقان، وفي الوقت نفسو تقبل فكرة النكسات والعقبات التي قد تواجييا6

وترى الدراسة أن من مبادئ منيجية سيجما ستة تركيزىا عمى رضا الزبائن، وكذلك ىي 
نظام يوضح المعايير والقياسات المستخدمة في تقييم العمل، كما أن منيجية سيجما ستة 

يط المسبق الأمر الذي يعود بالنفع عمى المنظمة ويحقق قدر عال تقوم عمى مبدأ التخط
 من النجاح6

تتمثل خطوات تطبيق ستة سيجما بالآتي )زاىر،  تطبيق سيجما ستة:  متطمبات .6
 (:43، ص7103

 تقوم الإدارة بمراجعة قائمة من  :الأول: تحديد مشروع ستة سيجما متطمبال
روع الميم والقابل لمتنفيذ حسب مشروعات ستة سيجما الممكنة، وتختار المش

الإمكانيات المتاحة، وسيولة التعامل معيا، ولابد أن يكون لذلك المشروع فائدة 
 حقيقية تعود بالنفع عمى الشركة والزبائن معا6ً
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 الثاني: تكوين فريق ستة سيجما: يعتمد نجاح المنظمة في تطبيقيا لمستة متطمب ال
مية الفريدة القائمة عمى نظام الأحزمة لرياضة سيجما بشكل كبير عمى البنية التنظي

(judo كراتيو التي، توفر لمبادة الستة سيجما أرضية صمبة تدعم جيود المشاركين )
 ( حيث إنيا: Truscott 2003,p21في مشاريع ستة سيجما وأنشطتيم )

 تعطي القوة الدافعة لجميع أنشطة ستة سيجما6 - أ
اتيجية عمل المنظمة، والتركيز عمى تضمن اتساق مبادرة ستة سيجما مع استر  - ب

 تحقيق نتائج مالية أفضل ليا6
تعكس الالتزام الكبير للإدارة العميا لممنظمة بالتحسين المستمر لمجودة عبر  - ج

 منصة ستة سيجما6
 تخمق بيئة تشجع عمى العمل الجماعي لمموظفين ضمن فرق العمل6 - د
ي حول منيجية ستة تضمن امتلاك المشاركين في فرق التحسين لمتأىيل الكاف - ه

 سيجما، وتطبيقيا6
 تركز عمى التوسع في نشر ستة سيجما في مختمف أقسام المنظمة6 - و
تقدر جيود المشاركين في المبادرة، تزودىم بسبل النجاح لتحقيق الأىداف  - ز

 المرغوبة6
 الثالث: تكوين الميثاق: يتضمن الميثاق كل ما يتعمق بالمشروع من خلال  متطمبال

 تياره وأىدافو وحدوده، ومجالو، ومراحمو، وأعضاء الفريق وأدوارىم6تحديد أسباب اخ
 الرابع: تدريب الفريق: يتم التركيز في ىذه الخطوة عمى الكفاءات المرتبطة  متطمبال

عادة تصميم العمميات، والتخطيط، وحل  بتطبيق سيجما، مثل: القياس والتحميل، وا 
 المشكلات6

 تم تقديم نماذج عديدة لتطبيق ستة سيجما، والتي الخامس: تنفيذ المشروع: ي متطمبال
يمكن استخداميا لتحسين العمميات، منيا ما يختص بتحسين المنتجات الحالية، 

 ومنيا ما يختص بتمك المنتجات التي في طور التصميم6



 جايعت طُطا. يجهت كهَت انتزبَت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023( يوليو) المجمد 
 

 
565 

 
 

 

وترى الدراسة أن تطبيق ستة سيجما يتطمب توافر ثقافة تنظيمية، مبنية عمى العمل 
عمى الزبائن والتحسين المستمر والابتكار، وعميو يجب تكوين فريق  الجماعي، والتركيز

عميا لمتخصص يتابع تنفيذ عممية تطبيق منيجية سيجما ستة، وما يسنده من التزام الإدارة ا
بالتحسين المستمر لمجودة، والعمل عمى تطوير قدرات أفراد فريق العمل وتحسين قدراتيم 

 من أجل تطبيق المنيجية6
تمثمت أبعاد منيجية سيجما ستة المعتمدة في الدراسة في  هجية سيجما ستة:أبعاد من 26

 أربعة أبعاد، وىي كالآتي:
 التزام ودعم القيادة العميا:البعد الأول: 

إن دعم والتزام الإدارة العميا لمنيج سيجما ستة تعتبر شرطاً أساسياً لنجاح تطبيقو، ويعتبر 
من قمة المنظمة وتتطمب إقناع وتحفيز العاممين  عممية استراتيجية ميمة ينبغي أن تتبع

في جميع المستويات الإدارية وأن يكون قادة الإدارة العميا لدييم الحماس والاىتمام 
 لتطبيقو6

كما أن اقتناع الإدارة العميا ودعميا لبرنامج إدارة الجودة الشاممة يعد حجر الأساس في 
لاقتناع والدعم الكامل من قبل الإدارة العميا نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاممة، فبدون ا

جيود تبذل عمى أي مستوى إداري آخر لن يكون ليا التأثير  أيةبأىمية الجودة فإن 
المطموب بل ولن يكتب ليا النجاح، حيث إن الاقتناع والدعم المطموب من الإدارة العميا 

المستويات الإدارية  يتمثل في الإعلان عن تطبيق إدارة الجودة الشاممة أمام جميع
والعاممين عمى مختمف مستوياتيم، والالتزام بالخطط والبرامج عمى كافة المستويات، 
وتخصيص الإمكانيات المالية والبشرية اللازمة لمتطبيق، وتحديد السمطات والمسؤوليات 

يجاد التنسيق اللازم )أبو زيادة،   (206، ص7112وا 
تمقي الدعم الممموس من كافة المستويات الإدارية، من أىم خصائص إدارة الجودة الشاممة 

وبخاصة الإدارة العميا، حيث أن اقتناع الإدارة العميا بفمسفة إدارة الجودة الشاممة 
ومشاركتيا ذىنياً وعاطفياً في تطبيق تمك الفمسفة سوف يييئ مناخاً تنظيمياً إيجابياً يجعل 
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ضعيا قادتيم متأثرين بحماس ىؤلاء القادة، إن الأفراد يؤدون أعماليم وفقاً لممعايير التي ي
الافتقار إلى ىذا الدعم يشكل لمعديد من العاممين والمشاركين في إدارة الجودة الشاممة 

 (706، ص7103صعوبة تؤثر سمباً عمى نجاح برنامج التطبيق )إعديمي، 
دأىا بخطاب إن إدارة الجودة الشاممة ليست من البرامج التي يمكن لرئيس المنظمة أن يب

نما يتطمب تطبيق إدارة الجودة الشاممة أن  واحد ثم يفوض الأمر لأحد مساعديو، وا 
لمدير وقتاً ثابتاً في جدولو المزدحم من أجل إظيار الدعم الواضح والممموس يخصص ا

لمحمول التي يقترحيا العاممون لممشكلات التي يواجيونيا، وتأكيد العمل عمى تحسين نوعية 
جودة الخدمات المقدمة والسمع المنتجة، وتوضيح ما تحققو إدارة الجودة الشاممة لممنشأة أو 

في النفقات وزيادة الأرباح، وقدرة عمى المنافسة، حيث أن تبني الإدارة المنظمة من ترشيد 
العميا وحماسيا لمفيوم إدارة الجودة الشاممة، ودعم تطبيق ىذا المبدأ، وتحديث وتطوير 
متطمبات التطبيق يعد الركيزة الأولى في نجاح تطبيق مفيوم إدارة الجودة الشاممة )بركات، 

 (76.، ص7105
أن نجاح منيجية سيجما ستة يتطمب تمقي الدعم من كافة المستويات  ترى الدراسةو 

الإدارية وعمى رأسيا الإدارة العميا، لما ليذا الدعم من أثر في زيادة فاعمية فريق الجودة 
 وسيولة تطبيق منيجية سيجما ستة لكي تحدث تطويراً في الأداء داخل المؤسسة6

 التغذية العكسية والقياس:البعد الثاني: 
إن توفير تغذية عكسية عن برامج الجودة وأدائيا لمموظفين والمديرين في الوقت المناسب 
وبشكل مستمر، يسمح بتحسين العمميات وبالتالي رفع مستويات الجودة مما يساىم في 

 زيادة فرص النجاح والإبداع والتميز لممنشأة وزيادة ارتباط عملائيا بيا6
المرتدة لجميع المبادئ أن تؤتي ثمارىا في تطبيق إدارة ويتيح مبدأ التغذية العكسية أو 

الجودة الشاممة وبخاصة في ظل نظام اتصال فعال، لذا فإن أكبر المسؤوليات التي 
يتحمميا المشرفون ليست فقط إدارة الإنتاج ومتابعة الجداول الزمنية لمتنمية، بل إن إدارة 
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ير معمومات وافية لمعاممين من المشرفين الأفراد تعد التحدي الأكبر لمنجاح، لذا فإن توف
 (426، ص 7102عن مستوى أدائيم سوف يساعدىم عمى الجودة والإبداع )البستنجي، 

كما أن إدارة الجودة الشاممة تتضمن تفعيل مجموعة من آليات التحفيز مثل: المشاركة 
بداء الرأي ومنح سمطات كافية لتنفيذ الأفكار والمقترحا ت التي سبق وحرية التعبير وا 

بأسموب المشاركة، إضافة إلى الأمن الوظيفي، والاعتراف بإنجازات العاممين  إنتاجيا
تاحة فرصة التعبير ليم عن اعتزازىم وفخرىم بيا، وغيرىا من آليات التحفيز، كما أن  وا 
ىذه الآليات تبدو بارزة في مجموعة المبادئ التي طرحيا رواد إدارة الجودة الشاممة 

 (226، ص7112)توفيق، 
وترى الدراسة أن منيجية سيجما ستة تتطمب وجود تغذية راجعة عن برامج الجودة 
ومستويات الأداء التي تم تحقيقيا حتى يتم العمل عمى رفع مستويات الجودة وفق 

 المعمومات المتوفرة من أجل العمل عمى زيادة فرص النجاح وتحقيق الأىداف6
 التحسين المستمر:البعد الثالث: 

يؤكد منيج سيجما ستة عمى أىمية التحسين المستمر لممنشآت التي ترغب في عممية 
التطوير ويرتكز ىذا المبدأ عمى أساس فرضية مفادىا أن العمل ىو ثمرة سمسمة من 
الخطوات والنشاطات المترابطة التي تؤدي في نياية المطاف إلى محصمة نيائية، ويعد 

فيض الانحرافات التي تحدث في العممية الفنية مما التحسين المستمر عنصراً ميماً لتخ
 (4276، ص7103يساعد في الحفاظ عمى جودة الأداء وزيادة الإنتاجية )الحسن، 

حيث تعد عممية إدارة الأداء جزء لا يتجزأ من نظام لممسؤولية والسمطة والمساءلة، ويجب 
ة تحديداً جيداً، وقياسو من خلال تقييم الأداء الفردي تقييماً دقيقاً بالقياس إلى أىداف محدد

مؤشرات معينة، وتقييم المساىمة الفردية في النتائج الشاممة، كما يجب أن تنبثق 
الإجراءات الإدارية عن ىذا التقييم، إذا ما أريد للإدارة المستندة إلى النتائج أن ترسخ 

 (426، ص7100جذورىا حقاً عمى جميع مستويات أي مؤسسة من المؤسسات )الكلالده، 
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وترى الدراسة أن التحسين المستمر من أىم العناصر التي تساىم في الحفاظ عمى جودة 
الأداء داخل المنظمة، حيث تعتبر عممية التحسين المستمر مطمباً من مطالب الجودة 
والتطوير والتي تحتاج لمتطوير والتحسين المستمر في عممياتيا من أجل تحقيق أعمى 

 مستويات من الجودة6
 الموارد البشرية: البعد الرابع: 

يرتبط منيج سيجما ستة بالموارد البشرية من خلال ربط نظامي الترقيات والحوافز وربط 
 مكافآت الإدارة العميا بإنجاح تطبيقو وتعيين مستشارين وخبراء منيج سيجما ستة6

قول أو  فالتحفيز ىو عبارة عن مجموعة من الدوافع التي تدفع إلى عمل الشيء، فيي كل
فعل أو إشارة تدفع الإنسان إلى القيام بسموك أفضل أو تعمل عمى استمراره فيو، وىي 
أيضاً تشمل شحن وتقوية المشاعر والأحاسيس الداخمية التي تقود إلى تحقيق الأىداف 

 (076، ص7100المرسومة )الناطور،
فاعل والتعامل مع فإن المتتبع لمفكر الإداري المعاصر يجده في تطور مستمر، ودائم الت

أىم القضايا الإدارية التي تشغل بال الكثيرين، ولا سيما أن المعالجات التي أفرزتيا الكثير 
من النظريات الإدارية التقميدية لم تتوصل إلى حمول جذرية ومؤثرة حياليا، فموضوع 

عل العلاقة بين الرئيس والمرؤوس ودوره في تحفيز المرؤوسين لتحقيق أفضل النتائج يج
المناخ الإداري صحي وسميم، فالحوافز توقظ الحماس والدافعية في العمل لدى العاممين 

 (76، ص7101مما ينعكس إيجابياً عمى الأداء العام وزيادة الانتاجية )أحمد، 
وتتضح أىمية التدريب لمموارد البشرية بالجوانب الآتية: تمكين الموظفين من القيام 

ة بكفاءة أفضل، وتمكين الموظف من مواكبة المستجدات بمياميم المتجددة والمتطور 
العالمية، ويساعد الموظفين عمى توظيف كفاءتيم واستثمارىا لتحقيق الأىداف التي تسعى 
المؤسسة إلى تحقيقيا، كما يساعدىم في تحقيق ذواتيم، ويشعرىم بأنيم أصبحوا عمى درجة 

س بالإجادة والتفوق والاستقرار والأمن عالية من الكفاءة، وىذا الشعور يولد لدييم الإحسا
 (0326، ص7107الوظيفي )المعمرية، 



 جايعت طُطا. يجهت كهَت انتزبَت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023( يوليو) المجمد 
 

 
566 

 
 

 

وترى الدراسة أن منيج سيجما ستة ييتم بتطوير قدرات الموارد البشرية لممؤسسة، وذلك 
من خلال التدريب والتطوير والتحفيز وتطوير مؤشرات تقييم الأداء لموقوف عمى الأداء 

 ير الأداء بما يحقق الجودة الشاممة لممنظمة6الفعمي لمعاممين والتخطيط لتطو 
جراءاتها:  منهجية الدراسة وا 

تم اعتماد المنيج الوصفي المسحي ، والذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة  منهج الدراسة:
 6كما توجد في الواقع، وييتم بوصفيا وصفاً دقيقاً، ويعبر عنيا تعبيراً كيفياً وكمياً 

لدراسة من القيادات الأكاديمية في جامعة حائل بالمممكة يتكون مجتمع ا مجتمع الدراسة:
( فرد، حسب الإحصائيات الرسمية لجامعة حائل .75العربية السعودية، والبالغ عددىم )

 م6 7170 -م7171لمعام الدراسي 
اختيار العينة بالطريقة العشوائية البسيطة وتكونت عينة الدراسة الفعمية تم  عينة الدراسة:

القادة الأكاديميين )وكلاء الجامعة، عمداء ووكلاء العمادات والكميات،  ( من27من )
 م71776 -7170رؤساء ومشرفات الأقسام الأكاديمية (، في جامعة حائل لمعام الجامعي 

استخدام الاستبانة كأداة رئيسة لمدراسة، والتي تم تصميميا خصيصاً، تم  أداة الدراسة:
 يجما ستة لدى القيادات الأكاديمية في جامعة حائل6لمتعرف عمى درجة ممارسة أبعاد س

 :، تتكون الاستبانة منمكونات الاستبانة
: وتشتمل عمى: )الدرجة العممية، الوظيفة الأكاديمية، سنوات البيانات الشخصية .1

 الخدمة(6
 ( فقرات56ويشتمل عمى ) بُعد التزام ودعم القيادة العميا، .2
 ( فقرات56تمل عمى )ويش بُعد التغذية العكسية والقياس، .3
 ( فقرات56، ويشتمل عمى )بُعد التحسين المستمر .4
 ( فقرات56ويشتمل عمى ) بُعد الموارد البشرية، .5

-0تم اعتماد استجابات أفراد عينة الدراسة حسب مقياس التدريج من ) مقياس التدريج:
 ( تمثل أعمى درجة موافقة56( تمثل أدنى درجة موافقة، و)0(، حيث )5
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 درجات الموافقة بحسب مقياس التدريج المبين في الجدول التالي: وتم تقييم
 ( مقياس التدريج1جدول )

 درجت

 انًوافقت

 انوسٌ

 انزقًٌ

 انوسٌ انُسبٌ انًتوسط انحسابٌ

 إني يٍ إني يٍ

 00811أقو ٍن  20.00 08.1أقو ٍن  1.00 1 لا أوافق بشدة

 00811أقو ٍن  36.00 0801أقو ٍن  1.80 2 لا أوافق

 0.811أقو ٍن  52.00 08.1أقو ٍن  2.60 3 صحَح إني حد يا

 811..أقو ٍن  68.00 801.أقو ٍن  3.40 4 أوافق

 100.00 84.00 5.00 4.20 5 أوافق بشدة

 تم التحقق من صدق الاستبانة من خلال التالي: صدق أداة الدراسة )الاستبانة(:
تم عرض  ق الظاهري(:الصدق من وجهة نظر المحكمين )صدق المحتوى/ الصد 06

( من المحكمين من أصحاب الخبرة والاختصاص، من أجل 01الاستبانة عمى عدد )
التحقق من سلامة الصياغة المغوية للاستبانة، ووضوح تعميمات الاستبانة، وانتماء 
المجالات للاستبانة ككل، وانتماء الفقرات لمجالات الاستبانة، ومدى صلاحية 

اف المرتبطة بيذه الدراسة، وبذلك تم التحقق من صدق الاستبانة لقياس الأىد
 الاستبانة من وجية نظر المحكمين6

تم حساب الصدق البنائي لمحاور الاستبانة، بعد تطبيقيا عمى عينة  الصدق البنائي: 76
( من مجتمع الدراسة، ومن خلال إيجاد معاملات الارتباط 41استطلاعية قواميا )

 بين في الجدول التالي:لمجالات الاستبانة، كما ىو م
 ( الصدق البنائي لمحاور الاستبانة2جدول )

 انًجال و
يعايم 

 الارتباط
 يستوى اندلانت "Sigقًَت "

 1810 18111 18900 اىتضاً ودػٌ اىقُبدة اىؼيُب 1

 1810 18111 18909 اىتغزَت اىؼنغُت واىقُبط 2

 1810 18111 18901 اىتذغُن اىَغتَش 0

 1810 18111 .1890 اىَىاسد اىبششَت .

يتبين من الجدول السابق أن جميع المجالات تتمتع بمعاملات صدق دالة إحصائياً، وتفي 
 بأغراض الدراسة6
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تم حساب صدق الاتساق الداخمي لفقرات الاستبانة، بعد  صدق الاتساق الداخمي: 46
 ( من مجتمع الدراسة، ومن خلال إيجاد41تطبيقيا عمى عينة استطلاعية قواميا )

 معاملات الارتباط فقرات الاستبانة، كما ىو مبين في الجداول التالية:
 (  صدق الاتساق الداخمي لفقرات بُعد التزام ودعم القيادة العميا3جدول )

 انفقزة #
يعايم 

 الارتباط

قًَت 

sig 

يستوى 

 اندلانت

 بعُد انتشاو ودعى انقَادة انعهَا

0 
 داسَت اىؼبٍيت بهبتذػٌ قُبدة اىجبٍؼت مبفت اىَغتىَبث الإ

18..0 18111 
داىت 

 إدصبئُب

0 
تتضَن سعبىت اىجبٍؼت ٍذىساً اعتشاتُجُب َذػٌ اىجىدة 

 واىتَُض
18.00 18111 

داىت 

 إدصبئُب

0 
تشاػٍ قُبدة اىجبٍؼت اىبذائو الاعتشاتُجُت ىَىاجهت 

 اىَخبطش اىَذتَيت
18919 18111 

داىت 

 إدصبئُب

. 
اىلاصٍت ىيتأمذ ٍن نجبح تقىً قُبدة اىجبٍؼت ببلإجشاءاث 

 خطظ اىجىدة بأبؼبدهب اىَختيفت
18.90 18111 

داىت 

 إدصبئُب

0 
تؼتَذ قُبدة اىجبٍؼت ػيً أعبىُب إدصبئُت ىقُبط وٍشاقبت 

 ٍغتىَبث الأداء
18919 18111 

داىت 

 إدصبئُب

يتبين من الجدول السابق أن جميع الفقرات تتمتع بمعاملات صدق دالة إحصائياً، وتفي 
 اض الدراسة6بأغر 

 ( صدق الاتساق الداخمي لفقرات بُعد التغذية العكسية والقياس4جدول )
 انفقزة #

يعايم 

 الارتباط

قًَت 

sig 

يستوى 

 اندلانت

 بعُد انتغذٍت انعكسَت وانقَاص

0 
 تقُظ قُبدة اىجبٍؼت أداء جَُغ الأقغبً اىؼبٍيت فُهب

18..0 18111 
داىت 

 إدصبئُب

0 
يً الأعبىُب الإدصبئُت ىَشاقبت تؼتَذ قُبدة اىجبٍؼت ػ

 ٍغتىَبث الأداء
18900 18111 

داىت 

 إدصبئُب

0 
تغهٌ أعبىُب اىقُبط اىَؼتَذة فٍ اىجبٍؼت فٍ تذغُن 

 الأداء اىنيٍ
18900 18111 

داىت 

 إدصبئُب

. 
تتببغ اىجبٍؼت خشَجُهب بهذف الاعتفبدة ٍن إنتبجُتهب 

 وتذغُن ٍخشجبتهب
18.90 18111 

داىت 

 إدصبئُب

0 
تغؼً قُبدة اىجبٍؼت دائَبً ىتقٌُُ نتبئج بشاٍج اىجىدة 

 وتصذُخ الانذشافبث
18900 18111 

داىت 

 إدصبئُب
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يتبين من الجدول السابق أن جميع الفقرات تتمتع بمعاملات صدق دالة إحصائياً، وتفي 
 بأغراض الدراسة6

 ( صدق الاتساق الداخمي لفقرات بُعد التحسين المستمر5جدول )
 انفقزة #

يعايم 

 الارتباط

قًَت 

sig 

يستوى 

 اندلانت

 بعُد انتحسٍَ انًستًز

0 
تنظش قُبدة اىجبٍؼت إىً اىتذغُن اىَغتَش فٍ اىؼَو ػيً أنه 

 جضء أعبط ٍن ٍنظىٍت اىجىدة8
189.0 18111 

داىت 

 إدصبئُب

0 
تيضً اىجبٍؼت اىؼبٍيُن بهب فٍ إظهبس جىانب الإبذاع واىتَُض فٍ 

 أدائهٌ بشنو ٍغتَش8
18900 18111 

داىت 

 إدصبئُب

0 
تذشص قُبدة اىجبٍؼت ػيً اىتؼشف إىً اقتشادبث اىَغتفُذَن 

 بهذف تذغُن جىدة اىؼَيُبث واىخذٍبث8
1890. 18111 

داىت 

 إدصبئُب

. 
تشبسك قُبدة اىجبٍؼت وصاسة اىتؼيٌُ فٍ تذذَذ ٍىاصفبث 

 اىخشَج وٍتطيببث عىق اىؼَو8
1890. 18111 

داىت 

 إدصبئُب

0 
بٍؼت ػَيُبث اعتنشبف اىطيبت ىَؼبسفهٌ وأفنبسهٌ تذػٌ اىج

 مَذخو تنبفغٍ فٍ اىتؼي8ٌُ
18900 18111 

داىت 

 إدصبئُب

يتبين من الجدول السابق أن جميع الفقرات تتمتع بمعاملات صدق دالة إحصائياً، وتفي 
 بأغراض الدراسة6

 ( صدق الاتساق الداخمي لفقرات بُعد الموارد البشرية6جدول )
 انفقزة #

يعايم 

 الارتباط

قًَت 

sig 

يستوى 

 اندلانت

 بعُد انًوارد انبشزٍت

0 
تَتيل اىجبٍؼت قبػذة بُبنبث ٍذذثت وٍتبدت دىه هىَت وٍغتىي 

 )اىَىظفُن، اىخشَجُن(8
18.0. 18111 

داىت 

 إدصبئُب

0 
تشجغ اىجبٍؼت اىؼبٍيُن واىطيبت ػيً اىَشبسمت فٍ اىَؤتَشاث 

 واىَتيقُبث اىؼيَُت اىَتخصصت
18.9. 18111 

داىت 

 إدصبئُب

0 
 تذػٌ اىجبٍؼت بُئت تؼيَُُت تهتٌ ببىطيبت روٌ الإػبقت

18..0 18111 
داىت 

 إدصبئُب

. 
تشبظ اىجبٍؼت اىذىافض واىتشقُبث والاٍتُبصاث بَغتىي ضبظ 

 اىجىدة
18.9. 18111 

داىت 

 إدصبئُب

0 
تهتٌ قُبدة اىجبٍؼت ببعتَشاسَت أثش اىتذسَب اىزٌ َغهٌ فٍ 

 جىدةتطىَش اى
189.1 18111 

داىت 

 إدصبئُب
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يتبين من الجدول السابق أن جميع الفقرات تتمتع بمعاملات صدق دالة إحصائياً، وتفي 
 بأغراض الدراسة6

 تم التحقق من ثبات الاستبانة من خلال التالي: ثبات أداة الدراسة )الاستبانة(:
  الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ: .1

الاستبانة من خلال حساب معاملات الارتباط باستخدام معادلة ألفا تم التحقق من ثبات 
 كرونباخ لمجالات الاستبانة، كما ىو مبين في الجدول التالي:

 ( معاملات الارتباط باستخدام معادلة ألفا كرونباخ لمجالات الاستبانة7جدول )
 يعايم الارتباط عدد انفقزاث انًجال و

 18901 0 اىتضاً ودػٌ اىقُبدة اىؼيُب 1

 189.0 0 اىتغزَت اىؼنغُت واىقُبط 2

 .1890 0 اىتذغُن اىَغتَش 0

 .1890 0 اىَىاسد اىبششَت .

يتبين من الجدول السابق أن معاملات الارتباط باستخدام معادلة ألفا كرونباخ لمجالات 
 الاستبانة ىي معاملات ثبات دالة إحصائياً، وتفي بأغراض الدراسة6

تم التحقق من ثبات الاستبانة من خلال حساب  لتجزئة النصفية:الثبات بطريقة ا 76
معاملات الارتباط بطريقة التجزئة النصفية لمحاور الاستبانة، كما ىو مبين في 

 الجدول التالي:
 ( معاملات الارتباط بطريقة التجزئة النصفية لمحاور الاستبانة8جدول )

 انًحور و
 يعايم الارتباط

 تعدٍمبعد ان قبم انتعدٍم

 .1891 18.00 اىتضاً ودػٌ اىقُبدة اىؼيُب 1

 .1891 18.00 اىتغزَت اىؼنغُت واىقُبط 2

 .1890 18900 اىتذغُن اىَغتَش 0

 18900 0..18 اىَىاسد اىبششَت .

يتبين من الجدول السابق أن معاملات الارتباط لمجالات الاستبانة ىي معاملات ثبات 
 دراسة6دالة إحصائياً، وتفي بأغراض ال
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 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها: 
ينص السؤال عمى ما يمي: ما درجة ممارسة القيادات نتائج الإجابة عن السؤال الأول: 

 الأكاديمية بجامعة حائل لأبعاد سيجما ستة من وجهة نظرهم؟
ول لمعينة الواحدة، كما ىو مبين في الجدا Tتم الإجابة عمى ىذا السؤال باستخدام اختبار 

 التالية:
 (: تحميل مجالات سيجما ستة9جدول )

 انًجال و
انًتوسط 

 انحسابٌ

قًَت 

Sig."" 
 انوسٌ انُسبٌ

 درجت انًوافقت

 مبُشة %801.. 18111 ..08 اىتضاً ودػٌ اىقُبدة اىؼيُب 0

 مبُشة %0801. 18111 .080 اىتغزَت اىؼنغُت واىقُبط 0

 مبُشة %08.1. 18111 .080 اىتذغُن اىَغتَش 0

 مبُشة %09811 18111 08.0 اىَىاسد اىبششَت .

 مبُشة %08.1. 0.000 .080 اندرجت انكهَت نلاستباَت

 وقد تبين من الجدول السابق:
أن درجة ممارسة القيادات الأكاديمية بجامعة حائل لأبعاد سيجما ستة من وجية نظرىم، 

ل عمى وجود موافقة %( مما يد27621(، ووزنو النسبي )46.3بمغ متوسطيا الحسابي )
بدرجة كبيرة عمى درجة ممارسة القيادات الأكاديمية بجامعة حائل لأبعاد سيجما ستة، 
وتعزو الدراسة  ذلك إلى أن القيادات الإدارية بجامعة حائل تدرك أن استخدام سيجما ستة 

ية، يساىم في زيادة الفاعمية في معالجة المشكلات الإدارية، ويحسن من الإجراءات الإدار 
كما أنيم يدركون أن أسموب سيجما ستة يعمل عمى تحسين الاتصالات وزيادة عناصر 
الاندماج بين عناصر الاتصال ويسيل القيام بالأنشطة الإدارية والتعميمية، ويحفز عمى 

 زيادة الابتكار والتحسين المستمر للإنتاجية6
( والتي أثبتت أن استخدام .710وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة عبد الله )

منيجية سيجما ستة في الجامعات السودانية جاءت بدرجة كبيرة، وتختمف مع نتيجة دراسة 
Antony, et al,2018) التي أظيرت أن ىناك نقص واضح في الدعم والالتزام من )

 الإدارة العميا في استدامة سيجما ستة6
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 يادة العميا(: تحميل فقرات بُعد التزام ودعم الق10جدول )

 انفقزة و

انًتو

 سط

انحسا

 بٌ

 قًَت

Sig.

"" 

 انوسٌ

 انُسبٌ

انتزتَ

 ب

 درجت

انًواف

 قت

08  
 الإداسَتتذػٌ قُبدة اىجبٍؼت مبفت اىَغتىَبث 

 اىؼبٍيت بهب
08.0 

0.00

0 

..8.1

% 
 مبُشة 0

08  
تتضَن سعبىت اىجبٍؼت ٍذىساً اعتشاتُجُب 

 َذػٌ اىجىدة واىتَُض
.80. 

0.00

0 

..8.1

% 
0 

مبُشة 

 جذاً 

08  
تشاػٍ قُبدة اىجبٍؼت اىبذائو الاعتشاتُجُت 

 ىَىاجهت اىَخبطش اىَذتَيت
08.0 

0.00

0 

.0801

% 
 مبُشة 0

.8  
تقىً قُبدة اىجبٍؼت ببلإجشاءاث اىلاصٍت ىيتأمذ 

 ٍن نجبح خطظ اىجىدة بأبؼبدهب اىَختيفت
08.0 

0.00

0 

..801

% 
 مبُشة 0

08  
تؼتَذ قُبدة اىجبٍؼت ػيً أعبىُب إدصبئُت 

 اقبت ٍغتىَبث الأداءىقُبط وٍش
08.9 

0.00

0 

.08.1

% 
 مبُشة .

 3833 انبعُد ككم
0.00

0 

..801

% 
 كبَزة

 وقد تبين من الجدول السابق أن:
 ( في الترتيب الأول ونصيا 7جاءت العبارة ) ًتتضمن رسالة الجامعة محورا"

%( وىي 23621وقد جاءت بوزن نسبي )استراتيجياً يدعم الجودة والتميز"، 
 فقة )كبيرة جداً(، وتعزو الدراسة ذلك إلى:بدرجة موا

أن القيادات الأكاديمية بجامعة حائل تسعى لتحقيق الرؤية الاستراتيجية لمجامعة فمن   -
خلال استخدام أسموب سيجما ستة يمكنيا إعداد رسالة لمجامعة تساىم في دعم الجودة 

مما يعزز من ميزتيا والتميز من أجل الارتقاء بجودة الخدمات التي تقدميا بالجامعة 
 التنافسية ويساىم في تحقيق مستويات متقدمة في التصنيف العالمي لمجامعة6

 ( في الترتيب 0جاءت العبارة )تدعم قيادة الجامعة كافة ونصيا  الأخير"
%(، وىي 23631، وقد جاءت بوزن نسبي )العاممة بها" الإداريةالمستويات 

 ذلك إلى:بدرجة موافقة )كبيرة(، وتعزو الدراسة 
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أن القيادة الأكاديمية بالجامعة تؤمن بمبدأ المشاركة والعمل بروح الفريق من أجل   -
الاستفادة القصوى من الطاقات والإمكانيات المادية والبشرية المتاحة، حيث أن 
الجامعة تزخر بالكفاءات وأصحاب الخبرة الواسعة بين المستويات الإدارية المختمفة 

داري  ين في الجامعة6من أكاديميين وا 
 (: تحهَم فقزاث بعُد انتغذٍت انعكسَت وانقَاص11جدول )

 الفقرة م

المتو 
 سط
الح

 سابي

 قيمة
Sig.

"" 

 الوزن
 النسبي

الترت
 يب

 درجة
الموا
 فقة

06  
تقيس قيادة الجامعة أداء جميع الأقسام 

 العاممة فييا
46.
0 

0.0
00 

2767
 كبيرة 4 1%

76  
تعتمد قيادة الجامعة عمى الأساليب 

 صائية لمراقبة مستويات الأداءالإح
465
2 

0.0
00 

2063
 كبيرة 3 1%

46  
تسيم أساليب القياس المعتمدة في 

 الجامعة في تحسين الأداء الكمي
462
7 

0.0
00 

2363
 كبيرة 0 1%

36  
تتابع الجامعة خريجييا بيدف الاستفادة 

 وتحسين مخرجاتيا إنتاجيتيامن 
464
. 

0.0
00 

.267
% 5 

متوس
 طة

56  
عة دائماً لتقييم نتائج تسعى قيادة الجام

 برامج الجودة وتصحيح الانحرافات
46.
5 

0.0
00 

2461
 كبيرة 7 1%

3.5 البُعد ككل
8 

0.0
00 

206.
1% 

 كبيرة

 وقد تبين من الجدول السابق أن:
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 ( في الترتيب الأول ونصيا 4جاءت العبارة ) تسهم أساليب القياس المعتمدة في"
%( وىي 23631اءت بوزن نسبي )، وقد جالجامعة في تحسين الأداء الكمي"

 بدرجة موافقة )كبيرة(، وتعزو الدراسة  ذلك إلى:
أن القيادات الأكاديمية تعتمد عمى أحدث الأساليب الإدارية والمينية الداعمة لمكادر   -

البشري من أجل تحقيق أعمى مستويات من الأداء للأفراد بما ينعكس بشكل عام عمى 
 يأتي ذلك من خلال العمل بروح الفريق الواحد6الأداء الفعمي لمجامعة كمل، و 

 ( ونصيا 3جاءت العبارة ) تتابع الجامعة خريجيها بهدف الاستفادة من"
(، وىي بدرجة 67.20%، وقد جاءت بوزن نسبي )وتحسين مخرجاتها" إنتاجيتها

 موافقة )متوسطة(، وتعزو الدراسة  ذلك إلى أن:
ي تستقطب عدداً كبيراً من الطمبة في جامعة حائل تعد من الجامعات الناشئة الت -

مختمف التخصصات، وليا ميزة تنافسية عالية تساىم في زيادة الإقبال عمى الجامعة 
وىذا بدوره يجعل من أعداد الخريجين كبيرة ويجعل عممية متابعة كافة الخريجين 

عة عممية معقدة نظراً لمعدد الكبير من الخريجين إلا أن الجامعة تسعى إلى المتاب
المستمرة لمخريجين من أجل تطوير قدراتيم وتحسين أدائيم والحصول عمى تغذية 

 راجعة بخصوص برامجيا وتخصصاتيا6
 (: تحميل فقرات بُعد التحسين المستمر12جدول )

 انفقزة و

انًتو

 سط

انحسا

 بٌ

 قًَت

Sig.

"" 

 انوسٌ

 انُسبٌ

انتزتَ

 ب

 درجت

انًواف

 قت

08  

َغتَش فٍ اىتذغُن اى إىًتنظش قُبدة اىجبٍؼت 

اىؼَو ػيً أنه جضء أعبط ٍن ٍنظىٍت 

 اىجىدة8

08.. 
0.00

0 

..8.1

% 
 مبُشة 0

08  
تيضً اىجبٍؼت اىؼبٍيُن بهب فٍ إظهبس جىانب 

 بشنو ٍغتَش8 أدائهٌالإبذاع واىتَُض فٍ 
08.0 

0.00

0 

..8.

% 
 مبُشة 0

08  

تذشص قُبدة اىجبٍؼت ػيً اىتؼشف إىً 

اقتشادبث اىَغتفُذَن بهذف تذغُن جىدة 

 ؼَيُبث واىخذٍبث8اى

0801 
0.00

0 

.0811

% 
 مبُشة 0
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 انفقزة و

انًتو

 سط

انحسا

 بٌ

 قًَت

Sig.

"" 

 انوسٌ

 انُسبٌ

انتزتَ

 ب

 درجت

انًواف

 قت

.8  
تشبسك قُبدة اىجبٍؼت وصاسة اىتؼيٌُ فٍ تذذَذ 

 ٍىاصفبث اىخشَج وٍتطيببث عىق اىؼَو8
0801 

0.00

0 

.0811

% 
 مبُشة .

08  
تذػٌ اىجبٍؼت ػَيُبث اعتنشبف اىطيبت 

 ىَؼبسفهٌ وأفنبسهٌ مَذخو تنبفغٍ فٍ اىتؼي8ٌُ
08.0 

0.00

0 

0.801

% 
 مبُشة 0

 3864 انبعُد ككم
0.00

0 

.08.1

% 
 كبَزة

 وقد تبين من الجدول السابق أن:
 ( بالترتيب 0جاءت العبارة )التحسين  إلى"تنظر قيادة الجامعة ونصيا  الأول

وقد جاءت بوزن المستمر في العمل عمى أنه جزء أساس من منظومة الجودة"، 
 ذلك إلى:  %( وىي بدرجة موافقة )كبيرة(، وتعزو الدراسة22631نسبي )

أن القيادة الأكاديمية والإدارية بالجامعة تدرك حجم المنافسة بين الجامعات السعودية   -
وأن السير في ركب التقدم يتطمب العمل عمى تجويد الخدمات المقدمة لمطمبة من أجل 
تعزيز الميزة التنافسية لمجامعة وتحقيق أعمى مستويات من الإنجاز، وىذا يتطمب 

تف الجيود بين الجانب الأكاديمي والجانب الإداري بالجامعة من أجل المثابرة وتكا
التحسين المستمر، حيث أن الجامعة وقيادتيا الأكاديمية تولي اىتماماً كبيراً لموضوع 

 الجودة6
 ( بالترتيب الأخير5وجاءت العبارة )  ونصها "تدعم الجامعة عمميات استكشاف

وقد جاءت بوزن نسبي  ي في التعميم"،الطمبة لمعارفهم وأفكارهم كمدخل تنافس
 %(، وىي بدرجة موافقة )كبيرة(، وتعزو الدراسة ذلك إلى:26.1.)

تستخدم جامعة حائل التقنيات والوسائل الحديثة في التعميم، وتسعى لامتلاك أكفاء   -
الكوادر التعميمية التي من شأنيا تقديم أفضل الخدمات التعميمية لمطمبة، ومن خلال 

تقديم الدعم اللازم لمطمبة من أجل صقل مياراتيم واكتشاف مواىبيم وتنمية ذلك يتم 
 معارفيم والاستفادة منيا كمدخل تنافسي لمتعميم6
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 (: تحهَم فقزاث بعُد انًوارد انبشزٍت13جدول )

 انفقزة و
 انًتوسط

 انحسابٌ

 قًَت

Sig."

" 

 انوسٌ

 انُسبٌ

انتزتَ

 ب

 درجت

انًوا

 فقت

08  

نبث ٍذذثت وٍتبدت تَتيل اىجبٍؼت قبػذة بُب

دىه هىَت وٍغتىي )اىَىظفُن، 

 اىخشَجُن(8

0800 0.000 
.0801

% 
 مبُشة 0

08  

تشجغ اىجبٍؼت اىؼبٍيُن واىطيبت ػيً 

اىَشبسمت فٍ اىَؤتَشاث واىَتيقُبث اىؼيَُت 

 اىَتخصصت

0800 0.000 
00801

% 
0 

ٍتىعط

 ة

08  
تذػٌ اىجبٍؼت بُئت تؼيَُُت تهتٌ ببىطيبت روٌ 

 الإػبقت
080. 0.000 

.08.1

% 
 مبُشة 0

.8  
تشبظ اىجبٍؼت اىذىافض واىتشقُبث 

 والاٍتُبصاث بَغتىي ضبظ اىجىدة
080. 0.000 

00801

% 
. 

ٍتىعط

 ة

08  
تهتٌ قُبدة اىجبٍؼت ببعتَشاسَت أثش اىتذسَب 

 اىزٌ َغهٌ فٍ تطىَش اىجىدة
080. 0.000 

.0801

% 
 مبُشة 0

 0.000 3845 انبعُد ككم
09811

% 
 كبَزة

 ول السابق أن:وقد تبين من الجد
 ( بالترتيب الأول ونصيا 5جاءت العبارة ) تهتم قيادة الجامعة باستمرارية أثر"

%( 206.1، وقد جاءت بوزن نسبي )التدريب الذي يسهم في تطوير الجودة"
 وىي بدرجة موافقة )كبيرة(، وتعزو الدراسة  ذلك إلى:

ممين من خلال الدورات أن الجامعة تعمل عمى تعزيز القدرات والإمكانيات لدى العا  -
التدريبية التخصصية التي يتم تقديميا لأعضاء ىيئة التدريس والعاممين كل في مجال 
تخصصو من أجل رفع قدراتيم ومواكبة أحدث التطورات في مجال تخصصاتيم، بما 

 ينعكس بشكل إيجابي عمى أدائيم وكذلك عمى جودة الخدمات التي يقدموىا6
 ( بالترت5جاءت العبارة ) تشجع الجامعة العاممين والطمبة يب الأخير ونصيا"

وقد جاءت بوزن  عمى المشاركة في المؤتمرات والمتمقيات العممية المتخصصة"،
 (، وىي بدرجة موافقة )متوسطة(، وتعزو الدراسة ذلك إلى:65.20%نسبي )
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حرص الجامعة عمى الاستفادة من المؤتمرات العممية وما تقدمو من دراسات   -
ت تفيد الجامعة والمجتمع، حيث أن الجامعة تعتمد مبدأ المشاركة في وتوصيا

المؤتمرات العممية بأوراق بحثية أحد شروط الترقية لأعضاء ىيئة التدريس من خلال 
عدد معين من الأوراق البحثية التي تقدم من أجل الترقية من أستاذ مساعد لدرجة 

ريس حريصون عمى المشاركة، أما أستاذ مشارك وىكذا، مما يجعل أعضاء ىيئة التد
فيما يخص الطمبة فميس ىناك إلزامية لذلك إلا أن الجامعة تحرص عمى تطوير قدرات 

 طمبتيا وخريجييا قدر الإمكان6 
نتائج الإجابة عن السؤال الثاني الذي نص عمى ما يمي: هل توجد فروق ذات دلالة 

تقدير أفراد عينة الدراسة  ( بين متوسط درجاتa≤0.05)إحصائية عند مستوى دلالة 
لدرجة ممارسة القيادات الأكاديمية في جامعة حائل لأبعاد سيجما ستة تعزى لمتغيرات 

 الدراسة )الدرجة العممية، الوظيفة الأكاديمية، سنوات الخدمة(؟
أولًا: تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة القيادات الأكاديمية في جامعة حائل لأبعاد 

 ستة وفقاً لمتغير الدرجة العمميةسيجما 
 للإجابة عمى ذلك تم استخدام اختبار التباين الأحادي، حسب الجدول التالي:

 ( َتائج اختبار انتباٍٍ الأحادً "اندرجت انعهًَت"14جدول )

 يصدر انتباٍٍ انًجال
يجًوع 

 انًزبعاث

درجاث 

 انحزٍت

يتوسط 

 انًزبعاث

قًَت 

"F" 

يستوى 

 اندلانت

 اىقُبدة اىؼيُب اىتضاً ودػٌ

 26.794 2 53.588 بُن اىَجَىػبث

0800. 1800. 
داخو 

 اىَجَىػبث

1210.190 69 17.539 

  71 1263.778 اىَجَىع

 اىتغزَت اىؼنغُت واىقُبط

 9.113 2 18.226 بُن اىَجَىػبث

1800. 18.10 
داخو 

 اىَجَىػبث

1761.274 69 25.526 

  71 1779.500 اىَجَىع

 ُن اىَغتَشاىتذغ

 18.687 2 37.374 بُن اىَجَىػبث

داخو  0.510 0.680

 اىَجَىػبث

1897.070 69 27.494 
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  71 1934.444 اىَجَىع

 اىَىاسد اىبششَت

 10.140 2 20.280 بُن اىَجَىػبث

0.367 0.694 
داخو 

 اىَجَىػبث

1905.220 69 27.612 

  71 1925.500 اىَجَىع

 ستباَتاندرجت انكهَت نلا

 173.215 2 346.430 بُن اىَجَىػبث

0.508 0.604 
داخو 

 اىَجَىػبث

23527.570 69 340.979 

  71 23874.000 اىَجَىع

المقابمة لاختبار  (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية 03من النتائج الموضحة في جدول )
( لمدرجة الكمية للاستبانة، وبذلك 05.0"التباين الأحادي" أكبر من مستوى الدلالة )

يمكن استنتاج أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقدير أفراد عينة 
الدراسة لدرجة ممارسة القيادات الأكاديمية في جامعة حائل لأبعاد سيجما ستة تعزى 

الدراسة ذلك إلى: أن  لمتغير الدرجة العممية )أستاذ مساعد، أستاذ مشارك، أستاذ(، وتعزو
جميع أفراد عينة الدراسة من القيادات الأكاديمية بجامعة حائل ىم عمى نفس درجة الدراية 
بمدى تطبيقيم لأبعاد سيجما ستة كونيم يعممون في بيئة عمل واحدة وتحت مجموعة من 

 القوانين والنظم التي تحكميم بعيداً عن درجاتيم العممية6 
عينة الدراسة لدرجة ممارسة القيادات الأكاديمية في جامعة حائل لأبعاد تقدير أفراد ثانياً: 

 سيجما ستة وفقاً لمتغير الوظيفة الأكاديمية
 للإجابة عمى ذلك تم استخدام اختبار التباين الأحادي، حسب الجدول التالي:

 ( نتائج اختبار التباين الأحادي "الوظيفة الأكاديمية"15جدول )
 ٍٍيصدر انتبا انًجال

يجًوع 

 انًزبعاث

درجاث 

 انحزٍت

يتوسط 

 انًزبعاث

قًَت 

"F" 
 اندلانت

اىتضاً ودػٌ اىقُبدة 

 اىؼيُب

 20.090 3 60.271 بُن اىَجَىػبث

1.135 0.341 
داخو 

 اىَجَىػبث

1203.507 68 17.699 

   71 1263.778 اىَجَىع

 بُن اىَجَىػبثاىتغزَت اىؼنغُت 
61.520 3 20.507 

0.812 0.492 
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داخو  واىقُبط

 اىَجَىػبث

1717.980 68 25.264 

   71 1779.500 اىَجَىع

 اىتذغُن اىَغتَش

 63.524 3 190.571 بُن اىَجَىػبث

2.477 0.069 
داخو 

 اىَجَىػبث

1743.873 68 25.645 

   71 1934.444 اىَجَىع

 اىَىاسد اىبششَت

 17.820 3 53.460 بُن اىَجَىػبث

0.647 0.587 
داخو 

 اىَجَىػبث

1872.040 68 27.530 

   71 1925.500 اىَجَىع

اندرجت انكهَت 

 نلاستباَت

 347.536 3 1042.607 بُن اىَجَىػبث

1.035 0.383 
داخو 

 اىَجَىػبث

22831.393 68 335.756 

   71 23874.000 اىَجَىع

المقابمة لاختبار  (.Sig)ية ( تبين أن القيمة الاحتمال05من النتائج الموضحة في جدول )
( لمدرجة الكمية للاستبانة، وبذلك 05.0"التباين الأحادي" أكبر من مستوى الدلالة )

يمكن استنتاج أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقدير أفراد عينة 
بعاد سيجما ستة تعزى الدراسة لدرجة ممارسة القيادات الأكاديمية في جامعة حائل لأ

وكلاء الجامعة، عمداء ووكلاء العمادات والكميات، رؤساء لمتغير الوظيفة الأكاديمية )
، وتعزو الدراسة ذلك إلى: أن جميع الوظائف الأكاديمية ومشرفات الأقسام الأكاديمية(

ضل القيادية تتطمب حرص القائد عمى استخدام أحدث الأساليب الإدارية من أجل تقديم أف
أداء ممكن، وىذا يجعل من عمداء الكميات ووكلاء الكميات ورؤساء الأقسام ومشرفي 
الأقسام يحرصون عمى التحسين المستمر وتنمية الموارد البشرية من أجل تجويد العممية 

 الإدارية وتحسين الخدمات المقدمة6
في جامعة حائل لأبعاد تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة القيادات الأكاديمية ثالثاً: 

 سيجما ستة وفقاً لمتغير سنوات الخدمة
 للإجابة عمى ذلك تم استخدام اختبار التباين الأحادي، حسب الجدول التالي: 
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 ( نتائج اختبار التباين الأحادي "سنوات الخدمة"16جدول )
 يصدر انتباٍٍ انًجال

يجًوع 

 انًزبعاث

درجاث 

 انحزٍت

يتوسط 

 انًزبعاث

قًَت 

"F" 

وى يست

 اندلانت

 اىتضاً ودػٌ اىقُبدة اىؼيُب

 12.017 2 24.035 بُن اىَجَىػبث

0.669 0.516 
داخو 

 اىَجَىػبث

1239.743 69 17.967 

   71 1263.778 اىَجَىع

 اىتغزَت اىؼنغُت واىقُبط

 بُن اىَجَىػبث
10.270 2 5.135 

داخو  0.819 0.200

 اىَجَىػبث

1769.230 69 25.641 

   71 1779.500 ىعاىَجَ

 اىتذغُن اىَغتَش

 26.711 2 53.423 بُن اىَجَىػبث

0.980 0.381 
داخو 

 اىَجَىػبث

1881.022 69 27.261 

   71 1934.444 اىَجَىع

 اىَىاسد اىبششَت

 3.983 2 7.967 بُن اىَجَىػبث

0.143 0.867 
داخو 

 اىَجَىػبث

1917.533 69 27.790 

   71 1925.500 اىَجَىع

 اندرجت انكهَت نلاستباَت

 72.206 2 144.413 بُن اىَجَىػبث

0.210 0.811 
داخو 

 اىَجَىػبث

23729.587 69 343.907 

   71 23874.000 اىَجَىع

المقابمة لاختبار  (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية .0من النتائج الموضحة في جدول )
( لمدرجة الكمية للاستبانة، وبذلك 05.0الدلالة ) "التباين الأحادي" أكبر من مستوى

يمكن استنتاج أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقدير أفراد عينة 
الدراسة لدرجة ممارسة القيادات الأكاديمية في جامعة حائل لأبعاد سيجما ستة تعزى 

سنوات  01سنوات،  01إلى أقل من  5من سنوات،  5لمتغير سنوات الخدمة )أقل من 
فأكثر(، وتعزو الدراسة ذلك إلى: أن أسموب سيجما ستة يعتبر من الأساليب الحديثة نسبياً 
في عمم الإدارة مما يجعل جميع العاممين عمى اختلاف عدد سنوات خدمتيم عمى نفس 
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ية يكونوا عمى مستوى الدراية والمعرفة بيذا الأسموب، حيث أن جميع القيادات الإدار 
مستوى عالٍ من المعرفة بالأساليب الإدارية الحديثة والتي تساىم في تحسين مستوى جودة 
الخدمات المقدمة، مما يجعل من القيادات أكثر حرصاً عمى مواكبة كل جديد في عمم 

 التخطيط والإدارة6
النحو في ضوء نتائج الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من التوصيات عمى  التوصيات:

 التالي:
تطبيق منيجية سيجما ستة داخل الجامعات، لما ليا من أىمية لمنيوض بجودة   06

العممية التعميمية والإدارية داخل الجامعة كأسموب متكامل لتحقيق جودة الأداء بما 
يساىم في خفض نسبة العيوب أو الأخطاء إلى أقل الدرجات الممكنة، وذلك من 

بأسموب سيجما ستة والاستعانة بالخبراء في المجال، خلال عقد ورش العمل الخاصة 
 وتوزيع نشرات دورية عمى الموظفين حول أسموب ستة سيجما6

توفير كافة التسييلات المالية والإدارية والموجستية لتطبيق أسموب سيجما ستة لتحصل  76
 الجامعة عمى الميزة التنافسية التي ستضعيا في مصاف الجامعات المتميزة6

الكوادر البشرية المميزة، وتدريبيم لتتمكن الجامعة من المضي قدماً نحو استقطاب  46
تطبيق أسموب سيجما ستة لمحصول عمى الميزة التنافسية لمجامعة، وذلك من خلال 

 اعتماد آليات مختمفة لمتحسين المستمر في جميع جوانب الأداء المختمف6 
مقترحات الجيدة التي يقدميا إشراك العاممين في عممية اتخاذ القرارات من خلال ال 36

العاممون في الجامعة، وىذا يؤدي إلى تجنب مقاومتيم لتطبيق منيجيات حديثة في 
 الإدارة ومنيا سيجما ستة6

عقد دورات تدريبية في مجال الجودة وفي منيج سيجما ستة من أجل الارتقاء بمستوى  56
 يا الجامعة6أداء العاممين بما ينعكس عمى مستوى جودة الخدمات التي تقدم

تدريب مشرفي الأقسام الأكاديمية عمى تطبيقات منيجية سيجما ستة من خلال عقد  6.
 ورش تدريبية لاستخدام منيجية سيجما ستة 6 
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الاىتمام بتطوير الموارد البشرية لما لو من أىمية وتأثير عمى تطوير قدراتيم وتحسين  26
 لخدمات التي تقدميا الجامعة6مستويات أدائيم والمساىمة في تجويد الأداء، والرقي با

استكمالًا لمجيود المبذولة في ىذا الشأن توصي الدراسة بإجراء الدراسات  :بحوث مقترحة
 التالية:

تصور مقترح لتطوير جودة الخدمات التعميمية بالجامعات السعودية وفق منيجية  06
 سيجما ستة6

د سيجما ستة وعلاقتيا درجة ممارسة القيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية لأبعا 76
 بالميزة التنافسية لمجامعة6

درجة توافر أبعاد سيجما ستة لدى الجامعات السعودية وعلاقتيا بجودة المخرجات  46
 التعميمية6
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 المراجع:
والجودة الشاممة وأثرىما عمى  الإنتاجية(6 7112أبو زيادة، زكي عبد المعطي6 ) -

ة عمى قطاع الصناعات الدوائية في فمسطين6 رسالة القدرة التنافسية: دراسة تطبيقي
 دكتوراه6 معيد البحوث والدراسات العربية، القاىرة6

(6 تقييم الأداء وأثره في تحفيز العاممين، العمل 7101أحمد، أحمد الطاىر6 ) -
السوداني، العدد  الإسلاميجياد وعبادة6 مجمة المال والاقتصاد6 بنك فيصل 

(.46) 
(6 إمكانية تطبيق أسموب سيجما ستة ودوره في 7103ن6 )إعديمي، فادي حس -

تخفيض التكاليف وتدعيم المقدرة التنافسية دراسة تطبيقية في شركة التقنيات 
 المتطورة لإعادة تصنيع المواد المستيمكة6 رسالة ماجستير6 جامعة الزرقاء6 اليمن6

ستة في (6 دور تنفيذ المدخل الرشيق لسيجما 7105بركات، عامر أسامة6 ) -
العلاقة بين التوجو بالجودة وتحقيق التفوق التنافسي6 رسالة ماجستير6 جامعة 

 6  الأردن، الأوسطالشرق 
(6 درجة ممارسة القادة الأكاديميين في 7102البستنجي، يوسف مصطفى6 ) -

الجامعات الأردنية لمحوكمة في العاصمة عمان وعلاقتيا بدرجة توافر معايير 
نظر أعضاء ىيئة التدريس6 رسالة ماجستير6 جامعة  )ستة سيجما( من وجية

  الأردن6الشرق الأوسط، 
(6 سيجما ستة تطبيقات عمى المنشآت الخدمية 7113بن سعيد، خالد بن سعد6 ) -

 والصناعية، المكتبة الوطنية، الرياض6
(6 إدارة الجودة الشاممة والإنتاجية والتخطيط 7112توفيق، عبد الرحمن6 ) -

 يز والريادة والتفوق6 الدار الجامعية6 الإسكندرية6التكنولوجي لمتم
 (6 نظم إدارة الجودة6 جامعة الموصل6 العراق71126الجبوري، ميسر إبراىيم6 ) -
 (6 إدارة الجودة الشاممة6 دار وائل لمنشر والتوزيع6 عمان71126جودة، محفوظ6 ) -
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وتطوير م(6 إمكانية تطبيق آليات سيجما ستة لتقييم 7103الحسن، محمد حمد ) -
جودة القيادة التربوية في الإشراف التربوي بمحافظة الأحساء6 مجمة بنيا6 العدد 

 6 420-434(، ص75(6 المجمد )22)
(6 تطوير القيادات المدرسية باستخدام منيجية 7102الحسن، محمد حمد6 ) -

 (6 الرياض، المممكة العربية السعودية6.سيجما )
 sixسيجما ) ستةبيق مبادئ منيجية (6 امكانية تط.710الحوامدة، رابعة ) -

sigma المدرسية في محافظة جرش من وجية نظر المديرين  الإدارة( في
 والمشرفين التربويين6 رسالة ماجستير6 جامعة اليرموك، الأردن6

-sixم(6 متطمبات تطبيق سيجما ستة 7103درادكة، أمجد ومحمود، أشرف6 ) -
sigma الطائف6 مجمة التنمية والثقافة6  وعلاقتيا بالتطوير التنظيمي بجامعة
 6 755-0.5، ص 21العدد 

م(6 التعمم الالكتروني ضرورة مجتمعية .711درويش، سعد وباشيوة، الحسن6 ) -
 746-0دراسة نظرية"، ورقة مقدمة لمؤتمر جامعة البحرين، ص "

(6 تقييم واقع توافر متطمبات تطبيق منيجية ستة سيجما في 7103زاىر، بسام6 ) -
ت الصناعية دراسة ميدانية6 مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات المنظما

 (76) .4العممية سمسة العموم الاقتصادية والقانونية6 
م(6 تطبيقات سيجما ستة في المجال التربوي6  7115الشامان، أمل بنت سلامة6 ) -

-22، ص02مجمة الممك سعود، لمعموم التربوية والدراسات الإسلامية، العدد 
04. 6 

(6 ستة سيجما مدخل لمقيمة المتميزة لمزبون دراسة 7107الشريفي، زينب ىادي6 ) -
استطلاعية لآراء عينة من رؤساء الأقسام والشُعب في معمل سمنت الكوفة6 مجمة 

 0.16-072(، ص 74)2الغري لمعموم الاقتصادية والإدارية6 
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( sigma six(6 استخدام منيجية سيجما ستة ).710عبدالله، سياد عمي6 ) -
دكتوراه6 جامعة أم  أطروحةلقياس جودة الأداء الأكاديمي بالجامعات السودانية6 

 ، السودان6 الإسلاميةدرمان 
 (6 سيجما ستة لممديرين6 ترجمة: مكتبة جرير6 الرياض71126غريغ، برو6 ) -
في  sigma six(6 استخدام منيج سيجما ستة 7102الكروي، حسين قدوري6 ) -

 لداخمية6 رسالة ماجستير6 جامعة النيمين، السودان   تحسين أداء الرقابة ا
(6 الاتجاىات الحديثة في إدارة الموارد البشرية6 دار 7100الكلالده، طاىر6 ) -

 اليازوري العممية لمنشر والتوزيع6 عمان، الأردن6
كمدخل  sigma sixم(6 أطار مقترح لتطبيق منيجية 7103المصري، الأغا ) -

 اديمية في الجامعات الفمسطينية6 أبو ظبي6 لتحسين جودة الحياة الأك
(6 التدريب التربوي الأسس والمرتكزات6 مجمة 7107المعمرية، نصرا بنت عمي6 ) -

 (4.6رسالة التربية6 سمطنة عمان، العدد )
(: مناىـج البحـث فـي التربيـة وعمـم النفـس، دار المسـيرة 7111ممحـم، سـامي ) -

 .لمنشـر والتوزيـع، عمـان
(6 التحفيز وميارات تطوير الذات6 دار أسامة 7100ور، فايز عبد الكريم6 )الناط -

 لمنشر والتوزيع6 عمان، الأردن6
(6 إدارة الجودة الشاممة والإنتاجية لمتميز والريادة 7112النجار، فريد راغب6 ) -

 والتفوق6 الدار الجامعية6 الإسكندرية6
(6 إدارة الجودة 7112النعيمي، محمد عبد العال وصويص، راتب جميل6 ) -

مقدمة في إدارة الجودة الشاممة للإنتاج والعمميات والخدمات6 دار  -المعاصرة
 اليازوري العممية لمنشر والتوزيع6 عمان6

(6 سيجما ستة، ترجمة: علا أحمد 7112ىاري، مايكل وشرويدر، ريتشارد6 ) -
 صلاح6 مركز الخبرات المينية للإدارة6 القاىرة6
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م(6 خطة التنمية التاسعة6 الرياض، مكتبة 7101تخطيط6 )وزارة الاقتصاد وال -
 الوزارة6
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