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effectiveness of a training program based on Neural Branching 

Strategies for developing the professional skills of social work students. 

 

 

 

 

 

 

 المستخلص.

 الانساف المصري؛ وفي ضوء اهتماـ الدولة المصرية ببناء المي والاقميمي والقومي بالتعميـفي ظؿ الاهتماـ الع
؛ جاء ، وفي ظؿ اهتماـ القيادة السياسية في مصر بتطوير التعميـ الجامعي والبحث العمميـ2030 تأكيداً لرؤيتها

 المهنيةمهارات التنمية بتطوير التعميـ العممي لمخدمة الاجتماعية ولا يمكف تحقيؽ ذلؾ إلا مف خلاؿ الدور للاهتماـ 
 .يات التعميمية المختمفة والتي منها استراتيجيات التفكير المتشعبالخدمة الاجتماعية باستخداـ الاستراتيجطلاب ل

التدريب الميداني لمخدمة  – البرامج التدريبية – العمميالتعميـ  –تعميـ الخدمة الاجتماعية  الكممات المفتاحية:
 .استراتيجيات التفكير المتشعب -الاجتماعية 

Summary. 

In light of the global, regional and national interest in education; And in light of the 

interest of the Egyptian state in building the Egyptian human being in confirmation of 

its vision 2030, and in light of the interest of the political leadership in Egypt to develop 

university education and scientific research; The role came to pay attention to the 

development of practical education for social work, and this can only be achieved by 

developing the professional skills of social work students using various educational 

strategies, including divergent thinking strategies. 

Keywords: Social work education - practical education - training programs - field 

training for social work - Neural Branching Strategies. 
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 .البحثأولًا: مقدمة ومشكمة 
مػػيـ العػػػالي حيػػػث عػػػرؼ مػػف المعػػػروؼ حف الحضػػػارة العربيػػػة الاسػػلامية لهػػػا دور كبيػػػر فػػػي التع

المسػػمموف حضػػارات اامػػـ القديمػػة واطمعػػوا عمػػع  قافػػاتهـ بعػػد اسػػتلامهـ زمػػاـ اامػػور فػػي بػػلاد هػػذ  
، 2019اامػػـ، فأخػػذوا معػػارفهـ واسػػتفادوا مػػف عمػػومهـ وتجػػاربهـ فػػي شػػتع المجػػالات.  الخطيػػب، 

 ( 11ص

فقػد حهمػػؿ   ية؛ ومػ  ذلػؾنمػا الاهتمػاـ العممػي بالتأمػؿ بشػكؿ ممحػػوظ فػي السػنوات الماضػلػذلؾ 
قػػد تػػؤدي إلػػع حػالات معينػػة مػػف الػػتحكـ التػي العمػـ حتػػع افف فكػػرة حف حنواعػا مختمفػػة مػػف التػػأملات 

  (Colzato, L.S& et.all, 2017, p10)ي. الإدراك

التعميـ ليس فقط قضية تقتصر عمع ماذا وكيؼ يػتـ تدريسػ ، فػالتعميـ يقػوـ عمػع التفاعػؿ بػيف ف
، حفعال ، وكذلؾ يقوـ عمػع التػدريب ليستجيبوا لما يقول  وما يلاحظون  مف لجامعيوااستاذ االطالب 

 (296، ص 2004وهذا مما يجعؿ الاستفادة مف التعميـ ممكنة ومحققة.  هيؿ، 

وتمػر تمػؾ النوعيػات بمػرحمتيف  -عػاـ وفنػي  -والتعميـ في مصر يتم ؿ في نوعيف مػف التعمػيـ 
 انوي(، والمرحمة ال انية تتم ؿ فػي  -اعدادي  –ااساسي  ابتدائي  المرحمة ااولع تتم ؿ في التعميـ

  بالجامعات والمعاهد العميا.التعميـ العالي 

حاجػة إلػع إعػادة بنػاء فػي هػذا السػياؽ، و مػة حتميػة لإجػراء إصػلاح التعميـ العالي بوعمي  فإف 
وط ناشػػئة واخػػتلالات جػػوهري لنظػػاـ التعمػػيـ العػػالي المصػػري، وتنشػػأ هػػذ  الحتميػػة عػػف اجتمػػاع ضػػ 

 (9، ص2010منظمة التعاوف والبنؾ الدولي، وظيفية متراكمة.  

ولقد شهدت فترة السبعينات وال مانينيػات تطػوراً كبيػراً فػي تأسػيس الجامعػات فػي الػدوؿ العربيػة، 
% مف 60ـ وهذا ما يعادؿ 1987ـ إلع 1970فتـ تأسيس إحدى وخمسوف جامعة خلاؿ الفترة مف 

ـ مػػا 2014(، كمػػا بمػػع العػػدد الإجمػػالي لمجامعػػات حتػػع عػػاـ 2013بيػػة  الخطيػػب، الجامعػػات العر 
جامعػة ، حمػا إذا حضػفنا المعاهػد العميػا وكميػات المجتمػ  فػإف عػدد مؤسسػات التعمػيـ  338يقرب مف 

 (. 2009مؤسسة  تقرير اليونيسكو،  1139العالي يصؿ 

رة في المجتم  المصري؛ حيث يم ؿ يم ؿ شريحة كبي العالي وجدير بالذكر فإف خريجي التعميـ
حلػؼ( بيػنهـ   92,4 ـ 2019ـ/ 2018فػي العػاـ الجػامعي عدد خريجي المعاهد العميا وااكاديميات 

.  الجهػػػػػاز المركػػػػػزي لمتعبئػػػػػة العامػػػػػة حلػػػػػؼ( لخريجػػػػػي المعاهػػػػػد العميػػػػػا لمخدمػػػػػة الاجتماعيػػػػػة 10,8 
ة حصػػبض ضػػروريا عمػػع المسػػتوى حف تعمػػيـ الخدمػػة الاجتماعيػ كمػػا  (2021نػػوفمبر  21والاحصػاء، 

المحمع ومػف  ػـ القػومي ومػف  ػـ الػدولي لمسػاعدة حنسػاؽ التعامػؿ عمػع سػد احتياجػاتهـ ومواجهػة مػا 
مواجهػػة ل الاجتمػػاعي ااخصػػائيالبوابػػة الرئيسػػية لإعػػداد ، كمػػا حنػػ  يعػػوقهـ مػػف مشػػكلات اجتماعيػػة
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 ,linda,1998) ومهاراتػػػ .الانسػػػاف ومسػػػاعدت  عمػػػع اشػػػباع احتياجاتػػػ  وتنميػػػة قدراتػػػ  مشػػػكلات 

p220) 
ويم ؿ التعميـ العممي  التدريب الميداني( لمخدمػة الاجتماعيػة ومهػارات الممارسػة المهنيػة قطػب 
الرحع في عممية الإعداد المهني للأخصائي الاجتماعي منذ نشأة الخدمة الاجتماعية كمهنة، حيػث 

ـ لػػػيس مػػػف خػػػلاؿ 1901مبيػػػا عػػػاـ نجػػػد حف الخدمػػػة الاجتماعيػػػة قػػػد بػػػدح تعميمهػػػا فػػػي جامعػػػة كولو 
ميػػداني يمػػنض بعػػدها الطالػػب المحاضػػرات النظريػػة ولكػػف مػػف خػػلاؿ فتػػرة سػػتة حشػػهر مػػف التػػدريب ال

 (5265، ص2010، مارس عفيفيدرجة ااهمية ليمارس العمؿ الاجتماعي.  

لا يػػتـ عػػف طريػػؽ و التعمػػيـ العممػػي عػػف طريػػؽ  الاجتماعيػػةيجػػب حف يكػػوف تعمػػيـ الخدمػػة  لػػذلؾ
حيػث حف  ،وذلؾ مف اجؿ تنميػة مهػارات الخدمػة الاجتماعيػة، فقط داخؿ المحاضرات النظري عميـالت

( martin, 2000, p105) عمميتاف مُتلازمتاف. الاجتماعيةالخدمة  فيالتعميـ والتدريب 
 

    حيػػثُ يسػػاهـ التعمػػيـ العممػػي فػػي إكسػػاب الطػػلاب الخبػػرات اللازمػػة وتنميػػة مهػػاراتهـ وقػػدراتهـ،
المؤسسػػػات  فػػػيعمميػػػة تقميديػػػة يُمارسػػػها الطػػػلاب  الاجتماعيػػػةالخدمػػػة  فػػػي التعمػػػيـ العممػػػيد فمػػػـ يعػػػ

 ومػداخؿ ونمػاذج عمميػة عمميػة تنطمػؽ مػف نظريػات حُسػس المختمفة، بؿ حصبحت عمميػة تعتمػد عمػع
طػػػػرحت عمػػػػع مهنػػػػة الخدمػػػػة  التػػػػيالممارسػػػػة والتطبيػػػػؽ خاصػػػػة بعػػػػد الت يػػػػرات الجذريػػػػة  فػػػػيمتعػػػػددة 

  (1698، ص2009، سعودم.  الاجتماعية

، ويُعطيػػػ  معنػػػع واقعيػػػاً النظػػػري لممهنػػػة الاطػػػار نػػػاء عمػػػع ذلػػػؾ يقػػػوـ التعمػػػيـ العممػػػي بتعميػػػؽوب
تواجػػ   التػػي، والمُشػػكلات الإنسػػانيممموسػػاً، ويزيػػد مػػف قػػدرة الطػػلاب عمػػع التحميػػؿ المُػػنظـ لمسػػموؾ 

مكانات التدخؿ لمواجهتها  ،العملاء  (150، ص1999، رجب  الممارسة. فيوا 

عمػػع حهميػػة وجػػود علاقػػة بػػيف والتػػي ركػػزت ( Bundlerير لدراسػػة  بنػػدنتػػائج وهػػذا مػػا حكدتػػ  
، كمػػا حوضػػػض حف المهنػػػيكبدايػػة حساسػػػية لمعمػػؿ  الميػػػدانيوبػػػيف المجػػاؿ  الاجتماعيػػةطػػلاب الخدمػػػة 
 المختمفػة وتنميػة قدرتػ  عمػع المهنػيمراحؿ الت ير  واجتيازيشج  الطلاب عمع النمو  التعميـ العممي

( Bundler, 1986, p147). المجتم  فيتحدث  التيمسايرة التطورات والت يرات 
 

 ،لمطػػلاب المهػارات المهنيػة تنميػةتُسػاعد عمػع  التػيمػف حهػـ الوسػػائؿ  لػذلؾ يعػد التعمػيـ العممػي
الممارسػػة الواقعيػػة، كمػػا تتػػيض الفرصػػة  فػػيقهػػا حتػػع تمكػػنهـ مػػف تطبي ،ممارسػػتهاعمػػيهـ  ينب ػػي التػػي

، 2006، حكتػػوبر ابػػو ريػػ   مؤسسػػات التػػدريب. فػػيود بالقػػدرة عمػػع تطبيػػؽ مػػا تعممػػو  لمطػػلاب لمتػػز 
 (242ص

حخصػػائييف اجتمػػاعييف طػػلاب حتػػع يصػػبحوا لم بتنميػػة المهػػارات المهنيػػة  الاهتمػػاـذلؾ يجػػب ولػػ
عمػػيهـ، ويػػزداد الجانػػب  الممقػػاة الاجتماعيػػةلمسػػئولية ا واتحممػػيختمفػػة لالم المهنػػة مجػػالات مػػؤ ريف فػػي
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الجوانػب ، اامػر الػذى يػؤدى إلػع لاؿ بػرامج تعميميػة ومنػاهج تطبيقيػة حك ػر جػودةلهػـ مػف خػ نيالمه
(Damson, et.all, 2006, p. 139) لمطلاب. والمهنية المهارية

  

فهػػـ التػػأ يرات التعميميػػػة فػػي مهػػػاـ التفكيػػر الإبػػداعي مػػػف حجػػؿ تعزيػػػز ااداء  وبنػػاء عميػػ  فػػػإف 
التفكيػػر المجػػازي المتشػػعب عمػػع حنمػػاط التفكيػػر المختمفػػة م ػػؿ ر فػػي مهػػاـ التفكيػػ لمطػػلابالإبػػداعي 
 &Forthmann, B). مجػردةال التفكيػر المتبػايف التصػويريةو التفكيػر التنػاظري المجػازي و المتبػايف 

et.all, 2019, pp. 18-29  

تعمػػؿ عمػػع  Neural Branching Strategies (NBA)واسػتراتيجيات التفكيػػر المتشػعب 
ة لمتفكيػػر فػػي شػػبكة ااعصػػاب بػػالمم  انهػػا تسػػمض لمػػدـ اف يسػػير ويتػػدفؽ عبػػر فػػتض مسػػارات جديػػد

مسارات جديدة في الخلايا العصبية وتتميز بقدرتها عمع مساعدة الطالب عمع عمؿ وصلات جديدة 
، ص 2006، عمػػراف بػػيف ااعصػػاب فػػي خلايػػا المػػم ممػػا يسػػاعد عمػػع تشػػعب التفكيػػر ومرونتػػ . 

285) 

شعب ححد انواع التفكير التي تجعؿ عمميتي التعميـ والتعمـ نظاماً ديناميكيػاً كما يعد التفكير المت
مفتوحػػاً دائػػـ الت ييػػر والتشػػكيؿ يػػربط المعمومػػات الجديػػدة بالبنيػػة المعرفيػػة السػػابقة لػػدى الطالػػب ممػػا 

  (46، ص2009، محمد  يسهـ في تحقيؽ التعمـ ذو المعنع.

مػػف  المتشػػعبالتفكيػػر  اسػػتراتيجيةتعزيػػز  وف( بػػأفت دراسػػة  كمػػاؿ، عبدالحميػػد و خػػر ح بتػػوعميػ  
 &Abdul Hamid, K). فػي الإبػداعالطػلاب خػلاؿ التػدريب عمػع تحفيػز الإبػداع يزيػد مػف حداء 

et.all, 2020 
 

يعتبػػر مػػػف حهػػـ المكونػػات التػػػي يجػػب حف تحتويهػػا بػػػرامج التػػدريب عمػػػع  وممػػا لاشػػؾ فيػػػ  بأنػػ 
 ,lee,2004) ميمػي هػاـ تقيسػ  الاختبػارات الابداعيػة.الابػداع ولكػف لابػد اف يكػوف نػاتج ومخػرج تع

p78)  

تعد ححد القضايا  المهنية والتيممهارات ومف الضروري تحتاج ممارسة الخدمة الاجتماعية ل
تعتمد عمع العلاقة بيف مهارات  والتي،  الاجتماعيةـ الخدمة يحقائؽ تعم فيااساسية المختمفة 

 ( .29، ص  2009،  السروجي  .معينة والعائد مف ممارسة المهنة
تنميػػػة المهػػػارات المهنيػػػة لطػػػلاب الخدمػػػة الاجتماعيػػػة إلا  وتماشػػػياً مػػػ  مػػػا تػػػـ ذكػػػر  لا يمكننػػػا

بالاستناد عمع استراتيجيات التي تعمؿ عمع انتاج اافكػار الابتكاريػة ؛ وهػذا مػا تهػدؼ اسػتراتيجيات 
ر وابػداء الػػرحي وعػػرض اافكػػار صػياةة وتوجيػػ  ااسػػئمة حيػث تسػػعع إلػػع حػػث الطػلاب عمػػع التفكيػػ

بشكؿ متعدد ومتنوع؛ وتنب ؽ مف تمؾ الاستراتيجيات استراتيجيات التفكيػر المتشػعب التػي تعػد هػيكلًا 
يتكوف مف سمسمة اانشطة المهنية التي تعد بم ابة وسيمة قوية لتشجي  الطػلاب عمػع ممارسػة بنائياً 

 التفكير المتشعب. 
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حف درجػػات الطػػلاب  carmond et.allكارمونػػد و خػػروف  ةوهػػذا مػػا اكػػدت عميػػ  نتػػائج دراسػػ
المرتفعػػة التػػي يحصػػموف عميهػػا فػػي اختبػػارات التفكيػػر المتشػػعب تعػػد مؤشػػراً قويػػاً لتحقيػػؽ مسػػتويات 

 carmond B, et.all,2005, p)عالية مف الانجازات الابداعية في حياتهـ الدراسػية والمسػتقبمية. 

287) 

اسػػتخداـ اسػػتراتيجيات التفكيػػر المتشػػعب يػػؤدي إلػػع زيػػادة  زينػػب بػػدر بػػأف كمػػا حوضػػحت دراسػػة
ايجابية الطلاب وفاعميتهـ في الموقؼ التعميمي؛ كما اف تنوع استراتيجيات التفكير المتشػعب يسػاعد 

انهػػػػػا تتضػػػػػمف التػػػػػدريس المباشػػػػػر والانشػػػػػطة والتػػػػػدريبات وحوراؽ العمػػػػػؿ شػػػػػعور الطػػػػػلاب بالسػػػػػعادة 
  (283، 2016 زينب، يونيو  رات فيما بينهـ.ومجموعات عمؿ تعاوني لتبادؿ الخب

وبناء لما تـ عرض  وجب عمينا تنمية المهارات المهنية لطلاب الخدمة الاجتماعية، وفي 
ضوء خطة التدريب العممي لمعاهد وكميات الخدمة الاجتماعية يتـ تدريب طلاب الخدمة 

 الاجتماعية عمع المهارات المهنية.
معهد العالي لمخدمة الاجتماعية بالقاهرة يقوـ بتدريب طلاب وفي ضوء ما تـ ذكر  فإف ال

الفرقة ال انية عمع العديد مف المهارات المهنية بالفصميف الدراسيف ااوؿ وال اني؛ وفي ضوء المجاؿ 
الزمني لمدراسة فإف الباحث يقوـ بتطبيؽ البرنامج التدريبي عمع احدى الجماعات التدريبية بالمعهد 

القيادة  –العمؿ الفريقي  -سي ال اني وتمؾ المهارات تتم ؿ في  المناقشة الجماعيةفي الفصؿ الدرا
 المعسكرات(.  -المشاركة المجتمعية  –

في تحويؿ الرؤى الشخصية وتجميعها في رؤية مشتركة واحدة  المناقشة الجماعية فتبدو حهمية
تحقؽ تمؾ الرؤية بصورة ايجابية بؿ وتدعو إلع اتفاؽ افراء والجهود عمع ااساليب التي يمكف حف 

حسف، .  حتع الوصوؿ لمنتائجالتقديـ  ـ العرض والتهيئة انها تمر بمراحؿ تتم ؿ في  فعالة
 (25، ص2000

تعتبر مهارة العمؿ الفريقي مف المهارات ااساسية التي يجب حف يتدرب عميها طلاب  وكذلؾ
دمة الاجتماعية انها تتضمف التعرؼ عمع الخدمة الاجتماعية انها تساعد عمع تحقيؽ حهداؼ الخ

ااهداؼ المشتركة ووض  البرامج والخطط التدريبية مف حجؿ تحقيؽ حهداؼ العممية التعميمية في 
 (22، ص2003تدريب طلاب الخدمة الاجتماعية.  زيتوف، 

في حنها تحرؾ الطلاب باتجا  محدد ومخطط وذلؾ مف خلاؿ مهارة القيادة  كما تظهر حهمية
فيزهـ عمع ممارسة اانشطة باختيارهـ وذلؾ لتحقيؽ حهداؼ المهنة عمع المستوى البعيد انها تح

تتضمف مجموعة مف المهارات الإنسانية والفنية والتنظيمية والفكرية؛ كما حنها تنمي ال قة بالنفس 
، ص 1996لدى الطلاب وتساعدهـ عمع تنظيـ وادارة الوقت واتخاذ القرارات والابتكار.  الفقي، 

110 ) 
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تساعد الطلاب عمع تكويف الشخصية المهنية المتكاممة  كما إف مهارة المشاركة المجتمعية
بتصرؼ: وتنمية المسئولية والانتماء لموطف وتبادؿ اافكار بيف الطلاب وزيادة نموهـ المهني.  

 (185، ص1984خاطر، 
والمهارات المتبادلة فيما  وتتيض المعسكرات لمطلاب فرص التعمـ وتنمية الخبرات والمعارؼ

تعتبر احدى الوسائؿ الهامة في تنمية المهارات المهنية لمطلاب وتسهـ في  قؿ بينهـ؛ انها 
شخصياتهـ ومف خلالها تتوافر فيها طبيعية لممارسة اانشطة والبرامج والارتباط بجماعات يشترؾ 

 (145، ص1993، حبيب فيها جمي  الطلاب لتيسير الحياة المهنية في هذ  المعسكرات. 
الاجتماعية  المهنية لطلاب الخدمةمهارات الوفي ضوء العرض السابؽ يتضض لنا حهمية تنمية 

استراتيجيات التفكير المتشعب  عمع  تدريبي قائـولا يمكف تحقيؽ ذلؾ إلا مف خلاؿ القياـ ببرنامج 
 :المؤدا في التساؤؿ الرئيسي  البحث، ولذلؾ يمكف صياةة مشكمة 

التدريبي القائـ عمع استراتيجيات التفكير المتشعب لتنمية المهارات المهنية عالية برنامج ما ف
 ؟لطلاب الخدمة الاجتماعية

 .البحثأىداف ثانياً: 
قائـ عمي استراتيجيات برنامج  اختبار فعالية  لتحقيق ىدف رئيسي مؤداه الحالي البحثسعى ي

ويتحقق اليدف الرئيسي  (،طلاب الخدمة الاجتماعيةالتفكير المتشعب لتنمية المهارات المهنية ل
 من خلال الأىداف الفرعية التالية:

المناقشة مهارة قائـ عمع استراتيجيات التفكير المتشعب لتنمية ال التدريبي برنامجال فعالية اختبار -1
 .الخدمة الاجتماعيةلدى طلاب  الجماعية

اتيجيات التفكير المتشعب لتنمية مهارة تنفيذ عمع استر قائـ ال التدريبي برنامجال فعاليةاختبار  -2
 لدى طلاب الخدمة الاجتماعية. المعسكرات

 العمؿعمع استراتيجيات التفكير المتشعب لتنمية مهارة قائـ ال التدريبي برنامجال فعالية اختبار -3
 لدى طلاب الخدمة الاجتماعية. الفريقي

المشاركة يجيات التفكير المتشعب لتنمية مهارة عمع استراتقائـ ال التدريبي برنامجال فعالية اختبار -4
 لدى طلاب الخدمة الاجتماعية. المجتمعية

لدى القيادة قائـ عمع استراتيجيات التفكير المتشعب لتنمية مهارة ال التدريبي برنامجال فعاليةاختبار  -5
 طلاب الخدمة الاجتماعية.
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 .البحثثالثاً: فروض 
بيف متوسط درجات الجماعة التجريبية إحصائية معنوية  ذات دلالة لا توجد فروؽ   -1

مقياس المهارات المهنية لطلاب ومتوسط درجات الجماعة الضابطة  بالقياس القبمي عمع  
 .الخدمة الاجتماعية

توجد فروؽ معنوية  ذات دلالة احصائية بيف متوسط درجات الجماعة التجريبية ومتوسط  -2
ات المهنية لطلاب الخدمة الاجتماعية لدى درجات الجماعة الضابطة عمع  مقياس المهار 

 .طلاب لصالض الجماعة التجريبية
بيف متوسط درجات القياس القبمي ومتوسط معنوية  ذات دلالة إحصائية لا توجد فروؽ  -3

مقياس المهارات المهنية لطلاب درجات القياس البعدي اعضاء الجماعة الضابطة عمع  
 .الخدمة الاجتماعية

بيف متوسط درجات القياس القبمي ومتوسط ة  ذات دلالة إحصائية معنويتوجد فروؽ  -4
مقياس المهارات المهنية لطلاب درجات القياس البعدي اعضاء الجماعة التجريبية عمع  

 .لصالض القياس البعدي الخدمة الاجتماعية
 .الاطار النظري لمبحثرابعاً: 

 .الخدمة الاجتماعيةالمينية لطلاب ميارات ال -1
 .يارات المينيةتعريف الم ( أ

تؤدى إلع  اجتماعيةبهدؼ تحقيؽ حهداؼ  اجتماعيمحيط  فيالقدرة عمع التفاعؿ م  افخريف  هي -
يتعممها الفرد ويكررها ويتدرب عميها  التيمجموعة اانشطة المتنوعة  فيوتتم ؿ  الاجتماعيالتوافؽ 

يناير  ححمد،.  م  ااشياء وااشخاص مف حول   الاجتماعيحسموب تفاعم   فيحتع التدخؿ 
 ( 418، ص  2014

،  ـ  الاجتماعي ااخصائيواعع لممعرفة و يقة الصمة بالمسئولية المهنية المطموبة مف  اختيار هي -
 مهني، وحخيراً التعبير عف ذلؾ التركيب بنشاط  الاجتماعيةإدماج تمؾ المعرفة م  قيـ الخدمة 

 ( 369، ص 2002 السنهوري،مناسب .  
وتقدير المشكلات والربط  الاتصاؿالقياـ بعمميات  في الاجتماعي ااخصائيراعة كما تعرؼ بأنها ب -

، ص  2015 حسف،البيئة .    في الاجتماعيوالموارد والقدرة عمع إحداث الت يير  الاحتياجاتبيف 
197.) 

 -يمع :ا كم الاجتماعيةالخدمة المهنية لطلاب مهارات الومف جانبنا يمكف تعريؼ  -
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في الانشطة لتحقيؽ  هام  قيم الاجتماعيةمعارؼ الخدمة  اختيار فيوبراعت   بالالطقدرة  هي
لإحداث الت يير المنشود متمشية  باقي حعضاء الجماعةم   الإيجابيبالتفاعؿ والمواقؼ التعميمية 

 .الموضوع تنفيذها الخطة التدريبيةم  
 .يارات في المين الأخرىالاجتماعية والمالخدمة  في المينية الفروق الأساسية بين الميارات ( ب

 (25، ص  2009 منقريوس وعمي،)

 للأخصائيط ممارسة اادوار ااساسية بضرورية وترت الاجتماعيةالخدمة  فيالمهارة  الفرؽ ااوؿ:  -
كافة مواقؼ المساعدة المهنية انها ضرورية لتحقيؽ حهداؼ عممية المساعدة ، بينما  في الاجتماعي

تتوافر فيها المهارات انها ليست شرطاً حساسياً لتحقيؽ حهدافها  د لانجد حف بعض المهف ااخرى ق
. 

تم ؿ مؤشراً واضحاً لقدرات  الاجتماعيةالخدمة  فيمهارات الممارسة المهنية : ال انيالفرؽ  -
دراك  لطبيعة الممارسة المهنية ، بينما نجد  الاجتماعي ااخصائي يجب  المهف ااخرى لا فيوا 

توضض طبيعة الممارسة  رز مهارات محددة ان  قد يمارس حعمالًا روتينية لاعمع المتخصص حف يب
 تميزها عف المهف ااخرى . تمؾ المهف ولا في

يجب حف يكتسبها الممارس العاـ  الاجتماعيةبالرةـ حف هناؾ مهارات عامة لمخدمة  الفرؽ ال الث: -
المختمفة كما تختمؼ ممارستها مف التعامؿ م  وحدات العمؿ  باختلاؼإلا حف تمؾ المهارات تختمؼ 
يتعامؿ معها  التيبعض المهف ااخرى بيف الفئات  فيتختمؼ المهارات  موقؼ فخر ، بينما قد لا

 .مواقؼ مختمفة فيتختمؼ عند تعامم   المتخصص وقد لا
 ادبالاستعدوممارسة  اكتسابا الاجتماعيةالخدمة  فيترتبط مهارات الممارسة المهنية الفرؽ الراب :  -

مكانية التعامؿ معها ، بينما قد لا فيكالرةبة  الشخصي المهف  فيترتبط  مساعدة افخريف وا 
 ومساعدة افخريف والتعامؿ م  اانساؽ الإنسانية المختمفة .  الشخصي بالاستعدادااخرى 

ات بعض المواقؼ حو الحالات وقتاً مناسباً لإيضاح وتحديد المهار  يتطمب اامر في الفرؽ الخامس: -
 يتطمب ضرورة وضوح بعض المهف ااخرى فإف العمؿ لا الاجتماعي، بينما في ااخصائيلدى 

 .المهارة قبؿ الوصوؿ إلع ااهداؼ
خطة لمتدخؿ  بأنها ترتبط ببرنامج حو الاجتماعية: تتميز الممارسة المهنية لمخدمة الفرؽ السادس -

اسياً مف مقومات نجاح خطة التدخؿ تم ؿ مقوماً حس الاجتماعيةالخدمة  المهني والمهارات في
ترتبط بخطة  قد لا عف المهارات في المهف ااخرى التيوتحقيؽ حهدافها ، وقد يختمؼ ذلؾ  المهني
 بؿ حن  قد ترتبط بأعماؿ روتينية محددة حو إجراءات يتفؽ عميها. المهنيالتدخؿ 

 ؿ رحى افخر فيلمهف ااخرى مف خلابعض ا قد يتـ تقويـ المهارات  في :الفرؽ الساب  -
 فيتمؾ المهارات  استخداـ متخصص فيالمتخصص حو مف خلاؿ العائد الذى يحصؿ عمي  هذا ال
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تحقيؽ مكاسب مادية  المجتم  حو في اجتماعيةسرعة تكويف العلاقات حو الحصوؿ عمع مكانة 
ـ إلا مف خلاؿ يت لا الاجتماعية تتميز بأف معرفة العائد المهنيالخدمة  المهارات في ، حما.... إلم

ستخداـ وسائؿ بؿ لابد مف اتترؾ لجوانب ذاتية  لاالمقننة وحساليب محددة وبالتالي  وسائؿ التقويـ
الاجتماعية عف تقويـ الخدمة  وبالتالي يختمؼ تقويـ المهارات المهنية فيواضحة كالمقاييس 

 .بعض المهف ااخرى المهارات في
 .التفكير المتشعباستراتيجيات  -2
 التفكير المتشعب.تراتيجيات استعريف  (أ 

يعد التفكير المتشعب نمطاً مف حنماط التفكير التي تؤدي ممارست  إلع حدوث وصلات خلايا جديدة  -
مما يدعـ بناء اانسجة العصبية في شبكة ااعصاب بالدماغ.  بيف الخلايا العصبية

(cardellichio& wendy, 1997, p33) 
حنماط التفكير التي تسهـ في المتعمـ عمع الاستقباؿ  كما يعرؼ التفكير المتشعب بأن  ححد -

والاستيعاب، وتم ؿ المعرفة ودمجها في البنية العقمية لهف والموائمة بينها وبيف خبرات  السابقة 
وتحويمها إلع خبرة مكتسبة ذات معنع بالنسبة ل ، ويستدؿ عمي  مف خلاؿ مرونة التفكير، وصدور 

، ص 2008وتعدد الرؤى عند معالجت  لممشكلات الجديدة.  كماؿ استجابات تباعدي  ةير نمطي ، 
93 ) 

وتعرؼ استراتيجيات التفكير المتشعب بأنها استراتيجيات تتميز بقدرتها عمع تحفيز وتدعيـ حدوث  -
اتصالات جديدة بيف الخلايا العصبية في شبكة ااعصاب بالمم، كما تساعد تشعب تفكير المتعمـ 

 (Elain, 2009, p279) يدة لمتفكير.مف خلاؿ فتض مسارات جد
مجموعة : التفكير المتشعب في ضوء البحث الحالي بأنهستراتيجيات اومف جانبنا نعرؼ ا -

الطالب عند ممارسة حنشطة التدريب العممي الخاصة  ايستخدمه استراتيجيات ديناميكية واستشرافية
ؿ مف فكرة لفكرة حخرى وصدور مف خلاؿ مرونة الطالب بالتحو  ابالفرقة ال انية، ويستدؿ عميه

دراؾ التف دخاؿ عااستجابات تباعدي  ةير نمطية وتعدد الرؤى وا  لات الجديدة داخؿ الجماعة وا 
 التطور المهني بيف حعضاء الجماعة.
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 استراتيجيات التفكير المتشعب. (ب 

يقوـ التفكير المتشعب عمع إصدار الاستجابات الابداعية في اتجاهات متعددة مف خلاؿ 
 (89، ص2013انطلاؽ التفكير، ويمكف تنميت  مف خلاؿ الاستراتيجيات التالية:  بشاي، مايو 

 المواقف التدريبية المرتبطة بيا الاستراتيجية م

 التخطيط 1

 تحديد الهدؼ، حو الشعور بوجود مشكمة وتحديد طبيعتها. -
 اختيار استراتيجية التنفيذ ومهاراتها. -
 ترتيب تسمسؿ الخطوات. -
 لخطوات المحتممة.تحديد ا -
 تحديد حساليب مواجهة الصعوبات وااخطاء. -
 التنبؤ بالنتائج المرةوب فيها. -

 المراقبة والتحكـ 2

 الابقاء عمع الهدؼ في بؤرة الاهتماـ. -
 الحفاظ عمع تسمسؿ الخطوات. -
 معرفة متع يتحقؽ هدؼ فرعي. -
 معرفة متع يجب الانتقاؿ الع العممية التالية. -
 لائمة تتب  في السياؽ.اختيار العممية الم -
 اكتشاؼ العقبات وااخطاء. -
 معرفة كيفية الت مب عمع العقبات والتخمص مف ااخطاء. -

 التقييـ 3

 تقييـ مدى تحقيؽ الهدؼ. -
 الحكـ عمع دقة النتائج وكفايتها. -
 تقييـ مدى ملائمة ااساليب التي استخدمت. -
 تقييـ كيفية تناوؿ العقبات وااخطاء. -
 طة وتنفيذها.تقييـ فاعمية الخ -

تستند استراتيجيات التفكير المتشعب لنظرية التعمـ القائـ عمع الدماغ والتي امتدت لتشمؿ 
العموـ المعرفية وعمـ نفس ااعصاب والبيولوجيا العصبية والكيمياء العصبية وعمـ الخلايا العصبية 

 (Dennis, 2007, p149)والتشريض العصبي. 
( سبعة استراتيجيات 228-227، ص ص 2005و السميد، عبيدات وحببتصرؼ: وعمي  قدـ  

لمتفكير المتشعب موضحاً إنها ذات فعالية في تشعب التفكير مف خلاؿ وصلات جديدة بيف الخلايا 
 العصبية، لذلؾ نعرض تمؾ الاستراتيجيات كما يمي:
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موعة مف استراتيجية التفكير الافتراضي: وتعتمد تمؾ الاستراتيجية في مضمونها عمع توجي  مج -
المهاـ الافتراضية، وعمع رائد الجماعة توظيؼ ميوؿ الطلاب وتوجيههـ نحو اكتشاؼ علاقات 
جديدة، وهذ  المهاـ تدف  الطالب اف يفكر في اتجاهات متعددة ويفترض افتراضات متنوعة 

 ويحدد نتائج يمكف حدو ها مما ينمي مرونة التفكير وتعدد الرؤى حوؿ تنفيذ المهارة.
جية التفكير العكسي: وتستند تمؾ الاستراتيجية عمع توجي  الطالب اف يبدح مف النهاية استراتي -

حو يعكس الوض  حو يفترض عكس الواق  الموجود؛ وهذا النمط مف التفكير العكسي يزيد مف 
إدراؾ الطالب لمعلاقات بيف عناصر الموقؼ التعميمي، وينمي قدرت  عمع النظرة الشمولية 

 رؤية حك ر عمقاً لمحتوى المهارة. لمموقؼ مف خلاؿ
استراتيجية تطبيؽ اانظمة الرمزية المختمفة: وتعتمد تمؾ الاستراتيجية عمة استخداـ التفاعلات  -

دراؾ العلاقات بيف حجزائ  والتعبير عنها  الرمزية بيف حعضاء الجماعة في مواقؼ التعمـ وا 
دراك  للارتباطات بيف عناصر الموقؼ التعميم ي؛ وتساعد الطالب ليتعمؽ في إدراك  بأسموب  وا 

لعناصر الموقؼ وفهم  لمعلاقات بينهما، اي يتجاوز حدود النظرة الضيقة المحدودة لممعارؼ 
المجزئة إلع نظرة حك ر عمقاً واتساعاً لممعرفة المتكاممة في نظاـ تترابط في  عناصر الموقؼ 

 بعلاقات واضحة.
يجية فرص البحث عف العلاقات بيف البرامج واانشطة تدعـ تمؾ الاستراتاستراتيجية التشاب :  -

المهنية لتحديد حوج  التشاب  والاختلاؼ؛ فهي تزيد مف إعماؿ العقؿ لتوضيض العلاقات بيف 
 المهارات والمهنية واانشطة والبرامج الجماعية.

 استراتيجية تحميؿ وجهة النظر: هذ  الاستراتيجية تساعد الطالب عمع التفكير في  رائ  -
ومعتقدات  والتي تؤ ر بدورها عمع رؤيت  المهنية م  التفاعلات الجماعية ح ناء تنفيذ اانشطة 
المهنية المختمفة مف حيث تقييمها ومدى صحتها ومدى مناسبتها لممواقؼ التعميمية حو لحؿ 
المشكمة المطروحة، وتحميؿ وجهة النظر قد ينتج عنها تدعيمها وقبولها حو تعديمها اذا لزـ 

 امر حو رفضها إذا كانت ةير مناسبة.ا
استراتيجية التكممة: وتكمف تمؾ الاستراتيجية في إكماؿ ااشياء، وذلؾ بدورها تحث الطالب  -

عمع التفكير في اتجاهات متعددة  يشعب تفكير ( بحيث تساعد  عمع حوج  القصور، حو إيجاد 
اكتشاؼ العلاقة بيف المواقؼ  علاقة بيف ااحداث لتساعد  عمع التنبؤ بما يمكف حدو  ، حو

 التعميمية وممارسة الانشطة المهنية المختمفة.
وتستند تمؾ الاستراتيجية عمع تنمية القدرة عمع اكتشاؼ هذ  استراتيجية التحميؿ الشبكي:  -

العلاقات والتعبير عنها، واستنتاج الارتباط بينها ومحاولة تبسيطها وتحديد التداخلات بيف 
ة والانشطة والبرامج المهنية المختمؼ؛ كؿ ذلؾ يعد تدريباً ييسر تشعب تفكير المواقؼ التعميمي

مكانات عقمية مهنية مبدعة ومبتكرة.  الطالب وينمي لدي  مهارات وا 
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برنامج تدريبي باستخدام استراتيجيات التفكير المتشعب لتنمية الميارات المينية  -3
 لطلاب الخدمة الاجتماعية.

الأسبوع 
 عالموضو  التدريبي

 ااوؿ
 مراجعة مهارات الفص الدراسي ااوؿ وربط العلاقة بينها وبيف مهارات الفصؿ الدراسي ال اني. -
 اجراء القياس القبمي عمع الطلاب حعضاء الجماعة التجريبية والطلاب حعضاء الجماعة الضابطة. -
 لخدمة الاجتماعية.عرض نبذة مختصرة عف استراتيجيات التفكير المتشعب وكيفية استخدامها في مهارات ا -

 ال اني
 عرض نبذة مختصرة عف مهارات الفصؿ الدراسي ال اني عمع الطلاب حعضاء الجماعة التجريبية. -
التحميؿ الشبكي، استراتيجية التكممة، تحميؿ شرح الجزء الخاص باستراتيجيات التفكير المتشعب والمتم مة في   -

 (ختمفة، التفكير العكسي، التفكير الافتراضيوجهة النظر، التشاب ، تطبيؽ اانظمة الرمزية الم

 ال الث
 ـ.2022تقييـ الطلاب عف شهر فبراير  -
 عرض مهارة المناقشة الجماعية. -

 التطبيؽ العممي لمهارة المناقشة الجماعية عف موضوع زواج القاصرات. - الراب 

 الخامس
 عرض مهارة العمؿ الفريقي. -
 تنفيذ ورشة عمؿ عف مهارة العمؿ الفريقي. -

 عرض مهارة القيادة والمشاركة المجتمعية. - السادس
 امكانية تنفيذ مهارة القيادة والمشاركة المجتمعية بالمعسكر عف طريؽ استخداـ تكنيؾ لعب الدور. -

 الساب 
 ـ2022تقييـ الطلاب عف شهر مارس  -
 عرض مهارة ادارة وتنفيذ المعسكرات. -

 ال امف
قة بينها وبيف باقي المهارات المهنية وامكانية تنفيذها بالمعسكر عرض مهارة تنفيذ المعسكرات، وربط العلا -

 التدريبي.
 التطبيؽ العممي لمهارة تنفيذ المعسكرات. - التاس 

 العاشر
 ـ2022تقييـ الطلاب عف شهر ابريؿ  -
 ختاـ التدريب العممي لمطلاب حعضاء الجماعة التجريبية وتهيئتهـ لامتحانات الفصؿ الدراسي ال اني. -
 القياس البعدي عمع الطلاب حعضاء الجماعة التجريبية. اجراء -

 خامساً: الاجراءات المنيجية.
إلع دراسات قياس عائد التدخؿ المهني وذلؾ لطبيعة موضوع  البحثتنتمع  :البحثنوع  -1

قائـ عمع استراتيجيات الذي يتضمف قياس تأ ير مت ير مستقؿ وهو  فعالية برنامج  البحث
(، الخدمة الاجتماعيةطلاب ل المهنيةمهارات المت ير تاب  وهو  تنمية  ( عمعالتفكير المتشعب

 ةالقبمي اتوذلؾ مف خلاؿ تكويف جماعتيف إحداهما تجريبية وحخرى ضابطة، بإجراء القياس
 يتخممها حنشطة برنامج التدخؿ المهني. ةيالمؤشر 
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ج التجريبي باستخداـ فاف المنهج المستخدـ هو المنه البحثتمشياً م  نوع  المنيج المستخدم: -2
ي مف خلاؿ تصميـ برنامج المؤشر تصميـ جماعتيف تجريبية وحخرى ضابطة بالقياس القبمي و 

وفقاً للأسس العممية والمهنية  الخدمة الاجتماعيةلطلاب  المهنيةمهارات الالتدخؿ المهني لتنمية 
 الخدمة الاجتماعية. تعميـ في المتبعة

  :البحثمجالات  -3
 .بالقاهرةبالمعهد العالي لمخدمة الاجتماعية  البحثتـ تطبيؽ  -المجال المكاني: ( ح
المهنية مهارات الحيث تهدؼ لتنمية  البحثوذلؾ اهمية  البحثبإجراء  المعهدترحيب إدارة  -

 .لطلاب الخدمة الاجتماعية
 .الباحث يعمؿ مشرؼ تدريب حكاديمي بالمعهد العالي لمخدمة الاجتماعية بالقاهرة -
لتهيئة المناخ المناسب الذي يساعد عمع  الفرقة ال انية بالمعهدتدريب شراؼ هيئة ااستعداد  -

 .البحثإتماـ برنامج 
  -:المجال البشري ( ب

 (1جدول رقم )
 م2022م/ 2021يبين أعداد طلاب المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية بالقاىرة لمعام الدراسي 

 العدد حالات القيد الفرقة

 الأولى

 2605 مستجد
 81 للإعادةباقي 

 149 محوليف
 2835 الاجمالي

 الثانية

 1983 مستجد
 138 باقي للإعادة
 106 مف الخارج
 2227 الاجمالي

 الثالثة

 2194 مستجد
 289 باقي للإعادة
 171 مف الخارج
 2645 الاجمالي

 الرابعة

 4144 مستجد
 133 باقي للإعادة

 263 باقي للإعادة لائحة قديمة
 4540 جماليالا

 12256 إجمالي عام



14 
 

 (2جدول رقم )
 يوضح توزيع تدريب طلاب الفرقة الثانية بالمعيد العالي لمخدمة الاجتماعية بالقاىرة

عدد  القطاع التدريبي م
 المشرفين

عدد 
 عدد الطلاب المجموعات

 255 6 6 السلاـ 1
 145 8 7 المرج 2
 212 7 7 حمواف والمعادي 3
 194 7 4 ر الجديدةمدينة نصر ومص 4
 255 12 6 المطرية وعيف شمس 5
 314 11 6 القميوبية وشبرا الخيمة 6
 233 10 10 وسط القاهرة والساحؿ 7
 372 11 10 الجيزة 8
 247 8 6 مك فوف  يتـ تدريبهـ بالمعهد(طلاب  9

 2227 80 62 المجموع الكمي 

 :حجم العينة 
وعددهـ  تجريبية وااخرى ضابطة  احداهما عتيفجما عمع التدريبي برنامجحنشطة التـ تنفيذ 

، فالجماعة التجريبية تتم ؿ في المجموعة التدريبية التي يشرؼ عميها الباحث وعددها مفردة( 40 
طالب( في قطاع شبرا الخيمة والقميوبية، وتـ اختيار حعضاء الجماعة الضابطة بالطريقة  20 

 تدريبية. العشوائية موزعة عمع باقي القطاعات ال
الفصؿ الدراسي ال اني لمعاـ والتي تم مت في  تنفيذ البرنامج التدريبيوهي فترة المجال الزمني:  ( ج

 ـ. 2022 ابريؿ 23ـ وحتع 2022فبراير  19في الفترة مف  ـ2022/ 2021الجامعي 
 :البحثأدوات  -4
مقياس بناء ؛ حيث قام الباحث بإعداد الالخدمة الاجتماعيةطلاب ل المينيةميارات المقياس  (أ 

 عمى مجموعة من الخطوات وكانت عمى النحو التالي:
، وبااخص الدراسات السابقة التي تستند عميها البحثالاطلاع عمع الجزء النظري المتعمؽ ب (1

 الحالية. البحث
 المؤشراتوحهدافها، وتضمنت هذ   البحثالمقياس وفقاً لفروض  مؤشراتقاـ الباحث بتحديد  (2

، مهارة القيادة العمؿ الفريقي، مهارة، مهارة تنفيذ المعسكرات، مهارة اعيةالمناقشة الجم مهارة 
 (.المشاركة المجتمعية

 :كما قاـ الباحث بإجراء الصدؽ وال بات لممقياس، وذلؾ كافتي (3
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وهذا النوع مف الصدؽ يتـ بالرجوع الع الاطار النظري والدراسات السابقة صدق المحتوى:   -
 لدقيؽ لممقياس في ضوء الاطار النظري لمدراسة والدراسات السابقة.كنموذج مرجعي، والتحميؿ ا

مف  لمتأكدويعتمد هذا النوع عمع المراجعة الظاهرية لمحتويات المقياس الصدق الظاىري:  -
وضوحها ودقتها وملائمتها وسهولة فهـ المبحو يف لها، وفي ضوء ذلؾ قاـ الباحث بعرض 

، وبمراجعة العبارات في ضوء ة الاجتماعيةفي الخدم حستاذ( 15المقياس عمع عدد  
ملاحظات السادة المحكميف مف خلاؿ ما تـ اضافت  مف عبارات حو حذفها حو العبارات 
المتشابهة حو ةير المرتبطة، وفي ضوء نتائج التحكيـ تـ حساب نسبة الاتفاؽ عمع العبارات، 

مة  عدد مرات الاتفاؽ( وبعد حساب نسبة الاتفاؽ عمع عبارات المقياس وذلؾ مف خلاؿ قس
%(، 92,8عمع  عدد مرات الاتفاؽ + مرات الاختلاؼ( في مائة، وكانت نتيجة نسبة الاتفاؽ  

 %(.80وهذا يعني حف المقياس يحقؽ ما يصبوا إلي  ان  تعدى نسبة  
كما قاـ الباحث بإجراء صدؽ الاتساؽ الداخمي الصدق الاحصائي )الاتساق الداخمي(:  -

بصدؽ الاتساؽ الداخمي مدى تم يؿ بنود ااداة لممحتوى المراد قياس ،  لممقياس، ويقصد
ولمتحقؽ مف صدؽ  الاتساؽ الداخمي للأداة تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف  لمعلاقة  بيف 

المقياس بعضها ببعض وارتباطها بالمجموع الكمع، وكذلؾ حساب معامؿ الارتباط  مؤشرات
ة والدرجة الكمية لممؤشر الذي تنتمي إلي ، والعلاقة بيف بيرسوف لمعلاقة بيف درجة كؿ عبار 

 30درجة كؿ مؤشر والدرجة الكمية للأداة، حيث قاـ الباحث بتطبيؽ الصدؽ عمع عدد  
 طالب(، وكانت نتائج الصدؽ بالجدوؿ التالي:

 ( 3جدول رقم )
الميارات المينية لطلاب الخدمة مقياس  مؤشراتيوضح صدق الاتساق الداخمي ل
 30ن= .جتماعيةالا

 الدلالة معاملات الارتباط المقياس مؤشرات م
 داؿ  **(0,947 المناقشة الجماعيةمهارة  1
 داؿ  **(0,789 المعسكرات تنفيذمهارة  2
 داؿ  **(0,885 العمؿ الفريقيمهارة  3
 داؿ  **(0,894 القيادةمهارة  4
 داؿ  **( 0.775 مهارة المشاركة المجتمعية 5

 داؿ  **( 0.858 لمقياس ككلمجموع ا

(، 0.01الاستبياف ببعضها البعض بمستوى دلالة   مؤشراتارتباط  الجدول السابقيتبيف مف 
 وهذا يؤكد حف المقياس يتمت  بدرجة عالية مف الصدؽ.
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ويقصد ب بات المقياس استقرار  بمعني حن  لو كُرر تطبيؽ المقياس يعطي نفس ثبات المقياس:  -
ويكوف هناؾ شب  تطابؽ بيف نتائج المقياس في المرات المتعددة التي يطبؽ فيها   النتائج تقريباً 

 كؿ مرة عمع نفس الافراد.
  : قاـ الباحث بإيجاد معاملات ال بات بطريقة الفا  حيثالثبات بطريقة معامل الفا كرونباخ

 ( طالب كما يتضض في الجدوؿ التالي:30كرونباخ عمع عينة قوامها  
 (4جدول رقم )

 الاجتماعية.   الميارات المينية لطلاب الخدمةيبين ثبات معامل ألفا كرونباخ لمقياس  

 المؤشر م
عدد 
 الفا كرونباخ العبارات

تقدير 
 الثبات

 مرتف  0.742 10 مهارة المناقشة الجماعية 1
 مرتف  0.804 11 مهارة تنفيذ المعسكرات  2
 مرتف  0,826 11 مهارة العمؿ الفريقي  3
 مرتف  0.767 10 مهارة القيادة  4
 مرتف  0.815 9 المشاركة المجتمعيةمهارة   5

 مرتف  0.791 51 الدرجة الكمية
والدرجة الكمية لممقياس يدؿ  مؤشراتحف قيـ معاملات ال بات مرتفعة لم الجدول السابق يبرز

 ذلؾ عمع  بات المقياس.

 الطلاب.وأبحاث سجلات  (ب 
 البحثوأدوات  البرنامج التدريبيعض المتخصصين لتصميم لمقابلات شبو المقننة مع با ( ج

  .وتحكيميا
 الاجتماعات الاشرافية الجماعية والفردية مع الطلاب أعضاء الجماعة التجريبية. ( ح
 الملاحظة العممية البسيطة. ( د
التقارير عن أنشطة التدخل الميني مع أعضاء الجماعة التجريبية التي طبق عمييا  ( ه

 برنامج.ال
 SPSS: Vباستخدام برنامج )  البحثلاحصائية التي تتلائم مع أىداف وفروض الأساليب ا ( و

 ( الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية.    
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 .البحث نتائجسادساً: 
 المرتبطة بخصائص مجتمع البحث. النتائج -1

 (5جدول رقم )
 لتقدير الفرقة الأولى.يوضح خصائص مجتمع البحث بالنسبة 

 التقدير
الجماعة 

 ريبيةالتج
الجماعة 
المجموع  الضابطة

 الكمي
% 
 الترتيب الكمية

 % ك % ك
 4 - - - - - - ممتاز
 2 32.5 13 30 6 35 7 جيد جدا
 1 40 16 45 9 35 7 جيد
 3 27.5 11 25 5 30 6 مقبوؿ
  100 40 100 20 100 20 المجموع

مجتم  البحث حيث جاء  تقديرات الطلاب لنا والذي يوضضباستقراء نتائج الجدول السابق 
%(، يمي  في الترتيب 40في الترتيب ااوؿ الطلاب الحاصموف عمع تقدير عاـ جيد بنسبة مئوية  

%(، يمي  في الترتيب 32.5ال اني الطلاب الحاصموف عمع تقدير عاـ جيد جداً بنسبة مئوية  
(، بينما لا يوجد حي طالب 27.5وية  ال الث الطلاب الحاصموف عمع تقدير عاـ مقبوؿ بنسبة مئ

وجود تجانس بيف الطلاب حعضاء الجماعة التجريبية  ممتاز وهذا ما يؤكد لناحاصؿ عمع تقدير 
تنوي  استراتيجيات التعمـ المتبعة بالمحاضرات  يةوجوبوالجماعة الضابطة، مما يؤكد لنا عمع 

 النظرية والتدريب العممي.
 (6جدول رقم )

 مع البحث بالنسبة لمحل الاقامةيوضح خصائص مجت

 محل الاقامة
المجموع  الجماعة الضابطة الجماعة التجريبية

 الكمي
% 
 الترتيب الكمية

 % ك % ك
 2 47.5 19 50 10 45 9 الريؼ
 1 52.5 21 50 10 55 11 الحضر
  100 40 100 20 100 20 المجموع

الطلاب مجتم  البحث حيث  اقامة محؿ لنا والذي يوضضباستقراء نتائج الجدول السابق 
%(، يمي  في الترتيب ال اني 52.5بنسبة مئوية   المقيموف بالحضرجاء في الترتيب ااوؿ الطلاب 
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، ومف خلاؿ الاستطلاع عمع نتائج ذلؾ الجدوؿ %(47.5بنسبة مئوية   المقيموف بالريؼالطلاب 
  . لطلاب حعضاء الجماعة الضابطةيتبيف وجود تجانس بيف الطلاب حعضاء الجماعة التجريبية وا

 (7جدول رقم )
 يوضح خصائص مجتمع البحث بالنسبة لعمميم.

 حالة العمل
الجماعة 
 التجريبية

الجماعة 
المجموع  الضابطة

 الكمي
% 
 الترتيب الكمية

 % ك % ك
 2 42.5 17 50 10 35 7 يعمؿ
 1 57.5 23 50 10 65 13 لا يعمؿ
  100 40 100 20 100 20 المجموع

بالعمؿ مف الطلاب مجتم  البحث  مدى قياـ لنا والذي يوضضباستقراء نتائج الجدول السابق 
%(، يمي  في 57.5بنسبة مئوية  الذيف لا يعمموف حيث جاء في الترتيب ااوؿ الطلاب دون  

، ومف خلاؿ الاستطلاع عمع %(42.5بنسبة مئوية   المقيموف بالريؼالترتيب ال اني الطلاب 
ج ذلؾ الجدوؿ يتبيف لنا بأف الطلاب حعضاء الجماعة التجريبية حةمبهـ لا يعمؿ وذلؾ بنسبة نتائ

%(؛ ولكف الطلاب حعضاء الجماعة الضابطة 35%( بينما الذيف يعمموف بنسبة مئوية  65مئوية  
  ينقسموف نصفيف النصؼ لا يعمؿ والنصؼ افخر يعمؿ. 

 المرتبطة بصحة فروض البحث. النتائج -2
 (8رقم )جدول 

 في الجماعتين قبمياً. المينيةميارات اليبرز الدلالات الاحصائية لمستوى 

 العدد القياسات المؤشرات م
 )ن(

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
ق  المعياري

رو
ف

ات
سط
متو

ال
 

 
رية
الح
ت 
رجا
 د

ت(
ة )
قيم

 

لالة
الد

 

 مهارة المناقشة الجماعية. 1
 2.7 14.6 20 الضابطة

0.1 19 0.00 1.00 
 2.7 14.7 20 جريبيةالت

 مهارة تنفيذ المعسكرات. 2
 3.7 17.3 20 الضابطة

0.4 19 1.59 0.13 
 3.4 17.7 20 التجريبية

 مهارة العمؿ الفريقي. 3
 3.6 19.3 20 الضابطة

0.1 19 0.32 0.75 
 3.2 19.4 20 التجريبية

 مهارة القيادة. 4
 4.4 16.8 20 الضابطة

0.2 19 0.46 0.65 
 4.9 17 20 التجريبية
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 العدد القياسات المؤشرات م
 )ن(

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
ق  المعياري

رو
ف

ات
سط
متو

ال
 

 
رية
الح
ت 
رجا
 د

ت(
ة )
قيم

 

لالة
الد

 

 مهارة المشاركة المجتمعية. 5
 3.58 14.4 20 الضابطة

0.00 19 0.00 1.00 
 3.6 14.4 20 التجريبية

 مقياس الميارات المينية ككل
 3.59 16.48 20 الضابطة

0.18 19 0.47 0.71 
 3.5 16.66 20 التجريبية

لدى  المهنيةمهارات البيف لنا انخفاض مستوى متوسطات يتبالنظر لنتائج الجدول السابق 
المهارات المهنية لطلاب الخدمة حعضاء الجماعتيف التجريبية والضابطة في القياس القبمي لمقياس 

( لصالض 16,48( لصالض الجماعة التجريبية، ووسط حسابي  16,66بوسط حسابي   الاجتماعية
مما يوضض تجانس حعضاء الجماعتيف، ومما يؤكد  (0,18  بفارؽ متوسطاتالجماعة الضابطة، 
( مما يوضض بعدـ وجود فروؽ ذات 0,71( عند مستوى دلالة معنوية  0,47ذلؾ بأف قيمة ت  

؛ وتمؾ النتائج تؤكد عمع وجود تجانس بيف الطلاب حعضاء دلالة إحصائية بيف حعضاء الجماعتيف
 .الجماعة التجريبية والطلاب حعضاء الجماعة الضابطة

 (9جدول رقم )

 .لمجماعة الضابطة قبمياً/ بعدياً   المينيةميارات اليظير الدلالات الاحصائية لمستوى 

 العدد القياسات الميارة م
 )ن(

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
ق  المعياري

رو
ف

ات
سط
متو

ال
 

ت 
رجا
د

رية
الح

 

ت(
ة )
قيم

 

لالة
الد

 

 مهارة المناقشة الجماعية. 1
 2.4 14.6 20 قبمي

0.45 19 1.8 0.08 
 2.3 15.1 20 بعدي

 مهارة تنفيذ المعسكرات. 2
 3.6 17.2 20 قبمي

0.40 19 1.7 0.88 
 3.7 17.5 20 بعدي

 مهارة العمؿ الفريقي. 3
 3.6 19.3 20 قبمي

0.50 19 1.9 0.66 
 2.8 19.8 20 بعدي

 مهارة القيادة. 4
 4.4 16.8 20 قبمي

0.60 19 1.6 0.13 
 4.9 17.4 20 بعدي

 مهارة المشاركة المجتمعية. 5
 3.6 14.4 20 قبمي

0.90 19 2.2 0.06 
 3.2 15.3 20 بعدي

 مقياس الميارات المينية ككل
 3.52 16.46 20 قبمي

0.57 19 1.84 0.362 
 3.38 17.02 20 بعدي
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 والبعديلقياسيف القبمي يتبيف لنا انخفاض مستوى متوسطات ابالنظر لنتائج الجدول السابق 
( لصالض 17,02حعضاء الجماعة الضابطة بوسط حسابي   الطلاب لدى المهارات المهنيةفي 

 القياسيف( لصالض القياس القبمي، وبفارؽ المتوسطات بيف 16,46، ووسط حسابي  البعديالقياس 
ومما يؤكد ذلؾ اعضاء الجماعة الضابطة،  والبعدي( مما يوضض تجانس القياسيف القبمي 0,57 

( مما يوضض بعدـ وجود فروؽ ذات دلالة 0,362( عند مستوى دلالة معنوية  1,84بأف قيمة ت  
 .والبعدي لدى الطلاب حعضاء الجماعة الضابطةإحصائية بيف القياسيف القبمي 

 (10جدول رقم )

 بعدياً.لمجماعة التجريبية قبمياً/   المينيةميارات اليوضح الدلالات الاحصائية لمستوى 

 العدد القياسات الميارة م
 )ن(

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
ق  المعياري

رو
ف

ات
سط
متو

ال
 

ت 
رجا
د

رية
الح

ت( 
ة )
قيم

 

لالة
الد

 

1 
مهارة المناقشة 

 الجماعية.
 2.7 14.7 20 قبمي

9.9 19 143.8 ** 
 2.7 24.6 20 بعدي

 مهارة تنفيذ المعسكرات. 2
 3.4 17.7 20 قبمي

10.2 19 92.7 ** 
 3.4 27.9 20 بعدي

 مهارة العمؿ الفريقي. 3
 3.2 19.4 20 قبمي

10 19 19.1 ** 
 3.7 29.4 20 بعدي

 مهارة القيادة. 4
 4.3 17 20 قبمي

9.5 19 19 ** 
 3.2 26.5 20 بعدي

5 
مهارة المشاركة 
 المجتمعية.

 3.6 14.4 20 قبمي
9.5 19 19 ** 

 2.2 23.9 20 بعدي

 مقياس الميارات المينية ككل
 3.44 16.64 20 قبمي

9.82 19 58.72 ** 
 3.04 26.46 20 بعدي

 (0005(                                            *معنوية عند )0001**معنوية عند )
المهنيػػػػة باسػػػػتخداـ مهػػػػارات اليتضػػػػض لنػػػػا ارتفػػػػاع مسػػػػتوى باستتتتتقراء نتتتتتائج الجتتتتدول الستتتتابق 

حعضػػاء الجماعػػة التجريبيػػة بوسػػط  الطػػلاب لػػدى البعػػديفػػي القيػػاس  تيجيات التفكيػػر المتشػػعباسػػترا
(، وانخفػػاض مسػػتوى تمػػؾ المهػػارات فػػي القيػػاس القبمػػي 3.04( وانحػػراؼ معيػػاري  26,46حسػػابي  

( ، وبفارؽ المتوسطات 3.44( وانحراؼ معياري  16,64وسط حسابي  ب هؤلاء الطلاب حيضاً لدى 
( ممػػا يبػػيف بوجػػود فػػروؽ جوهريػػة ذات دلالػػة احصػػائية بػػيف القياسػػيف القبمػػػي 9.82  بػػيف القياسػػيف

( عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة معنويػػػة 58.72 يبيػػػة، وممػػػا يؤكػػػد ذلػػػؾ بػػػأف قيمػػػة ت لمجماعػػػة التجر  والبعػػػدي
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لصػػػالض  والبعػػػدي( ممػػػا يػػػدلؿ عمػػػع وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف القياسػػػيف القبمػػػي 0.01 
ومػف خػلاؿ تمػؾ النتػائج يتضػض لنػا لمهارات المهنية لطلاب الخدمة الاجتماعية؛ افي  البعديالقياس 

باسػػتخداـ اسػػتراتيجيات التفكيػػر  لػػديهـ المهنيػػةمهػػارات البػػأف حعضػػاء الجماعػػة التجريبيػػة تمػػت تنميػػة 
 ,carmond B)( ودراسػػػػة 2016، زينػػػػب بػػػػدر؛ وتتفػػػػؽ تمػػػػؾ النتػػػػائج مػػػػ  دراسػػػػة  المتشػػػػعب

et.all,2005) فاعمية زيادة ليؤدي  في العممية التعميمية ـ استراتيجيات التفكير المتشعببأف استخدا
 .وتحقؽ مستوى عالي مف الابداع لديهـ في اانشطة المهنيةالطلاب 

 (11جدول رقم )

 بعدياً. البحثلجماعتي  المينيةميارات اليظير الدلالات الاحصائية لمستوى 

 العدد القياسات الميارة م
 )ن(

الوسط 
 يالحساب

الانحراف 
ق  المعياري

رو
ف

ات
سط
متو

ال
رية 
الح
ت 
رجا
 د

ت(
ة )
قيم

 

لالة
الد

 

1 
مهارة المناقشة 

 الجماعية.
 2.4 15.1 20 الضابطة

9.5 19 26.1 ** 
 2.7 24.6 20 التجريبية

2 
مهارة تنفيذ 
 المعسكرات.

 3.6 17.5 20 الضابطة
10.4 19 19.9 ** 

 3.4 27.9 20 التجريبية

 العمؿ الفريقي. مهارة 3
 2.8 19.8 20 الضابطة

9.6 19 17.1 ** 
 3.73 29.4 20 التجريبية

 مهارة القيادة. 4
 4.4 17.35 20 الضابطة

9.15 19 16.4 ** 
 3.2 26.5 20 التجريبية

5 
مهارة المشاركة 

 المجتمعية.
 3.18 15.3 20 الضابطة

8.6 19 14.7 ** 
 2.15 23.9 20 التجريبية

مقياس الميارات المينية 
 ككل

 3.276 17.01 20 الضابطة
9.45 19 18.84 ** 

 3.036 26.46 20 التجريبية

 (0005(                                         *معنوية عند )0001**معنوية عند )
داـ المهنية باستخمهارات اليتضض لنا ارتفاع مستوى باستقراء نتائج الجدول السابق 

حعضاء الجماعة التجريبية بوسط  الطلاب لدى البعديفي القياس  استراتيجيات التفكير المتشعب
 البعدي(، وانخفاض مستوى تمؾ المهارات في القياس 3.036( وانحراؼ معياري  26,46حسابي  

، (3.276( وانحراؼ معياري  17,01وسط حسابي  ب حعضاء الجماعة الضابطةالطلاب لدى 
( مما يبيف بوجود فروؽ جوهرية ذات دلالة 9.45  استجابات الجماعتيفمتوسطات بيف وبفارؽ ال

، والطلاب حعضاء الجماعة الضابطة يبيةلجماعة التجر ا استجابات الطلاب حعضاءاحصائية بيف 
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( مما يدلؿ عمع وجود 0.01( عند مستوى دلالة معنوية  18.84 ومما يؤكد ذلؾ بأف قيمة ت 
والطلاب حعضاء  يبيةلجماعة التجر ا استجابات الطلاب حعضاء صائية بيففروؽ ذات دلالة إح

في  استجابات الطلاب حعضاء الجماعة التجريبيةلصالض  البعديالجماعة الضابطة بالقياس 
ومف خلاؿ تمؾ النتائج يتضض لنا بأف حعضاء المهارات المهنية لطلاب الخدمة الاجتماعية؛ 

دوف  باستخداـ استراتيجيات التفكير المتشعب لديهـ المهنيةمهارات الالجماعة التجريبية تمت تنمية 
استخدامها م  الطلاب حعضاء الجماعة الضابطة مما يستوجب تنوي  استراتيجيات التعميـ والتعمـ 

  .بمعاهد وكميات الخدمة الاجتماعية والتي مف ضمنها استراتيجيات التفكير المتشعب

 النتائج العامة لمبحث.: سابعاً 
 النتائج المرتبطة بخصائص مجتمع البحث. -1
بالنسبة لتقديرات الطلاب خلاؿ الفرقة ااولع اتضض لنا بأف الحاصميف عمع تقدير "جيد" كانت  (ح 

 بالترتيب ااوؿ، ولا يوجد طالب حصؿ عمع تقدير عاـ ممتاز.
وؿ، بالنسبة لمحؿ اقامة الطلاب اتضض لنا بأف الطلاب القاطنيف بالحضر جاءت بالترتيب اا (ب 

 ويميهـ بالترتيب ال اني الطلاب القاطنيف بالريؼ.
بالنسبة لعمؿ الطلاب بجانب دراستهـ تبيف لنا بأف الطلاب الذيف لا يعمموف بجانب دراستهـ  (ج 

 جاءت بالترتيب ااوؿ، يميهـ الطلاب الذيف يعمموف بجانب دراستهـ بالترتيب ال اني.
 النتائج المرتبطة بفروض البحث. -2
بيف  إحصائيةلا توجد فروؽ معنوية  ذات دلالة  فرض الرئيسي الأول والمؤداه:صحة ال إثبات (ح 

متوسط درجات الجماعة التجريبية ومتوسط درجات الجماعة الضابطة  بالقياس القبمي عمع  
 .مقياس المهارات المهنية لطلاب الخدمة الاجتماعية

بيف  إحصائيةذات دلالة   توجد فروؽ معنوية صحة الفرض الرئيسي الثاني والمؤداه: إثبات (ب 
متوسط درجات الجماعة التجريبية ومتوسط درجات الجماعة الضابطة  بالقياس البعدي عمع  

 لصالض الجماعة التجريبية.مقياس المهارات المهنية لطلاب الخدمة الاجتماعية 
بيف  إحصائيةلا توجد فروؽ معنوية  ذات دلالة  صحة الفرض الرئيسي الثالث والمؤداه: إثبات (ج 

متوسط درجات القياس القبمي ومتوسط درجات القياس البعدي اعضاء الجماعة الضابطة عمع  
 .مقياس المهارات المهنية لطلاب الخدمة الاجتماعية

بيف  إحصائيةتوجد فروؽ معنوية  ذات دلالة  صحة الفرض الرئيسي الرابع والمؤداه: إثبات (د 
ياس البعدي اعضاء الجماعة التجريبية عمع  متوسط درجات القياس القبمي ومتوسط درجات الق

 لصالض القياس البعدي.مقياس المهارات المهنية لطلاب الخدمة الاجتماعية 
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 .مقياس الميارات المينية لطلاب الخدمة الاجتماعيةثامناً: 
 البيانات الأولية لمطالب.  -1

 ............... اسـ الطالب: .....................................................
 تقدير الطالب لمفرقة ااولع. (1 

 مقبوؿ ....................................................................       ( (ح 
 جيد.......................................................................       ( (ب 
 .............................       (جيد جداً..................................... (ج 
 ...............................................................       (.ممتاز..... (د 
 محؿ إقامة سكف حسرة الطالب. (2 

 الريؼ....................................................................       ( (ح 
 .............................................       (.....................رالحض (ب 
 هؿ تعمؿ بجانب دراستؾ؟ (3 

 نعـ .....................................................................       ( (ح 
 لا.......................................................................       ( (ب 

 
 

 

 

 

 

 

 تعميمات
 منؾ في الصفحات التالية ستجد بعض المواقؼ المهنية التي تتطمبزيزي الطالب ع

 ة، وقد وض  لكؿ موقؼ  لا لمتدريب العممي لتنفيذ المهارات المهنية مهنيالتصرؼ بشكؿ 
( حماـ سموكيات  كأخصائي اجتماعي وعميؾ حف تختار ححد السموكيات بوض  علامة  

 السموؾ الذي يم ؿ وجهة نظرؾ.
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 مؤشرات المقياس -2
 المؤشر الأول: ميارة إدارة المناقشة الجماعية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية.

 الاستجابة الموقف م
 عندما يطمب مني رائد الجماعة اختيار موضوع لممناقشة. فإنني؟ 1

 اختار موضوع جديد يحتاجو زملاؤك في وقتنا الحالي. (أ 
 أترك الاختيار لأحد الزملاء. (ب 
 الموضوع. أتجاىل ىذا  (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 إذا عقد رائد الجماعة اجتماع للاستماع لمقترحاتكـ حوؿ كيفية تنفيذ المناقشة. ماذا تفعؿ؟ 2
 اشارك زملائي في وضع المقترحات. (أ 
 أقدم مقترحي بمفردي. (ب 
 . أرفض المشاركة في وضع المقترحات (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 ئاسة جمسة المناقشة. فإنني؟إذا طمب منؾ القياـ بر  3
 أقبل رئاسة الجمسة. (أ 
 أضع بديل لرئاسة الجمسة. (ب 
 أعتذر عن رئاسة الجمسة. (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 إذا حهممت في تنفيذ المهمة المنوطة بي في المناقشة. فإنني؟ 4
 أتحمل المسئولية الموكمة إلي. (أ 
 أترك الميمة لزميل آخر. (ب 
 أرفض أداء الميمة. (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 حينما يتناقش زملائي كيفية تنفيذ اانشطة المهنية بالمؤسسة. فإنني؟ 5
 أىتم بمقترحات زملائي حول موضوع المناقشة. (أ 
 أكون منشغلًا بالميام الأخرى. (ب 
 لا أىتم بالأمر. (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 ة وتنفيذها. ماذا تفعؿ؟إذا طمب منؾ رائد الجماعة تقييـ جماعتؾ قبؿ التخطيط لممناقش 6
 أتنبأ تفاعلات الجماعة برؤية أكثر عمقاً. (أ 
 .أطمب المساعدة من رائد الجماعة (ب 
 أقف حائراً بسبب عدم القدرة عمى تحميل موضوع المناقشة. (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 إذا طمب منؾ كقائد لممناقشة توجي  حفكار زملاؤؾ نحو اكتشاؼ مقترحات مبتكرة. فإنني؟ 7
 نمي مرونة تعدد الرؤى حول المقترحات لتبادل الآراء.أ (أ 
 اترك زملائي حسب قدراتيم. (ب 
  اترك الأمر لقائد الجماعة. (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 عندما تتعرض جماعتؾ لمصراع ح ناء المناقشة. ماذا تفعؿ؟ 8
 أساعد في  فض الصراع. (أ 

 
)     ( 
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 الاستجابة الموقف م
 أترك الأمر لرائد الجماعة في فض الصراع. (ب 
 .رلا أىتم بالأم (ج 

)     ( 
)     ( 

 عممت بأف جماعتي تقوـ بمناقشة موضوع ما م  حسرة طلابية داخؿ المعهد. فإنني؟ 9
 أسعى جاىداً لحضور المناقشة. (أ 
 أتردد في المشاركة بالمناقشة. (ب 
   لا أحضر المناقشة. (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 نني؟إذا صدر مني تصرؼ ضايؽ ححد زملائي بالمناقشة. فإ 10
 أعتذر لو مباشرة عما صدر مني. (أ 
 أطمب من قائد الجماعة التدخل (ب 
  أتجاىل ىذا التصرف (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 المؤشر الثاني : ميارة تنفيذ المعسكرات لدى طلاب الخدمة الاجتماعية.
 الاستجابة الموقف م
 ؿ؟عندما يطمب مني رائد الجماعة وض  برنامج زمني لممعسكر. ماذا تفع 1

 أصمم البرنامج اليومي لتنفيذ المعسكر. (أ 
 أستعين بزميل آخر لتصميم البرنامج. (ب 
 لا أستطيع تصميم البرنامج. (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 إذا عقد رائد الجماعة اجتماع للاستماع لمقترحاتكـ حوؿ  ليات تنفيذ المعسكر. فإنني؟ 2
 أشارك زملائي في وضع أنشطة لجان المعسكر. (أ 
 رحاتي بمفردي.اقدم مقت (ب 
 .ارفض المشاركة في وضع المقترحات (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 إذا طمب مني وض  خطة لمواجهة ااخطاء والصعوبات باعتباري قائد المعسكر. فإنني؟ 3
 احدد أساليب مواجية الصعوبات والأخطاء. (أ 
 أطمب من بعض زملائي لمساعدتي في وضع الخطة كما يجب أن يكون. (ب 
 .عن وضع الخطة وأغيب عن حضور المعسكر أقف عاجزاً  (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 إذا حهممت في تنفيذ المهمة المنوطة بؾ في المعسكر. فإنني؟ 4
 أحرص عمى عدم تكرار الخطأ مرة أخرى. (أ 
 .أترك القيادة لزميل آخر (ب 
 ارفض أداء الميمة. (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 نشطة المعسكر م  باقي الجماعات المشاركة بالمعسكر. فإنؾ؟عندما تتنافس جماعتؾ في تنفيذ ح 5
 اىتم بملاحظة الجماعات أثناء قياميم بتنفيذ أنشطة المعسكر. (أ 
 انتظر لحين تقييم رائد عام المعسكر لمجماعات لمعرفة النتيجة. (ب 
 اتجاىل الأمر بسبب انشغالي في تنفيذ النشاط الخاص بي. (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 
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 الاستجابة الموقف م
 مب منؾ متابعة حنشطة جماعتؾ داخؿ المعسكر. ماذا تفعؿ؟إذا ط 6

 أنظر لأنشطة المعسكر برؤية أكثر عمقاً. (أ 
 أقف حائراً بسبب عدم قدرتي عمى التحميل الميني لأنشطة المعسكر. (ب 
 .أطمب المساعدة من رائد الجماعة (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 ف المعسكر. فإنني ؟إذا طمب منؾ توظيؼ مواهب زملاؤؾ وتوظيفها في لجا 7
 أوظف مواىب زملائي لإنجاح أنشطة المعسكر. (أ 
 أترك زملائي حسب ميوليم الشخصية. (ب 
 .لقائد الجماعة ءأترك كل شي (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 عندما يطمب مني رائد الجماعة القياـ بنشاط ةير مقتن  ب  في المعسكر. يكوف دوري؟ 8
 أناقش فيما يطمبو مني نشاط. (أ 
 بما أنا مقتنع بو.أتمسك  (ب 
 .أطيع التعميمات دون ابداء الرأي (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 إذا ناقشت نشاط معيف مف حنشطة المعسكر. فإنني؟ 9
 أقدم رأيي في ىذا النشاط برؤية أكثر وضوحاً. (أ 
 أعبر عن وجية نظري بعشوائية. (ب 
ن كان خطأ (ج   .أتمسك برأيك حتي وا 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 ا يتطمب منؾ ترشيض نفسؾ لقيادة احدى لجاف المعسكر. ماذا تفعؿ؟عندم 10
 أقبل عمى الفور. (أ 
 أتردد في ترشيح نفسي. (ب 
 أرفض الترشح. (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 حينما يعارضؾ زملاؤؾ بالمعسكر في تنفيذ احدى حنشطة لجاف المعسكر. فإنني؟ 11
 أقنعيم بوجية نظري. (أ 
 عيم.أعتمد عمى أحدىم في التفاوض م (ب 
 أتركيم يعرضون رأييم دون التدخل. (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 المؤشر الثالث:  ميارة العمل الفريقي لطلاب الخدمة الاجتماعية.
 الاستجابة الموقف م
 عندما يطمب مني رائد الجماعة تقييـ تفاعلات الجماعة. فإنني؟ 1

 اىتم بما يتم من تفاعلات داخل الجماعة. (أ 
 إلى زميل آخر.أٌسند التقييم  (ب 
 .ليست لدى القدرة عمى التقييم (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 إذا عقد رائد الجماعة اجتماع لتحميؿ مؤ رات التفاعؿ عمع اعضاء الجماعة. ماذا تفعؿ؟ 2
 عندي القدرة عمى تحميل المواقف بكل موضوعية. (أ 
 أحضر الاجتماع دون المشاركة في التحميل. (ب 

 
)     ( 
)     ( 
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 الاستجابة الموقف م
 )     ( يعة لموقت.أرفض الحضور باعتباره مض (ج 

 إذا طمب منؾ وض  خطة لمواجهة اعتزاؿ بعض ااعضاء عف المشاركة في اانشطة. يكوف دوري؟ 3
 اتعامل معيم بكل ايجابية لدمجيم في انشطة الجماعة. (أ 
 أطمب من بعض زملائي التعامل معيم. (ب 
 لا أستطيع اقناعيم بالمشاركة. (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 إذا انتقدت بحث احد زملائي. فإنني؟ 4
 أحرص عمى النقد بموضوعية. (أ 
 أرفض النقد خوفا منو لانتقادي في أبحاثي القادمة. (ب 
 أنقده بطريقة ىدامة. (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 في السجؿ القصصي تكتب الجزء التحميمي اداء جماعتؾ. بطريقة؟ 5
 ابداعية: لتحميل مواقف الجماعة. (أ 
 يجابيات والسمبيات فقط.أحدد الا (ب 
 متكررة: كل اسبوع مثل المي بعده. (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 في تقرير ملاحظة تفاعلات الجماعة. ماذا تفعؿ؟ 6
 أقوم بتدوين كافة الملاحظات بطريقة مينية. (أ 
 أقف حائراً بسبب عدم قدرتي تحميل تفاعلات جماعتك. (ب 
 أطمب المساعدة من رائد الجماعة في كل مرة. (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 إذا طمب منؾ تقييـ مدى تحقيؽ الجماعة اهدافها. فإنني ؟ 7
 أحرص عمى التقييم بدقة. (أ 
 أترك زملائي حسب نموىم الميني. (ب 
 لقائد الجماعة ءأترك كل شي (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 وف دوري؟عندما يطمب مني رائد الجماعة حف حتنبأ بالنتائج المرةوبة لمجماعة. يك 8
 أطرح أفكار جديدة عمى زملائي (أ 
 أناقش فيما يطمبو مني من ميام أقوم بتنفيذىا (ب 
 لا أستطيع التنبؤ (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 إذا ناقشت مجموعة مف المهاـ الافتراضية اعضاء الجماعة. فإنني؟ 9
 أكتشف العلاقات الجديدة داخل الجماعة. (أ 
 و أكثر قدرة مني.أترك تمك الميمة لرائد الجماعة لأن (ب 
 .لا أستطيع لعب الأدوار الافتراضية (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 عندما يتطمب منؾ تقييـ مدى ملائمة ااساليب التي تستخدمها جماعتؾ. ماذا تفعؿ؟ 10
 أقوم بتقييم الأساليب التي تستخدميا جماعتي. (أ 
 يصعب عميك تقييم الأساليب المستخدمة. (ب 
 أرفض التقييم. (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 
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 الاستجابة الموقف م
 حينما يطمب منؾ تحميؿ خصائص المواطنة الصالحة التي تتبعها جماعتؾ. فإنني؟ 11

 أركز عمى القيادة والتبعية. (أ 
 أىتم بأىداف العامة لممعيد التي تشترك مع جماعتي. (ب 
 .أتركيم يحممون كما يريدون (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 

 الخدمة الاجتماعية.المؤشر الرابع: ميارة القيادة  لطلاب 
 الاستجابة الموقف م
 عندما يطمب مني رائد الجماعة وض  خطة للارتقاء بالجماعة. فإنني؟ 1

 اىتم بوضع الخطة عمى أكمل وجو. (أ 
 أقوم بترك تمك الميمة لزميل آخر. (ب 
 .يصعب عميا وضع خطة للارتقاء بالجماعة (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 ع للاستماع لمقترحاتكـ حوؿ تطوير الاساليب المستخدمة. ماذا تفعؿ؟إذا عقد رائد الجماعة اجتما 2
 أقترح العديد من الأساليب المينية لتطوير أنشطة الجماعة. (أ 
 أتناقش مع زملائي في المقترحات التي قدموىا أثناء الاجتماع. (ب 
 أرفض المشاركة في وضع المقترحات. (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 اطر التي تواج  الجماعة لممارسة حنشطتها. فإنني؟إذا طمب منؾ رصد المخ 3
 أحدد الأساليب المينية التي تساعدني عمى رصد الأخطاء بطريقة متكاممة. (أ 
 أطمب من بعض زملائي القيام برصد المخاطر. (ب 
 لا أتستطيع رصد المخاطر. (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 ة التي اقترحها حعضاء الجماعة. فإنني؟إذا حهممت في تنفيذ المهمة المنوطة بي لتطوير اانشط 4
 أحرص عمى تنفيذ الميمة من أجل تطوير أنشطة الجماعة. (أ 
 أترك الميمة لأحد زملاؤك. (ب 
 أرفض أداء الميمة لأنني أرى بأنيا لا تطور من أنشطة الجماعة. (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 عندما يطمب مني تقديـ مقترحات جديدة لمجماعة. فإنني؟ 5
 ديم المقترحات ألُم بالعلاقات الانسانية داخل الجماعة.قبل تق (أ 
 أعرض أفكاري المبتكرة دون الاىتمام بآراء زملائي. (ب 
 .أتجاىل الأمر لأنو نشاط غير ميم (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 إذا قاـ ححد زملائؾ ح ناء الاجتماع بتقديـ فكرة مبتكرة عمع الجماعة حوؿ تطوير حنشطتها. ماذا تفعؿ؟ 6
 أىتم بجذب زملائي لتقبل الفكرة. (أ 
 أقف حائراً بسبب عدم درايتي بتمك الفكرة. (ب 
 .أرفض الفكرة بدون أي داعي (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 حينما يطمب منؾ تعديؿ القيادة الذاتية لجماعتؾ انها لا تحقؽ حهداؼ الجماعة. يكوف دوري؟ 7
 أناقش زملائي حول تعديل القيادة الذاتية. (أ 

 
)     ( 
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 الاستجابة الموقف م
 تعديل القيادة الذاتية دون الاىتمام بآراء زملائي.أقوم ب (ب 
 أري بأنو لا داعي لتعديل القيادة الذاتية. (ج 

)     ( 
)     ( 

 إذا ناقشت نشاط معيف مف حنشطة جماعتي. فإنني؟ 8
 أطور النشاط لكي يناسب نمو الجماعة. (أ 
 اترك الأمر لزملائي. (ب 
 .لا اىتم (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 دما يطمب مف جماعتؾ تقديـ فكرة جديدة لتطوير حنشطة المعهد. ماذا تفعؿ كأحد حعضاء جماعتؾ؟عن 9
 أقدم أفكار متنوعة. (أ 
 أستشير بذوي الخبرة لتقديم أفكار جديدة. (ب 
 أرفض تقديم أي فكرة. (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

؟ 10  عندما حقدـ فكرة جديدة لمجماعة. فإف قائد الجماعة يقوـ
 ك ويطرحيا عمى الجماعة ومن ثم عمى رائد الجماعة.يشجع فكرت (أ 
 .يتجاىل الأمر (ب 
 بالتعارض معك. (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 المؤشر الخامس: ميارة المشاركة المجتمعية  لطلاب الخدمة الاجتماعية.
 الاستجابة الموقف م
 رونا المستجد بالمعهد. يكوف دوري؟اقترح رائد الجماعة عمؿ لوحات استرشادي  لمتوعية بالحماية مف فيروس كو  1

 المشاركة مع زملائي في عمل الموحات الاسترشادية. (أ 
 أطمب عمل الموحات بمفردي. (ب 
 .أتيرب من المشاركة (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 إذا طمب منؾ زملاؤؾ المشاركة في تنظيؼ قاعة التدريب بعد الاجتماع. ماذا تفعؿ؟ 2
 كونوا قدوة أمام المؤسسة التدريبية.أشارك زملائي في التنظيف لكي ت (أ 
 أكتفي بمتابعتيم أثناء التنظيف. (ب 
 أتجاىل الأمر بحجة أنو يوجد عمال بالمؤسسة التدريبية. (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 إذا طمب منؾ المساهمة بتوعية المجتم  المحيط بالمؤسسة التدريبية حوؿ الاهتماـ بتنظيؼ الشارع. فإنؾ؟ 3
 المينية التي تساعدني عمى إقناع المواطنين بطريقة مينية.أحدد الأساليب  (أ 
 أتردد من القيام بميمتي في المشاركة. (ب 
 .لا أستطيع المشاركة (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 إذا تـ تكميفؾ بالقياـ بعمؿ مبادرة مجتمعية داخؿ المؤسسة التدريبية. ماذا تفعؿ؟ 4
 مل وجو.أحرص عمى تنفيذ المبادرة المجتمعية عمى أك (أ 
 .أترك أداء المبادرة لأحد زملائي (ب 
 أرفض أداء المبادرة لأنني أرى بأنيا مضيعة لموقت. (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 
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 الاستجابة الموقف م
 عندما يطمب مني تنظيـ دوري كرة القدـ لشباب المركز الذي تتدرب في . فإنني؟ 5

 أقبل تنظيم دوري كرة القدم داخل مركز الشباب. (أ 
 التنظيم.أفوض أحد زملائي لمقيام ب (ب 
 .أتجاىل الأمر لأنو نشاط غير ميم (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 إذا قاـ ححد زملائؾ ح ناء الاجتماع بتقديـ فكرة مبتكرة عمع الجماعة حوؿ تطوير حنشطة الجماعة. ماذا تفعؿ؟ 6
 أحمل الفكرة برؤية أكثر عمقاً وأىتم بجذب زملائي لتقبل الفكرة. (د 
 ي بتمك الفكرة.أقف حائراً بسبب عدم درايت (ه 
 .أرفض الفكرة بدون أي داعي (و 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 إذا طمب مني تشجي  ححد زملائي الذي لممشاركة في حنشطة الجماعة. فإنني ؟ 7
 أشجع كافة الأفكار الجديدة التي تطور من أداء الجماعة (أ 
 أرى بأنو أمر عادي (ب 
 لا أىتم نيائيا (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 يطمب منؾ ححد زملاؤؾ بمعاونت  في تنفيذ مهمت  بإحدى الانشطة التي يتـ تنفيذها. ماذا تفعؿ؟ حينما 8
 أشارك زميمي في تنفيذ ميمتو. (أ 
 أفوض أحد زملائي بمساعدتو لأنو أجدر مني في تنفيذىا. (ب 
 .أرفض مساعدتو لأن كل واحد مننا يقوم بتنفيذ ميمتو فقط (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 مب مف جماعتؾ المشاركة في تنظيـ حفؿ تنصيب اتحاد الطلاب بالمعهد. ماذا تفعؿ؟عندما يط 9
 أشجع زملائي عمى المشاركة لكي تنجح الحفمة. (أ 
 أتردد في المشاركة بالحفمة. (ب 
 أرفض المشاركة بالحفمة. (ج 

 
)     ( 
)     ( 
)     ( 

 (معنا )انتهى المقياس .... شكراً لحسن تعاونكم

 قائمة المراجع
الاحتياجات التدريبية لممؼ تدريب مادة الزيارات  (.2006ريو، إيمان احمد )أكتوبر ابو   (1

. 21الميدانية.  بحث منشور في: مجمة الدراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية. ع
 .جامعة حمواف: كمية الخدمة الاجتماعية

ماعة لتنمية المهارات الحياتية التدخؿ المهني بطريقة خدمة الج (.2014احمد، نيى سعد )يناير  (2
للأطفاؿ المعاقيف ذهنياً. بحث منشور في: مجمة الخدمة الاجتماعية. القاهرة. الجمعية المصرية 
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