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بطة  الكفاءة السيكومترية لمقياس المهارات الاجتماعية المرت 
 بالعمل لذوي الإعاقة الفكرية 

 محمد كمال أبو الفتوح  -آمال إبراهيم الفقى  -تحية محمد أحمد  - خالد أحمد خالد طه مقلد

 جامعة بنها  –كلية التربية   -قسم الصحة النفسية والتربية الخاصة 

 ملخص  
الكفاءة السيكومترية لمقياس المهارات الاجتماعية  من    إلى التحققهدفت الدراسة الحالية  

الفكرية الإعاقة  لذوي  بالعمل  من  قد  و   ،المرتبطة  السيكومترية  الكفاءة  من  التحقق  عينة  تكونت 
الإعاقة20) ذوي  فردًا من  )  الفكرية،  (  بين  أعمارهم  عُمري  18  –  15تراوحت  بمتوسط  ( عامًا 
تكونت الصورة النهائية للمقياس من    قد   و ،  (1,071( عامًا، وبانحراف معياري قدره ) 16,100)
التواصل اللفظي وغير اللفظي في بيئة    الأول:  البعد  وهي:( أبعاد  4( عبارة مقسمة على ) 36)

التفاعل الاجتماعي في بيئة العمل وقد    البعد الثاني:( عبارات،  9العمل وقد تكون هذا البعد من )
( البعد من  الثالث:،  ( عبارات 9تكون هذا  العمل وقد    البعد  بيئة  المشكلات لاجتماعية في  حل 
( من  البعد  هذا  عبارات 9تكون  الرابع:،  (  )مه  البعد  من  البعد  هذا  تكون  وقد  العمل  (  9ارات 

النتائج تحقق هدف الدراسة الحالية؛  ، وقد  عبارات  تم إعداد وتصميم وقياس    حيث إنهأوضحت 
بالصدق  تمتع  وقد  تقنينه،  وتم  الفكرية،  الإعاقة  لذوي  بالعمل  المرتبطة  الاجتماعية  المهارات 

الداخلي  والثبات  الوالاتساق  لتقييم  فعالة  أداة  ويعد  بالعمل،  المرتبطة  الاجتماعية  لذوي    مهارات 
 فإنه صالح للتطبيق والوثوق بنتائجه. وبذلك، الإعاقة الفكرية

 المهارات الاجتماعية المرتبطة بالعمل  ،الفكريةالإعاقة   الكلمات المفتاحية:
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 قدمـــــة:  الم 
منننن أ ثنننر المشنننكلات انتشنننارًا والتننني  مكنننن أن اواجههنننا معظنننم  نننبا  العنننالم هننني مشنننكلة 
ا فني  البطالة أو العمل الجزئي أو العمل الكامنل بنوجور متدنينة إلنى جانن  ذلنك فنإن المعناقين فكرينً

وقدرات العاداين، كما أن دخولهم إلنى سنوق خطر أ بر حيث إن معظم المهن تتناس  مع طبيعة 
العمننل بنندون خبننرة أو تنندري  أو مهننارات كاييننة قنند اننةدي ذلننك إلننى صننعوبة الحصننو  علننى العمننل 

التني اترتن  عليهنا مشنكلات عداندة فني جوانن   الإعاقنات تعد الإعاقة الفكرينة منن و ،  والاحتفاظ به
كنني اننتمكن الفننرد مننن  ضننرورية؛عتبننر النمننو ارخننرف، وفنني غيرهننا مننن المهننارات الم تلفننة التنني ت

 العيش والتعا ش مع الآخرين وتحقيق التوافق معهم، والتكيف مع البيئة المحيطة.

ا لا تقننح عننند مرحلننة الطفولننة أو  بننل تمتنند معهننم إلننى  ،المراهقننةإن رعا ننة المعنناقين فكريننً
بالتنننالي فهنننم بنننومإ الحاجنننة إلنننى التوهينننل الاجتمننناعي والمهنننني النننذي  والشننني وخة،مرحلنننة الر ننند 

 سنناعدهم علننى الاعتمنناد علننى الننذات قنندر الإمكننان والجنندارة ويجنندون لحينناتهم معنننى وقيمننة أمننا  
 وهذا حق من حقوقهم في الحياة.، الآخرين

ن أجنل منومنها المهنارات الاجتماعينة ومن ثم  ج  الاهتما  بالمهارات الم تلفة للمعاقين 
مواجهنننة متاينننرات وتحننند ات العصنننر، بالإضنننافة إلنننى إنجننناق المهنننا  ال نننرورية لتحقينننق التعنننا ش 

المجتمع والتكينف والتفاعنل فني حياتنه العملينة والش صنية وتتننول هنذه المهنارات إذ لهم في    الناجح
ين فنراد المعناقعليهنا ار تنم تندري  تشمل جمينع مجنالات الحيناة، فهني مجموعنة منن المهنارات التني 

ا حتننى  كونننوا قننادرين علننى الاعتمنناد علننى  نفسننهم وكمكانيننة ق نناء حاجنناتهم اليوميننة، والتنني أفكريننً
ن  عيشننننوا حينننناتهم أتننننةدي إلننننى تنميننننة بعنننني المهننننارات الحركيننننة والنفسننننية، ممننننا  سنننناعدهم علننننى 

 (.2014الإمام، محمد و فؤاد عيد)الاجتماعية بصورة طبيعية 

معنند   International Labour Organizationوتقنندر منظمننة العمننل العالميننة 
 في بعي البلدان. %80البطالة بين ارفراد ذوي الإعاقة في العالم النامي بما ازيد عن 

 Storey & Miner ودراسننة Chadsey, (2007) دراسننة وأ ننارت نتننائج

سلبًا علننى حالننة عمننل  المرتبطة بالعمل تةثرضعح المهارات الاجتماعية أن  إلى    (2011)
 مهنناراتأي أن الحصو  على عمل والاحتفاظ به قد  عتمد بشكل كبيننر علننى جننودة ال  ،الفرد

تمثنننل المهنننارات ف عمنننلاء.وقمنننلاء العمنننل والالرؤسننناء الاجتماعينننة للفنننرد وكياينننة تفاعلنننه منننع 
 والمهننن،الصننناعات  وهنني بالاننة ارهميننة فنني جميننع العمننل،الاجتماعيننة أحنند أهننم مهننارات 

 (.Ju et al., 2012) سواء بالنسبة للعاملين ذوي الإعاقة أو غير المعوقين
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ولقد تم تحداد المهننارات الاجتماعيننة المرتبطننة بالعمننل والتنني تسنناعد علننى المحافظننة 
والعمننل بنجننا  مننع الآخننرين  ،الحفنناظ علننى موقننح إ جننابي  على الاسننتمرار فنني العمننل ومنهننا

  (Emmett,2008). المكتوبةقواعد العمل غير  واتبال، العملفي مكان 

 مشكلة الدراسة: 
بيننننان صننننحفي اقتصننننادي لننننوقارة العمننننل فنننني ، ارمريكنننني مكتنننن  إحصنننناءات العمننننل ةكنننند ا
أن ال نعح فني المهنارات الاجتماعينة  Bureau of Labor Statistics, (2013ارمريكينة )

فنني حننالات إنهنناء العمننل، ممننا  فسنننر  النننرئيإالمرتبطننة بالعمننل لدفننراد ذوي الإعاقننة هنني السننب  
 الفرق الكبير بين معدلات توظيف العاداين وتوظيف ذوي الإعاقة. 

رتبطنة المهنارات الاجتماعينة المضنعح أن  Elksnin & Elksnin (2001) وقند أ ند 
 من فقدان العمل لدفراد ذوي الإعاقة. % 90ما  قر  من عهي المسةولة  بالعمل

 The Kessler مننننا أظهننننر مسننننح لمةسسننننة كسننننلر والمنظمننننة القوميننننة ل عاقننننة 

Foundation and the National Organization on Disability  ( أن 2010) عنا
ا  شنننالون  64-18فقنننط منننن ار ننن اا ذوي الإعاقنننة ممنننن اتنننراو  أعمنننارهم منننا بنننين  21% عامنننً

 .(2020)على عبد النبي،وظائح كاملة أو جزئية 

 Individuals with Disabilities)ويوضننح قننانون تعلننيم ارفننراد ذوي الإعاقننة 

Education Act [IDEA] ,2004)  على أن العمل والعيش المستقل، اوفر الاستقلا  المالي
وتحقيننق النننذات والثقنننة بنننالنفإ، لنننذا فمنننن ارهميننة تحداننند الممارسنننات الفعالنننة لتزويننند هنننةلاء ارفنننراد 
 بالمهارات الاجتماعية المرتبطة بالعمل والتي  حتاجونها للحصو  على العمل والاستمرار ييه.

قيمننة المهننارات الاجتماعيننة فنني تعزيننز قابليننة عمننل  مننن الدراسننات علننى عدانند  أ نندت  مننا 
ا الماضننية  - فكريننةخاصننة ذوي الإعاقننة ال -ارفننراد ذوي الإعاقننة  ومنهننا علننى منندار الثلاثننين عامننً

(Rusch & Mithaug, 1980; Salzberg et al., 1986.) 

ا مننن ولمننا كانننت المهننارات الاجتماعيننة المرتبطننة بالعمننل لننذوي الإعاقننة الفكريننة  بعنندًا مهمننً
والاعتمناد علنى الننفإ،  ،فني المجتمنع الانندما ، والقندرة علنى والتعا ش تفاعل الاجتماعي،أبعاد ال
المرتبطننة بالعمننل لننذوي الإعاقننة للمهننارات الاجتماعيننة مقينناس  بتننوفير ت الدراسننة الحاليننةفقنند اهتمنن
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مقيناس للمهنارات الاجتماعينة  رنه في حدود علم الباحث لا اتوفر في البيئنة العربينة  الفكرية وذلك
 .المرتبطة بالعمل لذوي الإعاقة الفكرية

 :ةالتالي لتساؤلاتبلورة مشكلة الدراسة في ا لذا يمكن
لنننذوي الإعاقنننة منننا مة نننرات صننندق مقيننناس المهنننارات الاجتماعينننة المرتبطنننة بالعمنننل  -1

 كرية؟الف
المرتبطننننة بالعمننننل لننننذوي الإعاقننننة مننننا مة ننننرات ثبننننات مقينننناس المهننننارات الاجتماعيننننة  -2
 ؟الفكرية

مننا مة ننرات الاتسنناق الننداخلي لمقينناس المهننارات الاجتماعيننة المرتبطننة بالعمننل لننذوي  -3
 ؟الإعاقة الفكرية

 هدف الدراسة: 
لمقينننناس المهننننارات الاجتماعيننننة التحقننننق مننننن الكفنننناءة السننننيكومترية  إلننننىهنننندفت الدراسننننة 

 الفكرية.المرتبطة بالعمل لذوي الإعاقة 

 أهمية الدراسة: 
كنننوداة ذات  إعنننداد مقيننناس للمهنننارات الاجتماعينننة المرتبطنننة بالعمنننل لنننذوي الإعاقنننة الفكرينننة •

  . فاءة وفاعلية نابعة من البيئة المصرية
لتنمينة وتحسنين  م تلفنة؛ مكن الاعتمناد علني المقيناس فني إعنداد بنرامج تدريبينة وتعليمينة  •

 .المهارات الاجتماعية المرتبطة بالعمل لذوي الإعاقة الفكرية
اعتمادهننننا لتقنننندار  مكننننن  لمكتبننننة المقنننناايإ العربيننننة، والنفسننننية تشنننكل ارداة إضننننافة مفينننندة •

 مستوف المهارات الاجتماعية المرتبطة بالعمل لذوي الإعاقة الفكرية.

 المصطلحات الإجرائية للدراسة: 
 الفكريةالإعاقة  -1

 (American Psychological النفإ الإعاقة الفكرية  الجمعية ارمريكية لعلمعرفت 

Association )دون  فكنننري وظيفنننيجنننوهري فننني ارداء النننوظيفي، كمنننا اتسنننم بنننوداء  نقننن  هنننا بون
منننع جوانننن  قصنننور فننني اثننننين أو أ ثنننر منننن مجنننالات المهنننارات التكياينننة  االمتوسنننط  كنننون متلاقمنننً 

الش صية، والحياة المنزلية، والاستفادة من مصادر المجتمع، والمهارات  تية: التواصل، والعنا ةالآ
النننذاتي، والصنننحة والسنننلامة والجوانننن  ار اد مينننة الوظياينننة، وق ننناء وقنننت  الاجتماعينننة، والتوجنننه

-DSM) والحيننننناة الاسنننننتقلالية ويظهننننر ذلنننننك قبنننننل سننننن الثامننننننة عشنننننرة الفننننرام، ومهنننننارات العمننننل

5,2013). 
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 المهارات الاجتماعية المرتبطة بالعمل: -2
العملالالمهارات الاجتماعية    هي ها من قبل تطل  است دامت  والتي   رورية في مكان 

لفهم المها  المرتبطة بالعمل والتواصل بشكل فعا  مع    على مدار اليو ارفراد في معظم المهن  
   .((Salzberg et al., 1986العمل والعملاء قملاء الرؤساء و 

 الإطار النظري: 

تعدد  Voinea & Iacobini, (2016)  أ ار منها   مسميات   إلى  الفكرية،  الإعاقة 
العقلية الإنمائية  العا   ،الإعاقة  التعلم  العقلي  ،وكعاقة  الذهنية  ،والتوخر  عا ،    ،والإعاقة  وبشكل 

 مكن تعريف الإعاقة الفكرية على أنها "إحدف الاضطرابات التنموية العصبية العامة، التي تتسم  
 بالقصور في وظائح الفكر والتكيف".

 :الفكريـــةة ــــوم الإعاقــــمفه -1
تتعنندد التعريفننات التنني تناولننت الإعاقننة الفكريننة ومنهننا علننى سننبيل المثننا  تعريننف كننلًا مننن 

عنننرف الإعاقنننة الفكرينننة بونهنننا: تُ  (2008) ،برنااادا، ن(، ساااالي2007)وآخااارو ،  جماااال البطيااا 
ذلك مع صعوبات في التكيف منع السنلوكيات  ظهر"تراجع واضح في القدرات العقلية الوظياية، وي

فتنننرة النمنننو، ممنننا اتسنننب  بتنننوثير كبينننر علنننى تقننند  الطفنننل التعليمننني والتربنننوي بشنننكل  المعتنننادة أثنننناء
  امل".

عن عوامل ع وية أو وهكذا وقد استقر الباحث على أنها الإعاقة الفكرية رنها قد تنجم  
على مظاهر النمو العقلي والجسمي والانفعالي    الفكرية عن عوامل ثقايية أسرية، وتةثر الإعاقة  

الاجتماعي واللاوي والش صي، والتي عادة ما اتم تقدارها من خلا  الاستعانة بدرجات ارطفا   
 في اختبارات الذكاء، ولكن عادة ما تحدث تلك الإعاقة قبل أن  صل الطفل لعمر الثامنة عشر.   

الدولي  Hove, (2009)وعرفها   للتصنيف  أنها    وفقًا  على  الفكرية  الإعاقة  لدمراض، 
حالة تتسم بتوخر أو اضطرا  في التطور القدرات الفكرية والوظياية، مما اةثر عادةً على القدرة 

 على التكيف، وتظهر هذه الحالة غالبًا قبل سن الثامنة عشرة.  
من  أ ار  بينما   الدين،رشا  ) كل  أمين  ؛2009  نور  السلام  ؛  2011  ،وإبراهيم  وعبد 

الفكرية هي حالة تتسم بتوقح أو عد  استكما  نمو    إلى أن الإعاقة  ( 2013  ، سعاد حميد  ، مةنع
تت من هذه الحالة   و   ، العقل، مما اترت  عليه قصور في المهارات التي تظهر خلا  مرحلة النمو

و  والاجتماعية،  والحركية،  واللاوية،  المعريية،  القدرات  في  في مستوف ضعح  تسهم  الذكاء    التي 
بوي اضطرا  ذهني أو  و   ،العا  ان راطه أو عد  ان راطه  الذهني مع  الت لح  بدني،  قد  ظهر 

التعلم على  القدرة  في  قصور  من  الذان  عانون  ارفراد  أنهم  على  ُ عرَّفون  وا تسا     ،والمعاقين 
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سلبيًا بينهم    ترت  على هذا القصور اختلافًاوي   ، نتيجة لعوامل وراثية أو بيئية  ؛ال برات والمهارات 
في   العاداين  أقرانهم  من  وبين  النموجان   عملية  و جوان   وأسالي  ،  خدمات  تقد م  هذا  ستلز  
 لمساعدتهم في تجاوق تلك الصعوبات وتحقيق إمكاناتهم بشكل أف ل. ؛تعليمية وتدريبية خاصة

 أن تنم تعرينف الإعاقنة الفكرينة فني الإصندار الرابنع منن Curtis et al., (2012)وذكنر 
 الكتي  التش يصي والإحصائي ل عاقات الفكرية باستنادها إلى ثلاثة معااير أساسية وهي:

في  • الدرجة  ما  كون  وعادة  ملحوظ،  بشكل  المتوسط  عقلي  قل عن  أداء  وجود  اُلاحَظ 
 أو أقل.  70اختبار الذكاء 

بين   • من  ارقل  على  مجالين  في  الوظيفي  التكيف  في  إعاقات  أو  قصور  وجود  اُلاحَظ 
المهارات ا المنزلية،  بارنشطة  القيا   بالنفإ،  الاهتما   التواصل،  التالية:  لمجالات 

الذاتي،  التوجيه  المجتمعية،  الموارد  من  الاستفادة  الش صية،  والعلاقات  الاجتماعية 
 المهارات ار اد مية والوظياية، العمل، واستالا  أوقات الفرام، الصحة، والسلامة.

 الإعاقة قبل بلوم الش   سن الثامنة عشر.تظهر هذه  •
الإعاقة الفكرية هي حالة تتميز بتقييد قندرة الفنرد علنى أن  Rezayi, (2014) ما عرفها 

 التعلم وحل المشكلات في سياق حياته اليومية.
الفكرية هي تراجنع ملحنوظ فني القندرة علنى اسنتيعا   أن الإعاقة Lucas, (2015)رأف و 

و المعقنندة، وعلنننى ا تسننا  وتطنننوير المهننارات الجداننندة )ضننعح فننني القننندرات المعلومننات الجداننندة أ
نتيجة لذلك، انعكإ توثيرها في تقليل القدرة على التكيف بشنكل مسنتقل )تحند فني القندرة   ؛الذهنية(

ا ا دائمننً وتتننرأ أثننرً  مرحلننة البلننوم،علننى التفاعننل الاجتمنناعي والننوظيفي(، وتظهننر هننذه الظننروف قبننل 
 على عملية النمو.
 قصنورارفنراد النذان  عنانون منن  بنونهم( 2017إبراهيم المعيقل، بندر العتيبي، )وعرفها  

 ،واضننح فنني القنندرة العقليننة، ويترافننق ذلننك مننع نقنن  فنني المهننارات التكيايننة مثننل المهننارات اللاويننة
 والاجتماعية، ويكون هذا الوضع ملحوظًا قبل بلوغهم سن الثامنة عشر. ،والإدرا ية ،والحركية

إنهننننم الطننننلا  الننننذان انتمننننون للمننننرحلتين المتوسننننطة  (2022حسااااين المااااالكي، )وذكننننر 
ومرحلنننة البرننننامج التربنننوي التنننوهيلي )الثانوينننة( فننني معاهننند وبنننرامج التربينننة الفكرينننة، حينننث تتنننراو  

 ا لمقياس وكسلر للذكاء.درجة وفقً  70و 55درجات ذكائهم بين 
 (American Psychologicalوعرفت الجمعية ارمريكية لعلم النفإ الإعاقة الفكرية  

Association)  بونهنننا نقننن  جنننوهري فننني ارداء النننوظيفي، كمنننا اتسنننم بنننوداء فكنننري وظيفننني دون
ا منننع جوانننن  قصنننور فننني اثننننين أو أ ثنننر منننن مجنننالات المهنننارات التكياينننة  المتوسنننط  كنننون متلاقمنننً
الآتية: التواصل، والعنا ة الش صية، والحياة المنزلية، والاستفادة من مصادر المجتمع، والمهارات 
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جنننه النننذاتي، والصنننحة والسنننلامة والجوانننن  ار اد مينننة الوظياينننة، وق ننناء وقنننت الاجتماعينننة، والتو 
-DSM)الفننننرام، ومهنننننارات العمننننل والحيننننناة الاسنننننتقلالية ويظهننننر ذلنننننك قبنننننل سننننن الثامننننننة عشنننننرة 

5,2013.) 
النفسية    وبالاستناد  الاضطرابات  لتش ي   ال امإ  الدليل  توفر DSM-5إلى  اتعين   ،

 ة ذهنية: ثلاثة  روط لتحداد الحالة كإعاق
 في القدرات العقلية العامة. ضعح .1
وجود قيود ملحوظة تقي ِّد مجموعة واسعة من السلوكيات التكياية في م تلح البيئات  .2

)اتم قياس هذه القيود باست دا  مقاايإ للسلوكيات التكياية، مثل مهارات التواصل، 
 والمساعدة الذاتية، والمهارات الش صية، وما إلى ذلك(.

جود أدلة تشير إلى أن هذه القيود كانت حاضرة في الطفولة أو المراهقة إضافة إلى و  .3
 (. 2023)أسامة عيد،  قبل سن الثامنة عشرة

ومننن خننلا  مننا سننبق اتبننين أن هننناأ تعريفننات عنندة ل عاقننة الفكريننة وقنند اسننتقرت الدراسننة 
النمنو العقلني  تمثل ضعح فنيعلى مفهو  الإعاقة الفكرية حيث تعرفها الدراسة الحالية على أنها "

مما اةثر سلبًا بدرجة كبينرة علنى مهنارات الفنرد الحياتينة  الفكريةواضح في القدرات   اةدي إلى تدن  
 ."وذلك بقدرات م تلفة حس  درجة الإعاقة ،)الاجتماعية، وار اد مية، والمهنية(

 :الفكريــــةة ــــات الإعاقــــتصنيف -2
فقنند حنناو  ا، مننن خلالهنن الفكريننةاننتم تصنننيف الإعاقننة حسنن  الجهننة التنني انندرس الإعاقننة 

وقند حناو  الباحننث  ،الباحنث الوصنو  إلنى أسنبا  الإعاقنة، ومنن ثنم فإننه  صننفها حسن  مصندرها
اوضنننع ارطفنننا  المعننناقين  لتصنننميم بنننرامج توهيلينننة حسننن  منننا  متلكنننه الطفنننل منننن  ؛فننني فئنننات  فكرينننً

شننكل أساسنني علننى درجننة الإعاقننة، لننذلك حنناو  تصنننيفهم حسنن  درجننة وهننو مننا اتوقننح ب ،قنندرات 
 الإعاقة. 

 يتم تصنيف الإعاقة الفكرية حسب الاعتبارات التالية:  ؛وبناءً على ذلك
 ة:ـــة الإعاقــــب درجـــف حســـالتصني .1

عبااد عمار كوافحااة، تيساير مننع  (2009) ،ثاارر بباار  ، خالااد أباو شااعيرةاتفنق كنل منن 
معيننار نسننبة الننذكاء كوسننيلة  تبنننت  الجمعيننة ارمريكيننة للت لننح العقلنني فنني أن (2010) العزيااز،
حيث تقو  بتقسيم ارفراد المصابين بالت لح العقلي إلى أربع فئات معتمدة علنى نتنائج   ؛للتصنيف

هننذه الفئننات تننم تحدانندها مننن  ،بينيننه أو اختبننار وكسننلر –اختبننارات الننذكاء مثننل اختبننار سننتانفورد 
 ما الي: وتشمل Grossman, (1983)قبل
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علنننى اختبنننارات  70إلنننى  55فئنننة الت لنننح العقلننني البسنننيط: تشنننمل نطننناق النننذكاء منننا بنننين  -
 الذكاء.

علنننى اختبنننارات  55إلنننى  40فئنننة الت لنننح العقلننني المتوسنننط: تشنننمل نطننناق النننذكاء منننا بنننين  -
 الذكاء.

 على اختبارات الذكاء. 40إلى  25فئة الت لح العقلي الشداد: تشمل نطاق الذكاء ما بين  -
علنى اختبنارات  25فئة الت لح العقلي الحاد: تشير إلنى نسنبة ذكناء متدنينة جندًا وتقنل عنن   -

 الذكاء.

 ص: ــة النقــاس درجـى أســف علـــالتصني .2

الإعاقة  أنه  (  2006)  إسماعيل،نبيه  رأف  حيث   ذوي  ارفراد   وفقًا   فكرية  مكن تصنيف 
 من  الذكاء، حيث اتوثر هذا التصنيف بفروق القدرات الذهنية بشكل أساسي بدلاً لدرجة ان فاض  

 : مكن توضيح هذا التصنيف على النحو التالي  ،التركيز على الاختلافات النوعية
، ويعدون تقريبًا  (25أو    20تتراو  نسبة الذكاء لهةلاء في نطاق )صفر إلى   :  المعتوه •

 .الفكرية أدنى فئات الإعاقة 
)  :هاربل • نطاق  في  لهةلاء  الذكاء  نسبة  تقريبًا،  49أو    40إلى    25أو    21تتراو    )

 .الفكرية ويمثلون فئة متوسطة بين م تلح فئات الإعاقة 
المورون  • أو  ) :الموفون  نطاق  في  لهةلاء  الذكاء  نسبة  وهم 69إلى    50تتراو   تقريبًا،   )

 .الفكريةعاقة  مثلون أعلى مستويات القدرات الذهنية بين ارفراد ذوي الإ
تقريبًا، وتشمل هذه 85إلى    80أو    70الابي: تتراو  نسبة الذكاء لهةلاء في نطاق ) •  )

 الفئة نطاقًا أعلى من الذكاء بمقارنتها بالفئات السابقة. 
 :الفكريـــةة ـــص ذوي الإعاقـــخصائ -3

الإعاقة   درجة  مثل  عوامل  بحس   الفكرية  الإعاقة  ذوي  خصائ   والظروف ت تلح 
اتميز ارفراد ذوو    ،المحيطة بهم، لكن هناأ مجموعة من ال صائ  العامة التي اتشاركون فيها

 : (2006 ،نبيه إسماعيل)كما أ ار الإعاقة الفكرية بصفات متعددة، 
 اتميز انحراف الجمجمة بتاي ر في  كلها وحجمها. •
 جزء آخر من الجسم. ظهر تشو ه واضح في  كل اررجل، ارادي، ارذنين، أو أي  •
أو  ،حيث  مكن أن  كون كلامه غينر مفهنو  ؛ عاني من صعوبات في النطق والكلا  •

  حتوي على أجزاء صعبة التفسير، ومع ذلك اتمتع بقدرة سمعية جيدة.
 اتميز بزيادة في الحركة؛ حيث  جد صعوبة في الجلوس بشكل ثابت مثل أقرانه. •
 ليلاحظ ما حوله. ؛بشكل مستمررأسه  حرأوي ، قو  دائمًا بحركة اد ه •
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 وملفتة للنظر. ، مشي بطريقة غير متزنة •
ويمكن أن  كون عنيفًا فني تصنرفاته، وقند  قنو  بتحطنيم ار نياء التني   ،انزعج بسهولة •

  مسك بها.
أو العني، سنواء كنان لهنذا  ،غالبًا ما ابدي عدوانية تجاه الآخرين منن خنلا  ال نر   •

 أو رسبا  بسيطة. ،سب  واضح
 ل عا  فإن أهم خصائ  ذوي الإعاقة الفكرية تتمثل ييما الي: وبشك

 ة: ـــص الجسميـــــالخصائ .1

 والنشننناط الجسنننمي بالمقارننننة منننع نظينننره ،ا فننني تطنننوره الحركنننيا  ظهنننر تنننوخرً المعننناق فكرينننً 
، ويعناني منن تنوخر فني نمنو جسنمه ممنا اتجلنى أنه غينر هنادفاتسم أداءه الحركي حيث    ؛العادي

ا فنني اروقان وارطننوا  لصننالح ارطفننا  علننى ذلننك،  مكننن ملاحظننة تفوقننً  عننلاوةً و  ،العننا فنني حجمننه 
حيث  شهد ارطفا  المعاقون  ؛ا في تطور المهارات الحركيةتظهر فروق واضحة أ ً  و   ،العاداين
والسننيطرة علننى حركنناتهم، مقارنننةً بننوقرانهم مننن ارطفننا  العنناداين  ،ا فنني تحقيننق تلننك المهننارات تننوخرً 
 .(2015ام درويش، )ابتس

ترتبط الإعاقة الفكرية بعدة تشوهات في القدرة على المشي، وتظهر مشكلات في النطق و 
ا متنوخرًا لندف و  ،والحركة، منهنا ضنعح المهنارات اليدوينة والقندرات الت قرينة يكنون نمنو الحركنة غالبنً

كمنا  ،مستويات طبيعينةارطفا  الذان  عانون من إعاقة فكرية، حيث لا  صل نموهم الحركي إلى 
والتنذوق متنوثرتين أو  ، مكن أن اتوثر الاتزان الحركي لهةلاء ارطفا ، وعادةً ما تكون حواس الشنم

وعننلاوة علننى ذلننك،  مكننن أن اتننوخر بنندء المشنني لنندف هننةلاء  ،حتننى غننائبتين فنني بعنني الحننالات 
 .(2009، نور الدينرشا )ارطفا  حتى بعد مرور ثلاث سنوات من عمرهم 

اننتج  لنذوي الإعاقنة الفكرينةوالحركني  ،النمنو الجسنميستقراء ما سبق اتبين أن ضنعح وبا
ا أقننرانه م،وبننين المحيطنين بهنن هم،عننه صننعوبات فني التواصننل بينن حيننث  العنناداين؛منن  موخصوصنً

ارق بننين المهننارات و الفننبعنني لوجننود  ؛مسنناارتهم فنني تحركنناتهم ذوي الإعاقننة الفكريننة صننع  علننى 
بعنند   ملإحساسننه هم؛وقملائننه، وهننو مننا اننةدي مننن جهننة إلننى انعننزالقننة الفكريننة ذوي الإعاالحركيننة لنن
أو القيننا   ،علننى الحركننة ملعنند  قنندرتهم علننى مسنناارتهم، ومننن جهننة أخننرف فننإن إدراأ أقننرانه مقنندرته

اةدي إلى عد     ؛بنفإ النشاطات التي  قومون بها على نفإ الدرجة من الكفاءة التي اتمتعون بها
 في تلك النشاطات.  تهمالاهتما  من ناحيتهم بمشارك

 ة: ـــص الانفعاليــــالخصائ .2
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تتجلنننننى السنننننمات الانفعالينننننة لنننننذوي الإعاقنننننة الفكرينننننة فننننني عننننند  الثبنننننات العننننناطفي، وعننننند  
 ، عنننن تجننناوبهم السنننريع منننع المنننةثرات فننني بعننني ارحينننان، والحركنننة المفرطنننة، ف نننلًا الاسنننتقرار

حينث  كنون التفاعنل علنى نحنو  أقنر  إلنى مسنتوف التطنور  ؛والتوخر في التجاو  في أحيان  أخنرف 
 .(2016صباح الصديقي، ) البدائي

ذوي الإعاقة الفكرية استجابات انفعالية تتفناوت بنين تفاعنل غينر كناف   شنوبه    صدر عن
ر عننن صننعوبة الننتحكم فنني الانفعننالات  ،عنند  ا تننراث   ؛أو تجاهننل للمواقننح، واسننتجابة مفرطننة تعبنن ِّ

القننندرة  ضنننعحأو  ،يعنننزف هنننذا التننندرل  الانفعنننالي إلنننى تقصنننيرو  ،حتنننى  صنننل إلنننى درجنننة الانفجنننار
قنح بطريقنة موضنوعية وسنليمة، وفهنم العوامنل اعلنى تقندار المو   مر في قدرته، ما اةثلداهمالفكرية  

واسننتيعا   ،تننُةثر صننعوبات التواصننل مننع الآخننرينو  ،بشننكل صننحيح ا، وفهننم معانيهنناالمتداخلننة فيهنن
أو توقعاتهم في تفناقم هنذه الاسنتجابات الانفعالينة، وبالتنالي،  ظهنر تنوثير سنلبي علنى   ،احتياجاتهم

جهاااد عاالاا ، )عاالاا الاادين كفااافي هموانفعننالات معننن مشنناعره لإعاقننة الفكريننةذوي اطريقننة تعبيننر 
 (.2006الدين،  

مننع ملاحظننة ارتبنناط العلاقننات الاجتماعيننة للفننرد بال صننائ  الانفعاليننة لننه، فحننين  النن  
فنإن هنذا انةدي إلنى وجنود  ؛الثنورة الشندادة رمنور لا تسنتحق ذلنك  ذوي الإعاقة الفكريةعلى سلوأ  

 ؛تتسم بالحذر الشداد  مومن ثم فإن محاولات التواصل معه م،حرا من الآخرين على عد  إثارته
 تكون غير متوقعة.  الفعلرن ردود 

 ة: ــــص الاجتماعيــــالخصائ .3

يظهر ذلك جليًا فني و  ،ب عح قدرتهم على التكيف الاجتماعي  الفكريةتسم ذوو الإعاقة  ا
حيث  كون لداهم صعوبة في التكينف منع البيئنة الاجتماعينة   فكريةلذان  عانون من إعاقة  ا  فراد ار

 ،وبالتنننالي، اتجلنننى لنننداهم صنننعوبة فننني التفاعنننل فننني المواقنننح الاجتماعينننة ،والتوافنننق منننع متطلباتهنننا
يتمثننننل ذلننننك فنننني اضننننطرا  فنننني طننننرق التفاعننننل و  ،ويظهننننر لننننداهم أنمنننناط سننننلوكية غيننننر ملائمننننة

 الشننننعور عننننن عنننند  وعنننند  الاهتمننننا  بمحننننيطهم، ف ننننلًا  ،ضننننح للامبننننالاةوظهننننور وا ،الاجتمنننناعي
هنننذه السنننمات تنننةدي إلنننى ظهنننور سنننلوكيات و  ،والانقيننناد السنننريع للتوجيهنننات ال ارجينننة ،بالمسنننئولية

الإعاقننة ت تلننح عننن التوقعننات الاجتماعيننة، وتتسننب  فنني وجننود تحنند ات كبيننرة تواجننه ارفننراد ذوي 
 (.2015)سهير شاش، الفكرية 

ضعح المهنارات الاجتماعينة  مكنن أن  سنفر عنن صنعوبة فني إقامنة   ييه أن  كلا  ومما  
يجنننن  مراعنننناة أن المهننننارات ي ،ذه العلاقننننات علاقننننات اجتماعيننننة جينننندة، وان فنننناض فنننني نوعيننننة هنننن

الاجتماعية والمشكلات السلوكية  مكن أن تُعَد  منن بنين أهنم المة نرات التني  مكنن الاسنتفادة منهنا 
 .(Tipton, 2011)في التنبة بجودة الصداقات 
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قننند اواجنننه ذوو الإعاقنننة الفكرينننة، وخاصنننة أثنننناء دخنننولهم مرحلنننة المراهقنننة، مجموعنننة منننن و 
التحند ات الإضنايية ومنن بننين هنذه التحند ات بنروق مشننكلات تتعلنق بتهميشنهم داخنل المجتمننع، إذ 

بالإضننافة إلننى  ،كمننا تظننل حنناجتهم المسننتمرة للنندعم مننن المقننربين ضننرورية ، صننبحون فئننة مهمشننة
مما اةدي فني كثينر  ؛والحفاظ على علاقات صداقة مع أقرانهم  ،ذلك، اواجهون صعوبات في بناء

 .(Forte, 2009)ن إلى تفاقم مشكلة الاستبعاد الاجتماعي لهةلاء ارفراد من ارحيا

تننننةثر علنننى بننننناء علاقننننات ذوي الإعاقننننة الفكرينننة فننننإن ضنننعح قنننندرات  ؛علننننى ذلنننك وبنننناءً 
ةدي بدوره إلى ظهور مشا ل فني ا والذي، الاغترا  فيزيد من  ماجتماعية سليمة مع المحيطين به

منن أهننم العوامنل التنني تسناعد علننى  اهمهننارات الاجتماعينة لنند التواصنل منع الآخننرين، وذلنك رن الم
 التواصل. 

 :الفكريــــةة ـــص المعرفيـــالخصائ .4

ا مننع كننل  م ظهننر نمننوه ذوو الإعاقننة الفكريننة بننوتيرة تسننتارق ثمانيننة إلننى تسننعة أ ننهر تقريبننً
 م العننناداين،العقلننني  كنننون أقنننل منننن نمنننو أقنننرانه مهنننذا  عنننني أن معننند  تقننندمهو  ،تمنننا  سننننة ميلاد نننة

إلى مستوف النمو العقلي الذي اتمتع به  موبحلو  سن الثامنة عشرة،  صل أقصى تطور عقلي له
ا 12ى إلنن 8العنناداون الننذان تتننراو  أعمننارهم بننين  وعلننى هننذا ارسنناس،  كننون مننن الصننع   ،عامننً

بما  فوق الصفوف الرابعة أو ال امسة في المرحلة الابتدائينة، باني  مفي تعلمه  واأن اتقدم  معليه
 م، أو ننول البنرامج المقدمنة لهننونهناعلينه أو التنندريبات التني اتلق ون النظنر عنن التوهينل النذي  حصنل

 .(2013)سهير شاش، 
 فيما يلي: ذوي الإعاقة الفكريةص المعرفية لوتتمثل أهم الخصائ

 ، والتعلم  ،الانتباه)على    القدرةلداهم نق  واضح في    ذوي الإعاقة الفكرية  معظم   الانتباه: •
المثيرات  بين  المعلومات ،  والتمييز  الاستقبا و ،  (وتسلسل  في عملية  نق    ، يعانون من 
ار ياء تجميع  إلى    ،ومن  اةدي  مما  لهم وتصنيفها  التعليمية  العملية  )تيسير    توخر 

 . (2010عمر عبد العزيز،  كوافحة، 

في  وخاصة    ، من قصور في عمليات الإدراأ   ذوو الإعاقة الفكرية  عانون الإدراك:   •
المثيرات  قدراتهم على  التعرف  لا    ، على  إذ  بينها،  خصائ     ادركون والتمييز 
اتعرف  بسهولة،   ار ياء إدرا ه  ون ولا  مما  جعل  بسهولة  دقيق  م عليها  قد  و   ، غير 
إدرا ه  م خبراته  ون انس فإن  ثم  القصور  قد  بسيط وسطحي، و   مالسابقة، ومن   كون 

كما   تلف  مع واضحًا   المثيرات،  بعد    ينالعادا  عن  ون تعدد  ما  بتوثير  ييما  سمى 
البصرية   إ  ، Visual figural after effectإدراأ ار كا   دراأ ار كا   وفي 
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 distalوفي احتما  قيادة الاعتماد على العلامات البعيدة  ، Reversalالمنعكسة 

cues   ،(2013)سهير شاش  . 

ذوي  التذكر:   • منها  قد  عاني  التي  ارعراض  أحد  هو  التذكر  عتبر  على  القدرة  ضعح 
على   القدرة  أو ضعح  الانتباه،  ل عح  كنتيجة  بها  قد  صابوا  والتي  الفكرية،  الإعاقة 

 . (2013)فاطمة النوايسة، حفظ بعي المواقح الروتينية اليومية 

، ولكن العاداين  تي  ستطيعهاالت يل بالصورة ال  ذوي الإعاقة الفكريةلا  ستطيع    التبيل: •
ونق    ،وقلة معلوماتهم  ،القدرة على الت يل بشكل بسيط اتفق مع بساطة عقولهم  ملداه

 . (2006نبيه إسماعيل، خبرتهم ) 

الفكريننة لننذوي الإعاقننة الفكريننة اننةدي ضننعح القنندرات  مكننن القننو  بننون سننبق  وباسننتقراء مننا
علننى فهننم الآخننر مننن  تهمالانتبنناه بشننكل كبيننر فنني قنندر  وتسنناهم عمليننةصننعوبة فنني التواصننل،  إلننى

 ملفهمهننا علننى وجههننا الصننحيح، وكننذلك فننإن الإدراأ  سنناعده ؛علننى ترتينن  ارفكننار القنندرةخننلا  
وبنين ال بنرات  ،علنى النربط بنين محتنوف الرسنالة همعلنى فهنم محتنوف الرسنالة، أمنا التنذكر ييسناعد 

انةدي إلنى ضنعح  اهموالمعريية لند  الفكرية،ئ  فإن ضعح ال صا  ؛على ذلك  ، وبناءً مالسابقة له
 على التواصل مع الآخرين.  القدرةعا  في 

 ة: ــــص اللغويـــــــالخصائ .5

ومن المعروف أن ارفراد الذان  عانون  ،توثر النمو اللاوي بشكل وثيق بالقدرات المعرييةا
وهنذا مة نر  ،م اللاوينةمن صعوبات في القدرات العقلية قد اواجهون صعوبات في تطوير مهناراته

ا بننين القنندرات اللاويننة والمعرييننة حيننث  ظهننر أن ار نن اا ذوي الإعاقننة  ؛علننى أن هننناأ ترابطننً
الفكريننة قنند  جنندون صننعوبة فنني تنفيننذ المهننا  التعليميننة التنني تعتمنند علننى الجاننن  اللفظنني واللاننوي 

 .(2009منى الحديد ، ، )جمال البطي 
فنني بننطء عمليننة التطننور الننذهني بشننكل  فكريننةالتننوخر العقلنني لننذوي الإعاقننة ال حيننث  سننب  

اواجهننون  فكريننةفالننذان  عننانون مننن إعاقننة  ،عننا ، وهننذا  ظهننر بوضننو  فنني مراحننل الطفولننة المبكننرة
تتجلى مشكلات النطق بشكل  ائع بين هةلاء حيث  ؛صعوبات في التعبير اللفظي وا تسا  اللاة

لات مثننل التوتنوة وارخطنناء فني اللفنظ، بالإضننافة إلنى عنند  تناسن  نامننة حينث تظهننر مشنك ؛ارفنراد 
 .(2011القمش،  مصطفى)الصوت 

 ،وضنننن لة الحصننننيلة اللاويننننة ،مننننن التننننوخر فنننني النطننننق ذوي الإعاقننننة الفكريننننة مننننا  عنننناني 
وعد  تناغم  ،وان فاض مستوف ارداء اللاوي، ارمر الذي  صحبه التوخر في ا تسا  قواعد اللاة

 .(2009، نور الدينرشا )والنمطية في تكرار كلمات محددة  ،ت ارصوا
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 الجوانن   فني القصنور مظناهر فني العداند  فنيتتسنب   الفكرينة الإعاقةومما سبق اتبين أن 
 سننواء الم تلفننة الوظننائح أداء فنني عننا  قصننور إلننى تصننل حيننث  ذوي الإعاقننة الفكريننة؛لنن الم تلفننة
 فالقصنور الاجتماعية، المهارات  أو ،التفكير مهارات  أو ،الجسد ة بالقدرة المرتبطة الوظائح   انت 
 فكريًا؛ المعاق توهيل  حتم ما وهذا نفسه، على الاعتماد   على  قدرته  بعد    شعره  فكريًا  المعاق  لدف
 . للحياة الفرد  إليها  حتا  التي الوظائح من اردنى  الحد  رداء

 :الفكريـــةة ــــاب الإعاقــــأسب
، وعلنى الفكرينةتنةدف إلنى حندوث الإعاقنة  التنيهتم العداد من البناحثين بدراسنة ارسنبا  ا 

الننرغم مننن تحدانند كثيننر مننن هننذه ارسننبا ، إلا أنننه منناقا  هننناأ عوامننل أو أسننبا  لننم اننتم التوصننل 
لننندف العداننند منننن  الفكرينننةتوضنننح منظمنننة الصنننحة العالمينننة أن سنننب  الإعاقنننة ، و إليهنننا حتنننى الآن

 الفكريةوهو أن الإعاقة  ،سر لا ازا  غير معروف، وهناأ تفسير واحد لذلك الاموض وار  ،ارفراد 
  .لها أسبابا متعددة والتيمن المشكلات الم تلفة،  عداد تشمل 

 ويمكن توضيح هذه الأسباب كما يلى:
تشننمل العوامننل الوراثيننة تلننك التنني تُنقننل مننن جيننل إلننى آخننر عبننر وأسبااااااو وراثياااااة:  -1

ة الم صننننبة الواحنننندة مجموعننننة مننننن حيننننث ت ؛الجينننننات المتواجنننندة فنننني الكروموسننننومات  حننننوي ال لينننن 
 23كروموسنننننومًا؛ وذلنننننك نتيجنننننة انننننندما  حينننننوان مننننننوي  حمنننننل  46الكروموسنننننومات تصنننننل إلنننننى 

ا  ا مننن  23 روموسننومًا، مننع بوي ننة تحمننل أ  ننً كروموسننومًا. وبهننذا،  كننون نصننح الجينننات وراثيننً
نين الجنين الجداد ار  والنصح الآخر من ار  .(1998، السبكي)عزت  ، مكو 

نحنننو تشنننكل العوامنننل البيئيننة  أن (1998 ،الزهيااار  )إباااراهيم انننذكر أسباااااااو بيـيااااااة: -2
وبناءً على تنول هذه العوامل،  مكن تصنيفها إلى أسبا  ترتبط   ،من حالات الإعاقة الفكرية  20%

 بالبيئة النفسية والاجتماعية التي انشو فيها. بالفترة قبل الولادة وأثناءها، وأسبا  متعلقة
وحيننث أن المهننارات الاجتماعيننة هننني أنمنناط سننلوكية  جنن  توافرهنننا لنندف الفننرد؛ ليسنننتطيع 
التفاعنل الاجتمنناعي مننع الآخننرين بالوسننائل اللفظيننة، وغينر اللفظيننة، فسننوف اتننناو  المحننور التننالي 

 المهارات الاجتماعية لذوي الإعاقة الفكرية. 

تعد المهارات الاجتماعية من العناصر الهامة التني تحندد طبيعنة التفناعلات اليومينة للفنرد 
مننع المحيطننين، وتعنند منننن ركننائز التوافننق النفسنني علنننى المسننتوف الش صنني، والاجتمنناعي؛ حينننث 

لوالندان، وارقنران، والمعلمنين، ومنن ثنم فنإن نمنو  عيش الفرد في ظل  بكة من العلاقات تت من ا
المهننارات الاجتماعيننة لد ننه  سننهم فنني إقامننة علاقننات   صننية ناجحننة، ومسننتمرة، وتسنناعده علننى 
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الاسننتفادة مننن الآخننرين، وتعلننم سننلوكيات اجتماعيننة إ جابيننة، وتحدانند طبيعننة تصننورات الفننرد عننن 
 نفسه.

وللمهننارات الاجتماعيننة دور فنني حينناة الفننرد؛ حيننث تحسننن فرصننته فنني تحقيننق النجننا  فنني 
 .(2013)رامي اليوسف، المهمات التي اواجهها 

وكذلك فإن المهارات الاجتماعية تكس  الفرد القدرة على أداء ارعما  في سهولة ويسنر، 
  الفننرد مننيلًا إلننى الننتعلم، وترفننع مننن مسننتوف إتقننان ارداء مننع التننوفير فنني الوقننت والجهنند، وتكسنن

وتجعلننه قننادرًا علننى مسنناارة التطننورات العلميننة، والتكنولوجيننة، كمننا تجعننل الفننرد قننادرًا علننى توسننيع 
 .(2015)سلوى عبد الله، نطاق علاقته مع المحيطين 

 ما أن لها أهمية كبرف في تكيف ذوي الإعاقة الفكرية داخل المجتمع، ويعد القصور في 
اعينة سنببًا رئيسنيًا فني عند  قندرة ذوي الإعاقنة الفكرينة منن التواجند، والح نور فنني المهنارات الاجتم

 .(2014)سحر خير الله، المجتمعات بشكل بارق 
وقد  الت المهارات الاجتماعية لذوي الإعاقة الفكرية اهتما  عندد كبينر منن العناملين فني 

حيث تهدف هذه ارهداف إلى   ؛أهمية بالاة بناءً على أهداف التربية ال اصةالمجا ؛ حيث تحتل  
ذلننك  سنناعدهم و  ،والتكيننف الاجتمنناعي ،مسنناعدة الفننرد فنني تحقيننق أقصننى درجننات التوافننق النفسنني

حيننث  مكننن اسننتثمار طاقنناتهم فنني مسنناهمة  ؛علننى أن  كونننوا مننواطنين فنناعلين ومفينندان للمجتمننع
 .(2010)هالة الدي ،  التنمية فعالة في

ا أقننننل قنننندرة علننننى التكيننننف الاجتمنننناعي، وعلننننى التصننننرف فنننني  إن الشنننن   المعنننناق فكريننننً
 .(2013)إيهاو الببلاو ، المواقح الاجتماعية، وفى تفاعله مع الآخرين 

 مننا أن ذوي الإعاقننة الفكريننة لننداهم ضننعح فنني المهننارات الاجتماعيننة المتمثلننة فنني العمننل 
والاسنننتجابة الاجتماعينننة، واسنننت دا  اللانننة بصنننورة التعننناوني منننع النننزملاء، والمشننناركة الاجتماعينننة، 

 .(2014)ناصر الرشيد، مقبولة اجتماعيًا، والاستجابة لإر ادات وتعليمات المعلم 
وأن ذوي الإعاقنننة الفكريننننة لننننداهم قصننننور، وضننننعح فنننني المهننننارات الاجتماعيننننة، والكفا ننننة 

بنننالطبع فننني قننندرتهم علنننى الاجتماعينننة، مقارننننةً باينننرهم منننن ذوي الإعاقنننات الم تلفنننة، وذلنننك انننةثر 
التكيف، والنجا  في فصو  التعليم العا  عند تطبينق الندمج، نظنرًا لعند  ملاءمنة سنلوكياتهم، وقلنة 

 .(2008)عبد العليم شرف، مهاراتهم الاجتماعية لعدة أسبا  
 .العاداينالاجتماعية مقارنة بوقرانهم   عانون من نق  في المهارات  •
 وال ارجية أرقاماً من ف ة. ،شطة المدرسية الداخليةتظهر معدلات المشاركة في ارن •
  شعرون بعد  الرضا تجاه حياتهم الاجتماعية. •
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 .العاداين عانون من نق  في الصداقات مع ارفراد  •
 .العاداينوالانعزا  داخل المدرسة عند مقارنتهم بوقرانهم  ،انامسون في الانفراد  •

تماعينة لنذوي الإعاقنة الفكرينة،  عنني وفي ضوء ما سبق حو  القصنور فني المهنارات الاج
بال رورة أهمية تدريبهم على المهارات الاجتماعية، وتنميتها لداهم، وك سابهم المهارات، والحرا 

 على تعميمها؛ لكي  حسر هذا القصور لداهم. 
جهنة،  ليإ هناأ تعرينف محندد للمهنارات الاجتماعينة نظنراً لاتسنال هنذا المفهنو  مننوأنه  
هنذا المجنا  منن جهنة  يالمسنتمر فن يعلى هذا المفهنو  منن تايينر، بسنب  التايينر العلمنوما  طرأ  
 ، ويمكن استعراض بعي التعريفات كما الى:أخري 

تعريفات تناولت المهارات الاجتماعية على أنها خبرات أو أنماط سلوكيه متعلماة ومنهاا ماا  -أ
 يلي :

المهارات الاجتماعية هي مجموعة منن ارنمناط السنلوكية ( 2006ة مرسي، )جليلتعرف  
تُسنت د  هنذه و  ،وتفاعلاتنه فني البيئنة الاجتماعينة ،والمعريية التني  كتسنبها الفنرد منن خنلا  تجاربنه

وتجننن  ال نناوط النفسننية  ،وعناصننره، بهنندف الحفنناظ علننى نفسننه ،المهننارات للتفاعننل مننع محيطننه
 د  تحقيق التوافق السليم أثناء التفاعلات الاجتماعية.نتيجة لع ؛التي قد تنشو
مجموعة من السلوكيات  أنهاالمهارات الاجتماعية  (  Forrester et al., 2008)يعرف و 

التي اتم ا تسنابها وتعلمهنا، وتُسنت د  منن أجنل تحقينق مجموعنة متنوعنة منن ارهنداف، والحصنو  
 على مصادر للتعزيز أثناء التفاعل بين ارفراد.

تُظهننر مجموعننة مننن السننلوكيات النمطيننة  هنناأنعلننى  (2001)، علااى عبااد الساالامويعرفهننا 
اردوار في البيئة ال ارجينة، متناغمنة منع سنياق أداء  بر تنول  استجابات إ جابية تفاعلية، تتجلى ع

 والمعااير الاجتماعية المتبناة في المجتمع. ،ومتوافقة مع القيم ،المواقح الاجتماعية المتعددة
مجموعنننة منننن السنننلوكيات الاجتماعينننة  هننناأنعلنننى  (2003)جااااد الااارو، أحماااد  يعرفهننناو 

طننار ارت ننيه إ يمننع الآخننرين فنن ي جننابلإوالتفاعننل ا ، حقننق التكيننفمننن خلالهننا و  ، كتسننبها الفننرد 
 المجتمع.

اننتم  التننينشننطة ارتجننار  و المجموعننة مننن أنهننا  (2005)ي، نجاالاا صااوفتعرفهننا بينمننا 
يُعبر ذلك عن طريق الت ل  منن النردود السنلبية غينر و  ،بهدف تعدال السلوأ  ؛ممارستها بانتظا 
الردود الإ جابية التي تعزق من التوافق مع المجتمع، مثل ا، وبدلًا من ذلك، تبني  المقبولة اجتماعيً 

 والمشاركة. ،والتعاون  ،الاقتداء
 ها قدرة ومنها:أنتعريفات تناولت المهارات الاجتماعية على -و
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 جن  علنى الفنرد امنتلاأ القابلينة المهنارة الاجتماعينة بونهنا   (1985فاخر عاقال، )عنرف   
ا  مننع الآخننرين، مثننل القنندرة علننى لا تسننا  الصننفات ارساسننية اللاقمننة للت فاعننل الاجتمنناعي الفعنن 

وعند  ارنانينة، وهنذه الصنفات تُسناهم فني تعزينز قبنو  الفنرد منن   ،صبرالو   ،التفهم وبناء الصداقات 
ا، وفني و   ،قِّبل مجتمعه يتم تطنوير هنذه الصنفات فني سنياق ارسنرة فني المقنا  ارو ، والمدرسنة ثانينً

 وأخيرًا في سياق الحياة الاجتماعية.بيئة العمل ثالثًا، 
بالقندرة علنى بندء التفاعنل منع الفرد ون اتمتع ب (1998محمد عبد الرحمن، )ها  عرفبينما  

والسننلبية تجنناههم، وعلننى ضننبط انفعالاتننه أثننناء  ،الآخننرين، وعلننى التعبيننر عننن مشنناعره الإ جابيننة
 وطبيعة كل موقح. ،قمشاركته في المواقح الاجتماعية، وذلك بطريقة تتناس  مع سيا

 ،المهننننارة الاجتماعيننننة بونهننننا القابليننننة للتفاعننننل فعننننرف( 2004، )مالساااايد أبااااو هاشاااا أمننننا
حيننث تعبننر عننن القنندرة علننى القيننادة وبننناء  ؛بهنندف تحقيننق أهننداف محننددة ؛والتواصننل مننع الآخننرين

 علاقات فع الة.
ع بهنننا الشننن   عف تُعنننرَ و  لنننى التعبينننر عنننن المهنننارات الاجتماعينننة بونهنننا القننندرة التننني اتمتنننَّ

وهننو قننادر علننى اسننتيعا   ،وأفكنناره لرخننرين، سننواءً بشننكل لفظنني أو غيننر لفظنني ،مشنناعره وآرائننه
أو غينر لفظينة، وتفسنيرها بشنكل  سنهم فني  ،الرسائل التني تصندر منن الآخنرين سنواءً كاننت لفظينة

ق بالإضننافة إلننى ذلننك،  سننتطيع أن اتفاعننل معهننم بشننكل مناسنن  فنني سننيا ،توجيننه سننلوكهم تجاهننه
وضنبطها بمنا اتناسن   ،وغينر اللفظني ،التفاعلات الاجتماعينة، ويمكننه النتحكم فني سنلوكه اللفظني

وتفسنننير السنننلوأ  ،وتت نننمن هنننذه المهنننارات الاجتماعينننة القننندرة علنننى فهنننم ،منننع متطلبنننات الوضنننع
والانفعننالي، والقنندرة علننى أداء  ،الاجتمنناعي، ومهننارات المشنناركة الاجتماعيننة، مثننل التعبيننر اللفظنني

 .(2006 ،يبو ناشأ، منى ةمل حسونأ) اردوار الاجتماعية بكفاءة 
 :ي ساسية مميزه لمفهوم المهارات الاجتماعية أهمها ما يلأهناك عدة خصائص و

الاجتماعيننننة الإتقننننان والاجتهنننناد، والتجربننننة فنننني تنفيننننذ ارفننننراد  المهننننارة   ننننم  مفهننننو  -أ
 رنشطتهم الاجتماعية، وتفاعلاتهم المتنوعة مع غيرهم.

النننة منننن   -  كمنننن الجنننوهر فننني أي مهنننارة اجتماعينننة فننني القننندرة علنننى تحقينننق نتنننائج فع 
 لتحقيق أهداف مرغوبة. ؛خلا  الاختيارات

تنظيم سلوأ الفرد عبر تنسننيقه مننع مفا يمننه ت م المهارات الاجتماعية القدرة على   - 
 العقلية.

اهدف الفرد من وراء تصرفاته إلى السعي لا تسا  الدعم الاجتماعي مننن محيطننه،   -د
 والاجتماعي لد ه. ،بما  عزق من تحقيق التواقن النفسي
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د المهنننننارات الاجتماعينننننة بنننننناءً علنننننى جوانننننن  معيننننننة منننننن سنننننلوأ الشننننن   -ه  ،تُحننننند 
 .(2000 الله، )معتز عبد مع سياق الوضع الاجتماعي وخصائصه، وتتما ى

 تطور المهارات الاجتماعية لدى الأطفال ذوي الإعاقة الفكرية:  -2
بين   ييما  ارطفا   كما  عكسها  ارولى  الصداقة  تمثيلهم    6-2تنبثق  خلا   من  سنوات 

 وخذون حاجات، واهتمامات لددوار، ويتعلمون أنه اتم تحقيق رغباتهم للصحبة، ولدلعا  عندما  
 .  (Catalano et al., 2004) الآخرين بعين الاعتبار 

تتطنننور مشننناركة ل ؛،  صنننبح اللعننن  التعننناوني أمنننرًا  نننائعًاوعبنننر سننننوات منننا قبنننل المدرسنننة
ارطفا  في اللع  عبر مراحل، حينث ابندأون بونمناط غينر اجتماعينة منن اللعن  كاللعن  الفنردي، 

حننو  هننذا اللعنن  إلننى نننول مننن المشنناركة الاجتماعيننة المعننروف باللعنن  ثننم ات ،المراقبننةو والمشنناهدة 
حيننننث العنننن  الطفننننل بجننننوار أقرانننننه باسننننت دا  أدوات مشننننابهة دون التننننوثير فنننني سننننلوأ  ؛التننننناظري 
 ،وفي مرحلة متقدمة،  شارأ أطفا  ما قبل المدرسة في تفاعلات اجتماعية أ ثنر تعقيندًا  ،الآخرين

 ،سيان: اللع  المشترأ حيث  شنارأ ارطفنا  فني أنشنطة متفرقنةيمكن أن  كون هناأ نوعان رئيو 
ولكنننهم اتبننادلون ارلعننا  ويعلقننون علننى أفعننا  بع ننهم الننبعي، واللعنن  التعنناوني الننذي ات ننمن 

باي النظر عن  ،أو إنشاء أعما  فنية مشتركة  ،التوجه نحو هدف مشترأ، مثل اللع  الجماعي
ا مقارننةً  ،ات  شاركون في سلوأ أ ثر ن نجًاخمإ سنو عمر النول،  ظهر أن ارطفا  من  وكدرا نً

 .(2017)رنا اللهيبي،  أربع سنوات.عمر بوقرانهم من 
تتميننز مرحلننة الطفولننة المبكننرة لدفننراد ذوي الإعاقننة الفكريننة بمجموعننة مننن التحنند ات فنني و 

وتشننكيل صننداقات. تظهننر صننعوبات فنني سننياق أمننا ن اللعنن ، ممننا  ،ترسننيع علاقنناتهم مننع أقننرانهم
يتجلى هنذا فني عند  و  ،ومع ارطفا  العاداين ،اةثر على جوان  متعددة من تفاعلاتهم مع أقرانهم

كمننا  ظهننرون  ،وفنني تجهلمهننم نحننو أ ننكا  اللعنن  الفننردي ،اسننتدامتهم للعنن  التفنناعلي مننع ارقننران
ا غيننر مناسننبة فنني التعامننل مننع د إلننى تصننرفات عدوانيننة أنماطننً  صننراعاتهم أثننناء اللعنن ، مننن تجمننل

 (.2014)سحر خيرالله، 
 النظريـــات المفســـرة للمهــــارات الاجتماعيـــة : -3

 النظريــة السلوكيـة: -أ

تتنولح حينث  ؛اتم النظر إلى السلوأ على أنه كيان معقد  مكن تفكيكه إلى وحندات أبسنط
الاسننتجابات اروليننة التنني تننُرتبط بمثيننرات محننددة، والعلاقننات المتصننلة بننين تلننك هننذه الوحنندات مننن 

 ،المثيننرات واسنننتجاباتها، والتننني تعتبنننر ناتجنننة عنننن تنننوثيرات موروثنننة، أي تمتننند إلنننى فتنننرة قبنننل النننتعلم
فسر السلوأ البشري على أنه مجموعنة تتبنى هذه النظرية وجهة نظر تفسيرية تُ و   ،وا تسا  ال برة
وتظننل هننذه العننادات قينند  ،ويكتسننبها أثننناء م تلننح مراحننل نمننوه ،ت التنني اتعلمهننا الفننرد مننن العننادا
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التي  وقوف الاستثارة قوف الكح،وتوجيهها بواسطة قوانين العقل، والتي تتجلى من خلا    ،تشكيلها
وتعزف هذه العوامل إلى التوثيرات البيئية التي اتعرض لهنا  ،تحكم مجموعة الاستجابات المشروطة

لا تسنا  معرفنة جداندة، أو إخمادهنا، أو إعنادة  ؛وتدور هذه النظرية حو  فكرة عملية التعلم  ،رد الف
ا لعمليننة الننتعلم، ويمكننن تعدالننه ،تشننكيلها أو  ،وبننناءً علننى ذلننك،  عتبننر معظننم السننلوأ البشننري نتاجننً

  .(1989 ،)طلعت منصور وأخرو  وسياقات تعليمية محددة  ،تاييره من خلا  إ جاد ظروف
 يـة التعلـم الاجتماعـي:نظر -ب

والداخلية للفرد، حيث تتوثر كل منهمنا  ،رف باندورا أن هناأ ترابطًا بين البيئات ال ارجيةا
والعمليننات  ،ينتم تحقيننق عملينة النتعلم مننن خنلا  التفنناعلات المتبادلنة بنين هنناتين البيئتنين، و بنالآخر
ومنن الجندار  ،باندورا باسم "عملية التحداند المتبناد "أُطلِّقَ على هذا النهج الذي وصفه و   ،المعريية

والاحتياجننات الداخليننة، ولا بمثيننرات البيئننة، بننل  مكننن  ،بالننذكر أن ارفننراد لا اتننوثرون فقننط بالنندوافع
في هذا السياق، تلع  و  ،والبيئة ،فهم ارداء النفسي على أنه تفاعل مستمر بين عوامل الش صية

ا أن عمليننة و  ،والتنظننيم الننذاتي دورًا كبيننرًا ،عتبنناروالا ،العمليننات مثننل الترميننز افتننرض باننندورا أ  ننً
 .((Pusch, 2022الا تسا  تعتمد بشكل أساسي على التعلم من خلا  المشاهدة والنمذجة 

هننناأ نمننوذ  آخننر للننتعلم الاجتمنناعي  قننو  علننى افتننراض أن سننلوأ ارفننراد اتننوثر بوجننود و 
في  ،)ارحداث السابقة(، ونتائج السلوأ )ارحداث التالية(حدثين أساسيين، وهما مقدمات السلوأ  

وتتبننوأ هننذه  ،هننذا النمننوذ ، تسننبق المقنندمات السننلوأ وتتبعننه، فنني حننين تننوتي النتننائج بعنند السننلوأ
تنةثر مقندمات حينث  ؛علاقنة وظياينة مترابطنة -المقندمات، والسنلوأ، والنتنائج  -العناصر الثلاثة 

 سناعد وضبط أو تعدال أي من هذان الحدثين، أو كليهمنا،   ،د السلوأ ونتائجه على تصرفات الفر 
ا علنى السنياق النذي   ،حل مشكلات ارفنراد   على ويُلاحنظ أن نجنا  النتعلم الاجتمناعي اتوقنح أ  نً

 .(2000)معتز عبد الله ،  تحدث ييه هذه ارحداث 
 النظرية المعرفية: -ج

أن السننننب  الننننرئيإ وراء قصننننور المهننننارات الاجتماعيننننة هننننو العوامننننل   فتننننرض أصننننحابها
 .(2000)معتز عبد الله،  المعريية، مثل التوقعات السلبية والتقويم الذاتي

لدانا جميعًا مجموعة من الافتراضيات الش صنية التني تحمنل معهنا معتقندات سنلبية حنو  
بنننل الجمينننع، أو أنننننا  جننن  أن نكنننون منننثلًا، قننند نعتقننند أننننه  جننن  أن نكنننون محبنننوبين منننن ق ،أنفسننننا

هننذه المعتقنندات تبقننى فنني ال لايننة، حتننى  حنندث فشننل أو تجربننة سننلبية  ،ارف ننل فنني كننل اروقننات 
في تلك اللحظات، تصبح هذه المعتقدات نشطة بشكل قوي، ممنا انةدي إلنى تشنويه طريقنة   ،معينة

عتقندات السنلبية تعمنل كننول ولكنن ارمنور لا تتوقنح عنند هنذا الحند، فهنذه الم،  تفكيرنا بشكل سنلبي
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وهذا انةدي فني نها نة  ،من التاذ ة المرتدة، مما اةدي إلى تعزيز تلك المعتقدات السلبية مرة أخرف 
 (.1993)ممدوحة سلامة، وضعح مهاراتنا  ،المطاف إلى تفاقم تشويه طريقة تفكيرنا

 بالعمـــل:أنـــواع المهــــارات الاجتماعيــــة المرتبطـــة  -4

، لننذوي الإعاقننة الفكريننةهننناأ الكثيننر مننن المهننارات الاجتماعيننة التنني انبانني تنميتهننا 
وقنند تننم اختيننار بعنني هننذه المهننارات؛ لمحاولننة تنميتهننا، والتنني مثلننت أ بننر نسننبة اتفنناق بننين 
المت صصين، كما رأف الباحث أن هذه المهارات بالتحداد تعتبر خطوة تالية لنمو المهارات 
الانفعاليننننة عننننندهم، وكمحاولننننة مننننن الباحننننث لجعننننل الانفعننننالات اجتماعيننننة )أي تتننننرجم فنننني 

 سلوكيات اجتماعية مقبولة(.
حيننث تعبننر هننذه  ؛تننرتبط العوامننل التطوريننة للانفعننالات بشننكل وثيننق بننالتطور الاجتمنناعيو 

المشناعر فتلنون  ،والبيئة المحيطنة بنه ،ونحو الآخرين ،العلاقة عن توجه مشاعر الطفل نحو نفسه
ا ،أو غ نبًا ،تجار  كل طفل بولوانها الم تلفة، سواء كانت فرحًا وتشنكل هنذه  ،أو ضنيقًا ،أو حزننً

ح ، والاجتمناعي فني نمنو الطفنل الصناير  ،لتطنور الجانن  الانفعنالي  ؛المشاعر نقطنة البدا نة ليُوضن ِّ
ر عنن م ،ذلك أ ثر، ُ مكنن النظنر إلنى سنلوكين م تلفنين لدطفنا   ،شناعر إ جابينةالطفنل النذي  عبن ِّ
منننه للانفعنننالات فننني النننتحكم فننني المواقنننح ا  ،ويسنننت د  تفهل وفهنننم تصنننرفات أصننندقائه، سنننيكون غالبنننً

وعلى الجان  الآخر، الطفل الذي  سنتمر فني التعبينر عنن مشناعر سنلبية مثنل   ،محبوبًا بين أقرانه
م الانف ،الحنزن  ز علننى حالتنه الداخلينة، قنند  فتقنر إلنى النتفهل عننالي النذي  مكننه مننن أو الا ن ، ويُركن ِّ

نتيجنننة لنننذلك، قننند  جننند هنننذا الطفنننل نفسنننه غينننر  ؛التجننناو  بشنننكل مناسننن  منننع سنننلوكيات أصننندقائه
 (.2014) لمياا سعد ،  محبو   في البيئة الاجتماعية

 ويتناول الباحث أنواع المهارات الاجتماعية كالتالي: 
 : Social interaction التفاعـــــــل الاجتماعـــــــــي -1

 مكننن تعريننف التفاعننل الاجتمنناعي علننى أنننه: القنندرة التنني  ظهرهننا الفننرد فنني التعبيننر عننن 
نفسننننه لرخننننرين بطننننرق تجننننذ  انتبنننناههم، وبننننناء اتصننننالات معهننننم، والمشنننناركة معهننننم فنننني أنشننننطة 

وذلننك مننن خننلا  إقامننة  ،واحترامننه لهننم ،اجتماعيننة متنوعننة، والتفاعننل معهننم بطننرق تظهننر اهتمامننه
ات صداقة، واست دا  التصرفات الاجتماعية المناسبة للتواصل مع الآخرين، والالتنزا  بقواعند علاق

 .(2003)عادل عبد الله،  السلوأ الاجتماعي وارخلاقي في التفاعل معهم
عملية تباد  توثير بين الفرد والآخنرين فني مواجهنة موقنح معنين علنى مسنتوف العقنل وهو  

هنذا التنوثير فني التصنرفات، وقند  ظهنر التفاعنل   ظهنريو   ،المستوف العاطفيوالإدراأ، وكذلك على  
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 ،والنقنننند  ،والثننننناء ،والمنننند ح ،وكبننننداء التوجيهننننات  ،والمناقشننننات  ،بشننننكل لفظنننني، كمننننا فنننني الحننننوارات 
ا غيننر لفظنني، مثنل حركننات الجسننم وك ماءاتننه، وتعبيننرات الوجننه والانتبنناه،  والتنوبيع، وقنند  كننون أ  ننً

وغينر  ،ومن الممكن أن  جمع التفاعل بين العنصنرين اللفظني  ،  المحادثةوالتواصل البصري خلا
 . (2016)أماني عبد المقصود، أسماا السرسي،  اللفظي سويًا لتعزيز التوثير المشترأ

التنني تبننرق قنندرات ارفننراد  مجموعننة مننن السننلوكيات التفاعننل الاجتمنناعي علننى أنننه  ويعننرف
اعي، وذلننك مننن خننلا  تبننني سننلوكيات تعكننإ مهنناراتهم ذوي الإعاقننة الفكريننة فنني التفاعننل الاجتمنن

وتقد م التحية،   ،تت من هذه المهارات تكوين العلاقات الصداقة، وتباد  المصافحات   ،الاجتماعية
واستعراض الامتنان، والاعتذار عند ال طو، وبنادرة الحنداث، إلنى جانن  مشناركتهم فني العداند منن 

ويسننهم  ،يعننزق هننذا التفاعننل الاجتمنناعي تحننولات سننلوكهمو  ،العلاقننات المتبادلننة مننع المحيطننين بهننم
 (.2015)مها إبراهيم،  في بناء هويتهم الاجتماعية

حيننث  ؛تعنند عمليننة التفاعننل الاجتمنناعي أمننرًا بننالس ارهميننة فنني سننياق التنشننئة الاجتماعيننةو 
فنراد والاتجاهنات التني تحكنم العلاقنات بنين ار ، كتس  الفنرد والجماعنة نمناذ  متعنددة منن السنلوأ

وبنناءً  ،والتقاليد الاجتماعية المتفق عليهنا ،والثقافة ،يحدث هذا ضمن إطار من القيمو   ،ومجتمعهم
دل التفاعننل الاجتمنناعي الركيننزة ارساسننية لتكننوين العلاقننات الاجتماعيننة بننين  علننى هننذا السننياق، ُ عننَ

 ،ويت ح ذلك بوضو  بعد مراقبتنا المتكررة للتفاعلات بينهما، والتي تُظهر بوضو  النتائج ،فردان
)أمااني  والتطورات التي تنشنو نتيجنةً لوجنود كنل فنرد فني حيناة الآخنر، والتواصنل النذي انشنو بينهمنا

 (.2018علي، 
امنة علاقنات وهي المهارة التي  ظهرها ذوي الإعاقة الفكرية في التعبير عن ذاتهم أثنناء إق

مع الآخرين، والتواصل معهم، والإقبا  عليهم، والاتصا  بهم، ومشاركتهم في ارنشط الاجتماعية 
)دعااااا عباااد الم تلفننة، وكقامنننة صنننداقات معهننم، واسنننت دا  الإ نننارات الاجتماعينننة للتواصننل معهنننم 

 (.2016الوارث، 
عاقنة الفكرينة، حينث  مثنل هنذا ُ عتبر التفاعل الاجتماعي أحند الجوانن  ارساسنية لدطفنا  ذوي الإ

يظهر توثير ذلك علنى نمنوهم الاجتمناعي و  ،التفاعل إحدف الصعوبات الاجتماعية التي اواجهونها
حيننث  جنند هننةلاء ارطفننا  صننعوبة فنني الوصننو  إلننى المرحلننة الثالثننة مننن مراحننل النمننو  ؛بوضننو 

رة فنني بننناء علاقنناتهم وبنتيجننة لننذلك، تنشننو صننعوبات كبينن ،الاجتمنناعي المحننددة مننن قبننل إريكسننون 
تتسنب  هنذه الصنعوبات و  ،أ  غينر لفظينة ،ومهاراتهم الاجتماعية، سنواء كاننت لفظينة  ،الاجتماعية
إجمننالًا، اتسننب  هننذا الاضننطرا   ،والتفنناعلات الاجتماعيننة ،وانسننحابهم مننن المواقننح ،فنني انعننزالهم

هنر ثلاثنة جوانن  تظ؛ حيث في ضعح قدرتهم على التواصل والمشاركة الاجتماعية بشكل طبيعي
 رئيسية لاختلا  أدائهم الاجتماعي: 
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 ومشاعر منهم. ،وأفكار ،وخطط ،عد  قدرتهم على فهم أن لرخرين وجهات نظر م تلفة -أ
 صعوبة في التنبة بسلوأ الآخرين في م تلح الوسائط الاجتماعية. -  
لنننيهم تطبينننق مهنننارات التفاعنننل عظهنننور العجنننز أو القصنننور الاجتمننناعي، حينننث  صنننع   -جنننن

 (.2011)عادل عبد الله،  الاجتماعي بشكل فع ا 
 ومما سبق ات ح أن مهارة التفاعل الاجتماعي هي قدرة ذوي الإعاقة الفكريننة علننى

ننننند اللقنننناء، والتنننني تتمثننننل فنننني )المصننننافحة ع إقامننننة علاقننننات مننننع الآخننننرين، والإقبننننا  علننننيهم،
والابتسامة لدصنندقاء، وتقنند م الشننكر، والاعتننذار عننند ال طننو، الانصننات لرخننرين(، وغيرهننا 

 من العلاقات المتبادلة التي تساعد على التواصل الجيد مع الآخرين.
 أهـــــداف التفاعــــل الاجتماعـــي: 

 ( وهي: 200٤جابر،  جودتأشار لها )يحقق التفاعل الاجتماعي بين الأفراد مجموعة من الأهداف كما 
ر تحقيق أهداف الجماعة -1  ويُحدد وسائل إ بال الحاجات. ،التفاعل الاجتماعي اُيس ِّ
والجماعنننة منننن خنننلا  تننننول أنمننناط السنننلوأ، والاتجاهنننات التننني تننننظم  ،انننتعلم الفنننرد -2

ومجموعننننات المجتمننننع، وذلننننك ضننننمن سننننياق القننننيم السننننائدة  ،العلاقننننات بننننين ارفننننراد
 والتقاليد الاجتماعية المُعترَف بها. ،قافةوالث
 وتقييم الآخرين بشكل دائم. ،ُ ساهِّم التفاعل في تقييم الذات -3
ا مننا انننةدي  ،ُ سننهم التفاعنننل فنني تحقينننق الننذات -4 ح مننن وطنننوة ال ننيق، إذ غالبنننً ويُ فننن ِّ

 نفسية.المشكلات الالعزلة إلى تصاعد 
 ويُثم ِّن السمات المشتركة بينهم. يًا،على تنشئة ارفراد اجتماعُ ساهِّم التفاعل  -5

 أســــس التفاعــــل الاجتماعــي: 
)أحماااد فاااو    قننو  التفاعنننل الاجتمننناعي علنننى أربعنننة أسنننإ أو محننددات كمنننا الننني :

 وهي: (2001وطارق بدر الدين، 
 ،لا  مكننن ري تفاعننل بننين   صننين أن  حنندث بنندون وجننود تواصننل بينهمننا الاتصااال:-أ

وتعزيننز التفنناهم المشننترأ، ممننا  ،ومننن ثننم،  سننهم هننذا التواصننل المتعنندد اروجننه فنني توحينند ارفكننار
ر مننن  ،اننةدي فنني النها ننة إلننى تطننوير سننلوأ تعنناوني بننين ارفننراد  فالاتصننا  هننو الوسننيلة التنني ُ عبنن 

 خلالها ارفراد عن العلاقات المتبادلة بينهم.
تجابة لتحفيز معين، ويتوثر هذا التوجنه بندور واستعداد للاس ،إنه توجه عقلي  التوقع :-  

اتسب  هذا التوثير في تشكيل سلوأ حيث   ؛التوقعات بشكل أساسي في عملية التفاعل الاجتماعي
الفرد، حيث اتجسد تصرفه وفقًا لتوقعاتنه لنردود فعنل الآخنرين، سنواء كاننت تلنك التوقعنات تت نمن 

سياق أداء أفعا  معينة،  وخذ الش   في اعتباره وفي    ،أو العقا    ،أو الرفي، والمكافوة  ،القبو 



 - 128 - بطة بالعمل لذوي الإعاقة الفكريةالكفاءة السيكومترية لمقياس المهارات الاجتماعية المرت

 

 للدراسات العليا للعلوم الإنسانية بجامعة بنها  عدد خاص ببحوث المؤتمر السنوي الثانى

 ،بعننند ذلنننك،  قنننو  بتقينننيم تصنننرفاته ،مجموعنننة متنوعنننة منننن التوقعنننات المتعلقنننة بتفننناعلات الآخنننرين
ا لتلنننك التوقعنننات  يجننندر بالنننذكر أن التوقعنننات تلعننن  دورًا حاسنننمًا فننني تحداننند و  ،وضنننبط سنننلوكه وفقنننً

سننياق المجتمننع اسننتنادًا إلننى منندف تطابقننه مننع وتقننويم السننلوأ، إذ اننتم تقيننيم سننلوأ الشنن   فنني 
وتُظهنر هنذه النداناميات الاجتماعينة نفسنها سنواء  ،ومنن قبنل الآخنرين  ،التوقعات المتوقعة منن قبلنه

  ان السلوأ في السياق الحركي أو الاجتماعي.
وأدائننه لتلننك  ،لكننل فننرد دور  قننو  بننه اتجلننى مننن خننلا  سننلوكه إدراك الاادور وتمثيلااه:- 
ؤه لم تلنح اردوار الاجتماعينة أثنناء تفاعلنه يث  ح  ؛اردوار ُ فسنر سنلوأ الفنرد عنادةً منن خنلا  تبنول

تتشننننك ل طبيعننننة و  ،وعلاقاتننننه الاجتماعيننننة ،مننننع الآخننننرين، وذلننننك اسننننتنادًا إلننننى تجربتننننه الش صننننية
 التفاعلات بين ارفراد بناءً على اردوار المتباانة التي  وخذونها على عاتقهم.

علننى التكيننف مننع  ارفننراداعل الاجتماعي التنني تعننزق مننن قنندرة تت من مهارات التفو 
يت ننمن ذلننك و قلننق التفاعننل الاجتمنناعي،  ل مننن احتماليننة التعننرض لمشننا لات  وتقل  ،الآخرين

وتقييمهنننا بشنننكل  ،وتحليلهنننا، وكنننذلك القننندرة علنننى النننتحكم فيهنننا ،القننندرة علنننى فهنننم الانفعنننالات
المهارات، بما في ذلك القنندرة علننى التكيننف مننع برق الشكل التوضيحي المرفق هذه  ويُ   ،فع ا 

 .(Mayer & Salovey, 1997)والردود العاطاية الم تلفة  ،المشاعر
 : Job skillsمهــــارات العمــــــل -2

مننن هننذه  كبيننر وكننم ،رتبط تعلننيم وتنندري  الفئننات ال اصننة بشننكل وثيننق بموضننول التنميننةانن
وا تشافها في وقت  ،وغير مكتشفة، سواء بسب  عد  التعر ف عليها ،القدرات البشرية تظل مهمشة

مبكر من قبل الوالدان، الزملاء، المدرسين، وحتى المجتمع بوسنره، وهنذا انطبنق بشنكل خناا فني 
قد انبع هذا الإهمنا  منن التوقعنات النمطينة التني  حملهنا المجتمنع تجناه هنذه ف  ،المجتمعات العربية

 ( 2020شيرين حلمي، ) إمكاناتها، حتى في اروقات الحداثةالفئات، ومن التشكيك في 
الفنيةولا  ك   العمل  أفراد   ،إن مهارات  بارقًا في تطوير   صيات  دورًا  واليدوية تلع  

التحد ات  ظل  في  الش صيات  هذه  تشكيل  في  بفعالية  تسهم  حيث  الفكرية،  الإعاقة   ،ذوي 
الحداثة الاجتماعية  العقل و   ،والتايرات  مستوف  على  ارطفا   تطور  المهارات  هذه    ، تعزق 

لا  ،والعاطفة اللاقمة  الفرا  وتمنحهم  والحركة،  ارفكاروالحواس  والتعبير   ،ستكشاف  والتجار ، 
يتجلى أ ً ا قيمة  و   ،عن مشاعرهم ال اصة وعواطفهم، إضافة إلى تواصلهم مع العالم من حولهم

المكبوتة الدوافع  تحرير  على  تعمل  إذ  العلاجي،  طابعها  في  التي  كتسبونها  الفنية   ، ال برات 
التواقن   تعزيز  في  ما  سهم  المترا مة،  التوترات  لدوت ايف  ذو افر النفسي  الفكرية  ي د   ، الإعاقة 

بالإضافة إلى ذلك، تساعد مهارات العمل في تعزيز نموهم الاجتماعي، حيث تسهم في تطوير  
 (  1990)جو ال عبد الرحيم،  قدراتهم العقلية والإبداعية
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فقط من ذوي الإعاقة    %35وتشير إحصائيات المنظمة الوطنية لذوي الإعاقة الفكرية أن  
 مكنهم الحصو  على فرا عمل بدوا  كامل، أو جزئي في حين  ستطيع أن  حصل  الفكرية  
من ارفراد العاداين على فرا عمل، ويةكد هذا ضرورة التوسع في تدري ، وتوهيل ارفراد    78%

 .(Perdue, 2011) من ذوي الإعاقة الفكرية حتى  ستطيعوا الالتحاق بسوق العمل
 ، والتنافإ بها  ،الإعاقة الفكرية تحقيق النجا  في مجالات العمل مكن لدفراد ذوي   ما  

مهنيً  تدريباً  اتلقوا  وأن  العمل،  في  للان راط  مةهلة  قدراتهم  تكون  أن  ذلك  اتطل   فع الاً ولكن،    ا 
مهاراتهم تطوير  على  الم تارة  ، ساعدهم  مجالاتهم  في  المهني و   ،والنجا   التدري   هذا  بدون 

لذا،  عد التدري    ؛م تحقيق النجا  الذي  سعون إليه في مجالات العملالجيد، لن  كون بإمكانه
تمكينهم في  تسهم  التي  ارساسية  ارمور  أحد  الفكرية  الإعاقة  ذوي  رفراد  ُ قد   الذي    ، المهني 

 . (Dixon & Reddacliff, 2001)ومساعدتهم على تحقيق نجا  مستدا  في مجالات العمل 
الإعاقة ذوي  توهيل  ثم  عد  تحقيق    ومن  على  ومساعدتهم  العملية،  للحياة  الفكرية 

استقلاليتهم، والا تفاء الذاتي من الناحية الاقتصاد ة بشكل جزئي أو كلي، وطبقًا لما تسمح بها  
تحقيقها   إلى  والتوهيلية  التربوية،  البرامج  تسعى  التي  الاا ات  أهم  من  يحيى  استعداداتهم  )خولة 

 . (2005وماجدة عبيد،  
التد و  للتوه   للوظائح التي يُعرَف  المتعل مين  بون ه عملية تهيئة  ري  على مهارات العمل 

يهدف و   ،أو العمليات المرتبطة بمجا  تجاري محدد أو حرفة معي نة  ،تعتمد على ارنشطة اليدوية
كما  شمل    ،هذا النول من التدري  إلى نقل المهارات التي  مكن تطبيقها مبا رة في سياق العمل

على لقدراتهم  التدري   مناسبة  مهن  لا تسا   الإعاقة  ذوي  ارفراد  توهيل  العمل    ، مهارات 
وبصورة أوسع  شمل هذا النول من التدري    ،وكمكانياتهم، مع مراعاة مستوف إعاقتهم  ،واهتماماتهم

اختيارهم مع  تتناس   التي  المحددة  العمل  مهارات  على  الإعاقة  ذوي  ارفراد  إعداد    ، أ ً ا 
 (.  2010)سحر  يدا  وعبد الفتاح مطر،   يايةومسةولياتهم الوظ

لذا، تُعَد  مهارات العمل أمرًا بالس ارهمية، وذلك لا  قتصنر علنى ار ن اا ذوي الإعاقنة 
ا إلنى المجتمنع ينةدي تنمينة مهنارات العمنل إلنى دعنم ارفنراد و  ،الفكرية فحس ، بل  متند أثرهنا أ  نً

 ،وكس  لقمة العنيش، ممنا  عنزق انندماجهم الاجتمناعي ،ذوي الإعاقة على ا تسا  مصدر للدخل
وبننذلك،  مكننن لهننةلاء ارفننراد أن اتحولننوا مننن كننونهم عنن ء علننى المجتمننع إلننى  ،ويشننعرهم بالانتمنناء
ينبانني أن ن ننع فنني اعتبارنننا أن ذوي الإعاقننة الفكريننة هننم مننن بننين ، و ييننه بالإنتننا أفننراد  سننهمون 

 ،بير من خلا  توفير تدري  مناس  اتناس  مع قدراتهمالفئات التي  مكن تطوير قدراتها بشكل ك
هننذا التنندري   سننمح بالاسننتفادة الكاملننة مننن قنندراتهم ومننواهبهم، وتوجيههننا نحننو مهننن و  ،وكمكانينناتهم

 ( 2013)ماجدة عبيد،  مناسبة تتناس  مع قدراتهم
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عنة منن  ج  أن تحق ق ال دمات الوظياية الناجحة لدفراد ذوي الإعاقة الفكرينة مجمو  ما  
 وتت من هذه ارهداف:(، Li, 1998)ارهداف وفقًا لدراسة 

. تعزينننز أداء العمنننل وقينننادة الكفننناءة المجتمعينننة لدفنننراد ذوي الإعاقنننة الفكرينننة فننني مجنننالات 1
 العمل.

 . التواصل الفع ا  مع أسر ارفراد ذوي الإعاقة الفكرية، ل مان التفاعل والتعاون المستمر.2
بين برامج الدعم الوظيفي وقندرات ارفنراد ذوي الإعاقنة الفكرينة، ل نمان . إقامة روابط قوية  3

 استفادتهم القصوف من هذه البرامج.
. مسنناعدة ارفننراد ذوي الإعاقننة الفكريننة فنني ات نناذ القننرارات المهنيننة الصننائبة التنني تسننهم فنني 4

ين فني ويعتبر اللجنوء إلنى مندربين م تصن ،وتحسين جودة حياتهم  ،تحقيق أهدافهم المهنية
 لتعزيز تطور ارفراد ذوي الإعاقة الفكرية في محيط العمل. ؛هذا المجا  أمرًا أساسيًّا

منن الفئنات التني  مكنن تنمينة مهنارات  ذوي الإعاقة الفكريةومن خلا  ما سبق ات ح أن 
العمننل لننداهم؛ بشننرط تننوافر التنندري  المهننني الجينند الننذي اتناسنن  مننع قنندراتهم، وكمكانينناتهم بحيننث 

استالا  هذه الإمكانيات، والقدرات، وتوظيفها في مهننة مناسنبة تناسن  قندراتهم، وتسناعدهم  مكن  
 على كس  العيش، والدخو  في سوق العمل. 

  Communicationمهــــارة التواصـــــل:  -3

 عنند التواصننل العمليننة المركزيننة فنني ظنناهرة التفاعننل الاجتمنناعي؛ حيننث تنصنن  فيهننا كننل 
النفسنننية لننندف الفنننرد، وت نننر  منهنننا كنننل التنننوثيرات الاجتماعينننة فننني حياتنننه، ومنهنننا انشنننو العملينننات 

التجاذ ، أو التنافر، وبها انتم التجنانإ، أو  ظهنر التبناان، فالتواصنل منع العنالم المحنيط إنمنا هنو 
 (2007)هشام البولي،  الإ جابية

 American Speech-Language)وتعرف المنظمة ارمريكية للسمع واللاة والكلا  

Hearing Association (ASHA))  التواصل بونه: أي سلوأ  قو  به     ما ارسنل، أو
 ستقبل معلومات عن     آخر، احتياجاتنه، رغباتنه، تصنوراته، حالتنه العاطاينة، والتواصنل قند 

ا فني تنمينة التفاعنل بنين ار ن اا.  ,Walton)  كون لفظي او غينر لفظني، ويلعن  دورًا مهمنً

et al., 2012) 
 أنـواع التواصـــل:

 وينقسم التواصل الى قسمين هما:
 Verbal communication التواصل اللفظي: -1
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ويسننميه الننبعي بننالتعبير اللفظنني، وينندخل ضننمنه كننل أنننوال التواصننل الننذي  سننت د  ييننه 
اللفظ كوسيلة؛ لنقل المعلومات وارفكار، والمشناعر منن  ن   رخنر، وهنذا اللفنظ منطوقنا انطنق 

  (Yoder et al., 1997) الفرد م اطبًا غيره من ارفراد به 
تعكنننإ مهنننارات التننني  ،تت نننمن مهنننارات التواصنننل اللفظننني العداننند منننن الجوانننن  المهمنننة

، ممننا  عكننإ الطلاقننة اللاويننة لد ننه فننرد التعبيننر اللفظنني قنندرة ال  ،علننى التعبيننر بسننهولة وبيننان عننا  
ا  عنن طرينق المشناركة فني  ،منن خلالهنا التعبينر عنن مشناعره  فرد يستطيع الو  وانفعالاتنه بشنكل فعن 

 ،كمنننا  ظهنننر فننني تلنننك المهنننارات القننندرة علنننى إدارة الحنننوار ،المحادثنننات الاجتماعينننة منننع الآخنننرين
بالإضننافة إلنى ذلنك، تعتبننر ، فني التواصنل فننرد وأهنداف ال ،احتياجنات  وتوجينه الحنداث بطريقنة تلبنني

تتجلننى هننذه المهننارة فنني  ؛ حيننث مهننارات الحساسننية الاجتماعيننة جننزءًا أساسننيًا مننن التواصننل اللفظنني
 ،وفهننم رمننوق التواصننل اللفظنني التنني اتلقاهننا مننن الآخننرين خننلا  التفاعننل ،علننى اسننتقبا  فننرد قنندرة ال
والمعاني الم اية  ،من التفاعل بشكل أ ثر فعالية إذ  مكنه فهم العواطح  فرد تمكن هذه المهارة الو 

 ،باختصنار، تمثنل مهنارات التواصنل اللفظني القندرة علنى التعبينر، وراء الكلمات والتعبينرات اللفظينة
)  والتفاعنل الإنسناني ،والاستمال بفاعلية، وهني عناصنر أساسنية فني تطنوير التواصنل الاجتمناعي

 (.2006خليفة ،  ف، ترجمة عبد اللطي1986رونالد ريجيو 
 Nonverbal communication التواصل غير اللفظي-2

وسننيطرة لا غنننى عنهننا فنني تبنناد  المعنناني فنني  ،التواصننل غيننر اللفظنني قننوة أساسننية مثننل 
والانفعالات بشكل أ ثر دقنة منن  ،بالإضافة إلى ذلك،  مكننا تباد  المشاعر  ،السياقات الش صية

اتمينز التواصنل غينر اللفظني بنقناء  ؛ حينث خلا  هذا النول من التواصنل مقارننةً بالتواصنل اللفظني
ا لل ننندال أو التشنننويه ولا  قتصنننر دور التواصنننل غينننر  ،نسنننبي، حينننث  كنننون قلنننيلًا منننا  كنننون معرضنننً
و تندهور العلاقنات الش صنية، أ ،اللفظي على ذلك فحس ، بل الع  أ ً ا دورًا حاسمًا في تطور

وقنند أ ننار فروينند إلننى أهميننة بننارقة لهننذا النننول مننن  ،وتشننكيلها ،فهننو  سنناهم فنني بننناء تلننك العلاقننات 
التواصل، حيث قا : "من  متلك عينين ترف وأذنين تسمع،  سنتطيع أن  كتشنح بوضنو  أننه غينر 

)أشاارف عبااد  ل فصناحةإذا صمتت  فتاه، فإن أطراف أصابعه ستعب ر بكن  ،قادر على إخفاء سره
 (.1991، رالقاد

 -الا مننناءات -ويسنننميه النننبعي أ  نننا بنننالتعبير غينننر اللفظننني ويشنننمل ) تعبينننرات الوجنننه،
 المسنننافة المكانينننة بنننين المتواصنننلين وغيرهننننا( -نبنننرة الصنننوت  -اللمنننإ -العنننين -حركنننات الجسنننم

 (.2014)فاروق الروسا ، 
إلنى تنوثير الإعاقنة الفكرينة علنى عملينة التواصنل  (1997)عبد العزياز الشاب ، ر  ا نأو 
المصا  في استجابته لدصوات والتفاعل معها، وفي قدرته   فرد ، حيث اُلاحظ توخر الفراد لدف ار
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علامننات عنند  فهمننه للكننلا ، ويُلاحننظ  فننرد علننى إصنندار ارصننوات. وبالإضننافة إلننى ذلننك، ُ ظهننر ال
ونتيجننة لننذلك،  كننون إنتاجننه للكننلا  غيننر  ؛يننةضننعح قدرتننه علننى المحا نناة، وتنندني حصننيلته اللاو 

وغير مترابط، مما  جعله غير مفهو   ومليء بارخطاء، نتيجة لتوثره بالإعاقة الفكرية التي   ،تلقائي
  عاني منها.

ويعانى ارفراد من ذوي الإعاقننة الفكريننة مننن بعنني مشننكلات التواصننل الاجتمنناعي، 
هم بشننكل مفهننو ، ويكننون هننذا التعبيننر حيننث  ظهننر علننيهم صننعوبات فنني التعبيننر عننن أنفسنن 

محدود نسبيًا، كما أن الكثير منهم لا اتحنندثون بسلاسننة، وطلاقننة فنني المواقننح الاجتماعيننة، 
ولا  سننننننننننننت دمون الا منننننننننننناءات للتواصننننننننننننل، وقنننننننننننند لا اتجنننننننننننناوبون فنننننننننننني التواصننننننننننننل مننننننننننننع 

 .   (Algozzine & Ysseldyke, 2006)،خرينالآ

توجد مجموعة من الاضطرابات التني تعنوق التواصنل بنين أنه  Gillson,2000))ر  ا أو 
الاضطرابات النمائية، والتي تُعبنِّ ر عنن المشنا ل النفسنية هي  ارفراد، ومن أبرق هذه الاضطرابات  

تت ننننمن هننننذه الاضننننطرابات تحنننند ات فنننني المجننننالات المعرييننننة، و  ،الشننننائعة فنننني مرحلننننة الطفولننننة
ظ أن ارطفنننا  النننذان  عنننانون منننن اضنننطرابات اُ  ؛ حينننث والتواصنننلية، والاجتماعينننة، والسنننلوكية لاحنننَ

نمائيننة  فتقننرون إلننى تجننار  كثيننرة، ممننا  جعننل مننن الصننع  علننيهم فهننم الحقننائق والمفننا يم بشننكل 
؛ حينث والتفاعنل معنه ،وبناءً على ذلك،  حتا  هةلاء ارطفا  إلنى فهنم العنالم منن حنولهم  ،صحيح

وتطنننوير العلاقنننات  ،اهم فننني تسنننهيل إقامنننةصنننبح عملينننة التواصنننل أمنننرًا بنننالس ارهمينننة، حينننث تسنننت
 .(2007)أشرف شريت،  الاجتماعية مع الآخرين

في حاجة ماسة إلى تحسنين التواصنل  ذوي الإعاقة الفكريةوبناءً على ما سبق ات ح أن 
الاجتماعي سواء كان لفظيًا أو غير لفظي، وذلك باست دا  فنيات تعدال السلوأ التي تتناس  مع 
قدراتهم، وكمكانياتهم؛ حيث  مكنهم من التعبير عن أنفسهم ومشاعرهم، وبناء العلاقنات الجيندة منع 

 الآخرين.

 اعيــــة :مهـــــارة حــــل المشكــــلات الاجتم-4

ة ع بننين العناصننر المعرييننَّ ة تجمننُ رَّف مهننارة حننل المشننكلات علننى أنَّهننا عمليننَّ ة  ،تُعننَ والانفعاليننَّ
ن الشننَّ   مننن تحليننل ة ،والسننلوكيَّة، تمكننِّ  ه اليوميننَّ تتمثننل ، و وفهننم التَّحنند ات التنني تواجهننه فنني حياتننِّ

النننة، لكنننن هنننذه الاسننتجابة لا ت كنننون متنننوفرة للشنننَّ   عنننند المشننكلة فننني وضنننع  اتطلننن  اسننتجابةً فع 
ه للموقننح ن الحننل ،مواجهتننِّ ياق المعطننى، وتُشننكِّ ل هننذه الاسننتجابة   كمننُ فنني اسننتجابة  تنسننجم مننع السننِّ 

 .(Nezu & Dzurilla 2007)نتيجةً لعمليَّة حل المشكلة 
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الى أن حل المشكلات الاجتماعينة  قصند بهنا التعنرف  ( 2010)محمد حسانين، وأ ار  
الى اسنتراتيجيات التهدئنة، وخطنوات حنل المشنكلة وهنى تحداند المشنكلة، والعصنح النذهني للحلنو  

 المقترحة، وتقييم كل حل، واختيار الحل وتطبيقه.  
النى  ((Anderson, Kazantzis, 2008و (,Edeh & Hickson,2002)  وأ نار

أن هناأ حاجة ماسة لتنمية مهارات حل المشكلات لنذوف الاعاقنة الفكرينة حتنى  مكننهم المشناركة 
ا، وحتنننى اتسننننى لهنننم معالجنننة  فننني مواقنننح المعننناملات الش صنننية، والحياتينننة التننني اواجهونهنننا اومينننً

 مشكلات الحياة اليومية بشكل فعا .
كنن اتباعهنا منن قبنل خطوات حنل المشنكلة التني  م (Lynn & Brown, 2009) وحدد 

 الآتى :ذوي الإعاقة الفكرية في 
 .التعرف على المشكلة – 1
 .البحث عن الحلو  الممكنة -2
 تقييم أف ل الاختيارات. -3
 .ات اذ القرار -4
  .اعاد تقييم النتيجة -5

ويةكنند علننى أن مهننارات حننل المشننكلة تسننت د  فنني مسنناعدة التلاميننذ ذوف الاعاقننات علننى 
 الذهني للحلو  الممكنة للمشكلات.العصح 

أن تتوافر في المشكلات الموجهة  انبايوقد اقتر  بعي الباحثين عدد من المعااير التي 
 لدطفا  ومن أهم مواصفاتها أن :

 تكون متناسبة مع إمكانيات ارطفا  العقلية. -1
 تندر  ضمن تجار  ارطفا  اليومية. -2
 بسهولة.ومعالجتها  ، مكن التعامل معها -3
 وق ا ا محيطية بما اتناس  مع إمكانياتهم. ،تتناو  مواقح -4
 تُوجه بشكل خاا للفئة العمرية الصايرة. -5
 (.2011) ليلى أحمد وأخرو  ،   مكن تجري  الحل المقتر  بسهولة وفعالية -6

أن ارفنراد ذوي الإعاقنة الفكرينة قنادرون  دلنيلًا واضنحًا ( Cote et al., 2010)وقند قند  
علننى ا تسننا  اسننتراتيجيات حننل المشننكلات، وهننذا  عننزق تطننوير مجموعننة متنوعننة مننن المهننارات 

تت ننننح أهميننننة مهننننارات تحدانننند و الاجتماعيننننة ومهننننارات التواصننننل فنننني سننننياق النننندمج الاجتمنننناعي 
حل المشنكلات علنى وحل المشكلات كمهارات أساسية، حيث انعكإ صعوبة الفرد في   ،ارهداف

والوظيايننة،  ،تت ننمن هننذه الجواننن  ا تسننا  المهننارات الدراسننيةو  ،جميننع جواننن  حياتننه المدرسننية
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ومننن هنننا،  مكننن لدنشننطة التعليميننة  ،وبننناء علاقننات اجتماعيننة إ جابيننة، وتنظننيم ارنشننطة اليوميننة
ع  دورًا كبيرًا في دعنم والتعليم بارقران، أن تل ،الموجهة نحو حل المشكلات، مثل التعلم التعاوني

 تطوير هذه المهارات لدف ارفراد ذوي الإعاقة الفكرية.
لننذا فننإن التنندري  علننى أسننلو  حننل المشننكلات  سننهم بشننكل ملحننوظ فنني تحسننين التوافننق 
الاجتماعي لذوي الإعاقة الفكرية، ويقلل من الاضطرابات الانفعالية والسلوكية لداهم، كمنا أن هنذا 

 قننندرة علنننىينننة المهنننارات الاجتماعينننة لنننداهم؛ حينننث إنهنننم  صنننبحون أ ثنننر التننندري   سنننهم فننني تنم
الانتظننننار، المشنننناركة، اتبننننال التعليمننننات، والالتننننزا  بالنننندور، والتفاعننننل الاجتمنننناعي الإ جننننابي مننننع 

 الآخرين، ومراعاة مشاعرهم بشكل أف ل.
 المشكلة في النقاط التالية:على مهارة حل  ذوي الإعاقة الفكريةويمكن أن يلخص الباحث أهمية تدريب 

 على مواجهة مشا ل الحياة.ذوي الإعاقة الفكرية تنمية قدرة  •
 تنمية قدرتهم على الاستقلا  الذاتي. •
تنمينننة ثقنننة ذوي الإعاقنننة الفكرينننة بونفسنننهم، وبقننندراتهم، وا سنننابهم اتجاهنننات إ جابينننة نحنننو   •

 الآخرين.
ة مثنننل : تقبنننل اخنننتلاف النننرأي، تنمينننة بعننني الاتجاهنننات الإ جابينننة لنننذوي الإعاقنننة الفكريننن •

 والمثابرة.

 ا سابهم العداد من المهارات الاجتماعية والانفعالية. •

 الدراسات السابقة: 
 : (Goh, 2010)دراسة  -1

عنوان الدراسة: النمذجة الذاتية للفيديو: تدخل في مهارات العمل للأفراد ذوي الإعاقة الفكرية  

 في إعدادهم للعمل.

Video Self-Modeling: A Job Skills Intervention with Individuals with 

Intellectual Disabilities in Employment Settings. 

الهدف من الدراسة تقييم فاعلية النمذجة الذاتية للفيداو لتعليم المها  الوظياية المتسلسلة 
عينة   وتكونت  العمل،  أما ن  في  الفكرية  الإعاقة  ذوي  )لدفراد  من  ذوي 3الدراسة  من  أفراد   )

( بين  أعمارهم  تتراو   الفكرية  الواحدة  53-28الإعاقة  المجموعة  تصميم  است دا   وتم  عامًا،   )
لتقييم المها  الوظياية، ومقياس   القبلية والبعد ة والتتبعية، واست دمت الدراسة مقياسًا  والقياسات 

التدري البرنامج  إلى  بالإضافة  الاجتماعية،  ثلاث الصلاحية  والذي  شمل  الفيداو  لنمذجة  بي 
مراحل: المرحلة ارولى النمذجة الذاتية للفيداو وحدها، والمرحلة الثانية النمذجة الذاتية للفيداو مع  
التعليقات، والمرحلة الثالثة النمذجة الذاتية للفيداو مع التاذ ة الراجعة والمحا اة، وا تمل البرنامج  

( عدد  بواقع  فرد ة  جلسات  و)84على  ارو ،  للمشارأ  جلسة  الثاني، 88(  للمشارأ  جلسة   )
تحليل  118و) تشمل:  م تلفة  وأسالي   فنيات  الدراسة  واست دمت  الثالث،  للمشارأ  جلسة   )
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نتائج   والتعزيز، وكشفت  الدور، والنمذجة،  المهمة، والإر اد، والتعميم، والحوار والمناقشة، لع  
يداو لتعليم المها  الوظياية المتسلسلة لدفراد ذوي الإعاقة  الدراسة عن فاعلية النمذجة الذاتية للف

 الفكرية في أما ن العمل. 
 (: (Gül & Vuran, 2010دراسة  -2

 عنوان الدراسة: تحليل الدراسات التي استخدمت نمذجة الفيديو في تعليم المهارات الاجتماعية. 

An Analysis of Studies Conducted Video Modeling in Teaching Social 

Skills. 

تعليم   في  الفيداو  نمذجة  فيها  است دمت  التي  الدراسات  وتحليل  فح   الدراسة  من  الهدف 
  -2000( دراسة ما بين عا  )21المهارات الاجتماعية لدفراد ذوي الإعاقات النمائية، و ملت )

ثر من المهارات ( بمعااير محددة:  أن تكون الدراسة تجريبية، والمتاير التابع مهارة أو أ 2008
الاجتماعية، والمتاير المستقل است دا  نمذجة الفيداو، وكان توقيع ارطفا  والمراهقين في عينة  

(  9 -6( في الفئة العمرية )%20( سنوات، و)6 -3( في الفئة العمرية )%53الدراسات كالآتي: )
( سنة،  15  -12)  ( في الفئة العمرية%5( سنة، و) 12  -9( في الفئة العمرية )%19سنوات، و)
( الذكور و)%84وكان  نمذجة  %16( من  است دا   فاعلية  النتائج عن  الإناث، وتم  ت  ( من 

 الفيداو في تعليم المهارات الاجتماعية. 
  (avcioglu, 2013):دراسة -3

تحية   على  الفكرية  الإعاقة  ذوي  الطلاب  تدريب  في  الفيديو  نمذجة  فعالية  الدراسة:   عنوان 

 لقائهم. الناس عند 

Effectiveness of Video Modelling in Training Students with 

Intellectual Disabilities to Greet People When They Meet. 

الهدف من الدراسة معرفة فعالينة نمذجنة الفينداو فني تندري  الطنلا  ذوي الإعاقنة الفكرينة 
( طننلا  مننن ذوي الإعاقننة الفكريننة 3)علننى تحيننة الننناس عننند لقننائهم ، وتكونننت عينننة الدراسننة مننن 

ا، وتنم اسنت دا  تصنميم المجموعنة الواحندة والقياسنات القبلينة 11  -10تتراو  أعمارهم بنين ) ( عامنً
ا للمهنننننارات الاجتماعينننننة، ومقيننننناس الصنننننلاحية  والبعد نننننة والتتبعينننننة، واسنننننت دمت الدراسنننننة مقياسنننننً

داو، وا تمل البرنامج على جلسات فرد ة الاجتماعية، بالإضافة إلى البرنامج التدريبي لنمذجة الفي
( 22( جلسنننة للمشنننارأ الثننناني، و)19( جلسنننة للمشنننارأ ارو ، و)14( دقيقنننة، بواقنننع )30لمننندة )

جلسة للمشنارأ الثالنث، واسنت دمت الدراسنة فنينات وأسنالي  م تلفنة تشنمل: المقابلنة، لعن  الندور، 
، والتعمنيم، وأظهننرت نتنائج الدراسنة فعاليننة وتحلينل المهمنة، والحنوار والمناقشننة، والنمذجنة، والتعزينز

اسننت دا  نمذجننة الفيننداو فنني تعلننيم الطننلا  ذوي الإعاقننات الفكريننة  سنناعدهم علننى ا تسننا  مهننارة 
 تحية ار  اا.

 (: (Kanfush & Jaffe, 2019دراسة  -4

الإعاقة  ذوي  للأفراد  الوجبات  تحضير  مهمة  لتعليم  الفيديو  نمذجة  استخدام  الدراسة:  عنوان 

 لفكرية المعتدلة. ا
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Using Video Modeling to Teach a Meal Preparation Task to 

Individuals with a Moderate Intellectual Disability. 
تح ير   مهمة  لتعليم  الفيداو  نمذجة  است دا   فعالية  عن  الكشح  الدراسة  من  الهدف 

المعتدلة الفكرية  الإعاقة  ذوي  لدفراد  الدراسة،  الوجبات  عينة  )  وتكونت  ذوي 4من  من  أفراد   )
( عامًا، وتم است دا  تصميم المجموعة الواحدة 17  -13الإعاقة الفكرية، تتراو  أعمارهم بين ) 

والقياسات القبلية والبعد ة والتتبعية، واست دمت الدراسة مقياس الصلاحية الاجتماعية، بالإضافة  
الفيداو،   لنمذجة  التدريبي  البرنامج  )إلى  عدد  بواقع  فرد ة  جلسات  على  البرنامج  (  12وا تمل 

جلسة لكل مشارأ، واست دمت الدراسة فنيات وأسالي  م تلفة تشمل: تحليل المهمة ، والتعزيز، 
والمناقشة،   والحوار  مهمة  والتعميم،  لتعليم  الفيداو  نمذجة  است دا   فعالية  الدراسة  نتائج  تدعم  و 

 الفكرية المعتدلة. تح ير الوجبات لدفراد ذوي الإعاقة
 : (kuo et al., 2019)دراسة  -5

العمل   المهارات الاجتماعية في مكان  الفيديو لتحسين  الدراسة: استخدام حزمة نمذجة  عنوان 

 للشباب الذين لديهم سمات موهبة والتوحد: دراسة حالة.

Using Video Modeling Package on Improving Workplace Social 

Skills of Young Adults with Talent Traits and Autism: A Case Study. 

المهارات  لتحسين  الفيداو  نمذجة  حزمة  است دا   آثار  في  التحقيق  الدراسة  من  الهدف 
الاجتماعية في مكان العمل بين البالاين ذوي سمات المو بة والتوحد في تااوان والمساهمة في  

تكونت عينة   تجريبية،  ) اردبيات كدراسة  بين )5الدراسة من  أعمارهم  تتراو   أفراد   )16-  30  )
واست دمت  عامًا،   والتتبعية،  والبعد ة  القبلية  والقياسات  الواحدة  المجموعة  تصميم  است دا   وتم 

، ومقياس وكسلر  الدراسة مقياس تقييم المهارات الاجتماعية في مكان العمل القائم على المناهج
-A 5  ومقياس ليكرت ،  Wechsler Intelligence Scale for Children (WISC)للذكاء  

point Likert scale   ،وا تمل البرنامج على  ، بالإضافة إلى البرنامج التدريبي لنمذجة الفيداو
( ساعات، واست دمت الدراسة فنيات  3( جلسات لكل مشارأ لمدة )8جلسات فرد ة بواقع عدد )

وأ ارت  وأسالي  م تلفة تشمل: المناقشة ، ولع  الدور، والتعزيز، والحوار والمناقشة، والمحا اة،  
إلى فعالية   الدراسة  المهانتائج  الفيداو لتحسين  نمذجة  رات الاجتماعية في مكان  است دا  حزمة 

 العمل بين البالاين ذوي سمات المو بة والتوحد.
 (: (Avenell, 2012دراسة   -6

الاجتماعية   المهارات  لتعليم  الأدوار  لعب  وأنشطة  الفيديو  نمذجة  استخدام  الدراسة:  عنوان 

 لطلاب المدارس الإعدادية ذوي الإعاقات الفكرية.

Using video modeling and role-playing activities to teach social skills 

to middle school students with intellectual disabilities. 

لتعليم   اردوار  لع   وأنشطة  الفيداو  نمذجة  است دا   فاعلية  معرفة  الدراسة  من  الهدف 
وتكونت   الفكرية،  الإعاقات  ذوي  الإعداد ة  المدارس  لطلا   الاجتماعية  الدراسة  المهارات  عينة 
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 ( أعمارهم من )4من  تتراو   الواحدة 13  -10( طلا   المجموعة  است دا  تصميم  وتم  عامًا،   )
للذكاء   وكسلر  مقياس  الدراسة  واست دمت  والتتبعية،  والبعد ة  القبلية   Wechslerوالقياسات 

Intelligence Scale for Children (WISC)،   التكيفي السلوأ  تقييم   Second  ومقياس 
Edition (ABAS-2)    ،بالإضافة إلى البرنامج التدريبي  ومقياس فينلاند لتقييم السلوأ التكيفي ،

جلس على  البرنامج  وا تمل  اردوار،  لع   وأنشطة  الفيداو  )  النمذجة  عدد  بواقع  فرد ة  (  24ت 
( لمدة  مشارأ،  لكل  ارسبول،  45جلسة  في  مرات  ثلاث  دقيقة  فنيات  (  الدراسة  واست دمت 

والتعميم،   فة تشمل: المحا اة، والحوار والمناقشة، لع  الدور، والنمذجة، والتعزيز،وأسالي  م تل
الدراسة  نتائج  المهارات إلى    وأ ارت  لتعليم  الفيداو وأنشطة لع  اردوار  نمذجة  فاعلية است دا  

 الاجتماعية لطلا  المدارس الإعداد ة ذوي الإعاقات الفكرية.

 :  (Musacchio, 2015دراسة ) -7

الوظيفية   المهارات  زيادة  المهنية:  المهام  لتعليم  الفيديو  نمذجة  استخدام  الدراسة:  عنوان 

 للأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة.

Using Video Modeling to Teach Vocational Tasks: Increasing the Job 

Skills of Individuals with Special Needs.  

فعال من  التحقق  الدراسة  من  المهنية  الهدف  المهارات  ا تسا   في  الفيداو  نمذجة  ية 
عينة   وتكونت  الفكرية،  الإعاقة  أو  التوحد  طيف  باضطرا   المصابين  للشبا   عليها  والحفاظ 

( طلا  في سن الكلية ح روا برنامج تعليم ما بعد الثانوي، وتم است دا  تصميم  3الدراسة من )
و  والبعد ة  القبلية  والقياسات  الواحدة  الصلاحية  المجموعة  مقياس  الدراسة  واست دمت  التتبعية، 

البرنامج   إلى  بالإضافة  المتعددة،  للمها   السلوكيات  لتقييم  مقياسًا  است دا   وتم   ، الاجتماعية 
( عدد  بواقع  فرد ة  جلسات  على  البرنامج  وا تمل  الفيداو،  لنمذجة  للطال  23التدريبي  ( جلسة 

سة للطال  الثالث، وتتراو  مدة الفيداو المست د   ( جل26( جلسة للطال  الثاني، و)21ارو ، و)
من دقيقة واحدة حتى خمسة دقائق ونصح، واست دمت الدراسة فنيات وأسالي  م تلفة تشمل:  
الفيداو في   نمذجة  فعالية  إلى  الدراسة  نتائج  وأ ارت  التعميم،  التعزيز،  النمذجة،  المهمة،  تحليل 

لشبا  المصابين باضطرا  طيف التوحد أو الإعاقة  ا تسا  المهارات المهنية والحفاظ عليها ل
 الفكرية.

 فروض الدراسة: 
لذوي  • بالعمل  المرتبطة  الاجتماعية  المهارات  لمقياس  الصدق  من  مرتفع  مستوف  اوجد 

 الإعاقة الفكرية.
ال • من  مرتفع  مستوف  لذوي    ثبات اوجد  بالعمل  المرتبطة  الاجتماعية  المهارات  لمقياس 

 الإعاقة الفكرية.
 لمقياس المهارات الاجتماعية المرتبطة بالعمل لذوي الإعاقة الفكرية.  اتساق داخلياوجد  •
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 مبررات إعداد مقياس المهارات الاجتماعية المرتبطة بالعمل: 
 المقاايإ السابقة نجد أن:من خلا  الاطلال على 

حيننث إنهننا وضننعت لتناسنن  الدراسننة ال اصننة  أبعنناد م تلفننة؛تكونننت معظننم المقنناايإ مننن  •
بها، وقد تناولت الدراسة الحالية أبعاد تناس  الدراسة، وتناسن  ذوي الإعاقنة الفكرينة، فقند 
 حنننرا الباحنننث علنننى تنننناو  جمينننع اروجنننه التننني تتعلنننق بالمهنننارات الاجتماعينننة المتربطنننة
بالعمنننل لنننذوي الإعاقنننة الفكرينننة؛ حتنننى  حقنننق مصنننداقية أ ثنننر لنتنننائج المقيننناس، وبالتنننالي 

  حصل على نتائج أ ثر دقةً ووضوحًا.

تفننناوت المننندف العمنننري للعيننننة النننذي تنننم اسنننت دا  مقيننناس المهنننارات الاجتماعينننة المرتبطنننة  •
يننننة بالعمننننل معهننننا؛ لننننذا توصننننل الباحننننث إلننننى ضننننرورة إعننننداد مقينننناس المهننننارات الاجتماع

المرتبطنننة بالعمنننل اراعننني خصنننائ  ذوي الإعاقنننة الفكرينننة علنننى جانننن  مناسنننبته للدراسنننة 
 الحالة.

 مصادر ا تقاق مقياس المهارات الاجتماعية المرتبطة بالعمل:
 قا  الباحث ببناء وكعداد هذا المقياس من خلا  اتبال ال طوات الآتية: 

 البطوة الأولى:
الدراسات   وبعي  النظري  الإطار  الاجتماعية  مراجعة  المهارات  تنمية  تناولت  التي  السابقة 

 المرتبطة بالعمل لذوي الإعاقة الفكرية.
 البطوة الثانية:

التي   والمراجع  المصادر  من  بالعمل  المرتبطة  الاجتماعية  المهارات  حو   العلمية  المادة  جمع 
 تناولت المهارات الاجتماعية المرتبطة بالعمل. 

 البطوة الثالثة: 
بعي المقاايإ العربية وارجنبية، والتي تناولت المهارات الاجتماعية لذوي الإعاقة الاطلال على 

الفكرية، وقد اعتمد الباحث على مجموعة من المقاايإ، والتي استفاد منها في إعداد وبناء مقياس  
 المهارات الاجتماعية المرتبطة بالعمل لذوي الإعاقة الفكرية. 

المقاايإ التي تم است دامها لقياس المهارات الاجتماعية المرتبطة  (  عرض بعي 1جدو  )
 بالعمل لذوي الإعاقة الفكرية 

 أبعاد المقيااااااااااااااااااااااااس  مُعد المقياس/ تاريخ نشار اسم المقيااااااااس  م
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 البطوة الرابعة:

تننم إجننراء دراسننة اسننتطلاعية لتحدانند مفننردات المقينناس، وذلننك مننن خننلا  عينننة مننن الآبنناء 
وارمهات إلى جان  معلمي ذوي الإعاقة الفكرية في العداد من المندارس ومرا نز التربينة ال اصنة 

 أبعاد المقيااااااااااااااااااااااااس  مُعد المقياس/ تاريخ نشار اسم المقيااااااااس  م

1 
مقياس تقدير المهارات الاجتماعية 
المتبلفين  الأطفال  من  عينة  لدى 

 القابلة للتعلم. عقليًا 
، أحمااااااااااااد الحمي اااااااااااااي) •

2004) 

البعد الأول: المهارات الاجتماعياة  •
المتعلقاة بتبااادل العلاقااات الشبصااية 

 مع الآخرين.
البعااااااااااااد الثاااااااااااااني: المهااااااااااااارات  •

 الاجتماعية المتعلقة بأداا الأعمال.

2 

مقيااااااااس المهاااااااارات الاجتماعياااااااة 
لطاااااالاو المرحلااااااة الإعداديااااااة  و  

 الإعاقة الفكرية.
Social Skills Assessment for 
Middle School Students with 
Intellectual Disabilities 
scale. 

• (Avenell, 2012)  

 البعد الأول: مهارات الترحي . •
 البعد الثاني: مهارات الاعتذار. •
 البعد الثالث: مهارات التواصل. •
البعد الرابع: المشاركة في أنشاطة  •

 المجموعة.
البااااامت: اتباااااي المعااااايير البعااااد  •

 الاجتماعية.

3 

مقيااااااااس المهاااااااارات الاجتماعياااااااة 
المرتبطااااااة بالعماااااال للشااااااباو  و  

 الإعاقة الفكرية.
Work-Related Social Skills 
Adults with Intellectual 
Disabilities Scale. 

• (Olger, 2020) 

 البعد الأول: تقديم المساعدة. •
 المساعدة.البعد الثاني: طل   •
البعاااد الثالاااث: طلااا  المزياااد مااان  •

 المعلومات.

4 

مقيااااااااس المهاااااااارات الاجتماعياااااااة 
المرتبطااااااة بالعماااااال للشااااااباو  و  

 الإعاقة الفكرية.
Work-Related Social Skills 
Adults with Intellectual 
Disabilities Scale. 

• (Park et.al.,2020) 

البعاااااد الأول: التواصاااااال اللف ااااااي  •
 اللف ي.وغير  

البعد الثاني: مهارات العمل ضامن  •
 فريق.

 البعد الثالث: حل المشكلات. •
 البعد الرابع: تحمل المسـولية. •
 البعد البامت: تحمل ال غوط. •

مقيااااااااس المهاااااااارات الاجتماعياااااااة  5
 (2021، سامي عبد الله) • للأطفال  و  الإعاقة الفكرية.

 البعد الأول: القدرة الانفعالية •
 الثاني: القدرة الاجتماعيةالبعد  •
البعااااد الثالااااث: التوجااااه الإيجااااابي  •

 للمستقبل والتفاؤل.

6 
مقياااس المهااارات الاجتماعيااة لاادى 
الطلبااة  و  الإعاقااة العقليااة محااا  

 المعلمين.
 (2023، حنا  علي) •

 البعد الأول: تكوين الصداقات. •
 البعد الثاني: التفاعل الاجتماعي. •
 الذاتي.البعد الثالث: ال بط   •
البعااااااااااد الراباااااااااااع: المساااااااااااؤولية  •

 الاجتماعية.
 البعد البامت: المبادرة.
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مدانننة بنهننا، وذلننك بهنندف جمننع أ بننر قنندر ممكننن مننن المواقننح، التنني توضننح مشننا ل المهننارات  -
 الاجتماعية المرتبطة بالعمل؛ للاستفادة منها في وضع عبارات المقياس.

 البطوة البامسة:
المهننارات الاجتماعينة المرتبطننة بالعمننل لننذوي  الصنورة اروليننة لمقينناسقنا  الباحننث بإعننداد 

حينننث قنننا  بصنننياغة عبنننارات المقيننناس بصنننورة واضنننحة ومفهومنننة،  سنننتطيع ذوي  الإعاقنننة الفكرينننة؛
الإعاقة الفكرية الإجابة عنها بسهولة دون مساعدة من أحد، كما تم وضع لكل عبارة منن عبنارات 

ا  –المقينناس ثننلاث اسننتجابات اختياريننة، هنني )نننادرًا  ا(، وكننل اسننتجابة تقابلهننا إحنندف  –أحيانننً دائمننً
(، تنم إعنداد الصنورة ارولينة للمقيناس حينث تكنون منن 3 - 2 – 1الترتين  )  الدرجات الآتينة علنى

( 15( عبننارة، والبعنند الثنناني )16( أبعنناد حيننث ت ننمن البعنند ارو  )4( عبننارة مقسننمة علننى )62)
 ( عبارة.15( عبارة، والبعد الرابع )16عبارة، والبعد الثالث )
 البطوة السادسة:

هيئة   على  المقياس  عرض  أبعاده تم  وتنقيح  لتحسينه  ارولى؛  صورته  في  الإ راف 
مجا    في  والمحكمين  ال براء  من  مجموعة  على  ارولى  صورته  في  عرضه  تم  ثم  وعباراته، 
مناسبة   ومدف  المقياس،  أبعاد  مناسبة  مدف  على  للوقوف  ال اصة؛  والتربية  النفسية  الصحة 

وكجراء   للمهارة،  وانتمائها  وأهميتها  ووضوحها  المقياس،  العبارات  لعبارات  اللاقمة  التعدالات 
عرَّفها   بالعمل؛ حيث  المرتبطة  الاجتماعية  المهارات  تعريف  للمقياس  ارولية  الصورة  وت منت 

تساعد   الباحث  التي  ال رورية  المهارات  الفكرية بونها  الإعاقة  التفاعل  ذوي  والتواصل   ،على 
لى بناء علاقات إ جابية مع قملاء العمل  ها تساعد عكما أنَّ   ،في بيئة العمل  بفعالية مع الآخرين
، وتساهم في حل المشكلات الاجتماعية اليومية في مكان العمل، إلى جان   والعملاء والمشرفين
التي   العمل  في  مهارات  المشتركة  ارهداف  تحقيق  في  وتسهم  المتباد   والتفاهم  التعاون  تعزق 

اليو  المهن على مدار  المقياس في صو معظم  المقياس  ، كما ت من  رته ارولية عرض ربعاد 
 ارربعة وتعريف كل بعد منها وهي كالآتي: 

 اللف ي وغير اللف ي في بيـة العمل: التواصل البعد الأول:
قدرة   به  الفكرية  ويقصد  الإعاقة  خلا  ذوي  من  والمشاعر  ارفكار  عن  التعبير  على 
والرسائل غير المنطوقة عبر التعبيرات الجسمية    والمفردات المناسبة  است دا  الكلمات والعبارات 
 في بيئة العمل. لنقل ارفكار بشكل واضح والحركات وتعابير الوجه

 التفاعل الاجتماعي في بيـة العمل: البعد الثاني:
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ارفراد الآخرين في  عهم ماالتعاون والتف  على الإعاقة الفكرية ي ذو ويقصد به قدرة 
 من أجل تكوين العلاقات مع الآخرين.  التفاعل تباد  المعلومات وارفكاريت من هذا و  ،المجتمع

 في بيـة العمل: البعد الثالث: مهارات حل المشكلات الاجتماعية 
فنني تقنند م اسننتجابة عننند مواجهننة بعنني مشننكلات  ذوي الإعاقننة الفكريننة ويقصنند بهننا قنندرة

 ي.ما  المجتمعوالتي تساعده على التكيف والاند  في العمل، الحياة اليومية
 : مهارات العمل: رابعالبعد ال

التني تتناسن   ات والمعنارف والمهنارات القندر ا مدف امتلاأ ذوي الإعاقنة الفكرينة ويقصد به
 بهدف إعدادهم وتجهيزهم للالتحاق بسوق العمل.مع ميولهم وقدراتهم 
 البطوة السابعة:

 :آراا الببراا والسادة المحكمين في المقياس
تم عرض المقياس في صورته ارولية على أحد عشر محكمًا من أساتذة الصنحة النفسنية 
وعلنم النننفإ؛ للحكنم علننى المقينناس، وعلنى منندف مناسنبته لعينننة الدراسننة، ومندف صننلاحية مفننردات 

ويلب  الجدول الآتاي المقياس للتطبيق، والحكم على دقة الصياغة، واقترا  التعدالات اللاقمنة، 
 ة لاتفاق السادة المحكمين:النس  المـوي
نس  اتفاق السادة المُحك ِّمين على عبارات مقياس المهارات الاجتماعية المرتبطة   (2جدول )

 بالعمل لذو  الإعاقة الفكرية 

البعد الأول: التواصل اللفظي 
 وغير اللفظي في بيئة العمل

 البعد الثاني:
التفاعل الاجتماعي في 

 بيئة العمل

 الثالث:البعد 
مهارات حل المشكلات في بيئة 

 العمل
 البعد الرابع: مهارات العمل

 نسبة الاتفاق رقم العبارة نسبة الاتفاق رقم العبارة نسبة الاتفاق رقم العبارة نسبة الاتفاق رقم العبارة
1 100% 1 90,90% 1 100% 1 100% 
2 100% 2 81,81% 2 90,90% 2 100% 
3 90,90% 3 100% 3 63,63% 3 90,90% 
4 100% 4 72,72% 4 100% 4 81,81% 
5 90,90% 5 100% 5 54,54% 5 100% 
6 72,72% 6 100% 6 90,90% 6 72,72% 
7 90,90% 7 72,72% 7 90,90% 7 54,54% 
8 100% 8 81,81% 8 100% 8 100% 
9 100% 9 54,54% 9 100% 9 100% 
10 54,54% 10 100% 10 72,72% 10 90,09% 
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11 90,90% 11 100% 11 100% 11 63,63% 
  12 63,63% 12 81,81% 12 100% 
  13 100% 13 72,72%   

( أن نسنن  اتفنناق السننادة المحكمننين علننى عبننارات مقينناس المهننارات 2ات ننح مننن جنندو  )
( في معظنم %81,81الاجتماعية المرتبطة بالعمل وصلت معظمها إلى نسبة عالية، لا تقل عن )

العبارات، بينما كان ثمة ثلاث عشرة عبارة وصلت فيها نس  اتفاق السادة المحكمين إلى أقل من 
حنث هننذه العبنارات مننن المقيناس، ليصننبح عندد عبننارات المقينناس (، وبالتنالي اسننتبعد البا81,81%)

 ( عبارة. 36بعد التحكيم )
 العبارات التي تم استبعادها بعد التحكيم (3جدول)

   
رقم 
 ن  العبارة  العبارة 

نسبة  
 الاتفاق 

 % 72,72 المشاعر   ست د  اللمإ للتواصل والتعبير عن 6 1

 % 54,54 الآخرين التفاعل معادرأ التواصل غير اللفظي عند  10 2

 % 72,72  فهم المواقح مثل التوتر والاسترخاء 15 3

 % 72,72  ستجي  لدسئلة بطريقة مفهومة وملائمة  18 4

 % 54,54 لرخرين  مكنه إعطاء تعليمات بسيطة ومفهومة 20 5

 % 63,63 الاجتماعي  ست د  لاة لفظية إلى حد ما مناسبة مع السياق 23 6

 % 63,63  فهم وضع المشكلة لإ جاد حلو  لها 27 7

 % 54,54   طط إلى حد ما لحل مشكلة اجتماعية في العمل 29 8

 % 72,72  قيم الحلو  التي تم تطبيقها للمشكلة 34 9

 % 72,72 اتحمل المسئولية لات اذ قرارات مناسبة لحل مشكلة اجتماعية  37 10

 % 72,72 اتعامل مع التوتر في العمل  43 11

 % 54,54  ست د  مهارات العمل الجماعي في بيئة العمل 44 12
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رقم    
 العبارة 

نسبة   ن  العبارة 
 الاتفاق 

 % 63,63 اتحمل الصبر في مكان العمل  48 13

( عبارة قد تم استبعادهم من الصورة الولية للمقياس 13( ان هناأ )3ات ح من جدو  )
 ( عبارة. 36)بناءً على رأي ال براء ليصبح عدد عبارات المقياس بعد حذف هذه العبارات 

ويوضح الجدو  التالي العبارات التي تم تعدال صياغتها بناءً على رأي السادة  
 المحكمين. 
 

 العبارات التي اتفق السادة المحكمين على تعديل صياغتها  (4جدول)

   
رقم 
 العبارة 

 العبارة بعد التعدال  العبارة قبل التعدال 

1 5 
الم تلفة من الآخرين   د ةادرأ الإ ارات الجس

 المنحني أو مثل رفع الرأس
ادرأ الإ ارات الجسمية الم تلفة من الآخرين  

 المنحني أو مثل رفع الرأس

 المشاعر    ست د  الحركات الجسمية للتعبير عن المشاعر   للتعبير عن د ة ست د  الحركات الجس 8 2

 11 
 طل  المساعدة عند الحاجة بوضو  وبشكل 

 لفظي
  طل  المساعدة عند الحاجة 

3 13 
 عرف معنى الابتسامة ويستجي  لها بشكل 

 لائق 
  عرف معنى الابتسامة

 ادرأ الاتصا  الجسمي مثل المصافحة والعناق  ادرأ الاتصا  الجسد ة مثل المصافحة والعناق  15 4

 اجتماعيةانظم الوقت أثناء مشكلة  مشكلة اجتماعية لحلانظم الوقت  27 5

 التز  بقوانين مكان العمل العمل التز  بقوانين وسياسات مكان 32 6

( أننننه قننند تننم تعننندال صننياغة بعننني عبنننارات المقينناس منننن صنننورته 4ات ننح منننن جنندو  )
( وذلك بناءً على ما اتفق علينه 32 – 27 – 15 – 13 – 11 –  8  –  5ارولى وأرقامها هي: )
 السادة المحكمون.
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 الكفااة السيكومترية لمقياس المهارات الاجتماعية المرتبطة بالعمل: البطوة الثامنة:

وصدق المفردات، وصدق المحك، ، لحسا  صدق المقياس تم است دا  الصدق الظاهري 
 وييما الي توضيح ذلك:

 ال اهر :الصدق  •
قننا  الباحننث بتطبينننق مقينناس المهننارات الاجتماعينننة المرتبطننة بالعمننل علنننى عينننة الكفننناءة 

 – 15( فننردًا منن ذوي الإعاقننة الفكريننة، تتننراو  أعمننارهم مننن )20السنيكومترية، والتنني بلننس قوامُهننا )
حث (، وات ح للبا1,071( عامًا، وبانحراف معياري قدره )16,100( عامًا، بمتوسط عُمري )18

ا بالوضنننو  التنننا   أن التعليمنننات ال اصنننة بالمقيننناس واضنننحة ومحنننددة، وأن العبنننارات تتصنننح أ  نننً
وسننننهولة الفهننننم؛ ممننننا اةكنننند أن مقينننناس المهننننارات الاجتماعيننننة المرتبطننننة بالعمننننل اتمتننننع بالصنننندق 

.  الظاهري 
 صدق المفردات: •

مفردات المقياس، وتَمَّ ذلك عن طريق حسا  معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة من 
والدرجنننة الكلينننة للمقيننناس، بعننند حنننذف درجنننة المفنننردة منننن الدرجنننة الكلينننة للمقيننناس، وكنننذلك حسنننا  
معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة من مفردات المقياس والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إلينه 

المفننردة، والجنندولان  المفننردة، بعنند حننذف درجننة المفننردة مننن الدرجننة الكليننة للبعنند الننذي تنتمنني إليننه
الآتيننننان اوضنننننحان معننننناملات الارتبننننناط بنننننين درجنننننة كنننننل مفنننننردة منننننن مفنننننردات مقيننننناس المهنننننارات 
الاجتماعيننة المرتبطننة بالعمننل، والدرجننة الكليننة للمقينناس )بعنند الحننذف(، وكننذلك معنناملات الارتبنناط 

لمفننردة )بعنند بننين درجننة كننل مفننردة مننن مفننردات المقينناس والدرجننة الكليننة للبعنند الننذي تنتمنني إليننه ا
 الحذف(:
( معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة من مفردات مقياس المهارات الاجتماعية  5جدو  )

 المرتبطة بالعمل والدرجة الكلية للمقياس )بعد الحذف(

 معامل الارتباط  رقم المفردة  معامل الارتباط  رقم المفردة  معامل الارتباط  رقم المفردة 

1 0,479* 13 0,714** 25 0,763** 

2 0,719** 14 0,564** 26 0,623** 

3 0,682** 15 0,658** 27 0,755** 

4 0,760** 16 0,628** 28 0,684** 
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 معامل الارتباط  رقم المفردة  معامل الارتباط  رقم المفردة  معامل الارتباط  رقم المفردة 

5 0,664** 17 0,706** 29 0,664** 
6 0,753** 18 0,795** 30 0,633** 
7 0,728** 19 0,719** 31 0,723** 
8 0,491* 20 0,597** 32 0,705** 

9 0,780** 21 0,719** 33 0,637** 

10 0,796** 22 0,635** 34 0,737** 
11 0,704** 23 0,699** 35 0,787** 

12 0,614** 24 0,558* 36 0,697** 

 (. 0,01** مفردات دالة عند مستوف )
 (.  0,05* مفردات دالة عند مستوف )
مفننردة مننن مفننردات ( أن جميننع معنناملات الارتبنناط بننين درجننة كننل 5ات ننح مننن جنندو  )

مقينناس المهننارات الاجتماعيننة المرتبطننة بالعمننل، والدرجننة الكليننة للمقينناس )بعنند الحننذف( دالننة عننند 
(، ممننا انند  علننى صنندق مفننردات 0,05(، عنندا ثننلاث مفننردات دالننة عننند مسننتوف )0,01مسننتوف )
 المقياس.
الاجتماعية   ( معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة من مفردات مقياس المهارات 6جدو  )

 المرتبطة بالعمل والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه المفردة )بعد الحذف( 
التواصل اللف ي وغير  
 اللف ي في بيـة العمل

التفاعل الاجتماعي في 
 بيـة العمل 

مهارات حل المشكلات  
 مهارات العمل  في بيـة العمل 

رقم 
 المفردة

معامل  
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل  
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل  
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل  
 الارتباط

1 0,490* 2 0,720** 3 0,702** 4 0,758** 

5 0,738** 6 0,827** 7 0,720** 8 0,445* 

9 0,797** 10 0,810** 11 0,699** 12 0,613** 

13 0,656** 14 0,542* 15 0,527* 16 0,566** 

17 0,681** 18 0,753** 19 0,708** 20 0,543* 

21 0,720** 22 0,596** 23 0,599** 24 0,446* 
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التواصل اللف ي وغير  
 اللف ي في بيـة العمل

التفاعل الاجتماعي في 
 بيـة العمل 

مهارات حل المشكلات  
 مهارات العمل  في بيـة العمل 

رقم 
 المفردة

معامل  
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل  
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل  
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل  
 الارتباط

25 0,807** 26 0,489* 27 0,643** 28 0,592** 

29 0,738** 30 0,573** 31 0,772** 32 0,720** 

33 0,687** 34 0,792** 35 0,797** 36 0,722** 

 (.0,01** مفردات دالة عند مستوف )
 (. 0,05دالة عند مستوف )* مفردات 

( أن جميننع معنناملات الارتبنناط بننين درجننة كننل مفننردة مننن مفننردات 6ات ننح مننن جنندو  )
مقياس المهارات الاجتماعية المرتبطة بالعمل، والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمني إلينه المفنردة )بعند 

انند  علننى  ( ممننا0,05(، عنندا سننبع مفننردات دالننة عننند مسننتوف )0,01الحننذف( دالننة عننند مسننتوف )
 صدق مفردات المقياس.

 صدق المح : •
قا  الباحث بحسا  الصندق بطريقنة المحنك، وذلنك بتطبينق مقيناس المهنارات الاجتماعينة 

ومقينناس المهننارات الاجتماعيننة  (،2017)إعننداد فاطمننة بركننات،  -لنندف المننراهقين المعنناقين فكريننا 
ا المرتبطننة بالعمننل لننذوي الإعاقننة الفكريننة )إعننداد  الباحننث( علننى عينننة الكفنناءة السننيكومترية، تلاقميننًّ

في جلسة واحدة، وحسا  معامل الارتبناط بنين درجنات ارفنراد علنى مقيناس المهنارات الاجتماعينة 
المرتبطننة بالعمننل )إعننداد الباحننث(، ودرجنناتهم علننى مقينناس المهننارات الاجتماعيننة لنندف المننراهقين 

(، وهنني 0,792(، وكانننت قيمننة معامننل الارتبنناط )2017المعنناقين فكريننا  )إعننداد فاطمننة بركننات، 
؛ ممنننا اننند  علنننى صننندق مقيننناس المهنننارات الاجتماعينننة المرتبطنننة 0,01قيمنننة دالنننة عنننند مسنننتوف 

 بالعمل.

قننا  الباحنننث بحسنننا  معامننل الثبنننات علنننى عينننة الكفننناءة السنننيكومترية، والتنني بلنننس عنننددُها 
الإعاقنننة الفكرينننة، حينننث رصننندت نتنننائجهم فننني الإجابنننة عنننن المقيننناس، وقننند ( فنننردًا منننن ذوي 20)

،  Spearmanاست د  الباحث طريقنة ألفنا كرونبناو، وطريقنة التجزئنة النصناية لكنل منن سنبيرمان
 ( على النحو الآتي:SPSS 18، وطريقة إعادة التطبيق، باست دا  برنامج )Guttmanوجتمان 
 طريقة ألفا كرونباخ:   •
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 (،Cronbach's Alpha) مننل الثبننات للمقينناس باسننت دا  معامننل ألفننا كرونبنناو تننم حسننا  معا
حيث تم حسا  قيمنة معامنل ألفنا للمقيناس   ،SPSS).18) باست دا  برنامج التحليل الإحصائي للبيانات  

منننن خنننلا  حسنننا  قيمنننة ألفنننا لكنننل بعننند منننن أبعننناد المقيننناس، وكنننذلك للمقيننناس ككنننل، كمنننا هنننو موضنننح 
 بالجدو  الآتي:  
 ( 20ألفا كرونباو لمقياس المهارات الاجتماعية المرتبطة بالعمل )ن = معاملات  (7جدو  )

 

 كرونباخمعامل ألفا  عدد المفردات البعد 

 0,866 9 التواصل اللف ي وغير اللف ي في بيـة العمل 

 0,868 9 التفاعل الاجتماعي في بيـة العمل

 0,890 9 مهارات حل المشكلات في بيـة العمل 

 0,837 9 مهارات العمل 

 0,967 36 المقياس ككل
 

الكليننة قننيم مرتفعننة، ( أن جميننع قننيم معنناملات ألفننا لدبعنناد والدرجننة 7ات ننح مننن جنندو  )
 وبناءً عليه  مكن الوثوق والاطمئنان إلى نتائج المقياس في الدراسة الحالية.

 طريقة التجزرة النصفية: •
تعمننل تلننك الطريقننة علننى حسننا  معامننل الارتبنناط بننين درجننات نصننفى مقينناس المهننارات 
الاجتماعية المرتبطة بالعمل، حيث تَمَّ تجزئة المقياس إلى نصفين متكافئين، ات من القسم ارو  
درجات ارفراد في ارسئلة الفرد ة، ويت من القسم الثاني درجنات ارفنراد فني ارسنئلة الزوجينة، ثنُمَّ 

 ويوضح الجدول التالي الثبات بطريقة التجزرة النصفية: سا  معامل الارتباط بينهما، ح
 ( الثبات بطريقة التجزرة النصفية للمقياس8جدول )

معامل ألفا  العدد  المفردات
 لكرونباخ 

معامل  
 الارتباط

معامل الثبات لسبيرما  
 براو  

معامل الثبات 
 لجتما  

 0,938 18 الجزا الأول
0,984 0,992 0,991 

 0,927 18 الثاني الجزا 

( أن معامننل ثبننات مقينناس المهننارات الاجتماعيننة المرتبطننة بالعمننل 8ات ننح مننن جنندو  )
(، وهننو معامننل ثبننات  شننير إلننى أن المقينناس علننى درجننة عاليننة مننن الثبننات، وهننو 0,992 سنناوف )

الاجتماعينة المرتبطنة بالعمنل كنوداة للقيناس  عطى درجنة منن الثقنة عنند اسنت دا  مقيناس المهنارات 
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في الدراسة الحالية، وهذا  عد مة رًا على أن مقياس المهارات الاجتماعية المرتبطة بالعمل  مكنن 
 أن  عطى النتائج نفسها إذا ما أعيد تطبيقه على العينة وفى ظروف التطبيق نفسها.

 طريقة إعادة التطبيق:  •
وتقننو  هننذه الطريقننة علننى أسنناس تطبيننق المقينناس علننى عينننة الكفنناءة السننيكومترية مننرتين 
متتنناليتين،  كننون الفاصننل بينهمننا فتننرة كاييننة لا تسنناعد الفننرد علننى تننذكر مفننردات المقينناس، وينند  
الارتبننناط بنننين درجننننات التطبينننق ارو  ودرجنننات التطبيننننق الثننناني علنننى معامننننل اسنننتقرار ) ثبننننات( 

يننه قننا  الباحننث بتطبيننق مقينناس المهننارات الاجتماعيننة المرتبطننة بالعمننل علننى عينننة الاختبننار، وعل
ا منن ذوي الإعاقنة الفكرينة، وبعند م ني أسنبوعين 20الكفاءة السنيكومترية البننالس عنددها )  ( مراهقنً

تم إعادة تطبيقه مرة أخنرف علنى نفنإ العيننة، ثنم قنا  الباحنث بتفرينس الندرجات، وباسنت دا  معامنل 
)بيرسنننون( بنننين نتنننائج التطبيقنننين ظهنننرت قننننيمة معامنننل الثبنننات، ويت نننح ذلنننك منننن خنننلا   الارتبننناط

 الجدو  الآتي:
الثبات بطريقة إعادة تطبيق الاختبار لمقياس المهارات الاجتماعية المرتبطة  معاملات  (9جدو  )

 ( 20بالعمل )ن =

التواصل اللف ي وغير   البعد 
 اللف ي في بيـة العمل

التفاعل الاجتماعي 
 ي بيـة العمل ف 

مهارات حل  
المشكلات في بيـة  

 العمل

مهارات  
 العمل

الدرجة 
 الكلية

معامل  
 **0,938 **0,872 **0,861 **0,874 **0,868 الارتباط

 ( 0.01)** قيمة معامل الارتباط دالة عند مستوي  
أن معاملات الارتباط بين التطبيقين ارو  والثاني في كل بعد من ( 9) ات ح من جدو 

(، وهنذا 0.01أبعاد المقياس، وكذلك في المقياس ككل جميعها مرتفعنة ودالنة عنند مسنتوف دلالنة )
اةكند أن المقيناس علننى درجنة عالينة مننن الثبنات، وبنناء عليننه  مكنن الوثنوق والاطمئنننان إلنى نتننائج 

 المقياس في الدراسة الحالية.

 الاتساق الداخلي للمفردات:  •
 ذلك عن طريق حسا  معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة من مفردات المقياس، وتَمَّ 

والدرجنننة الكلينننة للمقيننناس، وكنننذلك حسنننا  معننناملات الارتبننناط بنننين درجنننة كنننل مفنننردة منننن مفنننردات 
المقينناس والدرجنننة الكليننة للبعننند الننذي تنتمننني إلينننه المفننردة، والجننندولان الآتيننان اوضنننحان معننناملات 

ة كل مفردة من مفردات مقياس المهارات الاجتماعية المرتبطة بالعمنل، والدرجنة الارتباط بين درج
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الكليننة للمقينناس، وكننذلك معنناملات الارتبنناط بننين درجننة كننل مفننردة مننن مفننردات المقينناس والدرجننة 
 الكلية للبعد الذي تنتمي إليه المفردة:

مهارات الاجتماعية  ( معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة من مفردات مقياس ال10جدو  )
 المرتبطة بالعمل والدرجة الكلية للمقياس 

 معامل الارتباط  رقم المفردة  معامل الارتباط  رقم المفردة  معامل الارتباط  رقم المفردة 

1 0,517 * 13 0,725 ** 25 0,749 ** 

2 0,728 ** 14 0,574 ** 26 0,635 ** 

3 0,667 ** 15 0,663 ** 27 0,744 ** 

4 0,749 ** 16 0,630 ** 28 0,672 ** 

5 0,649 ** 17 0,711 ** 29 0,649 ** 

6 0,739 ** 18 0,810 ** 30 0,641 ** 

7 0,720 ** 19 0,723 ** 31 0,706 ** 

8 0,496 * 20 0,617 ** 32 0,720 ** 

9 0,778 ** 21 0,728 ** 33 0,636 ** 

10 0,790 ** 22 0,633 ** 34 0,728 ** 

11 0,717 ** 23 0,706 ** 35 0,771 ** 

12 0,596 ** 24 0,557 * 36 0,678 ** 

 (. 0,01** مفردات دالة عند مستوف )
 (.  0,05* مفردات دالة عند مستوف )
( أن جميننع معنناملات الارتبنناط بننين درجننة كننل مفننردة مننن مفننردات 10ات ننح مننن جنندو  )

الحننذف( دالننة عننند مقينناس المهننارات الاجتماعيننة المرتبطننة بالعمننل، والدرجننة الكليننة للمقينناس )بعنند 
(، ممنننا اننند  علنننى وجنننود اتسننناق 0,05(، عننندا ثنننلاث مفنننردات دالنننة عنننند مسنننتوف )0,01مسنننتوف )

 داخلي لمفردات المقياس.
( معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة من مفردات مقياس المهارات الاجتماعية  11جدو  )

 المفردةالمرتبطة بالعمل والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه 
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التواصل اللف ي وغير  
 اللف ي في بيـة العمل

التفاعل الاجتماعي في 
 بيـة العمل 

مهارات حل المشكلات  
 مهارات العمل  في بيـة العمل 

رقم 
 المفردة

معامل  
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل  
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل  
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل  
 الارتباط

1 0,545* 2 0,759** 3 0,645** 4 0,721** 

5 0,678** 6 0,771** 7 0,694** 8 0,470* 

9 0,791** 10 0,792** 11 0,747** 12 0,547* 

13 0,704** 14 0,582** 15 0,563** 16 0,580** 

17 0,703** 18 0,815** 19 0,724** 20 0,623** 

21 0,759** 22 0,598** 23 0,634** 24 0,455* 

25 0,753** 26 0,545* 27 0,615** 28 0,557* 

29 0,678** 30 0,608** 31 0,710** 32 0,776** 

33 0,680** 34 0,759** 35 0,740** 36 0,650** 

 (.0,01** مفردات دالة عند مستوف )
 (. 0,05* مفردات دالة عند مستوف )
مفننردة مننن مفننردات ( أن جميننع معنناملات الارتبنناط بننين درجننة كننل 11ات ننح مننن جنندو  )

مقياس المهارات الاجتماعية المرتبطة بالعمل، والدرجة الكلينة للبعند النذي تنتمني إلينه المفنردة دالنة 
( ممننا انند  علننى وجننود اتسنناق 0,05(، عنندا سننت مفننردات دالننة عننند مسننتوف )0,01عننند مسننتوف )

 داخلي مرتفع لمفردات المقياس.
   الاتساق الداخلي للأبعاد: •

ا  معاملات الارتباط بين درجة كل بعد من أبعاد المقياس، والدرجة الكلية وذلك عن طريق حس
للمقياس، ويوضح الجدو  الآتي معاملات الارتباط بين درجة كل بعد من أبعاد مقياس المهارات 

 الاجتماعية المرتبطة بالعمل والدرجة الكلية للمقياس: 
د مقياس المهارات الاجتماعية  ( معاملات الارتباط بين درجة كل بعد من أبعا12جدو  )

 المرتبطة بالعمل، والدرجة الكلية للمقياس 
 معامل الارتباط   البعد 

 ** 0,976 التواصل اللفظي وغير اللفظي في بيئة العمل 
 ** 0,984 التفاعل الاجتماعي في بيئة العمل
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 ** 0,973 مهارات حل المشكلات في بيئة العمل 
 ** 0,958 مهارات العمل

 (. 0,01** مفردات دالة عند مستوف )
( أن معنناملات الارتبنناط بننين درجننة كننل بعنند مننن أبعنناد المقينناس، 12ات ننح مننن جنندو  )

ممنننا اننند  علنننى وجنننود اتسننناق داخلننني ربعننناد  0.01والدرجنننة الكلينننة للمقيننناس دالنننة عنننند مسنننتوف 
 المقياس. 

 البطوة التاسعة: 
لذو  الإعاقة الفكرية، وطريقة   ملعالمرتبطة بالصورة النهارية لمقياس المهارات الاجتماعية ال

 التصحيح: 
بننناءً علننى مننا سننبق مننن إجننراءات، تحقننق الباحننث مننن ال صننائ  السننيكومترية لمقينناس 

الاتسنننناق الننننداخلي(، وعليننننه فقنننند  –الثبننننات  –المهننننارات الاجتماعيننننة المرتبطننننة بالعمننننل )الصنننندق 
 ( أبعاد وهي:4( عبارة مقسمة على )36ات حت الصورة النهائية للمقياس والتي تتكون من )

 ( عبارات.9التواصل اللفظي وغير اللفظي في بيئة العمل وقد تكون هذا البعد من ) البعد الأول:
 ( عبارات.9البعد من ) التفاعل الاجتماعي في بيئة العمل وقد تكون هذا البعد الثاني:
 ( عبارات.9حل المشكلات لاجتماعية في بيئة العمل وقد تكون هذا البعد من )  البعد الثالث:
 ( عبارات.9مهارات العمل وقد تكون هذا البعد من )  البعد الرابع:
 ( أبعاد مقياس المهارات الاجتماعية المرتبطة بالعمل وأرقام العبارات وعددها13جدول)

 عدد العبارات رقا  العبارات أ البعد  

 9 ( 9-1من ) التواصل اللفظي وغير اللفظي في بيئة العمل 1
 9 ( 18 -10من ) التفاعل الاجتماعي في بيئة العمل 2

 9 ( 27 – 19من ) حل المشكلات الاجتماعية في بيئة العمل 3

 9 ( 36 – 28من ) مهارات العمل  4

 36 ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننارات مجمننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننول العبننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن 5

 طريقة التصحيح:
 قام الباحث بإعداد مفتاح التصحيح كالآتي:
ا  -لاث بندائل اختيارينة هني )ننادرًا لكل عبارة من عبارات المقياس ث ا( وكنل  –أحياننً دائمنً

(؛ حينث تكنون الدرجنة العظمنى 3 – 2 – 1استجابة تقابلها إحدف الدرجات الآتية علنى الترتين  )
(؛ حينث 36(، والدرجنة الصنارف للمفحنوا علنى المقيناس )108للمفحوا علنى المقيناس هني )



 - 152 - بطة بالعمل لذوي الإعاقة الفكريةالكفاءة السيكومترية لمقياس المهارات الاجتماعية المرت

 

 للدراسات العليا للعلوم الإنسانية بجامعة بنها  عدد خاص ببحوث المؤتمر السنوي الثانى

تم تحداد من  عانون ضعح  داد في المهارات الاجتماعية المرتبطة بالعمل ممن  حصلون علنى 
لمرتبطنننة (، وأمنننا منننن  ملكنننون قننندر متوسنننط فننني المهنننارات الاجتماعينننة ا60 – 36الننندرجات منننن )

(، وأمنا منن لا  عنانون منن مشنا ل فني المهننارات 84 – 61بالعمنل  حصنلون علنى الندرجات منن )
 (.108 – 85الاجتماعية المرتبطة بالعمل  حصلون على الدرجات من ) 

 نتائج البحث ومناقشتها: 

؛ حيث تم إعداد وتصميم وقياس المهارات أوضحت النتائج تحقق هدف الدراسة الحالية
، وقد تمتع بالصدق والثبات، ويعد  ة المرتبطة بالعمل لذوي الإعاقة الفكرية، وتم تقنينهالاجتماعي 

والوثوق  للتطبيق  صالح  فإنه  ولذلك  بالعمل،  المرتبطة  الاجتماعية  المهارات  لتقييم  فعالة  أداة 
 بنتائجه. 

المقاايإ   من  على عداد  الحالية  الدراسة  اعتماد  في ضوء  الدراسة  نتائج  تفسير  ويمكن 
مقياس المهارات الاجتماعية المرتبطة بالعمل، كما  المراجع العربية وارجنبية في إعداد وتصميم  و 

السيكومترية   ال صائ   من  للتحقق  المناسبة  الإحصائية  والمعالجات  ارسالي   است دا   تم 
 للمقياس. 
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 المراجع 

ا"، دار الوفنناء لنندنيا (. "الإر نناد ارسننري لدطفننا  2015ابتسننا  الحسننيني درويننش ) المعنناقين عقليننً
 الطباعة والنشر، الإسكندرية.

(. "تقبنل ارمهنات العمانينات رطفنالهن ذوي الاحتياجنات ال اصنة"، 2011إبرا يم أمين القريوتي )
 .136-110(، 2)19مجلة العلو  التربوية، 

 جر للنشر والتوقيع.(. تربية المت لفين عقليا، القاهرة: دار الف1998إبرا يم عباس الزهيري )
(. التنمر لدف التلاميذ ذوي الإعاقة 2017إبرا يم عبد العزيز المعيقل وبندر عبد العزيز العتيبي )

الفكرينننة وعلاقتنننه بالمشنننكلات الصننناية لننندف أقنننرانهم كمنننا اننندركها معلمنننوهم، مجلنننة التربينننة 
 (، مةسسة التربية ال اصة والتوهيل.21) 6ال اصة والتوهيل، 

(. فعاليننة برننننامج سننلوكي لتنمينننة بعنني المهنننارات 2004بننن عبننندم الحمي نني ) أحمنند بننن علننني
الاجتماعية لدف عينة من ارطفا  المت لفين عقليًا القابلين للتعلم، رسالة ماجسنتير، كلينة 

 الدراسات العليا، جامعة نا ف العربية للعلو  الامنية
لرياضنننني، القنننناهرة : دار الفكننننر (. سننننيكولوجية الفريننننق ا2001أحمنننند فننننوقي وطننننارق بنننندر النننندان )

 العربي.
(. فعاليننة برنننامج تنندريبي لتنميننة إدارة الننذات وخفنني فننرط الحركننة 2023أسننامة عبنند المنننعم عينند )

وما  صاحبه من اضطرابات لدف ارطفنا  ذوي الإعاقنة الفكرينة البسنيطة. المجلنة الدولينة 
 .43-11(، 1) 72للعلو  التربوية والنفسية، 

علنى  -(. توثير التواصل غينر اللفظني للمعلنم كمنا ادركنه التلامينذ 1991لقادر )أ رف أحمد عبد ا
تحصننيلهم الدراسننني، دراسنننة مقارننننه بننين المعلمننين المننةهلين تربويننا وغيننر المننةهلين تربويننا، 

 مجلة كلية التربية ببنها.
(. فعاليننننة برنننننامج تنننندريبي باسننننت دا  جننننداو  النشنننناط 2007أ ننننرف محمنننند عبنننند الاننننني  ننننريت )

لمصننورة فنني تنميننة مهننارات التواصننل لنندف ارطفننا  التوحننداين مننن المعنناقين عقلينناً. مجلننة ا
 .119- 63،  21الإر اد النفسي، ل 
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(. مهارات الاتصا  والتفاعل والعلاقات الإنسانية. القاهرة : مكتبة 2018أماني عبد الفتا  علي )
 ارنجلو المصرية.

.مقينناس التفاعننل الاجتمنناعي لدطفننا . القنناهرة : ( 2016أمنناني عبنند المقصننود وأسننماء السرسنني )
 مكتبة ارنجلو المصرية.
( . النننذكاء الوجنننداني ، الننندار العالمينننة للنشنننر والتوقينننع ، 2006أمنننل حسنننونة ومننننى أبنننو نا ننني )

 القاهرة.
الوقا ننة(،  –ارسننبا   –(. توعيننة المجتمننع بالإعاقننة )الفئننات 2013إاهننا  عبنند العزيننز البننبلاوي )

 : دار الزهراء. ، الرياض 5ط
(. "مقدمنة فني التربينة ال اصنة"، عمنان: دار 2010تيسير مفلح كوافحة، عمنر فنواق عبند العزينز )

 المسيرة للنشر والتوقيع.
(. فعاليننة برنننامج تنندريبي لإ سننا  بعنني المهننارات الاجتماعيننة 2006جليلننة عبنند المنننعم مرسنني )

كلية التربية ، المجلة المصنرية لت ايف حدة ال اوط النفسية لدي الطالبات المستجدات ب
، العنندد  16للدراسننات النفسننية ، القنناهرة ، الجمعيننة المصننرية للدراسننات النفسننية ، المجلنند 

51  ،213- 263 . 
(. مقدمننة فنني تعلننيم ذوف الاحتياجننات ال اصننة، دار الفكننر للنشننر 2007جمننا  محمنند ال طينن  )
 والتوقيع، عمان.

(. المنندخل إلننى التربيننة ال اصننة، ارردن: 2009ي )جمننا  محمنند ال طينن  ومنننى صننبحي الحدانند 
 دار الفكر.
 (. علم النفإ الاجتماعي، عمان: دار الثقافة للنشر والتوقيع.2004جودت جابر )

 (. المنا ط الفنية لطفل الرياض، القاهرة، مطابع الشروق.1990جوقا  عبد الرحيم )
المصير لدعم الانتقا  الناجح لمرحلنة منا (. تعزيز مهارات تقرير  2022حسين بن علي المالكي )

(، كليننة التربيننة، 1) 8بعنند المدرسننة للطننلا  ذوي الإعاقننة الفكريننة. مجلننة العلننو  التربويننة، 
 جامعة جنو  الوادي.
(. تقرينر المصنير وعلاقتنه بالمهنارات الاجتماعينة لندف الطلبنة 2023حنان علني طناهر صنميلي )

 (.3)14حثين، كلية التربية، جامعة سوها ، ذوي الإعاقة العقلية، مجلة  با  البا
(. "صننعوبات الننتعلم بننين النظريننة والتطبيننق"، 2009خالنند محمنند أبننو  ننعيرة وثننائر أحمنند غبنناري )

 ارردن: مكتبة المجتمع العربي للطبع والنشر.
 (. الإعاقة العقلية. عمان، دار وائل للنشر والتوقيع.2005خولة أحمد  حيى وماجدة السيد عبيد )
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(. فاعلية برنامج لتنمينة مهنارة النوعي الفونولنوجي فني تحسنين المهنارات 2016عاء عبد الوارث )د 
 40اللاويننة والتفاعننل الاجتمنناعي لنندف ارطفننا ، مجلننة كليننة التربيننة فنني العلننو  التربويننة، 

 (، كلية التربية جامعة عين  مإ.1)

لكفننننناءة الذاتينننننة المدركنننننة (. المهنننننارات الاجتماعينننننة وعلاقتهنننننا با2013رامننننني محمنننننود اليوسنننننح )
والتحصنننيل الدراسننني العنننا  لننندف عيننننة منننن طلبنننة المرحلنننة المتوسنننطة فننني منطقنننة حائنننل 
بالمملكنننة العربينننة السنننعود ة فننني ضنننوء عنننندد منننن المتاينننرات، مجلنننة الجامعنننة الإسننننلامية 

 .365-327(، 1) 21للدراسات التربوية والنفسية، 

الشنناملة فنني تعلننيم ذوي الاحتياجننات ال اصننة"، القنناهرة: (. "الجننودة 2009ر ننا جمننا  نننور النندان )
 دار الفكر العربي.

(. تصورات المعلمات حو  دور اللع  في تنمية بعي المهنارات 2017رنا بنت إبرا يم اللهيبي )
 16)4الاجتماعيننة عننند الاطفننا  ذوي الإعاقننة الفلريننة. مجلننة التربيننة ال اصننة والتوهيننل  

 .81-49الجزء الثاني(  

(. قائمنننة المهنننارات الاجتماعينننة. ترجمنننة : عبننند اللطينننف محمننند خليفنننة . 2006الننندو ريجينننو )رون
 القاهرة : دار غري  للطباعة والنشر.

(. "تعليم التلاميذ ذوي الاحتياجات ال اصنة 2008سالي كوكإ ماابري ونبرندا بلسون لاقاروس )
ة؛ محمنند موسننى عبنند فنني فصننو  القننرن الحننادي والعشننرين"، ترجمننة أسننماء عبنند م العطينن
 المجيد؛ صادق فاروق محمد الإسكندرية: مركز التطوير التربوي.

(. فعالينننة برننننامج قنننائم علنننى المهنننارات الاجتماعينننة والحركينننة 2021سنننامي بنننن عبننند م الحربننني )
الحياة لدف ارطفا  ذوي الإعاقنة الفكرينة البسنيطة بالمداننة  تحسين جودةودعم الذات في 
-1427(، 3)14، علنو  التربوينة والنفسنية، كلينة التربينة، جامعنة القصنيمالمننورة، مجلنة ال

1457. 

(. سيكولوجية ذوي الإعاقة السمعية، الرياض : دار النشر 2010سحر قيدان وعبد الفتا  مطر )
 الدولي.

 دار النشر الدولي. الرياض :، 1(. الإعاقة الفكرية، ط2014سحر عبد الفتا  خير م )

(. مشنننكلات التوافنننق الانفعنننالي وعلاقتهنننا بالمهنننارات الاجتماعينننة 2015م ) سنننلوف  عقنننو  عبننند 
وممارسنننة ارنشنننطة الترويحينننة : دراسنننة ميدانينننة لننندف طالبنننات جنننامعتي ارفننناد وأ  درمنننان 

 الإسلامية بنات، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة أ  درمان.
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قصنننة الاجتماعينننة فننني خفننني (. فعالينننة اللعننن  العلاجننني وال2013سنننهير محمننند سنننلامة  نننا  )
(  5)2السنننلوأ العننندواني لننندف المعاقنننات عقلينننا القنننابلات للنننتعلم مجلنننة التربينننة ال اصنننة  

132-194. 
(. "تنمينننة المهنننارات الحياتيننة والاجتماعينننة لنننذوي الاحتياجنننات 2015سننهير محمننند سنننلامة  ننا  )

 ال اصة"، مكتبة قهراء الشرق، القاهرة.
 يكولوجية المهارات ، القاهرة ، مكتبة قهراء الشرق.(. س2004السيد محمد أبو ها م )
(. فعالينة برننامج قنائم علنى اسنتراتيجية النتعلم التعناوني لتنمينة بعني 2020 يرين حلمني محمند )

المهننارات المهنيننة لنندف التلاميننذ ذوي الإعاقننة العقليننة ال ايفننة، دراسننات عربيننة فنني التربيننة 
 .182-155(، 2)126وعلم النفإ، رابطة التربويين العر ، 

ا : دراسنننننة 2016صنننننبا  الصننننند قي ) (. فاعلينننننة النننننذات لننننندف أمهنننننات ارطفنننننا  المت لفنننننين عقلينننننً
ا بمداننننننة تفننننرت، رسنننننالة  استكشننننايية بنننننالمركز الطبنننني التربنننننوي لدطفننننا  المت لفنننننين عقليننننً

 ماجستير غير منشورة، كلية العلو  الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مربا .
(. علنم الننفإ العنا ، 1989الشرقاوي وعاد  عز الدان وفاروق أبو عنوف )  طلعت منصور وأنور

 مكتبة ارنجلو المصرية، القاهرة.
(. مقينناس التفنناعلات الاجتماعيننة لدطفننا  خننار  المنننز ، القنناهرة : 2003عنناد  عبنند م محمنند )
 دار الر اد.
السنلوكية والانفعالينة، (. مندخل إلنى اضنطرا  التوحند والاضنطرابات 2011عاد  عبد م محمند )

 سلسلة غير العاداين، الجزء السادس، القاهرة :دار الر اد للنشر والتوقيع.
(. "ارسننرة والتكيننف الاجتمنناعي للمعنناق"، 2013عبنند السننلا  نعمننة ارسنندي، سننعاد حمينند ر ننيد )
 .141 -123( 103مجلة العلو  التربوية والنفسية، العراق، )

 -أنواعها -تش يصها -( . اضطرابات النطق والكلا  )خلقتها1997عبد العزيز السيد الش   )
 علاجها( الرياض : مكتبة الملك فهد الوطنية .

، 1(. طرق تعليم المهارات ارمنية والاجتماعية للمعاقين عقليًا. ط2008عبد العليم محمد  رف )
 القاهرة : عالم الكت .

(. ارمننراض الوراثيننة والإعاقننة ، بحننوث ودراسننات وتوصننيات المننةتمر 1998عننزت سننيد السننبكي )
-8فني الفتنرة مننن ) ، 8القنومي السنابع لاتحناد رعا ننة الفئنات ال اصنة ، القناهرة ، المجلنند 

 (.225 -223( د سمبر )ا 10
الثننناني"، دار المجلننند  -(. "علنننم الننننفإ التنننوهيلي 2006عنننلاء الننندان كفنننافي وجهننناد عنننلاء الننندان )

 الفكر العربي، القاهرة.
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(. السنننلوأ التوكيننندي والمهنننارات الاجتماعينننة وعلاقتهنننا بالسنننلوأ 2001علنننى عبننند السنننلا  علنننى )
( ، 15(، السنة )57الانفعالي للا   بين العاملين والعاملات، مجلة علم النفإ، العدد)

 القاهرة : النه ة المصرية العامة للكتا  .
(. توظينننف ذوي الإعاقنننة: التحننند ات واسنننتراتيجيات الانتقنننا  منننن 2020) علنننى عبننند النبننني حنفننني

 .55-25(، 1) 1المدرسة إلى العمل، مجلة البحوث التربوية والنوعية، 
 (. علم النفإ التربوي، دار العلم للملااين، بيروت.1985فاخر عاقل )

 هراء للنشر والتوقيع.(. مقياس المهارات اللاوية، الرياض: دار الز 2014فاروق فارل الروسان )
التعرينف بهنم وكر نادهم"، دار  -(. "ذو الاحتياجنات ال اصنة 2013فاطمة عبند النرحيم النوا سنة )

 المناهج للنشر والتوقيع، عمان.
(. فاعلية برنامج تربوي قائم على نظرية العقل فني تنمينة 2014فةاد عيد الجوالده ومحمد الإما  )

ا فننني ارردن. مجلنننة دراسنننات العلنننو  مهنننارات أدائينننة حياتينننة لننندف  ارطفنننا  المعننناقين عقلينننً
 .83-61(، 1)41التربوية، 

(. فاعلينننة برننننامج قنننائم علنننى أنشنننطة اللعننن  لتنمينننة الكفننناءة الانفعالينننة 2004لميننناء سنننعد إبنننرا يم )
والاجتماعية لدف الطفل المشكل ما قبل المدرسة، رسالة دكتوراة غير منشورة كلية رياض 

 معة المنصورة.ارطفا ، جا
(. برنننامج لتنميننة 2011ليلننى أحمنند السننيد كننر  النندان وصننبري محمنند إسننماعيل وربننا  طننه علنني )

 (.52)14جلة دراسات الطفولة، ممهارة حل المشكلات لطفل الروضة. 
 (. الإعاقة العقلية، عمان: دار صفاء للنشر والتوقيع.2013ماجدة السيد عبيد )

دراسنننننات فننننني الصنننننحة النفسنننننية والمهنننننارات الاجتماعينننننة  (.1998محمننننند السنننننيد عبننننند النننننرحمن )
 ، القاهرة ، دار قباء للطباعة والنشر والتوقيع . 2والاستقلا  النفسي والهوية ، الجزء 

(. فاعلية برنامج للتندري  علنى أسنلو  حنل المشنكلات فني 2010محمد الشبراوي أحمد حسانين )
ليننة البسنننيطة. رسننالة ماجسننتير، كلينننة تنميننة المهننارات الاجتماعيننة لننندف ذوي الإعاقننة العق

 التربية، جامعة عين  مإ.
(. "الإعاقة العقلية النظرية والممارسة"، عمنان: دار المسنيرة للنشنر 2011مصطفى نوري القمش )

 والتوقيع.
(: بحنوث فني علنم الننفإ الاجتمناعي والش صنية، دار غرين  للطباعنة 2000معتز سيد عبندم )

 ة.والنشر والتوقيع، القاهر 
 (. قراءات م تارة في علم النفإ، القاهرة، مكتبة ارنجلو المصرية.1993ممدوحة محمد سلامة )
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(. "فاعليننننة برنننننامج إر ننننادي للتنننندري  علننننى بعنننني المهننننارات 2015مهننننا صننننبري أحمنننند إبننننرا يم )
(، 70) 12الاجتماعية لدف ارطفا  المعاقين عقليًا "القابلين للنتعلم"، مجلنة كلينة التربينة، 

  لية التربية، جامعة بني سويف.
، 2(. مهننننارات السننننلوأ التكيفنننني لدطفننننا  ذوي الإعاقننننة العقليننننة، ط2014ناصننننر سننننيد الر ننننيد )

 الرياض : دار الزهراء.
(. "سنيكولوجية ذوي الاحتياجنات ال اصنة"، القناهرة: مكتبنة ارنجلنو 2006نبيه إبنرا يم إسنماعيل )
 المصرية.
مج أنشنننطة لعننن  لإ سنننا  أطفنننا  الريننناض الصنننم بعننني (. تصنننميم برننننا2005نجنننلاء صنننوفي )

 المهارات الاجتماعية ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية ، جامعة حلوان.
(. تنمينة المهنارات الاجتماعينة باسنت دا  الوسنائط المتعنددة لندف 2010هالة فاروق جلا  الندا  )

 الدولية.   الإسكندرية: مةسسة حورس1ارطفا  المعاقين عقلياً. ط
الصنامت اهندد أطفنا  العنالم  ال نط – اروتيسنتك –(. اروتيز   2007هشا  عبد الرحمن ال ولي )

 مكتبة النه ة المصرية. القاهرة :العلا ( ،  –الإر اد  –(التش ي  
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 - 162 - بطة بالعمل لذوي الإعاقة الفكريةالكفاءة السيكومترية لمقياس المهارات الاجتماعية المرت

 

 للدراسات العليا للعلوم الإنسانية بجامعة بنها  عدد خاص ببحوث المؤتمر السنوي الثانى

Abstract 

The current study aimed to examine the psychometric validity of the 

Social Skills Scale for the Workplace for individuals with Intellectual 

Disabilities. The psychometric validity verification sample consisted of 

20 individuals with intellectual disabilities aged 15-18 years, with a mean 

age of 16.1 years and a standard deviation of 1.071. The final version of 

the scale consisted of 36 items divided into 4 dimensions: Dimension 1: 

Verbal and nonverbal communication in the workplace: This dimension 

consisted of 9 items, Dimension 2: Social interaction in the 

workplace: This dimension consisted of 9 items, Dimension 3: Social 

problem-solving in the workplace: This dimension consisted of 9 items, 

Dimension 4: Workplace skills: This dimension consisted of 9 items, The 

results showed that the current study achieved its objective; the Social 

Skills Scale for the Workplace for individuals with Intellectual 

Disabilities was developed, designed, and measured. It was also 

standardized, and it has shown good validity, reliability, and internal 

consistency. It is an effective tool for evaluating social skills for people 

with intellectual disabilities, and therefore it is suitable for use and the 

results can be trusted. 

 Keywords: intellectual disability, work-related social skills 

 

 

 


