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في:   اق ال ة والاح ادة الأب ة في العلاقة ب ال ف ة ال فا ل لل ع ور ال ال
ا امعة  ة  اك ال ات وال ة على ال   دراسة ت

 : ل   ال
عاد،   د الأ ع قلاً م اً م غ صفها م ة ب ادة الأب ار أث ال الي إلى اخ ف ال ال ه
في  ال  ة  له في  ال اق  الاح على  اً  تفاعل اً  وس صفها  ب ة  ف ال ة  فا وال
ال   ة. وأج  الع رة م  ه ا  امعة  ل عة  ا ال ة  ال اك  وال ات  ال

ق ة  ت  ٣٥٢امها (على ع اء  ق اس ة  قائ ام  اس ة  انات الأول ال ع  دات، وت ج مف  (
) ة  ال اء  ق الاس ائ  ق د  ع لغ  و ة،  الع دات  مف على  زعها  ل ٣١٧ت ع ة  قائ  (

ة ( ا صل ال إلى ٪ ٩٠اس ة ت ئ غ ال عات ال ب ال ام أسل )، وم خلال اس
ة ب ال ة سل د علاقة مع م  وج صل إلى ع ل ت ال في، و اق ال ة والاح ادة الأب

أث  د  وج إلى  الإضافة  في،  ال اق  والاح ة  ف ال ة  فا ال ب  ة  اش ال العلاقة  ة  مع
ح أنه في  في، إذ ات اق ال ة والاح ادة الأب ة ب ال ة في العلاقة الع ف ة ال فا لل

م   تفع  م م  د  ادة  ل وج ال ب  العلاقة  تقل  ال  ة  ه ل  ة  ف ال ة  فا ال
في.   اق ال ة والاح   الأب

ة:  اح ف ات ال ل اك   ال ات وال في، ال اق ال ة، الاح ف ة ال فا ة، ال ادة الأب ال
ة.    ال



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الرابع ديسمبر العدد                مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     ٣٨١                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

The modulating role of psychological well-being in the 
relationship between patriarchal leadership and burnout: an 

empirical study on hospitals and medical centers at Tanta 
University 

 
 Abstract: The current research aimed to test the impact of paternalistic 
leadership as an independent multidimensional variable and 
psychological well-being as an interactive mediator on job burnout for 
nursing staff in hospitals and medical centers affiliated with Tanta 
University in the Arab Republic of Egypt. The research was conducted 
on a sample of (352) items, and the primary data was collected using a 
survey list that was distributed to the sample items. The number of valid 
survey lists was (317), with a response rate of (90%), and by using the 
partial least squares method. The research found a negative significant 
relationship between paternalistic leadership and burnout, as well as a 
non-significant direct relationship between psychological well-being 
and burnout, in addition to the presence of an effect of psychological 
well-being on the inverse relationship between paternalistic leadership 
and burnout, as it turned out that in the presence of a high level of 
psychological well-being among the nursing staff, the relationship 
between paternalistic leadership and job burnout decreases. 
 Keywords: parental leadership, psychological well-being, burnout, 
hospitals, and medical centers.  
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مة  -١ ق  ال
ة،   ارج ة وال اخل ة ال ل م ال ة في  ات ال غ ي م ال الع الي  ي الع ال

ع ة  فعال م  ار  اس ات  ال ت  أن  م  ل ا  م ة،  اف ال ة  ش ع  لاً  ات  ف ل
اه  الات وفي  ال  ال  ق  ت ان  وض دع  أجل  م  ة  اخل ال الإدارة  ارسات  وم
اء تق  إج ام  ل الاه ة،  ل ق ة وال ال ات ال غ عة ال اس ل ح وال ال
ة  س ات ال غ ه لل ج ع إلى ال وال ة، وال ي س ي لل س ج ال م لل

ع اءً  في ب قه  ت ات  س ال ت  وما  الي  ال اقع  ال تع  ب  اق  ال ل  ل ت لى 
ل  ق   (Stachowiak et al., 2021).ال

ا عان   ا ها م أزمات وق ج ع عة وما ن ات ال غ ًا لل راسات علي أنه ن ت ال أك
عامل معها، ح أن  قل قادرًا على ال ادة ال ب ال ات، ل  أسل ي م ال ها الع م
ال  ل الأع ل ت ،ل ي فاءة ال م  ن ذل  ع فعل له  ا ع ي ت ي ال أك م ثل

ار لفًا م القادة ال عًا م افها ن ق أه م م أجل ت فة (Hunter, 2004). ة ال إح فل
ة ادة الأب ام هي ال ب ال م الاه ي ج ادة ال ات    ، حال لاء القادة  ع ه ي

الإضافة إلي إنه قادرون   افه  ق أه ه على ت اع ا  ، م رة على ال ة م الق عال
قة  لاً ع ح . ف ه ال يلها ل اء وتع ة على ح س ارج ة وال اخل امل ال اعاة الع على م

ا وأع الأوسع  ع  وال ها  ف م ة  فا ب ته  ة  الأب ادة  ال ة أن  ال في  آخ  ء 
 ، ، ع الهاد   ). ۲۰۱۷(العاب

ها   ف ع  ة  ل ص ع ة  ب أس  ل ف  لل ة  ف ال ة  فا ال ات  ال ته 
اء  ع اص ال ع الأش جح أن ي ات. ف ال غ ه ال ة ه اك عادة م أجل م ال ن  ف ال

فاء ات، وال ام ال ، واح ف ال قة  ل م ات أعلى م ال اد للع ع ة، والاس ا ة الاج
ع على  ا ق  ًا، م ا اعًا ورادة م أجل دع الآخ اج ل أك إب اكله  خلال م

لات عالٍ  ة وأداء مع اب ة إ ،  ب ه   ). ٢٠٢١(ال
ع   ة على ال ي ة الع ل ًا لآثارها ال اه ن ة لف الان اه في  اق ال ع الإح

ل، وت ة  ك اه ق أنها  ُع ها.  غل عل ال ال ي  على الع ات ال ال ا أح  ً أ ع 
ع   ج في  العاملة  ة  ال ادر  ال على  ة  ال ة  ف ال الأزمات  ائج  ن إح  لأنها  ة  نف
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ر   ة لل ف ة وال ة وال ا ان الاج ي على ال ل عام ولها تأث سل ات  س ال
ا ب  ها. وه ات.  م ل ه ال لقها ه ي ت ات ال ول ة لل ة ن اماته ال وره ي م ال

ل في  ع ما  ات، خاصةً ع ل ه ال اجهة ه اق العقلي ع م الإح ر  ع د في ال أ الف ي
له  افآت على ع في م ردود الفعل أو ال ه ما  ة لا ت اة، ب   .) ٢٠١٨(الق

ة م أجل أن ي اح ة  ت ال فا ق ال له، و ان ع لف ج ف مع م  ال
ة  ف ب ور ت اف، م ال ة ال ي في نها ه ضا ال ق ال ل، و ان الع ة في م ف ال
ة  ف اقة ال ة وتع ال ة دور هام ومف في رعا ادة الأب د، فلل ل الف ة ل اس ل م ع

الإضافة إ   . ه هل وال على ت ه في لل ع الآخ وشعال رغ ، فإن ت لى ذل
ل  اتي، و ضا ال ات ال في وم ضا ال ات ال ات الأداء وم فع م ر ي ال وال

ا  م   . م ف ات ال ابي على مع ه ذل له تأث إ عامل   رفاه ه لل ه ي و ف ال
ل.  في م اق و   مع أ إح
ء ما س والا ةفي ض ادة الأب ة وال ف ة ال فا ع ال ض ه م ي  ام ال ح ،  ه

اق  لفة على أداء الاح عادها ال أ ة  ادة الأب ل أث ال ل عى إلى ت الي  فإن ال ال
رة  ه ا  امعة  ل عة  ا ال ة  ال اك  وال ات  ال في  ال  ة  له في  ال

اول دور ال ة، مع ت اً في العلاقة ب م الع اً تفاعل اً وس غ صفها م ة ب ف ة ال فا
ي  اع ال ا ال الق ائج ه اع ن أمل أن ت في، ح  اق ال ة والاح ادة الاب ال
ة العلاقة  جه خاص على إدراك أه ا ب امعة  ة  اك ال ات وال جه عام، وال ب

ة   ادة الأب ة ب ال فاعل ل  ال ة ال ب في له اق ال ل الاح ة في تقل ف ة ال فا وال
ة.   اك ال ات وال   ال

اؤلاته،   وت ال  لة  وم قة  ا ال راسات  وال ال  ار  الإ يلي  ا  ة  اح ال ض  تع
  ، ات ال ص ائج وت ض ل ، ث ع ة ال ه لي ذل م وضه، و ه، وف افه، وأه وأه

ة.  ل ق ث م جهات ل اً ال   وأخ
قة:  -٢ ا راسات ال ار ال وال  الإ

غ م  ل م ة ل اش لة ال قة ذات ال ا راسات ال عاد وال م وأ ، مفه ار ال ل الإ
الي:  راسة، وذل على ال ال ات ال غ   م
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ة  ادة الأب   أولاً: ال
ة   . أ ادة الأب م ال  مفه

د مفا   ع لاً م (ت ها، فق اتف  اول ي ت د الآراء ال ع ة ب ادة الأب )،  He et al,.   ٢٠٢١ال
)٢٠١٩  .,Hou et alال    ى ) عل ؤوس لإك ادة ال ة م خلال  ل لل ة  ارسة  إنها م

ك   ل اع ع ال ا أنه ي على الام اع.  ال الإق ل م أش ام ش اء اس دة أث ات م واج
 . ؤوس ك ال ى ي القائ م ال في سل   غ الأخلاقي ح

  ، (واع لاً م ان،  ،  ۲۰۲۰اتف   He et)مع    (Jha & Singh, 2019)) و ۲۰۱۷سل
al., 2019)  )٢٠٢٠و  Naseem et al., ) ،(٢٠٢٠   .,Lau et al ة ادة الأب أن ال  (

ام   الاه ة  ت ة م ة ق ل ع  ة ال ي ه القائ دور الأب داخل ال ى  ب ي هي أسل
ع ال ف  ان ل ال ف لأنه إذا  ة لل ا ال ا ة الق اول معال ة و عا ا  وال ا ق

ة.   ا اته  ن تعل ؤوس ع ال ح، و ل ص ل  ه ال على الع ة لا  ال
ف القائ   ما ي ة. فع ادة الأب ة لل نات أك أه ة هي ثلاثة م ل ال والأخلاق وال
 ، ه ن له أو لها، ورفاه ؤوس ع ال اجة إلى أن  لقة، وال ة ال   قة ت على الق
ائل.  ر الف ق ازًا ل  الاً م ان الأخلاقي فهي تع م ة. أما م ح ال   قال إنها سل

ة   ورفا سعادة  ان  ض على  ت  ي  ال ادة  ال اع  أن أح  ة  الأب ادة  ال ب  أسل ع 
ؤوس   ةال ات ه    اس أنف اروها  ي اخ ة ال اف ال ق الأه فعه إلى الأمام ل ت

ابي    دون  إ ذج  ة ن ا ن  اته وت ).  و  Wan et al,.  ٢٠٢٠( له  ال م ح
)٢٠٢١  .,Khorakian et al ة ة (ال ة) والل ل ة (ال ل اص ال ج م الع ) إنه م

ن   ع ي  ه ال ؤوس ن م عاق ي  اد م خلال القادة ال ل الاس ة)، ح ت والأخلا
ا اسات م ات وس عل ه ال ما ُ ان والأخلاق ع ل الإح  ، ة أخ ل، وم ناح ن الع

ف.  ل م أن  ن قلقه    القادة الأب
ع ب   ي ت ة وال اب ادة الإ ا ال أنها هي أح أن ة  ادة الأب م ال ة مفه اح ي ال ت

الاه علي  القائ  خلالها  م  ل  ع ي  وال ة،  الأخلا اهة  وال ان  والإح ة  ل عادة  ال ام 
ها، وق   ف ات اللازمة ل ن على ال م ق عله  ة ت ، مع وضعه ل ؤوس ة ال ورفا

 . اته ه دون تق ل أنف اروها   اخ
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ة   . ب ادة الأب عاد ال  أ
ادة   ة: ال نات أساس ة لها ثلاثة م ادة الأب قة على أن ال ا اث ال ي م الأ اتفق الع

عاد:  ه الأ ح له ا يلي ش ة.  اد ادة الاس ة، وال ادة ال ة، وال   الأخلا
 (Xu et al., 2018; Chen et al., 2018; Wang et al., 2018; Wang et al., 
2019; Luu&Djurkovic, 2019; Jia et al, 2020; Chai et al., 2020; Saygili 

et al., 2020)  
 ال ادة  ال الأول  ع  ة  ة:  ال فا ال ام  الاه ه  ُ ال  القائ  ك  إلى سل  

يه  ل  ع ة  ب ف  ت على  القائ  ص  ، ح  ؤوس لل ة  وال ة  ه ال
اوز العلاقات   ي ت ؤوس ال ة مع ال ز العلاقات ال ع ا  ها ج عائلي، م عل

نها   اجه ي ي  ال لات  لل لاً  حل ون  ه  اع وت ة،  ه ت  ال إلى  الإضافة 
عاي   اع وال ل علي ت الق ع ع  ق امح ال دود ال ، فالقائ ال ة معه علاقات ق
ة   اع ا، إلى جان م ؤوس عل ح ال ونة، وت ف قة أك م ة  ال

ة.  ه ال فاه قي ب ام ح هار اه ، و ه ؤوس  م
 :ة ل ادة ال اني ال ع ال قة  ال  ال ف القائ  ما ي ة هي ع اد ادة الاس

ؤوس   حة لل ة ال قلال ونة أو الاس ار ال ة، وت م مق ات و ض واج تف
 . اور معه ارات دون ال ع الق ، و ج اره ع ع أف  لل

 :ة ادة الأخلا ال ال ع ال ف إلى تع ثقاف  ال ك القائ ال يه ة  ت إلى سل
داخل   ائح  والل اع  للق ال  والام الأخلاقي  ك  ل ال ح  ة  اب الإ ل  الع ان  م
ت   ي  ال قة  ث ال ارسات  ال م  عة  م خلال  م  ة.  القاع ه  ات  ال
ق   ام حق ة واح اد الأخلا ا وفقًا لل ً ف القائ أ ، ي ف ار وال ق والإي ال

عامل   ما  ع  . ه ام و ن  الآخ  ي فإنه  ة،  أخلا قة  ه  ؤوس م القادة 
ق   ل له  فادة م ع افه أو الاس أه ق  ل ة  ام الأسال غ الأخلا اس

اصة.  ه ال اس  م
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ة  ف ة ال فا اً: ال  ثان
ة   . أ ف ة ال فا م ال  مفه

فها فات ح ع ع ي م ال ة  الع ف ة ال فا م ال فه فه    (Ryff, 2006) ل ع ال 
ة  اف ش ق أه ه ال ل اته، وس ه وح د ع نف أنه م عالٍ م رضا الف
ارة  اته، واس ار ح اته وم اه ح ي ات رته على ت ة له، وق ال ة وذات مغ  ذات 

ة اب ف الإ ا الع ر عام  ، وشع ة مع الآخ اب ة الإ ا احة   علاقاته الاج لام وال وال
) فها  ع ا  ة.  ف ،  ال اته،  ٢٠١٤شاه ح ة  ل د  للف في  والعا في  ع ال ق  ال أنه   (

ر  ة، وال اب ف الإ ا الع ع  لفة، وال اث ال ة للأح اب ة الإ ات العا ا ل الاس و
ضا والإش  ال ر  ع في لل ع لاً ع الإدراك ال ة، ف ل اع ال  اع. م ال

ف أنها    (Tastan,2014)وع ة  ف ال ة  فا ة ال ال أجل  م  عي  وال ات  ال اجهة  م
ة .   ال لاً   وال  Sabot & Hicks,2020)(  ، (Rasheed et al., 2020) مواتف 

ة هي    ىعل ف ة ال فا اف أن ال هارات، وال قة في ت ال اص، وال ره ال د  ان الف إ
ه   .مع نف ق ور ال ة في   والآخ  ف ة ال فا ي ال ا تع ف  ك ا أن ال ً ل أ ة الع ب

ة   رة على ت علاقات ج يه الق ل، ول از الع ف لإن عادة وال ة وال ال ن  ع ي
ضا   ة وال اج ر م الإن ى ق ق أق ل ل اءة مع زملائه في الع في  و إضافة إلى  ال

فا ه ذل أن ال ة، وت ل لات ال اع وال قل ال اته، ف د ع ح ة هي رضا الف ف ة ال
ال ل  ة  ف أو م تفعة  ة إما م ف ال ة  فا ال ن  ت ه، وق  ل ة  اب اع الإ  ال

(Pierce et al., 2015)    ات ش ال ي  تع أنها  ة  ف ال ة  فا ال م  مفه ة  اح ال ي  وت
ها   ل ي  ة ال ة والانفعال ل اال امًا ع   دالأف ن ت اد راض ا  إلى أن الأف اة، م في ال

 . اته  ح
ة   . ب ف ة ال فا عاد ال   أ

اذج   ي م ال اك الع ة  ه ـ ف ـة ال فاه م ال فه ة ل ف ذج الأك  مع ال على  ال ال
عًا ذج  ش ـ ة،    (Ryff,1989)، وهـ ن ـ ف ـة ال فاه ة لل ل ات ال ش عة م ال وه م

ي على  ذج،  ال ا  ه في  اة.  ال العام ع  ضا  ال م  ة  ات عال م إلى  ت  ي  ال
ة عاد الأساس لـ فـي(Guirado et al., 2020) الأ  :، ت
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  :ات ل الــــــ ــــــ عــــــ الأول ق ا ال ات وفقــــــً ــــــ الــــــ ق د علــــــى ت رة الفــــــ ــــــ إلــــــى قــــــ
ة  ــــــ اضـــ ـــــــــاة ال ــــــ ال ضـــــــــا عـــ ــــــه، وال ـــ ــــــاه نف ـــ ـــــــــة ت اب اقـــــــــف الإ ــــــه، وال راتـــ لق

ة ل ة وال اب ها، الإ اه ل م ات  ل ال دتها، وق  .وج
 ــ ـــــة مـــــع الآخـــ اب ـــــاني العلاقـــــات الإ عـــــ ال ــاء : ال ـــ ــى ب د علـــ ــ رة الفـــ إنهـــــا قـــــ

اب ــة إ ـــ ا ــات اج ــ علاقـــ ـــ ــة وت ادلـــ ــة ال قـــ ــاس ال ــ علـــــى أســـ ــع الآخـــ ــة مـــ ـــ
. اهه ابي ت قف إ ي م اره وت ل أف عاون وق ام وال  والاح

  :ة قلال الــــــ الاســـــــ عــــــ ال ــــه، ال ـــ ف ارات ب ــاذ القـــــــ ــ ـــ د علـــــــى ات رة الفـــــــ وهـــــــ قـــــــ
عــــــاي  ا لل ــً ــــــه وفقـــ ه وت ة علــــــى ســـــل ــ ـــ ــــــاعي، وال ــغ الاج ـــ ــة ال ومقاومـــ

ت ــة. يــــــ لـــ ق ــة ال ـــ ا ــع بهــــــا الاج ـــ ــــــي ي ف ال ــ ــ الـــ رجــــــة ضـــ قلال ب ــ  الاســـ
ــة دون  ــ اصـــ ــة أو ال ــ ــه العامـــ اتـــــ ــائل ح ــ ـــ ــة  علقـــــ ارات ال ــ ــ ـــــــاذ القـــ ــــي ات د فـــ ــ ــ الفـــ

اش اش أو غ م  .تأث خارجي م
 ــة ـ ــع ال ــ مـ ـ ــع ال ـ ا ــ ال عـ ــى  :ال ــ علـ ـ رة ال ــ ــف قـ ــه الـ ـ ج ــه وت ـ ج

ل الـــــــ ي ـــــــ ال ــــا  هـــ ــــه، وت لـــ ــــة مـــــــ ح ـــ ة ال ـــــــ رة علـــــــى الأن ه، والقـــــــ اســـــــ
وف  ـــــــــ ل فعـــــــــال مـــــــــ ال ـــــــــ فادة  ــ ــــــل الاســــــ ـــــــــة مـــــــــ أجـــ ـــــــــة ال ــل ال ـــ ـــ ل ت

ة،   اس ة ال ف ال ة، وت فا علىال ة.  ولل ونة ال  ال
 ــاة الهادفــــة ــ ــام ال ــ ــ ال عــ ة ال ــ ــ ــه أن جــ ــة ت ــ دة ورؤ ــ ــ اف م ــ د أهــ ــ : إن وجــ

ة  ــاب ـــ اف  ــ ــ الأهـــ ــ تلـــ ـــ ق ــ ت ـــ اته ن ــل د وســـ ــ ــ الفـــ ـــ ل  ــ ــام بـــ ـــ ام لل ــ ـــ وال
ــل  ــ أجـــ ــ مـــ ـــ ق ــة لل ــاس وقابلـــ ـــ ــة لل ة وقابلـــ ــ افًا واضـــ ــ ــ أهـــ لـــ ء  ــ ـــ ــى أن ال إلـــ

اة. ف في ال اد ه  إ
  :ـــــي ر ال ــ ـــ ــادس ال ـــ ــ ال عـــ ــــــ علــــــى ال رة ال ــــــ إلــــــى قــــــ والــــــ 

ـــــ  ـــــاب ال ة واك ــ يــ اء ج اقفـــــه مـــــ خــــلال تعلـــــ أشـــــ ــه وم ـــــ مهاراتــ ــ وت ــ ال
فــــــــة  ع ـــــ ال ـــــي مـــ ة فـــ ـــــ ـــ ـــــه ال فاءتـــ ــــــــه و ـــــ فعال ـــ ح لــــــــه ب ـــــ ـــ قــــــــة ت

الات. عة م ال عة م  م
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في  اق ال اً: الاح   ثال
في   . أ اق ال م الاح   مفه

ث   اق ي ة وغ    الاح س ل ال هام الع ف وم أدائه ل ك ال في على سل ال
لة   ق في م ال ن  اح ل اه ال ة، ل س اق ال نها شائعة ب   الاح ًا ل في ن ال

عل  ت ة  ا م أخ  اه  ن  ت و ه،  امًا  اه ون  و  ، له لع ل  ال اد  الأف
ضا فاءة، وال فة، وال اع.  ، ال ، والإب اص وناص   )2019(ال

ن م   ف اق عاني ال ل   الاح ء الع ل ع ، م ف ل ال ة ضغ الع في ن ال
ة  ار ال، وقلة ال ، والإه اف ال، ونق ال ل الإه ف، م ء إدارة علاقة ال ل، وس ق ال

ارسات تق الأد ة غ عادلة أو م ض ل ع ل ال ار، و ع الق الإضافة إلى في ص اء. 
أدائه  على  سلًا  ث  ي ا  م ة  ر ال ات  ل ال في  اهل  ال ة  ن ا  الإح ع  ق   ، ذل
ل   ها و ل ف ع ي  ة ال ن له تأث على ال وره  أن  ا ب ل. وه وعلاقاته في الع

  ، ائفه (م ه و أو ت ال  الع ل تغ  ارتفاع مع جاتها   ت     ). ح٢٠١٦م
ه،   اه نف اه الآخ أو ت اء ت ف س ه على ال ي ال  ل ع ال فه على أنه ال تع
د فعل،  ضغ  اب  ت والاك ة ال ل إلى نق اع وق  ات وال غ في ال فق ي

علان،   ع (ال ل ل. وفقًا  الع ة  ف على ال في ب ال رة  م ق ل وع )،  ٢٠١٦الع
فاض  وص  د إلى ان ا ي ل، م ل الع ة ح ات اقف غ م اء م أنه إن ا  ً ف ذل أ

ها. و   ل ف ع ي  ة ال س ل م ال وال ف وله تأث ضار على  ة ال اج إن
لي،   اق) فإن  ٢٠١٥(الف ل الأداء    الاح ل خاص، و ف  ه أداء ال أث  في ي ال

ل بها   ع ي  ة ال وفه،  العام لل ل و غ الع ة ل ف اض والآثار ال الأع ل عام، 
ضا.  م ال ا أو ع اب أو الإح لى في الاك ي ت   وال

في   اق ال لح " الاح ل أساسي على أن م اح  ف مع ال ا س ي م
ع أو   اق"  إلى حالة م ال غ   الاح ض ال ل ع اج ع ال ال والعقلي ال

اقش الي للاح م ال فه ة ال اح ي ال ا ت ل، ب عة  ي في الع ارة ع م أنه  في،  ال
ة ل ات ال غ ، وال ل مع الآخ ة الع د ن ة للف ل اهاته ن   م ردود الأفعال ال في ات

غ  لل ة  ا الاس في  ه  وسل ل،  الع ات  غ ل ال  ض  ع ال ع  ة  ات ال ل  الع
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ة ال  ن وال ة  ف وال ة  ال ة  ال اش على  م تأث  لها  ي  وال لها،  ض  ع ي ي ال ة 
د   .للف

في  . ب اق ال عاد الاح  :أ
ه،    ه  (Maslach, et al., 2001)إن ت   ل اً ل مة ن فات ال م أك ال

ا ال في الآتي:  في وفقاً له اق ال عاد الاح ل أ اح وت ل ال اولاً م ق ه ت  وأك
  في ع الأول الإنهاك العا ر في ال ي أو ال ئ ع ال ع ه ال ا ال اق: ه   الاح

قه إلى   د في  ه الف م  ق ن رد الفعل الأول ال  في وعادة ما  اق ال   الاح
في، ح    اقال ات اللازمة    الاح د ل ي ال قة أن الف في إلى ح العا

ع   اقل رجة    الاح ة ل ف ة وال ة وال ارده العقل ع م ت ج ف في فق اسُ ال
ه على أ م بها. ف وجهة ن  أنه يُ إل ق ي  ة ال ه نه غ قادر على أداء ال

ة  ارده العا ا ل أن م ع  ما  فة ع ة في ال اه د ال ة، لا  للف نف
الإضافة   ة.  ف ة وال اء العقل . على ح س افه ا ع أه ً ع فعه  ا ما ي ، ه ق جف

ان    إلى اق أن أح ج ر    الاح في ه شع اق ال العامل  ال في    الاح العا
ل   ائفه  رته على أداء و م ق اقة وع فاض ال ان اسه  لاً ع إح ، ف وال
اس   الإح م  وع ع  والف اب  والاك ي  ف ال غ  وال أس  وال ا  الإح ج  

ائف (إمام،   ). ٢٠١٨ال
  :(اني عامل الإن ان ال عامل مع الآخ (فق ء ال اني س ع ال ل ال    ال

ن   ة لأنه ق  ق عامل معه  ، وال ه ال ع ، والانف ه ع الآخ ف أ ب إلى ال
ن   لق ي ي اص ال ل والأش اه زملائه في الع ة ت ات اع غ م اقف وم ه م ل
ة في تفاعلاته   الق ه   ، ل ل ة  اء. ون أش عامله  ه و ماته، ف إل خ

الإن  فات  ال إلى  ق  ف ع  و ال ر  ت إن  ل.  ق م  له  احة  م ان  ي  ال ة  ان
ال   ائفه الات ل و ي ت ال ال ة واضح في الع ة ال ه الف في إلى ه العا

  . آخ اص  أش ث  لىال م    ي ان  ال ا  اقه أك    الاح ل  في  ال
قًا وث ًا  ش الاً  ات ائفه  و ل  ت ي  ال اص  الأش في  حًا  ي  وض ال   مع 

مة ر   .ال ون (عاش  )٢٠١٧، وآخ
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 :ي از ال ني الإن ر ب ع ال ال ع ال اتي    ال ق ال اه ال ف ت قف ال إن م
رته على الأداء ال   قة في ق قاره إلى ال ، واف ل ة ل ل ن ، ودراكه للف ال
الإجهاد   اض  أع ت  ت  امل  ع لها  ة  ا الاج اقف  ال وفي  ل  الع في 
د   ي على أنه ح الف از ال عف الإن اس  ل يُ إلى الإح اب،  والاك

اتغ   ق إلى الأداء، وغ راضٍ    ةال ف ة، و أنه ع الفائ ع  ه لأنه  على نف
ه  ف ازه في أداء و ه وم إن ر،   ع نف از  ٢٠٢٠(عاش ا ن أن الإن ). م ه

عادل   ف  ي ال أنه غال ع  ، ح  ي لل ل اتي ال ق ال  ال
له ع ام  ال في  ازه  إن م  وع  ه  نف ع  راضٍ  وغ  م  وغ  ج    م

(Sadien, 2010)  . 
قة:  ا راسات ال عاً: ال   را

م    . أ ي  للع ها  أه وم  ة  الأب ادة  ال غ  م على  اث  الأ م  ي  الع ت  ر
ا يلي م   . ات الأخ غ راسات: ال ه ال ع ه   ل ل

ف دراسة ( ة  Ugurluoglu et al ,.  ٢٠١٨ه ادة الأب ارسات ال ق في تأث م ) ال
ل  ث  ة ت ادة الأب ات ال ل. لق ث أن س ك الع ة ت في ون ف ال على أداء ال

. م ال أ ائفه ك و ف ل ا ال ا في ون ل م الأداء ال اش على  ن ي القادة  م
ن له تأث  ون أن  ا ي ان ان إذا  ل أك على الإح ة  ة ال عا ات ال في ش
ل  ات ال  ل، و للقادة في ال ه في الع ف دة أداء م ابي على م ج إ

ل ون تقل ا ي ان اءات إذا  ان والأخلاق أك م ال على الإج ها، لقلة أك على الإح
ف   ه فة. اس ك ال ة ت في ون ة والأداء ال ادة الأب اول العلاقة ب ال ي ت راسات ال ال

د،    دراسة ة ۲۰۱۹(م ادة الأب ال عامل وس ب  ة  د الع قة  ال فة  اف ب ) الاع
ا ذات   د علاقة ارت ي، وأث وج اؤم ال ادة وال ال اع  ة ب كأح أن ائ دلالة إح

ة ب  ائ ا ذات دلالة إح د علاقة ارت ة، ووج ة ال عاد ال ة وأ ادة الأب عاد ال أ
ل عام.  لاثة  راسة ال ات ال غ اول دراسة (خلف  م ون،   ت فة ۲۰۲۰وآخ ح ال ض ) ت

اد ة، وال اد ادة الاس لة في (ال ة ال ادة الأب ديها ال ي ت ة ال ادة الأخلا ة، وال ة ال
جامعة  رئاسة  في  ة)  ار وال فاني،  وال  ، ا (ال م  ح  ي ا  في  ال اس  الانغ في 
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ار. صل  الأن ار   إلىوت ة في جامعة الان ادة الأب ها أن لل اجات أه عة م الاس م
ي،  في. وت دراسة (ال له ال ف في ع اس ال ور الفعال في انغ ي  ٢٠٢٠  ال ) ل

قة  العام  عل  ال ارس  م في  عل  لل في  ال اق  والاح الإدارة  ا  الأن ب  العلاقة 
ادة   ال ا  أن ب  ة  ائ إح ذات دلالة  د علاقة  ائج ع وج ال ف   . اق الق  والاح

مع   ة  اب الإ والعلاقة  ة  ا ق ال ادة  ال ب  ة  سل علاقة  د  وج مع  في،  ادة  ال ال
صل دراسة   ة. وت اد ه ب درجة   (Nazir et al., 2020)الاس ا ج د ارت إلى وج

ادة   ال م  ل  في  ع  ت ح  ة  الأب ادة  ال ائ  وخ ه  ؤوس وم القائ  ب  ا  ال
اعه  وأت القائ  ب  ت  ي  ال رجة  ال فإن   ، ذل إلى  الإضافة  ة.  ل ال ادة  وال ة  الأخلا

ادة    علاقة لة في ال ة ال ادة الأب ان ال فاعل ب ج س في ال ل  ادلة تع ة م الأخلا
صل دراسة (  ف. وت اعي لل ا الإب ة وال ل ادة ال أن   Sabry et al., 2020)وال

اة ة ال ة) ون ة وال ة والأخلا ل ة (ال ادة الأب عاد ال ة ب أ اب اك علاقة إ   ه
عاون  ، وال ؤوس قة ب ال ، وت ال ؤوس رات ال اًا على ت ث إ ة، ح ت ل الع

ون،   ل وآخ اع . أج دراسة (إس ام به ح الاه ض ة وت اب وح الإ ي  ٢٠٢١وال ) ل
ا ادة الاس ة، وال ادة الأخلا ة، وال ادة ال ة (ال ادة الأب عاد ال اف أ ات ت ة)  م د

ان   ف).  ك ال ل ف، ال تي لل ك ال ل ، ال اع ك ال ل ل (ال ك الع عاد سل وأ
ُع م  ل  ة و ادة الأب عاد ال ُع م أ ل  ة ب  ائ ا ذات دلالة إح اك علاقة ارت ه
ك ة ارتفع م سل ادة الأب ارسة ال ا ارتفع م م ل ي أنه  ع ا  ل، م ك الع عاد سل   أ

  ، ال. ذه دراسة (ع ل ب الع دة العلاقة ٢٠٢١الع ة على ج ادة الأب ) إلي تأث ال
ة  ت علاقة مه ة. لق وج قال ارد ب ة ال ي في م ؤوس ب م ة ب القادة وال فاعل ال

ادلة ب القائ ة العلاقة ال لفة ل عاد ال ة والأ ادة الأب ة ب ُع ال اش ،  م وؤس  وال
ادلة ب القائ   دة العلاقة ال ا تأث على ج ً ان له أ ة  ادة الأب الإضافة إلى أن ُع ال

اس، (ع دراسة  وت   . وؤس الق  ٢٠٢١وال في  إدار  ف  ال ن  وجهة  م   (
ام  ة على الال ادة الأب ب ال ل ع الع ل تأث أسل امعة ال ي  ضا   الأكاد وال

ان  اء  ادة، س ب أب في ال أسل ف  ن ال عامل راء  ائج أن ال ت ال ه في. وأ ال
في.   ام ال ة والال ادة الأب ب ال ة ب أسل اب اك علاقة إ اً، وأن ه اد اً أو اس أخلا
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ون،   وآخ ه  ) راسة  ال ه  ه ف  ا٢٠٢٢ه دع  في  ة  الأب ادة  ال دور  فه  إلى  ت  )  ل
راسة   . وخل ال ة م ة نه س ة ل مات ال قها على ال ي م خلال ت ال

ي.  ت ال ابي وهام على ال ان لها تأث إ ة  ادة الأب   إلى أن ال
ك   ل ة وفعالة في ال اب ة إ ة لها له آثار ت ادة الأب اع ال ح أن ات ا س ي م

ي والإدارة ال  اعي،  ال ل ال ل وروح الع ة في الع ار ا في ذل ت ال ة، 
ة ب القائ   ادل ل وت العلاقة ال ونة الع ل ودورانه، وت م غ ع الع ل ال وتقل
ك   في وسل ضا ال في وال ام ال في والال لاء ال الي زادة الأداء وال ال ؤوس و وال

ة و  ة ال ا ي. ال ت ال  دع ال
ب    . ب العلاقة  عة  ي  ت ض  غ راسات  ال م  ي  الع ع  أج  و ة  ف ال ة  فا ال

الأخ  ات  غ ف    ال ه اس أث   Lalatendu et al., 2018)(  دراســةح  ال ي  ت
ادة  ة وال ف ة ال فا اش لل أث غ ال ل ال قة، و ف على ال ة ال ار اش ل ال
ات  ة، على العامل في ال قة داخل ال ف وال ة ال ار ة في العلاقة ب م ل ال

راسة إلى أن  . أشارت ال ق اله مات في ش اعات ال ات في ص دة ال ع قة م زادة ال
ة  فا ة، وال ل ادة ال ة، وال ة ال ار ال ف  د إلى زادة وعي ال ة ت ال

ة. ف ( ال ة Celik & Esen, 2017في ح ت في دراسة  ف ال ة  فا ال تأث  ) أن 
ة ب العا ة ال ار ة وال اهة ال فاعل في العلاقة ب ال غ وس م مل في ك

لاً. و  ان ض ة  ع الأس ال ات ت ان،  ش او وال ) إلى ٢٠١٨ت دراسة (اله
ه   ر ومعاون ة ال اء ه ة لأع ف ة ال فا ة وال ف على العلاقة ب ال ال ع ال
ة ب  اب د علاقة إ ل في: وج ائج ت عة م ال راسة م ت ال ، وأسف ا امعة دم

ا ال  ، ا دم امعة  ه  ومعاون ر  ال ة  ه اء  لأع ة  ف ال ة  فا وال ة  ال  
ة  ف ة ال فا ة وال س العلاقة ب ال ال ة ي ات ال ي ال صل إلى أن تق ت

ا امعة دم ه  ر ومعاون ة ال اء ه اول دراسة   .لأع  تأث    (Posa, 2019)وت
ي ال ع ال ة ال فا اعي على ال د وج ل ف ي  ف ل وال ال الع ا  رك والارت

ات الأم إح ال اء  ة ل الأ ف ي ةال ع ال ها إلى أن ال ائ صل ن . وت
ج تأث  ة في ح لا ي ف ال ة  فا ال ا تأث مع على  ل له الع ا  رك والارت ال
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ي  ف ال لل  ة.    مع  ف ال ة  فا ال  Ravichandran etوأوض دراسة (  على 
al., 2019  اع في للعامل في ق ة والأداء ال ف ة ال فا ة ب ال اب د علاقة إ ) وج

) دراسة  وأث  ص،  ق افة  ابي Johari et al., 2019ال إ مع  تأث  د  وج  (
ة، والأ  ه ل م أداء ال ة على  ف ة ال فا اع العام لل ات الق اقي للعامل  داء ال

صل دراسة (  ا، وت ة ب Obrenovic et al., 2020في مال اب د علاقة إ ) إلى وج
  . ف في ال ع الغاز وال اع ت ق في للعامل  ة والأداء ال ف ة ال فا ف ال وه

ي،   ي والق ي    إلى)  ٢٠٢٠دراسة (شل ال الاسهام  ي  اق ت د والاح ال م  لاً  ل
ائج ال أن   ت ن ه امعة. وق أ ة ال ل ة ل  ة الاكاد فا ال ي في ال  الأكاد
غ  ان م ة و ة الأكاد فا لالة ال ا ب ي ت اق الأكاد د والاح غ ال كلاً م م

ي في اق الأكاد غ الاح ي أك اسهاماً م م د الأكاد ة.    ال ة الأكاد فا ال ال 
اق  الاح غ  م أ  ت ا  ة،  فا ال اً  اب وا دالا  ا  ت عاده  أ د  ال غ  م أ  ت وق 

قق   ة. في ح ت فا ال اً  اً دالا سل عاده ت أ ي   ,.Caesens et al)دراسة  الأكاد
ف في    (2020 ي لل ف س لل ال ور ال رك م ال ي ال ع ال العلاقة ب ال

ة نقل) في   الات، ش ة ات ة، ش ة مال ات م (ش ام ثلاثة ع اس ة  ف ة ال فا وال
اً  اب ت ا رك ي ي ال ع ال لاث إلى أن ال ات ال ائج ع الع ا وأشارت ال بل

ي ف ا ال ال س العلاقة الإ ي ي ف رك وأن ال ال ي ال ع ال ة ب ال ب
ة.   ف ة ال فا ون،  و وال ف دراسة (م وآخ ة ٢٠٢١ه ف ة ال فا ف على أث ال ع ) لل

اك   راسة إلى أن ه صل ال . وت امعة الأزه ة على العامل  ا رات الإب ة الق على ت
ب اف  ت اك  ه وأن  ة  ف ال ة  فا ال عاد  لأ تفعة  م رجة  ب اف  ة ت ت عاد  لأ تفعة  م رجة 

ة  ف ال ة  فا ال عاد  ه لأ أث ج اك  ه أن  إلى  ائج  ال ت  ه أ وق  ة،  ا رات الإب الق
ة   قلال ل- (الاس ات    تق ف-ال اة    اله الآخ    العلاقات- في ال ة  اب ة الإ ا - الاج

ة    ال ج - م ال ة.    ال ا رات الإب ة الق ي) على ت ،  واخال ت دراسة (ع
س ٢٠٢١ ــة م خلال ت ف ــة ال فــاه عاد الــ رك، وأ ــ ي ال عـــ ال ) العلاقة ب الــ

ــة  اف العــامــة  ائ  ال ـة  ل العامل  على  ال  ـي  ـف ال ـ  ـ ـ ال عاد  أ
غ  ا مع ب م د ارت ائج إلى وج ت ال ه ــة، وأ قهـل د تأث مع الــ راسة، ووج ات ال
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ــة،   ف ال ــة  فــاه الــ عاد  وأ ـي  ـف ال ـ  ـ ـ ال عاد  أ م  ل  على  رك  ــ ال ي  ال عـــ  للــ
ــة،   ف ــة ال فــاه عاد الــ ـي وأ ـف ـ ال ـ ـ عاد ال د تأث مع لأ صل إلى وج ل ت ال و

ـ ـ ـ ال عاد  أ أن  إلى  ي  الإضافة  ال عـــ  الــ ب  العلاقة  في  ا  ئ ج س  ت ـي  ـف ال  
ــة.  ف ــة ال فــاه عاد الــ ع أ رك و ــ ،  و   ال ف دراسة (عل ف ع العلاقة ٢٠٢٢ه ) لل

ه  ي ت وق ال ف ع الف امعي، وال اذ ال ي ل الأس ه ضا ال ة وال ف ة ال فا ب ال
غ   عاً ل غ ت ات في ال غ ة ب م ا د علاقة ارت راسة إلى وج صل ال ، وت ال

 ، غ ال قاً ل ة  ف ة ال فا غ ال اً ل ائ وق ذات دلالة إح ج ف راسة، ولا ت ال
   . ال غ  ل قاً  ي  ه ال ضا  لل ة  ائ إح دلالة  ذات  وق  ف ج  دراسة  وت ق  وت

، ة في٢٠٢٣(تاز فا فة تأث ال ع لفة   ) ل اعات م ق ف  اة ال ة ح ل على ن الع
اد   اة أف ة ح ل على ن ة في الع فا د تأث لل ج راسة ل صل ال ة وخاصة، وت م ع
ة أك  ل على ع ة في الع فا غ ال ام  ي دافع أك للاه ع راسة، وه ما  ة ال ع

غ ا  ار م ا  اع  ، ع ال ح  ة وت ل ، وال ش ف ة لل ا عامل ح ة  فا ل
ة  ه اته ال ة ح ا له م تأث على ن ة ل ه ة ال ف وت ة ال اج  أن ي م إن

دتها ما وت ج اته العامة ع ص، وح  .ال
ة   ي والغا ف الاس ة هي اله ف ة ال فا ال ح أن  ا س ي د    الق م عي الف ي  ال

غ  قة  ا ال راسات  ال ها  اول ت اء  س ة  اب الإ ات  أث ال م  ال  اح  مف فهي  قه  ل
ه  اج ه م زادة إن د وال  الف اة  ة ح تأث على ن ع أو وس فلها  قل أو تا م

ق في وت ال ضا  ال ل زادة  فة م ال ت  ت ي  ال اه  ال ع  تأث على  لها  ا  ه 
ي   سل تأث  ولها  ة  ا الإب رات  للق ع  وال ي  ال د  وال ام  والال الأداء   ىعل وزادة 

في.   اق ال وران والاح لات ال   مع
اك-ج في    ه اق ال ة على الاح ات ال غ ع ال اول تأث  راسات ت ي م ال الع

راسات:  ه ال ع ه اض ل ع ا يلي اس   و
ال لل  Swartz & Potgieter,  ٢٠١٧أوض دراسة ( رات الع ) أن ت

اع ات الق س في للعامل في م عاد الإرهاق ال ابي على أ ي لها تأث إ مي   ال ال
راسة ( ا. ووفقا ل ب إف اه Sun & Chen,  ٢٠١٧في ج في، أح م ع العا ) فإن ال
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اق اجع الأداء   الاح د إلى ت ة ت ة مه اب ا صلة إ ي، له اع ال ال في وان ال
ت دراسة ( ه . وأ اعات في ال د م ال ي للعامل في ع س  Labrague,.  ٢٠١٧ال

et al  ( الإرهاق) ي ه ي على الإرهاق ال ائ ال ال ابي ل د تأث  إ وج
في  ال  اق  ب   ( ف ال ي  ال اح  وال  ، ال فاعل  ال ان  وفق في،  العا

ان،   ة. ذه دراسة (رض ات الفل ي ٢٠١٧ال عاد ال ال اف أن أ ) ت اك
ف لام وص ال في للعامل (ص الاس ه على الإرهاق ال ابي ج اع) لها تأث إ

ت دراسة  ، وأك ات م اف ة في إح م زارة ال ة ب ت ة ال م ات ال في ال
)٢٠١٩  ,Abied& Khalil ي ال وء  اله ائ  ب خ ة  ه ة ج اب إ اك علاقة  ه  (

ان   وفق في،  العا (الإرهاق  في  ال الإرهاق  عاد  اح وأ ال فاض  وان  ، ال فاعل  ال
امعة ع ش  عة ل ا ات ال اء والعامل في ال في ال ي) ب الأ ال

صل دراسة ، في ح ت د تأث مع (Srivastava et al,. 2019في م ) إلى وج
اعات   ق في للعامل  اق ال ي على الاح عاد ال ال ي لأ .  سل لفة في اله م

ف دراسة إلى  اء  (Nardine, 2019) وه في ب أم ة الإرهاق ال ار وش ي م ان ت
اب   ، فإن م ب أس ق ة. و ال ة الأم ات ال لا ة في ال ات ال اقال  الاح

ا ع ال ً ائج أ ف ال عاملة العادلة.  اب ال ف و ه ال في ال اجة إلى م م ال
ة  ل ال اجة  ال ع  لاً  ف  ، الأكاد ات  ال اء  أم ب  في  ال الإرهاق  ل  ال ح

غ ارقة،    ، لل (م دراسة  والإرهاق )  ٢٠٢٠وت  اه  ال إدارة  ب  العلاقة  ع  ف  لل
في وخف   اقال ضات    الاح اء وم في ب أ ل.  ودارال ق ات في ال   ال

ف م   ا ان ل في، و اه والإرهاق ال ي ب إدارة ال ا سل اك ارت راسة، ه وفقًا لل
  ، ال، وأج دراسة (سع في ب الع فى، ارتفع م الإرهاق ال اه في ال إدارة ال

اق ال٢٠٢١ عادها على الاح ة وأ ل اة الع دة ال اك تأث ل ان ه ي ما إذا  في ) ل
ات   ة للعامل في م ل اة الع دة ال عاد ج ام أ اس الإرهاق  ة ال  ان ل إم عاده، و وأ
ائي   اة لها تأث إح ل وال دة الع ان ج راسة أن ج ف ال رة. اك جامعة الإس

ة الا اق. على    ح
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ا راسات ال ار ال وال اب للإ ض ال ة م الع اح ل ال ة: ت ال قا ال   قة إلى ال
راسة  أن  . أ ة ال ال م ال ات  ثلاث  ب  تق غ ة  م راسة رئ ل   لل ع ال ور  ال هي 

في ل   ال اق  ة وال م الاح ادة الأب ال ة في العلاقة ب  ف ال ة  فا لل
ت  ح  العامل في راسات اق ي وردت  ال راسات  ال قة في ال ا  علاقة على ال

املة غ اولها خلال م م غ  إما ت غ واح  ل .  أو ل  فق
ل م    . ب ة في تقل ادة الأب ور ال ابي ل د تأث ا راسات على وج ت مع ال أك

  . في ل العامل اق ال  الاح
ل    . ج تقل في  ة  ف ال ة  فا ال ور  ل ابي  ا تأث  د  وج على  راسات  ال مع  ت  أك

اق ال  .  م الاح  في ل العامل
راسة حاول   . د ة  ال ال جهات  تق ال ة   أك ة  ت فا ال ع  ض لاً ل قاً وش ع

عادها ة وأ ف في خاصة   م ال اق ال ة وتأث ذل على الاح ادة الأب خلال ال
ء قلة  في ات  ض ر ب  العلاقة ع  الأدب في  اق ال ة والاح ادة الأب  ال

ة.  اح ود عل ال ة في ح ف ة ال فا  ال
ها.   . ه اول ي ت عاد ال ة والأ ة ال ى والع م ال ال لاف في ال  الاخ
أث    .و اس  و ة  ف ال ة  فا ال عاد  أ وضع  في  راسات  ال ه  ه م  ة  اح ال فادت  اس

في.  اق ال ة والاح ادة الأب  ال
م   .ز أك  ال را   ت  ال ات  غ وم وض،  الف اغة  ص ة  ارة  ص واس ة،  ال ال سة 

قة.  ا راسات ال لاع على ال اء م خلال الا ق  الاس
ة    . ح ف ة ال فا عاد ال ح لأ ق ار ال قة وضع الإ ا راسات ال ة م ال اح فادت ال اس

في.  اق ال ل م الاح قل ة ل ادة الأب  وال
اً.   .  ه عل ار ما س دراس  تفاد ت
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م   ء ما تق ل رق  وفي ض ضح في ش ا ه م ح لل  ق ار ال ر للإ  وضع ت
)١ (  

  
ل رق ( راسة ١ش ات ال غ   ) العلاقة ب م

ات ال  ر: أدب   ال
اؤلات ال  -٣ لة وت   م

ًا لأن   اق ن أو   الاح ة  نف ان  اء  س لفة،  م ان  ج على  ة  ي ش ات  تأث له  في  ال
ه   ن إح ه اع،  أن ت از أو الإب د على الإن رة الف ة تقلل م ق ة أو سل ج ل ف
اقة  ال ة  ال ارد  ال لاك  ام  . ف ال ب  ي  ال ام  الال م  م  تقلل  ائج  ال

ة م أ ال ة ال اب ل    الإ ة، م ة سل ان نف اق ج ة    الاح اف ا ال ا في، ه أح ال ال
عي،   ات. (ال ف  )،  ٢٠٠٠لل ه ة اس لا اء دراسة اس إج ة  اح ال عي  ما اس وه

ل   في   علىال ال اق  والاح ة  الأب ادة  وال ة  ف ال ة  فا ال ل  ة ح ا اس انات  ب
ه ال ة ال به ة،له اك ال ي    إلىالإضافة    ات وال ة في ت اح ة ال اع م

صل   اؤلات ال وال راسة وت لة ال رة م ل وضه.   إلىو قة لف اغة د   ص
ل   علقة  ة ال ان انات ال ع ال ها ج ة، ت ف ة علي دراسة م لا راسة الاس ل ال اش

ة ال  فا راسة (ال ات ال غ عاد م الإضافة ع م أ في)  اق ال ة والاح ادة الأب ة وال ف
ة ت (  ة م ائ ة ع علقة مع ع قابلات ال د م ال دة)  30 إلي ع ة ال مف له
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ا امعة  ة  اك ال ات وال ه ال اده في   به قابلة ال ت إع ار لل اداً على إ اع
علقة   قة ال ا ات ال ء الأدب افــ ض ة ع م تــ ئ ة م ، وذل ل ف ع ال ض

في  اق ال عاد الاح افــــ أ ة، وم ت ف ة ال فا عاد ال اف أ ة، ودرجة ت ادة الأب عاد ال أ
ة  ف ة ال فا ه ال ور ال  أن تل ف على ال ع ل ال  ، ضع ال دات م ف ل ال

ادة في    في العلاقة ب ال اق ال ة والاح اك الأب ات وال ه ال ة ال به له
ا.  امعة  ة   ال

ل ة ت ات الأول ش عة م ال ة ع م لا راسة الاس ه ال ف ه ا    وق  ها  أه
   :يلي 
امج    . أ اب ال ل  ل، و ات ل الع ص حات وت ة في مق ار ال ال رف الع

ي   ي  ال ات ف الاس وال ال  الات ل ومهارات  الع ات  وتق ة  ار ال مهارات  ت 
ة.  عاص ل ال  وأسال الع

ناتها و     . ب عادها وم ة وأ ف ة ال فا ة ال ى وف ا إلى فه مع ق الإدارة العل تف
 . ه في ت أدائه اع  أن ت

ة ب  . ج ف ة ال فا عاد ال اف أ لاف في ت اك اخ ف  ه ع ال ه  ال، ح أ  الع
إلى   ل  وال ص،  الف ام  لاغ اد  ع والاس قلال،  الاس على  رته  ق ه  مقابل ت  ي  ال
م   ة وع ح ه لل ون ع ح ف آخ ا  ه، ب ن  ار عى  مًا في أ م ي ق ال

فا على علاقاته مع الآخ  ازلات م أجل ال ة في تق ت   ال
ب  . د عل  ي أن  ا  ه  مقابل ت  ي  ال ف  ال ع  قال  ة،  الأب ادة  ال عاد  أ رجة 

ا   ان ل وأنه  ان الع ي ل س ل ال ود اله ث فق ض ح ي ح تفاعلاته مع ال
ع   اة ل ا اك م ون أن ه ، ادعى آخ . ومع ذل ه ل ال م ال اد ل ع على اس

الإضافة إل  . اب الآخ ؤوس على ح ارة  ال ف دون اس ه ال ، ُ عل ى ذل
ا أولاً.   الإدارة العل

ادة    . ه م ال ل مفه ة ت على تفع ارد  ة م ات اء اس اع ب ع على الق ال ي لا ي
ة.     الأب
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ال   .و الع م  د  ع أك   . ه دراس ت  ي  ال ال  الع ب  في  ال الإرهاق  وث  ح ة  ن
ارد اف م الإرهاق واس ره  ح  شع ي ت اقة ال انه لل ل فق ة، و اد ة وال ه العا

ال   رة على إك ان الق فق ره  ل شع لاء)، و ؤساء أو الع الآخ (ال ة  ا الع له 
ة.  ه  . ومعاق عامل مع الآخ اني ع ال ر الإن ع ه لل ل فق ل، و . الع له  ع

ور الهام ال    .ز افي لل ح ال ضـ م ال ادة  ع ة وال ف ة ال فا لاً م ال ه  م  ق  أن 
راسة.  ضـع ال في ل العامل م اق ال ة الاح اه ار  ل ان ة في تقل  الأب

ور ال  أن  ف ع ال رت في ال ل ة ت ئ راسة ال لة ال م فإن م ء ما تق في ض
لاً في ا  اً مع غ صفها م ة ب ف ة ال فا ه ال م  اق تق ة وم الاح ادة الأب لعلاقة ب ال

في   ضع ال ال ة م اك ال ات وال ال ة ال  ، وه الأم ال أم له
الي:  ي ال ئ اؤل ال از ال   معه إ

   ة الأب ادة  ال ب  العلاقة  في  لاً،  مع اً  غ م صفه  ب ة  ف ال ة  فا ال أث  ما 
اً م غ صفها م ؟ب ضع ال في للعامل م اق ال  قلاً وم الاح

ة ة الأت لة الف ي الأس ئ اؤل ال ا ال  :ي م ه
   ادة ة (ال ادة الأب م ال اف مفه ة ما أث ت ادة -ال ة  ال ل ادة -ال ة)    ال الأخلا

في (الإنهاك   اق ال فيعلى م الاح ء-العا عامل مع    س ر-الآخال ع  ال
ي)   از ال ني الإن ضع الب ة م اك ال ات وال ال ة ال   ؟له

   ة ف ال ة  فا ال م  مفه اف  ت أث  مع  ما  ة  اب الإ العلاقات  ُع  ات،  ال ل  ق (ُع 
 ُ  ، ر  الآخ ال ُع  الهادفة،  اة  ال ُع  ة،  ال مع  ال  ُع  ة،  قلال الاس ع 

ي)   (الإنهاك  ال في  ال اق  الاح م  فيعلى  ء-العا مع   س عامل  ال
ر-الآخ ع ي)    ال ال از  الإن ني  اك  ب وال ات  ال ال  ة  له

ضع ال ة م  ؟ال
  ور ال عة ال ة  ما هي  فا ه ال م  ات، ُع العلاقات   أن تق ل ال (ُع ق

اة الهادفة، ُع   ة، ُع ال ة، ُع ال مع ال قلال ، ُع الاس ة مع الآخ اب الإ
ي)   ر ال ادة  ال ة (ال ادة الأب لاً في العلاقة ب ال اً مع غ صفها م ة ب - ال

ادة ة  ال ل ادة-ال في (الإنهاك  الأ  ال اق ال ة) على م الاح فيخلا - العا
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ء مع    س عامل  ر- الآخال ع ي)    ال ال از  الإن ني  ال  ب ة  له
ضع ال  ة م اك ال ات وال  ؟ال

اف-٤  راسة ال  أه
ة   فا ل لل ع ور ال ف على ال ع اولة ال ي لل م ئ ف ال ل اله ة في  ي ف ال

صل إلى  راسة، و ال ضع ال في للعامل م اق ال ة والاح ادة الأب العلاقة ب ال
ة  ال ة ال اف الف ق الأه   ذل م خلال ت

على    . أ ة  الأب ادة  ال اف  ت درجة  تأث  م  ع  ف  اق  ال الاح ر  ع ال
في  اك ال ات وال ال ة ال  . له ضع ال ة م  ال

اف    . ب ت تأث درجة  م  ف على  ع ة  ال ف ال ة  فا اق  على  ال الاح ر  ع ال
في  . ال ضع ال ة م اك ال ات وال ال ة ال   له

عة تأث   . ج ف ع  ة ال ف ة ال فا ة العلاقة  ال لاً على ق اً مع غ صفها م ب
والاح ب   ة  الأب ادة  في  ال ال اك  اق  وال ات  ال ال  ة  له

 . ضع ال ة م  ال
راسة  -٥ ة ال   أه

ا يلي:  راتها  ة وم ال راسة ال ة ال د أه   ت
ام    . أ في، والاه اق ال ة الاح اه ة وهي  ة الأه عاً في غا ض راسة م ه ال اول ه ت

ه   مل ورة  ح ض أص ة  اه ال تل  ة  ة  عال عل وضافة  ة  ال ال وف  ال ضها  تف
ق   ت في  ة  اه ال الي  ال و العامل  ل  في  ال اق  الاح ة  اه ل تق  ق  ل

 . ة للعامل ف ة ال فا  ال
فاءة      . ب ص على رفع  ، ح ت ال ال ة م ة م أه ل ه الع ال أه

ـلاً ع خل   لفة، ف اعاتها ال ل داخل ق ء وفعال  م  الع جهاز إدار 
ا  مة لل ق مات ال فاءة ال ه في رفع  ولة و ارد ال  .إدارة مـ

رس     . ج على  ه  اع ت ي  ال جهات  ال ل  ال اد  إم في  ال  ا  ه ائج  ن اه  ت
ات   اف ال افه وأه ق أه ها في ت فادة م عي للاس ة، وال ارد ال اسات ال س

ل ع ي  ــــادة  ال ة الــق ار القائ على الإدارة إلى أه اولة لف أن ـلاً ع م ن بها، فـ
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ة ب   ادل دة العلاقة ال ه في ت ج ور ال  أن تل ، وال ؤوس ــــة لل الأبـــ
ة   رجة عال ل ج ي ب اخ ع ل م ة ل ه قها، ل ف على ت ق ه، وال ؤوس القائ وم

ي. م ال ه ام ال لاء والاح ة وال  اه
قاء    . د عي ن  ل وال في للع اق ال ل م الاح ه في تقل ادة وتأث ع دور ال

ال   ق  ت في  الإدارة  الأسال  أح  تع  ة  الأب ادة  ال أن  ح  ة،  ال
ال.  ات الأع ي ل اف  ال

ه  . ه ع ال اض في م ال اق ال ع الاح ض اض ع  ع م ق ال ة والفعالة في ال
ة.  ارد ال ة على م أداء ال ا له م آثار سل ات ل ع ال  ج

راسة   .و م ال في في تق اق ال ف على م الاح ع اولة ال ة  م ام ات ال ال
ال ضع  م ة  ال اك  ادات  وال لل راجعة  ة  تغ لة  راسة  ال ه  ه ن  ف  ،

ضع الارة في  الإد ة م اك ال ة وال ام ات ال ة  ال ة ال ل م ع ، ت
اق   ل م الاح مات اللازمة ح عل ال ار،  اب الق ود أص ، وت وال الإدار

ة ادة الأب ال ه  ي وعلاق ضع    ال ة م ال اك  وال ة  ام ال ات  ال في 
اذ الق ال  ة، وال  ، م أجل ات ل اءات اللازمة لل م آثارها ال ارات والإج

 . ل أك ة  اردها ال ار م ة لاس ي ارسات ج   ع م
وض ال  -٦  ف

وض   الف ة  ار م ص عى إلى اخ افه فإن ال  ال وأه لة  ء م في ض
ة:   الآت

ي الأول ئ ض ال اً في  الف اً سل اً مع ة تأث ادة الأب ث ال في : " ت اق ال الاح ر  ع ال
 ." ضع ال ة م اك ال ات وال ال ة ال    له

عي الأول:  ض الف اً في    الف اً سل اً مع ة تأث ادة ال ث ال في " ت اق ال الاح ر  ع ال
ات وال ال ة ال  ". له ضع ال ة م   اك ال

اني: ال عي  الف ض  في    الف اً  سل اً  مع اً  تأث ة  الأخلا ادة  ال ث  ت اق "  الاح ر  ع ال
في  ". ال ضع ال ة م اك ال ات وال ال ة ال    له
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: ال ال عي  الف ض  في    الف اً  سل اً  مع اً  تأث ة  ل ال ادة  ال ث  ت اق ال"  الاح ر  ع
في  ". ال ضع ال ة م اك ال ات وال ال ة ال    له

ي: ئ ال اني  ال ض  في    الف اً  سل اً  مع اً  تأث ة  ف ال ة  فا ال ث  اق "ت الاح ر  ع ال
في  ". ال ضع ال ة م اك ال ات وال ال ة ال    له

عي الأول:   ض الف ثالف اً في  "ي اً سل اً مع ات تأث ل ال في  ق اق ال الاح ر  ع ال
 ." ضع ال ة م اك ال ات وال ال ة ال    له

اني:  عي ال ض الف اً في    الف اً سل اً مع ة مع الاخ تأث اب ث العلاقات الإ ر "ت ع ال
في   اق ال ات و الاح ال ة ال  ". له ضع ال ة م اك ال   ال

 : ال عي ال ض الف اً في    الف اً سل اً مع ة تأث قلال ث الاس في  "ت اق ال الاح ر  ع ال
 ." ضع ال ة م اك ال ات وال ال ة ال    له

ع: ا ال عي  الف ض  في    الف اً  سل اً  مع اً  تأث ة  ال مع  ال  ث  ا"ي ر  ع اق ال لاح
في  ". ال ضع ال ة م اك ال ات وال ال ة ال    له

 : ام عي ال ض الف اً في    الف اً سل اً مع اة الهادفة تأث ث ال في "ت اق ال الاح ر  ع ال
 ." ضع ال ة م اك ال ات وال ال ة ال    له

ادس:  عي ال ض الف اً في    الف اً سل اً مع ي تأث ر ال ث ال اق "ي الاح ر  ع ال
في  ". ال ضع ال ة م اك ال ات وال ال ة ال    له

: ال ي ال ئ ض ال ة   الف فا ال في  اق ال ة على الاح ادة الأب ي لل ل أث ال داد ال " ي
ات و  ال ة ال  ة له ف ". ال ضع ال ة م اك ال   ال

٧-  : ة ال ه   م
ادرها،   وم ة  ل ال انات  ال اع  أن في  ل  ت اص  ع ة  ع ال  ة  ه م ت 
انات، وأسال   ع ال قة ج ، وأداة ال و ة ال ع وع اس، وم ات ال وال غ وم

ة ه اح ض ال ع ا يلي ت مة، و ائي ال ل الإح ل اص على ال الآتي:ال   ه الع
ها:  ل عل ادر ال ة وم ل انات ال اع ال   أولا: أن

ع   ة، وق ت ج ة والأول ان ال انات  ال ا  انات ه ال ع م  الي ن ال ال  اع 
ل  ا  م تأص ة  ة والعال ل ة ال ورات العل اجع، وال انات م ال ع الأول م ال ال
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فا ادرة ع الإدارة  ال ال قار  وال انات  ال إلى  ، إضافةً  لل ال  ار  اد الإ ، وع
اني م  ع ال رة، أما ال امعة ال ار  اذ الق ث ودع ات مات وال عل العامة ل ال

ق عها م ال ة) فق ت ج انات الأول انات (ال ة   يال ان راسة ال ف في ال ه ه ال م
اء.   ق ب الاس ام أسل   اس
اس:  ات ال وال غ اً: م   ثان

ي ت   ة ال ئ ات ال غ عة م ال ا ال  ة اللازمة له انات الأول عل ال ت
عادها   ات وأ غ ال ه  ه اس  ة في  اح ال ت  واع بها،  ة  ت ال ة  الف عاد  م الأ د  ع
ل  اس  ارات ل عة م ال ها م ل م ت  ي اح قاي ال عة م ال ة على م الف

، وت   غ اوح  م اسي ح ت ت ال اس ل ام م اس ارة  ل  ي ل زن ال اس ال
اس م ( ل م ارات  ه على  ي م ق افقة ال اماً) إلى (١م اف ت اف  ٥= غ م = م

 : ها ال ي اع عل قاي ال ات ال وال غ ح ل ض ا يلي ت اماً)، و   ت
قل غ م ــة (م ــادة الأبــ ــة هي:    :)الق عـــاد أساس غ م خلال ثـلاثــة أ ا ال اس ه ت 

ال  اس  اد على ال الاع ـة، وذل  ـ ـل ال ــادة  ــة، والق ــادة الأخـلاق ة، والق ــ ــادة ال الق
قة   Öge et al., 2018)رته دراسة (  ا راسات ال اماً في ال اس الأك اس اره ال اع

اس على  ا ال ل ه اتها، وق اش قها وث ي ث ص ها وال لاع عل ي ت الا ــارة)  ٢٢( ال   .ع
ل):   غ مع (م ة  ف ال ة  فا (ال دراسة  ه  ال وضع اس  ال اد على   ,Ryffت الاع

قاي وأ 1995 اره م أشه ال اع قة )،  ا راسات ال ي م ال ه الع م اراً واس وسعها ان
ها  اس  (Johari et al., 2019; Obrenovic et al., 2020)م ا ال ار أن ه على اع

ن   اتها، و قها وث ي ث ص قاي ال اس على (م أك ال زعة علي  ١٨ال ارة م  (
ات، ُع العلاق ل ال الاتي (ُع ق عاد  ة أ ة، ُع  س قلال ، ُع الاس ة مع الآخ اب ات الإ

ي).  ر ال اة الهادفة، ُع ال ة، ُع ال   ال مع ال
ع):  غ تا في (م اق ال اس (   الاح اد على م ،  MBI) (Maslach, 2001)ت الاع

ن م اراً، و ان قاي وأوسعها  ال اس م أشه  ال ا  ه ع  زعة على ارة م   ١٧و
ي).  از ال ني الإن ي، ت ل ال في، ال ة (الانهاك العا   ثلاثة مقاي ف
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 : ة ال ع وع اً: م   ثال
ة   اك ال ات وال ال ال ال  ع العامل في م ع ال ج ل م
ات   ال تل  د  لغ ع و ة،  بها ع س له  ة ع م تقل  لا  ي  وال ا،  امعة  ل عة  ا ال

ة ( اك ال ها (٧وال الي عامل ة، وج اك  ات وم اً ل  ٤١٢٦) م دة، ون ) مف
ع وان ة ح ال ل انات ال ع ال ات ل ب الع اد على أسل داته، فق ت الاع ار مف

) م  نة  م ة  ة  ائ ع ة  ع س  ا  له  ، ال ام  ها ٣٥٢لإت ي ت وت  دة،  مف  (
نامج   ب ام  (  Sample Size Calculatorاس ة  مع م  ثقة ٪٥ع  ود  وح  ،(

ا٪٩٥( الاع ة  ه الع زع ه اره  )، وت ت أخ في اع ي ال  زع ال ب ال د على أسل
ي.   فى أو م  ل م دات داخل  ف د ال اي ب ع   ال

ة   اك ال ات وال ع ال ال  ة  ة في ع ه عاي ة ال ل وح وت
ار ه  ة إلى اخ اح أت ال ة، ول له بها ع س ة ع قل م ا ال لا  امعة  عة ل ا لاء ال

  ، اش ه ال ة ال ورئ اء ه د علاقات وتفاعلات ب أع أك م وج اء لل الأع
ات  ل ات وم اج امه ب ان إل ل ض انات    ك ل على ب اع على ال ا  له  ومهام ع

أن.  ا ال قة في ه ا راسات ال د م ال ه ع ت عل ا ما أك ة، وه   أك واق
ع   عاً: أداة ال وج انات:  را   ال

راسات   ء ال ها في ض ها وت ي ت ت اء وال ق ة الاس ل أداة ال في قائ ت
اء، وق   ق ب الاس ة م خلال أسل ان راسة ال ة اللازمة لل انات الأول ع ال قة، وت ج ا ال

اش  م قة  ة  الع دات  مف م  دة  مف ل  على  اء  ق الاس ة  قائ زع  ب ة  اح ال ة،  قام 
اي   ة ي ا ة م ب انات ثلاثة أشه وذل خلال الف ع ال ة ج ل ق ع غ ة   ٢٠٢٣واس إلى نها

ها (٢٠٢٣مارس   ل عل ي ت ال ة ال اء ال ق ائ الاس د ق لغ ع ة ٣١٧، و ) قائ
ة ( ا ل اس ة:  )٪ ٩٠ع عادلة الأت اس م خلال ال ة ال صل الي ح الع  ، وق ت ال

𝑛 =
𝑧  p(1 − p)𝑁

𝑧  p(1 − p) + N × 𝑒  
 

  

𝑛 =
(1.96)  × 0.5(1 − 0.5)4126

(1.96)  × 0.5(1 − 0.5) + 4126 × 0.05  
= 352 
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ول رق ( ضع  ١ج ة م اك ال ات أو ال ة ال وف ال ع وع ع م ز ) ت
 ال 

ي  م فى أو ال ال ع   ال ة  ح ال ة ال ة  ال   ح الع
ائ   الق
ة    ال

امعي   ١ ا ال فى   150 155 0.44 1805  م

امعي   ٢ ار ال فى ال  48 56 0.16 654  م

امعي   ٣ فال ال فى الا  63 70 0.20 841  م

امعي   ٤ ة ال ل فى ال  9 11 0.03 110  م

م   ٥ فى ال  8 11 0.03 115  م

 28 35 0.10 406  م الاورام  ٦

ي   ٧ هاز اله احة ال  11 14 0.04  195  م ج

ع     317 352 1 4126  ال

ر: امعي (  ال ة للعام ال ائ ة الإح ء ال ة في ض اح اد ال )، الإدارة  ٢٠٢٣-٢٠٢٢إع
ة. دات الع ة مف ا ا، واس ار، جامعة  اذ الق ث ودع ات مات وال عل   العامة ل ال

مة في  ائي ال ل الإح ل اً: أسال ال : خام  ال
ة ئ غ ال عات ال قة ال ام  اس وض ال  ذج وف ار ن  The Partialت اخ

Least Square - PLS  ة ل اله عادلات  ال اذج  ن أسال  أح  تُع  ي   Structuralال
Equation Modeling- SEM  نامج ب ام  اس ت  وق   ،SPSS    ل ل ال ات  ل ع في 

ام معامل الف  ائي واس اخا  الاح ام    و ن ا اس انات وا ات ال ق وث اس م ص ل
راسة ار ال ل ب الان اق   اسل ة على الاح ف ة ال فا ة وال ادة الأب ي لل ل أث ال ال

ا   امعة  ة  اك ال ات وال ال على م في، وذل  ار ال ق واخ وذل ل
ق  لل لل  لي  اله ذج  وض ال ف م  ض  ف ل  في  ة  ال م  ع أو  ة  ال على  ف 

 .   ال
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انات   تقسادساً:  ا ب ال ات ومعاملات الارت ق وث   ص
انات   -أ ات لل ق وال   تق ال

ول رق ( ات ال ٢ج غ قاي م ة معامل ألفا ل  (  
راسة  ات ال غ اص  م د الع امعامل الفا   ع   خو ن

ادة  ةال   % 91 3  الأب

ة ف ة ال فا   % 95 6  ال

في اق ال  89%  3  الاح

ر:      ة. ال ان راسة ال انات ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ن  
بلغ   ح  اس  لل نة  ال ارات  ال ب  اخلي  ال اق  الات م  ة  عال درجة  د  وج ح  % 91ي

اس ة،   ل ادة الأب اس95ال ل بلغ    % ل ة،  ف ة ال فا في،89ال اق ال اس الاح   % ل
اس فق ق أداة ال ق م ص اخلي. ولل ال اق  الات ف  قاي ت ال أن  ل  ا  الق ه ت   و

ا، وذل  ارة جامعة  ة ال ل ال  ة إدارة الأع عة م أسات ادها على م ع إع ة  ض القائ ع
ل   ل اض ال ها لأغ ها وصلاح ل الإضافة إلى ش ها،  لة فه لة وسه ح الأس أك م وض ف ال به

ائي.   الإح
ا بمعاملات   -ب ات ال الارت غ  م

اه   ة وات اس ق فة  ت  ف راسة وذل م خلال م ل ال ات م غ غ م ال ل م العلاقة ب 
الي: ال ائج  ان ال ات و ا   الارت

ول رق ( ات ال٣ج غ قاي م ا ل ة الارت  (  

 
ر:      ة. ال ان راسة ال انات ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ن  
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ادة   قل الاول (ال غ ال اور ال ة ب م ة ق د علاقة ع ح وج قة ي ا ائج ال م ال
غ  ة ب ال ة ق د علاقة ع ل وج في)، و اق ال ع (الاح ا غ ال ة) وال الأب

د علا  ائج وج ا أوض ال في.  اق ال ع الاح ا غ ال ة وال ادة الأب قل ال قة ال
اق  ع (الاح ا غ ال ة) وال ف ة ال فا اني (ال قل ال غ ال اور ال ة ب م ة ق ع

ه اقل م  في) وذل  مع ة العلاقات.  0.05ال ل على مع ا ي   م
٨-  : ائج ال     ن

وض   ار ف ائي واخ ل الإح ل ء ال ها في ض اصل إل ي ت ال ائج ال ح ال ض  ت
  ، على ال الاتي: ال 

ة ال    -أ في له اق ال ة والاح ادة الأب عة العلاقة ب ال ف على  ع ال
 : ضع ال ة م اك ال ات وال  ال

ة   فا وال ة  الأب ادة  ال ا  وه قلة  ال ات  غ ال م  اث  اول  ت ال  ان  ال  ر 
ي على ال ل ا ال ه ة وأث ف في: ال اق ال ع وه الاح ا  غ ال

ع: ا غ ال قل الاول مع ال غ ال عاد ال راسة العلاقة والاث ب أ م ب ف نق ا يلي س  ف
عي الاول:   ض الف اً في الف اً سل اً مع ة تأث ادة ال ث ال في ت اق ال الاح ر  ع ال

ات  ال ة ال  . له ضع ال ة م اك ال   وال
ول رق  في ٤(ج اق ال ة علي الاح ادة ال ع ال ل أث  ل ائج ت   ) ن

غ    ال
غ  عات ال ات ال ي   تق

SE 2R F Sig F 
B T Sig T R 

ادة   ال
ة    ال

-0.89 -67 0.00 0.967 - 0.33 0.935 4524.8 0.00 

ر:      ائج  ال ة. ن ان راسة ال انات ال ائي ل ل الإح ل ال  
ة على  ادة ال ي لل د تأث سل ج عي الاول ب ض الف ل الف قة ق ا ائج ال ح م ال ي

ي   ه، ح بلغ معامل ال في ذات دلاله مع اق ال ي ان    0.935الاح ع ا   0.935وه
جع   في ي اق ال ث في الاح غ ال  جع  م ال ة ت ة ال ة وال ادة ال الي ال

ة ا بلغ  ه.  امل الأخ على ما هي عل ات الع امل اخ مع ث ة    Fالي ع ال
اه    وذل   4524.8 ذج   0.05أصغ م  0.00 دلاله م ة ال ل على مع ا ي م
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ل. ار   ك ا بلغ معامل الان ي انه ع تغ ال  0.89-ك ع ا  ه  وه ار وح ق ة  ادة ال
ار   ق ي  اه الع غ في الات في ي اق ال ه فان الاح ه.  0.89واح ا بلغ    وح ك

ا   ا -٠.٩٦٧معامل الارت ، وه ما    وه غ ة ب ال ة ق د علاقة ع ل على وج ي
 . وض ال عي الأول م ف ض الف ل الف ع ق   ي

الي فان معادلة   ال ن: و في ت اق ال ة على الاح ادة ال   تأث ال

11                                                        0.89X-Y = 4.55  
اني: ال عي  الف ض  في    الف اً  سل اً  مع اً  تأث ة  الأخلا ادة  ال ث  ت اق "  الاح ر  ع ال

في  ات ال ال ة ال  ". له ضع ال ة م اك ال   وال
ول رق ( ة  ٥ج ادة الأخلا ع ال ل أث  ل ائج ت في  على) ن اق ال   الاح

غ    ال
غ  عات ال ات ال ي   تق

SE 2R F Sig F 
B T Sig T R 

ادة   ال
ة    الأخلا

-0.89 -71 0.00 0.97 0.316 0.941 5042.6 0.00 

ر:      ائج  ال ة. ن ان راسة ال انات ال ائي ل ل الإح ل ال  
ة على  ادة الأخلا ي لل د تأث سل ج اني ب عي ال ض الف ل الف قة ق ا ائج ال ح م ال ي

ي   ه، ح بلغ معامل ال في ذات دلاله مع اق ال ي ان    0.941الاح ع ا   0.941وه
اق   الاح في  ث  ال  غ  ال ة م  ال وال  ة  الأخلا ادة  ال الي  جع  في ي ال

ه.  امل الأخ على ما هي عل الع ات  امل اخ مع ث الي ع جع  ة   ت بلغ  ا     Fك
ة   اه     5042.6ال ل على   0.05 أصغ م   0.00وذل  دلاله م ا ي م

ل. ذج  ال ة  ار   مع الان معامل  بلغ  ا  ي  0.89-ك ع ا  ادة    وه ال تغ  ع  انه 
ار  ق ي  اه الع غ في الات في ي اق ال ه فان الاح ه واح ار وح ق ة   0.89الأخلا

ه. ا   وح ا بلغ  معامل الارت ا-٠.٩٧ك ة ب    وه ة ق د علاقة ع ل على وج ي
 . وض ال اني م ف عي ال ض الف ل الف ع ق ، وه ما ي غ   ال

الي ال ن:  و في ت اق ال ة على الاح ادة الأخلا   فان معادلة تأث ال

12                                                        0.89X-Y = 5.34   
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: ال ال عي  الف ض  في    الف اً  سل اً  مع اً  تأث ة  ل ال ادة  ال ث  ت اق "  الاح ر  ع ال
في  ". ال ضع ال ة م اك ال ات وال ال ة ال    له

ول رق ( ة ٦ج ل ادة ال ع ال ل أث  ل ائج ت في   على ) ن اق ال   الاح

غ    ال
غ  عات ال ات ال ي   تق

SE 2R F Sig F 
B T Sig T R 

ادة   ال
ة  ل   ال

-0.87 -48.3 0.00 0.939 0.45 0.881 2336.78 0.00 

ر:      ة. ال ان راسة ال انات ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ن  
ة على  ل ادة ال ي لل د تأث سل ج ال ب عي ال ض الف ل الف قة ق ا ائج ال ح م ال ي

ي   ال معامل  بلغ  ح  ه،  مع دلاله  ذات  في  ال اق  ان   0.881الاح ي  ع ا  وه
وال  0.881 ة  ل ال ادة  ال الي  جع  ي في  ال اق  الاح في  ث  ال  غ  ال م 

جع ا ة ت ه.ال امل الأخ على ما هي عل ات الع امل اخ مع ث ة  لي ع ا بلغ  ك
F     ة اه    وذل  2336.78ال ل على   0.05 أصغ م  0.00 دلاله م ا ي م

ل. ذج  ال ة  ار   مع الان معامل  بلغ  ا  ادة    0.87-ك ال تغ  ع  انه  ي  ع ا  وه
ه فان الاح ه واح ار وح ق ة  ل ار  ال ق ي  اه الع غ في الات في ي  0.87اق ال

ه. ا  وح ا بلغ  معامل الارت ا -٠.٩٣٩ك ة ب    وه ة ق د علاقة ع ل على وج ي
 . وض ال ال م ف عي ال ض الف ل الف ع ق ، وه ما ي غ   ال

في  اق ال ة على الاح ادة الأخلا الي فان معادلة تأث ال ال ن: و   ت

13                                                        0.87X-Y = 5.45   
ي الأول ئ ض ال اً في  الف اً سل اً مع ة تأث ادة الأب ث ال في : " ت اق ال الاح ر  ع ال

 ." ضع ال ة م اك ال ات وال ال ة ال   له
ول رق ( ة ٧ج ادة الأب ل أث ال ل ائج ت في  على) ن اق ال   الاح

غ    ال
غ  عات ال ات ال ي   تق

SE 2R F Sig F 
B T Sig T R 

ادة  ال
ة    الأب

-0. 9 -85 0.00 0.979 0.267 0.958 7234.1 0.00 

ر:      راسة ال انات ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ة. ن ان ال  
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ة على  ادة الأب ي لل د تأث سل ج ي الاول ب ئ ض ال ل الف قة ق ا ائج ال ح م ال ي
ي   ال معامل  بلغ  ح  ه،  مع دلاله  ذات  في  ال اق  ان   0.958الاح ي  ع ا  وه

ة ال0.958 ة وال ادة الأب جع الي ال في ي اق ال ث في الاح غ ال  ة م ال
ه.  امل الأخ على ما هي عل الع ات  امل اخ مع ث الي ع جع  ة   ت بلغ  ا   Fك

ة   اه  7234.1ال ة   0.05 أصغ م  0.00وذل  دلاله م ل على مع ا ي م
ل. ذج  ار   ال ا بلغ معامل الان ا-9 .0-ك ار   وه ق ة  ادة الأب ي انه ع تغ ال ع
ه فا ه واح ار  وح ق ي  اه الع غ في الات في ي اق ال ه.   9 .0ن الاح ا بلغ   وح ك

ا   ، وه 0.979- معامل الارت غ ة ب ال ة ق د علاقة ع ل على وج ا ي وه
 . وض ال ي الأول م ف ئ ض ال ل الف ع ق   ما ي
اق ال ة على الاح ادة الأب الي فان معادلة تأث ال ال ن: و   في ت

1                                                        0. 9 X -Y = 5.6   

ة    -ب ف ال ة  فا ال ب  العلاقة  عة  على  ف  ع اق ال ال    والاح ة  له في  ال
 : ضع ال ة م اك ال ات وال  ال
راسة العلاقة والاث ب   م ب ف نق ا يلي س غ  أف اني مع ال قل ال غ ال عاد ال

ع:  ا   ال
عي الأول:   ض الف اً في  الف اً سل اً مع ات تأث ل ال ث ق في "ي اق ال الاح ر  ع ال

 ." ضع ال ة م اك ال ات وال ال ة ال    له
ول رق ( ات  ٨ج ل ال ع ق ل أث  ل ائج ت في  على) ن اق ال   الاح

غ    ال
غ  عات ال ات ال ي   تق

SE 2R F 
Sig 
F B T 

Sig 
T 

R 

ل   ق
ات    ال

-
0.83 

-42 0.00 0.92- 0.506 0.85 1780.2 0.00 

ر:      ة. ال ان راسة ال انات ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ن  
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ات على  ل ال ي لق د تأث سل ج عي الاول ب ض الف ل الف قة ق ا ائج ال ال ح م  ي
ي   ه، ح بلغ معامل ال في ذات دلاله مع اق ال ي ان    0.85الاح ع ا  م 0.85وه

جع الي  ة ت ة ال ات وال ل ال جع الي ق في ي اق ال ث في الاح غ ال  ال
اخ  امل  ه.  ع عل هي  ما  على  الأخ  امل  الع ات  ث ة   مع  بلغ  ا  ة  Fك ال

اه 1780.2 ذج  0.05 أصغ م 0.00وذل  دلاله م ة ال ل على مع ا ي م
ل. ار   ك ا بلغ معامل الان ه    0.83-ك ار وح ق ات  ل ال ي انه ع تغ ق ع ا  وه

غ في   في ي اق ال ه فان الاح ار  واح ق ي  اه الع ه.  0.83الات ا بلغ    وح ك
ا   ا -٠.٩٢معامل الارت ، وه ما    وه غ ة ب ال ة ق د علاقة ع ل على وج ي

 . وض ال عي الأول م ف ض الف ل الف ع ق   ي
ن:  في ت اق ال ات على الاح ل ال الي فان معادلة تأث ق ال   و

21                                                        0.83X-Y = 5.34  
اني:  عي ال ض الف اً في    الف اً سل اً مع ة مع الاخ تأث اب ث العلاقات الإ ر "ت ع ال

في   اق ال ". الاح ضع ال ة م اك ال ات وال ال ة ال    له
ول رق ( ع٩ج ل أث  ل ائج ت ة مع الأخ    ) ن اب في   علىالعلاقات الإ اق ال   الاح

غ    ال
غ  عات ال ات ال ي   تق

SE 2R F Sig F 
B T Sig T R 

للعلاقات  
ة  اب الإ

  مع الاخ
-0.79 -33 0.00 0.88 - 0.52 0.775 1090.86 0.00 

ر:      راسة ال انات ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ة. ن ان ال  
ة  اب ي للعلاقات الإ د تأث سل ج اني ب عي ال ض الف ل الف قة ق ا ائج ال ح م ال ي

ي   ه، ح بلغ معامل ال في ذات دلاله مع اق ال  0.775على الاخ على الاح
ان   ي  ع ا  الي    0.775وه جع  ي في  ال اق  الاح في  ث  ال  غ  ال العلاقات  م 

امل الأخ على  ات الع امل اخ مع ث جع الي ع ة ت ة ال ة مع الاخ وال اب الإ
ه. ة   ما هي عل ا بلغ  ة     Fك اه    1090.86ال  0.00وذل  دلاله م

ل.  0.05 أصغ م ذج  ة ال ل على مع ا ي ار   م ا بلغ معامل الان ا    0.79-ك وه
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ي انه في    ع اق ال ه فان الاح ه واح ار وح ق ة مع الاخ  اب ع تغ للعلاقات الإ
ار   ق ي  اه الع غ في الات ه.  0.79ي ا   وح ا بلغ  معامل الارت ا-٠.٨٨ك   وه

اني   عي ال ض الف ل الف ع ق ، وه ما ي غ ة ب ال ة ق د علاقة ع ل على وج ي
 . وض ال   م ف

ن:  في ت اق ال ة مع الاخ على الاح اب الي فان معادلة تأث للعلاقات الإ ال   و

22                                                        0.89X-Y = 4.55  
 : ال عي ال ض الف اً في    الف اً سل اً مع ة تأث قلال ث الاس في  "ت اق ال الاح ر  ع ال

 ." ضع ال ة م اك ال ات وال ال ة ال    له
ول رق ( ة ١٠ج قلال ع الاس ل أث  ل ائج ت في  على ) ن اق ال   الاح

غ    ال
غ  عات ال ات ال ي   تق

SE 2R F Sig F 
B T 

Sig 
T 

R 

ة قلال  0.00 1058.9 0.771 0.63 - 0.88 0.00 32.5- 0.79-  الاس

ر:      ة. ال ان راسة ال انات ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ن  
ة على  قلال ي للاس تأث سل د  ج ال ب ال عي  الف ض  الف ل  قة ق ا ال ائج  ال ح م  ي

ي   ه، ح بلغ معامل ال في ذات دلاله مع اق ال ي ان    0.771الاح ع ا   0.771وه
جع الي  ة ت ة ال ة وال قلال جع الي الاس في ي اق ال ث في الاح غ ال  م ال

ه. عل هي  ما  على  الأخ  امل  الع ات  ث مع  اخ  امل  ة   ع بلغ  ا  ة  Fك ال
اه 1058.9    أصغ م 0.00وذل  دلاله م

ل.  0.05 ذج  ة ال ل علي مع ا ي ار   م ا بلغ معامل الان ي انه   0.79-ك ع ا  وه
اق ال ه فان الاح ه واح ار وح ق ة  قلال ي  ع تغ الاس اه الع غ في الات في ي

ار   ا    0.79ق الارت معامل  بلغ   ا  ه.  ا-٠.٨٨وح علاقة   وه د  وج على  ل  ي
 . وض ال ال م ف عي ال ض الف ل الف ع ق ، وه ما ي غ ة ب ال ة ق   ع

ن:  في ت اق ال ة على الاح قلال الي فان معادلة تأث الاس ال   و

23                                                        0.89X-4.55 Y =  
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ع: ا ال عي  الف ض  في    الف اً  سل اً  مع اً  تأث ة  ال مع  ال  ث  اق "ي الاح ر  ع ال
في  ". ال ضع ال ة م اك ال ات وال ال ة ال   له

ول رق ( ة ١١ج ع ال مع ال ل أث  ل ائج ت في  على) ن اق ال   الاح

غ    ال
غ  عات ال ات ال ي   تق

SE 2R F Sig F 
B T Sig T R 

ال  
ة   مع ال

-0.78 -31.3 0.00 0.87 - 0.64 0.76 978.9 0.00 

ر:      راسة ال انات ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ة. ن ان ال  
ة ذات   ي لل مع ال د تأث سل ج ع ب ا عي ال ض الف ل الف قة ق ا ائج ال ح م ال ي

ي   ه، ح بلغ معامل ال ي ان    0.76دلاله مع ع ا  ث    0.76وه غ ال  م ال
امل ا  جع الي ع ة ت ة ال ة وال جع الي ال مع ال في ي اق ال خ مع في الاح

ه.  امل الأخ على ما هي عل ات الع ة   ث ا بلغ  ة   Fك وذل    978.9ال
اه   ل.  0.05 أصغ م  0.00دلاله م ذج  ة ال ل على مع ا ي ا بلغ معامل  م ك

ار   اق   0.78-الان ه فان الاح ه واح ار وح ق ة  ي انه ع تغ ال مع ال ع ا  وه
في   ار  ال ق ي  اه الع غ في الات ه.   0.78ي ا   وح ا بلغ  معامل الارت -0.87ك

او  عي   ه ض الف ل الف ع ق ، وه ما ي غ ة ب ال ة ق د علاقة ع ل على وج ي
 . وض ال ع م ف ا   ال

ن:  في ت اق ال ة على الاح قلال الي فان معادلة تأث الاس ال   و

24                                                        X0.78-Y = 5.15  
: ام عي ال ض الف اً في    الف اً سل اً مع اة الهادفة تأث ث ال في  "ت اق ال الاح ر  ع ة ال له

 ." ضع ال ة م اك ال ات وال ال   ال 
ول رق ( اة الهادفة ١٢ج ع ال ل أث  ل ائج ت في على) ن اق ال   الاح

ر:      راسة ال انات ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ة. ن ان ال  

غ    ال
غ  عات ال ات ال ي   تق

SE 2R F Sig F 
B T Sig T R 

اة   ال
  الهادفة 

-0.78 -31.3 0.00 0.83 - 0.64 0.70 730.5 0.00 
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اة الهادفة ذات   ي لل د تأث سل ج ام ب عي ال ض الف ل الف قة ق ا ائج ال ح م ال ي
ي   ه، ح بلغ معامل ال ي ان    0.70دلاله مع ع ا  ث  0.70 وه غ ال  م ال

امل اخ   جع الي ع ة ت ة ال اة الهادفة وال جع الي ال في ي اق ال مع في الاح
ة   ا بلغ  ه.  امل الأخ على ما هي عل ات الع ة   Fث وذل    730.5ال

اه   ل.  0.05 أصغ م  0.00دلاله م ذج  ة ال ل على مع ا ي ا بلغ معامل  م ك
ار   اق   0.78-الان ه فان الاح ه واح ار وح ق اة الهادفة  ي انه ع تغ ال ع ا  وه

غ   في ي ار  ال ق ي  اه الع ه.   0.78في الات ا   وح ا بلغ  معامل الارت  -٠.٨٣ك
ا عي   وه ض الف ل الف ع ق ، وه ما ي غ ة ب ال ة ق د علاقة ع ل على وج ي

 . وض ال ام م ف   ال
ن:  في ت اق ال اة الهادفة على الاح الي فان معادلة تأث ال ال   و

25                                                        0.78X-Y = 5.15  
ادس:  عي ال ض الف اً في    الف اً سل اً مع ي تأث ر ال ث ال اق "ي الاح ر  ع ال

في  ". ال ضع ال ة م اك ال ات وال ال ة ال    له
ول رق ( ي  ١٣ج ر ال ع ال ل أث  ل ائج ت في  على) ن اق ال   الاح

غ    ال
غ  عات ال ات ال ي   تق

SE 2R F Sig F 
B T 

Sig 
T 

R 

ي  ر ال  0.00 771.9 0.71 0.70 - 0.84 0.00 27.8- 0.75-  ال

ر:      راسة ال انات ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ة. ن ان ال  
ي  ر ال ي لل د تأث سل ج ادس ب عي ال ض الف ل الف قة ق ا ائج ال ح م ال ي

ي   ه، ح بلغ معامل ال ي ان    0.71ذات دلاله مع ع ا  غ ال   0.71وه م ال
جع الي  في ي اق ال امل  ث في الاح جع الي ع ة ت ة ال ي وال ر ال ال

ه.   اخ مع امل الأخ على ما هي عل ات الع ة   ث ا بلغ  ة     Fك وذل  771.9 ال
اه   ل.   0.05 أصغ م  0.00 دلاله م ذج  ة ال ل على مع ا ي ا بلغ   م ك
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ار   ه فان   0.75-معامل الان ه واح ار وح ق ي  ر ال ي انه ع تغ ال ع ا  وه
ار  ق ي  اه الع غ في الات في ي اق ال ه.   0.75الاح   وح

ا   ا بلغ  معامل الارت ا-٠.٨٤ك ،    وه غ ة ب ال ة ق د علاقة ع ل على وج ي
 . وض ال ادس م ف عي ال ض الف ل الف ع ق   وه ما ي

ن: و في ت اق ال اة الهادفة على الاح الي فان معادلة تأث ال   ال

26                                                0.75X-Y = 4.98   

ي:          ئ اني ال ض ال اً في   الف اً سل اً مع ة تأث ف ة ال فا ث ال ر  "ت ع ال
في   اق ال الالاح ة ال  ".  له ضع ال ة م اك ال   ات وال

ول رق ( ة ١٤ج ف ة ال فا عاد ال ل أث أ ل ائج ت في  على) ن اق ال   الاح

غ    ال
غ  عات ال ات ال ي   تق

SE 2R F Sig F 
B T Sig T R 

ة   فا ال
ة  ف   ال

-0. 9 -40 0.00 0.91 0.582 0.84 1601.9 0.00 

ر:      ة. ال ان راسة ال انات ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ن  
ة على  ف ة ال فا ي لل د تأث سل ج اني ب ي ال ئ ض ال ل الف قة ق ا ائج ال ح م ال ي

ي   ه، ح بلغ معامل ال في ذات دلاله مع اق ال ي ان    0.84الاح ع ا  م 0.84وه
جع ا  ة ت ة ال ة وال ف ة ال فا جع الي ال في ي اق ال ث في الاح غ ال  لي  ال

ه. عل هي  ما  على  الأخ  امل  الع ات  ث مع  اخ  امل  ة   ع بلغ  ا  ة   Fك ال
اه    وذل  1601.9 ذج   0.05 أصغ م  0.00 دلاله م ة ال ل على مع ا ي م

ل. ار   ك ا بلغ معامل الان ا  9 .0-ك ه    وه ار وح ق ة  ف ة ال فا ي انه ع تغ ال ع
ه فان الاح  ار  واح ق ي  اه الع غ في الات في ي ه.  9 .0اق ال ا بلغ    وح ك
ا   ، ". وه ما  0.91-معامل الارت غ ة ب ال ة ق د علاقة ع ل على وج ا ي وه

 . وض ال اني م ف ي ال ئ ض ال ل الف ع ق   ي
في  اق ال ة على الاح ف ة ال فا الي فان معادلة تأث ال ال ن: و   ت

1                                                        0. 9 X -Y = 5.8   

ف-ج ع ة    ال ادة الأب ة في العلاقة ب ال ف ة ال فا ل لل ع ور ال عة ال على 
اق  ضع ال  والاح ة م اك ال ات وال ال ة ال  في له  ال
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  : ال ال ي  ئ ال ض  الف اغة  اق   ت ص الاح على  ة  الأب ادة  لل ي  ل ال أث  ال داد  ي  "
 ." ضع ال ة م اك ال ات وال ال ة ال  ة له ف ة ال فا ال في    ال

المعدل للرفاهية النفسية دور الالمتعدد لاختبار   الهرمي ) نتائج تحليل الانحدار ١٥جدول (
   القيادة الأبوية والاحتراق الوظيفي لعلاقة بين ا  في

ر:      ائي ال ل الإح ل ائج ال ة. ن ان راسة ال انات ال ل  
ول ( ذج الأول ت دراسة العلاقة ب  15ه م ال اق  ) أنه في ال ة والاح ادة الأب ال

في د أث مع ال ه وج ي   ، إذ  في   سل اق ال ة والاح ادة الأب ودال م خلال   ال
الغة (  Fة   ة ع م دلالة أقل م  ١٣٧.٢٤٢وال ة مع ه  ٠.٠٥) وهى  ع ه ، وت

ل م ( ة   لالة،  =٠.٥٥٠Beta،  =١١.٧١٥Tال ة ع م ال ) وهى  مع
أن   ذج  ال م  ه  ةو الأب ادة  ه  ت  ال ن ما  في   ٪٣٠.٣٠ف  اصل  ال اي  ال م 

في اق ال ف (، وذل وفقا  الاح ة معامل ال اني ت إضافة R2)ل ذج ال ، أما في ال
فاعل ما ب   ال غة  ةص ادة الأب ة  ال ف ال ة  فا غة وال د أث مع ل ، وق ت وج

فاعل ما ب  ةال ادة الأب في   ال اق ال ة على الاح ف ة ال فا ة وال ، ودال م خلال 
F  ) الغة ة ع م دلالة أقل) وهى ٩٧.٤١٥وال ة   ٠.٠٥ة مع ه ال ع ه ، وت

لالة،  =٠.٥٣٥Beta،=٦.٣٦٠Tكل م ( ة ع م ال فاعل وهى  مع غة ال ) ل

ة  ف ات ال غ ذج (  ال ذج (  )١ن   )٢ن

Beta T  Sig Beta T  Sig 

ع: 
لا

 ا
غ

ال
في 

 ال
اق

لاح
ا

  

قل   غ ال     ال

ة ادة الأب -  ٠.٥٥٠-  ال

١١.٧١٥  

٠.٠

٠٠  

٠.٢  ١.١٢٣  ٠.٠٩٥

٥٨  

قل فاعل ب ال ل  ال ُعِّ     وال

ة ف ة ال فا ة   × ال ادة الأب -  ٠.٥٣٥-  -  -  -  ال

٦.٣٦٠  

٠.٠

٠٠  

  ٠.٣٨٢  ٠.٣٠٣  2Rة 
2R  ٣٧٨.٠  ٠.٣٠١  

F ٩٧.٤١٥  * ١٣٧.٢٤٢ *  

ة ع م **        P ≤ 0.05 ذات دلالة إحصائية عند مستوى*  ائ     P ≤ 0.01ذات دلالة إح
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فاعل ب   غ ال ع ادخال م اني أنه  ذج ال ه ال ا  ةك ادة الأب ة   ال ف ة ال فا وال
الى ت معاً ح اي   ٪ ٣٨.٢٠ف ة م ال فاعل أسه في تف ن غ ال ل على أن م ا ي

في   اي  ال م  ة  فيإضا ال اق  الى  الاح ح أث.   ٪٧.٩بلغ  ال أن  على  ل  ي ا   وه
ال  ة  له ة  ف ال ة  فا ال داد  ي في  ال اق  الاح على  ة  الأب ادة  لل ي  ل ال

ضع ال ة م اك ال ات وال اني  وه  ".  ال ي ال ئ ض ال ل الف ع ق ما ي
 . وض ال   م ف

ها:  -٩ ائج ال وتف ة ن اق   م
ال   ها على  وتف اولها  ت ائج،   ال م  عة  م إلى  الي  ال ال  صل  ت

  الآتي: 
ائج    -أ صل ن الت وض  ض الأول م ف الف ار  اف   اخ ت ب  ة  د علاقة سل إلى وج

لي ت  ف في، وعلى ال ال اق ال ة) والاح ال رة إج ذاً  ة (مأخ ادة الأب ال
ادة   ة، ال ادة الأخلا في (ال اق ال ة و الاح ادة الأب عاد ال ة ب أ د علاقة سل وج

د رة ف ذاً  ة) (مأخ ل ادة ال ة، ال اك ال ات وال ال ة ال  ة) ل ه
ضع   ة م ادة    ال وهال عاد ال اف أ ا زادت درجة ت ل اج أنه  اع على اس ما 

اك  ات وال ال ة ال  في له اق ال ل م الاح ة ساع ذل على تقل الأب
ا ال مع ة ه ف ن ، وت ضع ال ة م راسات    ال ائج مع ال ه ن صل إل ما ت

ة  ادة الأب ة ب ال ة سل د علاقة مع ت على وج ي أك ة ال اش لة ال قة ذات ال ا ال
في  اق ال ي،   والاح اس،  ٢٠٢٠(ال  ) ٢٠٢١، ع

ه     اق ال إل ة  ل على تغ ن ات الع ة أنه على قادة ال اح عه ت ال وت
ل،   ق له في ال ع علقة  ر ال أن الأم ادة تفاؤله  اف ل ال ه  إدارة ه ام  على الاه
ل، وزادة   ان الع قة في م س ال ات لغ له قادة ال ه ال ي ل ال ه بها  وزادة وع

ل و ان الع اه الآخ في م ة ت اع ة وال ح ف وال عا ات ال ل ه ل صه  ت ل ح
ه في  ، وتفان ه لة إل هام ال ات وال ول ل ال فاص ه ل وف، وفه ه ال على ت ه
ه   ل م ل دون أن  الع ة زملاء  اع ل ادرته  إلى م الإضافة  اجة،  ال ها ح  ف ت
ل.  ال مهام الع ات م أجل اس ل الع ل ملاء، وت ع ال ه في دع وت ل رغ ، و   ذل
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ائج    -ب ن صل  الت وض  اني م ف ال ض  الف ار  ب    اخ ة  سل د علاقة  إلى وج
ح  لي ات ف ة)، وعلى ال ال ال رة إج ذاً  في (مأخ اق ال ة والاح ف ة ال فا ال
في  اق ال ة) و الاح د رة ف ذاً  ة(مأخ ف ة ال فا عاد ال ة العلاقة ب أ م مع ع

ا ل ه ل ل على أنه  ، وه ما ي ضع ال ة م اك ال ات وال ال ة ال 
ال  ة  له في  ال اق  الاح م  ل  تقل على  ذل  ساع  ة  ف ال ة  فا ال ت  اف ت

  ، ضع ال ة م اك ال ات وال ه مع  ال صل إل ض ما ت ا الف ائج ه ع ن وت
قة   ا ال راسات  ة  ال فا لل ي  مع سل تأث  د  على وج ت  أك ي  ال ة  اش ال لة  ال ذات 

ون،   وآخ (م  في  ال اق  الاح على  ة  ف ،  Johari et al., 2019،  ٢٠٢١ال
Ravichandran et al., 2019( 

فى     ال في  ل في  ال ضا  وال ل  الع ة  ب ت  ة  ف ال ة  فا ال أن  ة  اح ال ت 
ات وأدائها وال  ا ي م ولائه لل ، وه ام الإدارة به ن م اه ر ي، و ال

الإرهاق  أ علامات على  ر  ه ع  ة و ع ال وح  ال فع  ي ا  م ؤسائه  ب ه  ثق وم 
في  له الإرهاق ال في ال    ال

ائج    -ج صل ن وض ال ت ال م ف ض ال ار الف م مع  اخ ة إلى ع فا ة تأث ال
ة على   ف ات  ال ال ة ال  في ل ه اق ال ة والاح ادة الأب العلاقة ب ال

، ضع ال ة م اك ال اً في   وال اً تفاعل اً وس غ صفها م ة ب ف ة ال فا ل ال خ ف
ن  تل العلاقة أقل ب  ي ي   تل العلاقة أ أن س ة ال ال يه م  ه اف ل

اً،   ف ة م ة ل ه ف ة ال فا ال اف  داد ت ما ي ل أنه ع ائج،  الق ه ال ووفقاً له
  . يه ل في  ال اق  ل الاح تقل في  ة  ادة الأب ال قل دور  فإنه  ال  ضع  ال م

لة قة ذات ال ا راسات ال ع ال ه  صل إل ض ما ت ا الف ائج ه ع ن ها   وت ة م اش ال
(Srivastava et al., 2019, Celik & Esen, 2017) 

ادة     ارسات ال ام م ة ح ي اس اف ال ات وال ة أن ذل لأنه في ال اح ت ال
ة، ي ت   اق الأب ة   الاح ل العلاقات ال له  اق ال وتقل في ب  ال

ار،   الق ع  ؤوس في ص ال ة  ار ل م و  ، ؤوس القادة وال ة ب  اب ة الإ ا والاج
ه   ة مهاراته ل ل على ت ة والع اته ال ول ام  ته في ال اع ه وم ا إراح لاس
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و  ل  أك على  ائفه  و أداء  قادة  م  ل  ق م  ة  ال ادرات  ال ه  وع فع  ل ل  و جه، 
اكل  ات وال ل ال اع في تقل ع ما س  ل. ج ان الع قة في م ع ال ات ل ال

ة.   ع ة ال اف ال ات وال اق ال في ال اجهها  ي ي   ال
ات-١٠ ص   : ال

ة و  ف ة ال فا راسة على تأث ال ت ال في، وم أك اق ال عــاد الاح ــة في أ ادة الأبــ ال
  . ـاد عــ ذل ال الق اء ثقافــة تـ ورة ب راســة ض ـل الـ ي م اع ال ث  على الق

ة ال ات ال ف الأل ل الأم ت ق ذل ي   :ول
ـــ - العامل ـــ  ف وت ــل  الع ــة  ب ـــ  ار  م خلال    ت ي  اخ ال الإدارة  ادات  ال

قة   ع ال ابي ل اخ الإ ل على خل ال ي تع ــة ال ادة الأبــ ات ال يه س اف ل ت
ة   ل ال على  العامة  ة  ل ال وتغل   ، الأخ ة  ــاع م في  ـة  غ وال ادلة،  ال

، ؤوس ة لل فا ص على ال ة، وال ن    ال ــة فــي مــعلي أن ت فاه ان  ال
ة ا مــ ثقافــة ال ءاً أساســ ــل جــ   . الع

ي   - ة) ح العامل علي ت ادة الأب ادة (ال ع م ال ا ال رات  م خلال    ه ة الق ت
ها عادها وأه ة وأ ادة الأب عاد ال أ هارات ل العامل  ة وال ع ف دورات  و   ال ت

ادة  ال عاد  أ عي  لل ل  الع وات وورش  ها. و   ون ائ وف ة  القادة  ل  الأب ة  اع م
ة.  ونة ال ل وال ة للع اس ة ال ف ال وف وت ؤوس في ت ال   ال

هـا،   - عامل ـ  تل مـات  خ يـ  تق خـلال  مـ  ــ  العامل وسـلامة  ـة  الإدارة  ـام  اه
ـ اسـ للع ان م ـار مـ ـة مـ خـلال اخ ـل ص وف ع ـ ــ  ف ــ  وت عاي ل وخاضـع ل

عادة   اسـ أجـل  مـ  ــ  العامل احة  ــ لاس ـال  م وتاحـة  ـ  وت ـة،  وال ـلامة  ال
مـ   ـة  ه ال ـة  وال ـلامة  ال اعـ  ق علـى  ــ  للعامل ـ  ال رـ  وال  ، ه ـا ن

ـة ان ـات ال ر ات وال اضـ   .خـلال ال
اهــة ب   - ة وال فا أ ال ـ ي م قة ل العاملت ل حالة م ال ه ل ؤوس ،  القائ وم

ع الأمان   ل ول ائ في الع ل الع قل قة ب القادة والعامل ل عاون وال و روح ال
ع   ه ج ار العامل وم اصة  ان ال ع ال ام  ه والاه ؤوس ي ل م ف ال

الع ات له دون الاخلال  اع ات وتق ال اس   ل.  ال
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ة - ف ال ة  فا ة وال ادة الأب ابي لل اخ داع وا ة م نامج  م خلال    ته وضع ب
؛   ع ال ه  ع ون  اع ُ امى،   الق مع  د  ال العامل  ه  مج  يُ إرشاد 

تًا وقلقًا  ة وأقل ت ا ل م ة ع ل ب  .ل
خلال   - م  في  ال اق  الاح ل  فعال  تقل ام  ن د  ق  وج ب ح  الات  للات

ي    ال لات  ال على  اء  والق هام،  ال أداء  ب  علقة  ال حات  ق ال
ة لها اس ل ال ل ق ال ل ب ها في الع اجه ا  ،  م ع العامل على دع ه وح ج

اءة حات ب ق م  ق اخ وال    . ال
وا ب القادة والعامل - ة ال اعات  م خلال    تق ؤوس  عق اج دورة مع ال

اد   ة، و اكل ش ل أو م الع اء خاصة  اكل العامل س ف على أه م ع لل
ة لها اس ل ال ل   . ال

ل م خلال   - ة الع اء ل ة وزادة الان ارد ال ة ال ة  ت ارسات رفا اد م اع
ر وال للعامل   ال ام  ات والاه ات ال ات االعامل ض اس   م

  ، غ عامل مع ال راته في ال فاءاته ورفع ق اع في ت مهاراته وت  ُ
عل   ا له جان ي اء،  ة على ح س س فع على العامل وال ال د  ع ا  ل  م تقل

اع عامل مع ال ة ال ة و ا ة والاج ات ال ل ة ب ال ائ ق ال ات وت
في.  اق ال الاح ر  ع ا له أث علي ال اد ل   الاف

ي   - ات ت ول أث على    ال له  للعامل  ق  ال في  ال ص  ال مع  ات  اج وال
في م خلال   اق ال الاح ر  ع ي دور للعامال اء تق سل ل لل م  إج

أداء   ع  فاع  ال الادارة  ام  وال ل.  الع ضغ  ة  ن ث  ت ق  ي  ال اعات  ال
ة في حالة   ل ل جان م ال ل ت د،  أ غ مق ع خ العامل في حالة وق

 . اك تق م جان العامل ان ه   ما إذا 
ل،   - ان الع ة في م ا ونة في العتع ال الاج د ال ق  ووج اع في ت ل 

اة،   ل وال ازن للعامل ما ب الع ات ف  م فف م إرهاق ال   وذل م خلال   ُ
اء روح   ه وذ ه ل العلاقات ب ة للعامل ولأس ه ف ة ت ا ت رحلات اج

ة  ل عائلة واح أك على أن العامل في الع ة، وال دة وال   .ال
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اجع:    ال
ة  اجع الع   أولاً: ال

ي ح (  ة، أمل ف سي؛ وعل ي م ار ف ل، ع اع ة في ٢٠٢١إس ادة الأب )، دور ال
ائ العقارة،   ة ال ل ة: على م ل دراسة ت ات الع ة  ت سل لة العل ال

ة،   ة والإدار ال ث ال راسات وال ادات، ملل ة ال ي ارة، جامعة م ة ال ،  ٢، ع١٢جكل
  . ٤٥-١ص.ص 

في ل )،  ٢٠١٨إمام، م ال ( اق ال ه  الاح في وعلاق اق ال غ الاس
ال ال والأع ات ال اد لة اق ة، م احة ال ات ال م  العامل  ، معه العل

لة،   ف، م امعي ع ال أب ال ، ال ال م ال ارة وعل ة ال اد الاق
 ، ائ   .   316– 833، ص.ص٨عال

ع ( ي، نا ب الع ب م اق ٢٠٢٠ال ة الإدارة والاح اد ا ال )، العلاقة ب الأن
ة م وجهة ن   عل ال الق  قة  العام  عل  ال ارس  عل في م لل في  ال

 ، عل فةال ع اءة وال لة الق   .١٦٧-١٣٧ ، ص.ص ٢١٩، عم
ة أح ( ـ ، أم ـ ه ـ )،  ٢٠٢١ال ة للعامل ف ة ال فا ادمة في ال ادة ال دراسة   :أثـ ال

ة  ة ال ار ك ال اع ال قة في القائ ال على ق س في ال ـ ال أث ،  ال
ارة   ه ال ع-كل ة للإدارة، مج    ف لة الع ال  ، ة)، جامعة الأزه ات (القاه ،  ٤١ال

 . ٨٦-٥٣، ص.ص٤ع
علان، فه ( د وال٢٠١٦ال ة الف ول ح ل ذج مق في: ن ن اق ال اجهة الاح ،  ادة)، م

ر ة وال راسات الأم ة لل لة الع ة-ال د ع   . ٥٣-٣، ص.ص٦٥، ع٣٢، مجال
يل م ( ، ه اد؛ وع الهاد ، علي رزاق ج ها في ٢٠١٧العاب ة وتأث ادة الأب )، ال

الع ات  ف  سل ال ة  اف ة في م ات الأهل ل ال ة م  ة على ع ل: دراسة ت
ف،  ة،الأش اد ة والاق م الادار ي للعل لة ال   . ٨٤-٥٧، ص.ص ٢، ع٧مج  م

سف لي، خلف م ب ي في ل  ٢٠١٥(  الف فاءة الأداء ال في على  اق ال )، الاح
  ، ال دولة  في  اصة  ال ة  ال ات  ومعل ي  فة معل ع وال اءة  الق لة  ،  م م  ،

  . ٢٠٤-١٧٧، ص.ص ١٦٤ع
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ان (  اة، ح صالح سل ة ٢٠١٨الق ة ال ادر ال فاءة أداء ال اف على  )، أث ال
مقارنة،   دراسة  الإسلامي:  فى  ال في  راسات  العاملة  وال ث  لل ة  العل لة  ال

ة  ار   .٩٣- ٤٥، ص.ص ٢ع ، ٣٢، مجال
اء ب نا  ، ن اص ة  ٢٠١٩ص (ال ا م الاج ة العل ل في ل إدارات  اق ال )، الاح

ة،   ال ة  ا ال ك  ل ه  ة وعلاق د الإسلام لة  امعة الإمام م ب سع م
ة  ا م الاج عل والعل   .٣٤٥-٣٢٤، ص.ص ١، ع٣٧، مجال

عي، ض الله ع الله ( ات ال٢٠٠٠ال في في ال اق ال ة في )، الاح م ة ال م
ة، ة ج اف ل ع الع م لة جامعة ال   . ٨٨-٥٥، ص.ص ١، ع١٤، مجم

ل   ان، سل ؛ وال ، م ع الله م او ات  ٢٠١٨(  ع الله اله ي ال س تق )، ت
اء   ة على أع : دراسة ت ة للعامل ف ة ال فا ة وال ة ب ال ال ال

، ا امعة دم ه  ر ومعاون ة ال ة ه ة وال ار راسات ال ة لل لة العل ،  ال
اة ال  ة-جامعة ق ة، كل ل اع الإس ارة    . ٨٠٠-٧٧٦، ص.ص٣، ع٩مج ال

ه (تا ، أم ف  )، ٢٠٢٣ز ة م ال ة على ع ان ف دراسة م ة ل ال ف ة ال فا ال
اع  اص،   الق ةالعام وال ان ة والإن ا راسات الاج ة لل لة الأكاد ، جامعة م

، مج ائ لف، ال ال علي  ة ب ب  12-132. ص. ص، ١٠، ع١٥ح
د، ؛ م راء م ، ع ؛ ع اس ل ام (  خلف،  ة ودورها ٢٠٢٠ز خ ادة الأب )، ال

ار، ة في رئاسة جامعة الأن لا في: دراسة اس اس ال عارف    في الانغ ة ال ل لة  م
امعة   .٣٦٥-٣٣٤، ٢، ع٣١، مجال

ان م ( ارق رض ان،  في:  ٢٠١٧رض اق ال عاد ص العامل في الاح )، أث أ
ة،   ارة والدراسة ت لة ال ا عل،  م ارة، جامعة  ة ال -١٣١، ص.ص٤كل

١٨٢.  
ف ت خ  ة  أم  ، اق )،  ٢٠٢١( سع الاح ة  اه ها  وعلاق ة  ال اة  ال دة  ج واقع 

ة،   ان م دراسة  رة:  الإس جامعة  ات  العامل  ل  في  ة  ال العل لة  ال
مات، عل ثائ وال ات وال   .٢٥٤- ١٩٣ص.ص  ،٥، ع٣مج لل
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ى راغ (  ى ن ان، ف ل  )،  ٢٠١٧سل اه الع ة على ح ادة الاب ة  أث ال ان “دراسة م
رسع “ اء ب ه م ة،على ه ارة وال راسات ال ة لل لة العل اة    ، ال جامعة ق

ارة، ه ت ل  ،   . ١٥٣-١٢١، ص.ص ١، ع ٨مج ال
فى ( ان م ، إ امعة،  ٢٠١٤شاه ة ال ل ه م  ة ل ع ف ة ال فا اقة وال )، ال

لة ها، م  م ة جامعة ب ة ال ة  كل ل ، مج،  ات جامعة ع ش ،  ٢٧، ع٢٥ال
  . ٣٧٩-٣٥١ص.ص 

) وسام ح  ي،  والق ؛  م سف  ي ي،  ة  ٢٠٢٠شل ال ة  الأكاد ة  ال ال ا  أن  ،(
ي،   الأكاد ل  وال د  وال اق  الاح  : م ل  ها  امعة وعلاق ال لاب  لة  ل م

ة  ة ال ا، مج كل اني، ص.ص ٢، ع٧٠، جامعة  ء ال   . ١٨٤-١١٠، ال
ة   ، أم ا ؛ وب ز أم دان، م ف ؛ ال )،  ٢٠٢٢(  ع الغفاره، ح ال ح

ة م   ات نه ال على ش ي  ال ت  ال في دع  ة  ادة الأب ال دور 
ة،   ال مات  ة لل ة والإدار ال ث ال راسات وال ة لل لة العل ة    ، ال ي جامعة م

ادات ا-ال ة ال    . ٣٩-١، مج٢ع ، ١٤رة، مجكل
هاب، مغار ( ي؛ وع ال ر، عل اق ٢٠١٧عاش عاد الاح أ ة  ز الة ال اب الع )، علاقة 

ة،   ة س لا رسي ل ه والإرشاد ال ج ار ال ة على م ان في دراسة م لة  ال م
ة  ا ة والاج ان م الإن اح    ، العل - ٧١، ص.ص٣١ع  ،ورقلة  –جامعة قاص م

٨٠.  
ل ( ر، ول م ع ال اعي ٢٠٢٠عاش ه على الأم الاج في وتأث اق ال )، الاح

، اني  للعامل ة للأم الإن ائ لة ال  . ٧٧-٥٩، ص.ص٢، ع٥، مجال
) اد  ف سها  اس،  دراسة )،  ٢٠٢١ع في:  ال ضا  وال ام  الال على  ة  الأب ادة  ال تأث 

فات ا ة م وجهة ن ال ان ل  م ة في جامعة ال ام الأكاد ات في الأق لإدار
ة  الع  مج ،ع  ة،  ن والقان والإدارة  ة  اد الاق م  العل لة  ع٥م  ،٢٤  ،

   .٣٧-١٧ص.ص
ا ال ( ، تام إب اف  ٢٠٢١ع امة والان ادة ال س ب ال ي  ه ال )، ال

ة،   قهل ة ال اف مات  ات ال ي ال على العامل  ي  ة  ال لة العل ال
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ة ار ة وال ال ث ال راسات وال ، مجلل ا ارة، جامعة دم ة ال ل ، ص.ص  ١، ع٢، 
٢٠٢-١٦٣.  

، ال (  عل امعي:  )،  ٢٠٢٢ن اذ ال ي ل الأس ه ضا ال ال ها  ة وعلاق ف ة ال فا ال
ة  ان ة دراسة م ة،    ، دراسات نف عل مات ال ارات وال ث والاس ة لل م ال

  .٣٤١- ٣٣٠، ص.ص ١ع، ١٣مج
ة م علي (  ، ة)،  ٢٠١٦م ة ال ا ك ال في على سل اق ال   :تأث الاح

ة  ام ال ات  ال على  مقارنة  ة  ت اع  دراسة  واب ف  مم -،  ،  ٩٩ج، 
  . ٣٦٨-٣٢٩ص.ص 

) م  الع  ع  وح  م ورفاعي،  علي؛  أح   ، م ؛  أح ه   ، أث ٢٠٢١م  ،(
امعة  العامل  على  ة  ان م دراسة  ة:  ا الإب رات  الق ة  ت على  ة  ف ال ة  فا ال

 ، لة العل  الأزه ارةال اد وال   .١٣٨-١١٥ ، ص.ص٤، عة للاق
د، ال ال أح ادة  ٢٠١٩( م ل العلاقة ب ال ل ة في ت د قة الع س ال )، ت

ي:  ه ال ة وال ة،   الأب ةدراسة ت عاص ة ال ار ث ال لة ال ، جامعة م
هاج  ارة، مج –س ة ال   . ٨٦-٤٦، ص.ص ١، ع٣٣ل

و ( دة الله ب ارقة، ع في٢٠٢٠م اق ال ة في ال م الاح دراسة   :)، دور إدارة ال
ل،   ق ال فى  ة على م راسات ت اث وال فل للأ لة جامعة  ،  ٩، مجم

  .  ٣٤٠-٣٠٧، ص.ص٤ع
لة ( ، وس ادة٢٠٢٠واع ة مقارنة ب   )، تأث ال ة: دراسة ت ارد ال ة على ال الأب

ا،  ائ ومال ة  ال ة وال ات لة الاس   . ٤٩-٣٠، ص.ص ٤، ع١٠، مجم
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  مل ال 
اء  ق ة الاس  قائ

  مل ال 
اء  ق ة الاس   قائ

 ......./   ال
ع   ة و ة    ت

ان"  ع ات دراسة  ل الا ل ة اس ان ي م دراسة م ئ ء ال اء ال ق ور ل الاس ال
اق  ة والاح ادة الأب ة في العلاقة ب ال ف ة ال فا ل لل ع في  ال   "  ال

ا ق ة الاس اردة في قائ ارات ال ع ال ة على ج الإجا م  جاء ال قة  ال فقة ب ء ال
ي   ـل ال ـة الع ء واقع ب ن بهـا، وفى ضــــــــــــــ ع ي ت ة ال ـاً م خلال ال ــ ـاســــــــــــ ونـه م ـا ت و

ها.   ن ف ل   تع
ـام  ي، م خلال اه ـ العل د على ال ي تع ة ال رون الفـائـ ــــــ أن تقـ ـــ ولا شــــــ

عائ الأ ات اح ال ل اجا ــاء، ح ت ــ ق ــ ا الاســ ــة به اصــ انات ال فاء ال ــ ة  اســ ــ ــاســ ســ
م   ــ ة ول ت ــ ال ا  ف ت انات ســ ع ال أن ج ا  ائج عل ه م ن ــف ع راســة، وما ت لل

  . راسة فق اض ال   إلا لأغ
  . ادت ح تعاون   شاك ل

ة  اح   ال
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جي  : الق الأول ة ي ادة الأب عاد ال ي ت أ ارات ال عة م ال ا الق م اول ه ي
ادت ة مع وضع (  م س ال ارات ال ارة م ال ل  اءة  انة في ) √ق ي   ال ل ال  وجهة   ت

 . ارة  ل أمام ن 
 

اف  غ م
اماً   ت

غ 
اف  م

اي اف م اف  م م
اماً   ت

ارة  م ال

ة ادة ال   ال

ــه.       تـ اد أســ أني أحــ أفــ ي  عامل معي رئ   ١ ي

ي       م رئ اصل ق ــه لل اً م وق ء  ب ج
. ؤوس ي مع ال  ال

٢  

اتي        ي  ل، يه رئ اً ع علاقات الع ع
ة  .ال

٣  

ي أوجهها.        ارئة ال الات ال ي في ال ني رئ   ٤ اع

لاً        اً  ا وق ي ق ؤوس ال ي ال اعي رئ ي
 .معه

٥  

ي        ي رئ ه يل ل م مـا أ ـ ة ع اجاتي ال اح
.  ذل

٦  

ــة.       ـ اكل صع ما أواجــه م ي ع ي رئ   ٧ ع

      . ل ج تي  اد أس ي بـأفــ   ٨ يه رئ

ل         ل  الع امي  م  اب ع ي فه أس اول رئ
.  ج

٩  

اف  غ م
اماً    ت

غ 
اف  م

اي اف م اف  م م
اماً   ت

ارة  م ال

ة  ادة الأخلا   ال

ــاء لــ        ؤوس ع أخ ي ال اس رئ لا 
ـــا  هـ  فعل

١٠  

ــاً        الة وفق ع ؤوس  ال على ال ي الأع زع رئ ي
راته  لقـ

١١  

ؤوس       ات ال ان إم ي  ه رئ   ١٢ لا 

ه        ل ق م اته ل ي سل م رئ لا 
ة  .ال

١٣  
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ه        ف هـا ل ي حقق ازاتي ال ي إن   ١٤ لا ي رئ

اس        ق م ؤوس ل ي ال غل رئ لا 
ة.  ش

١٥  

ة  ل ادة ال   ال

ه.        ف أوامـــ ؤوس على ت ي ال   ١٦  رئ

هـا دون         ان أه ا  ارات مه ــع الق ي ج ــ رئ ي
. ؤوس اور مع ال  ال

١٧  

ـــاء        ا أث ة العل ل ل ال ي في الع ل رئ
اعات   .الاج

١٨  

      . ـــ غة الأمـ ؤوس  ي مع ال عامل رئ   ١٩ ي

ي.       ل مع رئ ـ الع غ ع ال   ٢٠  أشع 

ــاز        م إن ص في حالة ع ي  أن ي ب م رئ ق
لي.   مهـام ع

٢١  

ا ه        ع ن أداء م ي على أن  د رئ
عات الأخ  ال ل مقارنة    .الأف

٢٢  

 
ة.   ف ة ال فا عاد ال ي ت أ ارات ال عة م ال ا الق م اول ه انى : ي الق ال

ة مع وضع (  ال ارات ال ارة م ال ل  اءة  ادت ق جي م س انة في) √ي ي  ال ل ال  ت
. ارة  ل أمام ن وجهة  
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اف  م
اماً    ت
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اف  م

ا م
 ي

اف م
 ق

اف  م
اماً   ت

ارة  م    ال

ات    ل ال   ق

غ         ال اة  قه في ال ا ت ت عادة ل ال ر  ع ال
اضي. اسات في ال ع الان ع   م وق

  ١  

جه عام.      ف ب قة في ال ة وال اب الإ ر  ع   ٢   ال

قارنة        ف خاصةً ع ال ضا ع ال ال ر  ع ال
ملاء في   ل مع ال ان الع   م

  ٣  

ة مع الآخ    اب   العلاقات الإ

ملاء في         ي مع ال ادل ال اع ب الاس
فى.    ال

  ٤  

اء.       أني  الع ل لي  ملاء في الع   ٥   وصف ال

ي و        ادلة ب قة ال اف ال ل. ت ملاء في الع   ٦   ال

ة    قلال   الاس

لف مع الآخ         قة في آرائي ول اخ لاك ال ام
فى.   في ال

  ٧  

فعله الآخ م        ا  أث  ارات دون ال ات الق
فى.  لي في ال  ح

  ٨  

ا        اعاة ل اً دون م ا أراه ص ف وفقاً ل ال
ي في  له الآخ ع فى. ق  ال

  ٩  

ة      ال مع ال

ي أم         اقف ال ر ال ال في زمام أم قاد  الاع
فى.   بها في ال

  ١٠  

ة        م اة ال ة في ال ي ات الع ول إجادة إدارة ال
جه عام.    ب

  ١١  

ة        ة وال ال ون ال ة ال رة على رعا الق
جه عام.  اصة بي ب  ال

  ١٢  

اة الهادفة     ال

عي إلى        ل وال ق رة على وضع خ لل الق
قها.  ت

  ١٣  
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اع على       اس ال  لاك ال ف ال   ام ت
ي ت وضعها.  ة ال ل ق  ال

  ١٤  

جه عام،        اة ب ة في ال اف واض لاك أه ام
جه خاص.  ل ب اف في الع  وأه

  ١٥  

ي    ر ال   ال

اع في         ة ت ي ات ج اب خ اك ام  الاه
ف قة ال  . ت وتغ 

  ١٦  

أن        ر  ع اةال ة  ال ة م ل جه عام ع ب
 . ر، وال ، وال عل  لل

  ١٧  

ور         اهات مع م ار والات ر الأف ر ب ع ال
 . م  ال

  ١٨  

في.   اق ال عاد الاح ي ت أ ارات ال عة م ال ا الق م اول ه :  ي ال الق ال
ة مع وضع (  ال ارات ال ارة م ال ل  اءة  ادت ق جي م س انة في) √ي ي  ال ل ال  ت

. ارة  ل أمام ن وجهة  

غ  
اف  م
اماً    ت

غ  
ا م
 ف

اي  اف م اف  م م
اماً   ت

ارة   م  ال

في الانهاك    ال

لل  ضغ         ا وال الإح أشع 
ل.  الع

١  

ه       اً في ه ي  ف اق ال الإح أشع 
فة.   ال

٢  

ؤساء  لي        ة مع ال اش ل ال الع
ة. اً   ضغ

٣  

ة         ها ب ال ي وق اق فاذ  اس أشع 
ل.   ضغ الع

٤  

عامل مع الأخ  ء ال اني) س عامل الإن ان ال   (فق

اوة        فة ت في ق ه ال أن ه أشع 
عامل مع الأخ معاملة غ  اع وال م

ة. ان  إن

٥  
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اوة تعاملي مع الأخ م أن        ق أشع 
فة. ه ال ل ه  ت

٦  

فة.        ه ال غ م ه القل وال   ٧ أشع 

ة        م ال ع اب م العلاقات  أشع  والان
ل.   داخل الع

٨  

ملاء في        لات ال ام ل م الاه ع أشع 
ل.  الع

٩  

ي  از ال ني الإن ر ب ع   ال

عامل معي في        اع ال ر أن أفه م أق
ل. الع اصة  ر ال   الأم

١٠  

ة في        فاءة عال لات  أتعامل مع ال
لي.   ع

١١  

ابي على الآخ في اشع        أث الإ ب
ل.   الع

١٢  

       . ا ة وال ال لي    ١٣  أشع في ع

ح لأداء        اس وال ة ال ال ع ته أس
 . عامل مع الآخ اء ال لي أث   ع

١٤  

عامل مع الآخ في         عادة ع ال ال أشع 
ل.    الع

١٥  

أث        ة وذات ال ه ال ال ان الأع
لي. ابي في ع   الإ

١٦  

وء تام.       لي به لات ع   ١٧ اتعامل مع م

 
 


