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 المجتمع المصري في دعم ضحايا الجريمة في ودوره المجتمع المدني
 بين الواقع والمأمول من وجهة نظر العاملين 

 إعداد 
 سيد حسنين بخيت  تقوي / دكتورة

 مدرس بقسم الاجتماع كلية الأداب جامعة اسيوط
 مستخلص

ابػدمات ابؼقدمة من مؤسسات المجتمع ابؼدني لدعم ضحايا التعرؼ على استهدفت الدراسة 
، إضافة إبٔ كيفية  ابؼتًتبة على ابعربية وكيفية ابغد منها، والاثار  ابعربية ، واىم التحديات التي تواجهها

تفعيل دور مؤسسات المجتمع ابؼدني بُ دعم ضحايا ابعربية، اعتمدت الدراسة ابؼنهج الوصفى التحليلى ، 
واستخدمت الاستبياف كأداة بعمع البيانات ، وذلك على عينة من العاملتُ بدؤسسات المجتمع ابؼدنى 

ث ، وخلصت الدراسة إبٔ عدة نتائج منها : ( فرداً من بؾتمع البح861بدحافظة أسيوط والبالغ عددىم )
صرؼ مساعدات مالية للؤسر أف أىم ابػدمات التى تقدمها مؤسسات المجتمع ابؼدنى وبشكل كبتَ ىى 

فيما أشارت إبٔ أف ىناؾ ضعف شديد بَ ،  بؼواجهة نفقات ابؼعيشة ومساعدة الابناء لاستكماؿ تعليمهم
مشروعات الاسر ابؼنتجة ومساعدة القادرين على العمل بتلك  بعض ابػدمات وعلى رأسها الاىتماـ بتنفيذ

أىم التحديات التى تعوؽ عمل مؤسسات المجتمع ابؼدنى ، وأوضحت أف  الاسر بُ ابهاد فرص عمل بؽم
أف الاثار ابؼادية  كوادر بشرية كفؤة ، كما أظهرتوابغاجة إبٔ   ىى عدـ توافر الإمكانيات ابؼالية الكافية

أف الدعم ابؼادى والتوعية المجتمعية والتأىيل ابؼهتٌ ىى العوامل و  كرر ددوثاً لححايا ابعربيةوالنفسية ىى الا 
الاكرر تأثتَأ بَ ابغد من أثار ابعربية ، وأف التعاوف بتُ مؤسسات المجتمع ابؼدنى وبعحها البعض والتنسيق مع 

التى تساعد على تفعيل دورىا بَ دعم ابعهات ابغكومية إضافة إبٔ توفتَ كوادر بشرية مؤىلة أكرر العوامل 
 ضحايا ابعربية .

 .كلمات مفتادية : مؤسسات ، المجتمع ، ابؼدنى ، ضحايا ، ابعربية ، العاملتُ
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Abstract 
The role of civil society in supporting victims of crime in 

Egyptian society between reality and hope - from the 
workers' point of view 

The study aimed to identify the services provided by civil 
society organizations to support victims of crime, the most 
important challenges they face, the effects of crime and how to 
reduce it, in addition to how to activate the role of civil society 
organizations in supporting victims of crime. The data, on a sample 
of workers in civil society institutions in Assiut Governorate, whose 
number is (168) individuals from the research community, and the 
study concluded several results, including: Educating them, while 
she indicated that there is a severe weakness in some services, 
foremost of which is interest in implementing projects for 
productive families and helping those who are able to work in those 
families to find job opportunities for them. competent human 
beings, as it showed that the material and psychological effects are 
the most common occurrence for the victims of crime and that 
material support, community awareness and vocational 
rehabilitation are the most effective factors in reducing the effects of 
crime, and that cooperation between civil society institutions and 
each other and coordination with government agencies in addition 
to providing more qualified human cadres Factors that help activate 
their role in supporting crime victims. 
Keywords : " civil , society , organizations, victims, crime , workers. 
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 Introduction and research problemالمقدمة ومشكلة البحث : 
، والححية، ومن بتُ ىذه العلوـ علم الاجتماع  اىتمت بـتلف العلوـ ابعنائية بابعربية، والمجرـ

راـ اللذاف يعداف من خلاصة بشرة علوـ أساسية بـتلفة مرل علم ابغياة ابعنائي، وعلم ابعنائي، وعلم الإج
النفس ابعنائي، وعلم العقاب، واف كاف بؽما علاقة وطيدة بعلوـ أخرى مرل الطب الشرعي، وعلم النفس 

ـ وابعربية دراسة المجر  -أي علم الاجتماع ابعنائي وعلم الإجراـ  -القحائي، والشرطة، وىدفهما الأساسي
 .(81،  2182)بخيت ،  وبرديد سبل قمع وبرجيم ابعربية والوقاية منها

رى بُ بؾاؿ ابعربية بيكن تقسيمها إبٔ ثلاثة بؿاور رئيسة وىى:  وبيكن القوؿ بأف الدراسات التي بذج
تعلق البحث بُ أسباب ابعربية، والكشف عن دوافعها، أو بؿاولة بزفيف ددة ابؼشكلة الإجرامية، أو ما ي

 .(22،  8111)أبضد ،  بدشكلة إصلاح المجرمتُ
وبُ إطار اىتماـ كل من علمي الاجتماع ابعنائي، وعلم الإجراـ، بالححية ديث إنها ادد 

، وإف كاف للححية  أثراً كبتَاً بُ  -أديانا  -الأركاف الأساسية للجربية والتي لا ينفصل دورىا عن المجرـ
وقد يكوف ذلك بفعل جنس ابؼعتدي علية، أو لونو، أو لغتو، أو دينو، أو ارتكاب ابعربية التي وقعت ضده، 

سنو، أو وضعو الوظيفي أو الاجتماعي أو السياسي، أو غتَ ذلك ىو السبب الرئيس بؼا وقع عليو من 
 .  (21،  2182)بخيت ،  جرائم

ابعاني، وسلوكو  إلا أنو من ابؼلادظ بُ إطار البحث عن أسباب ابعربية يكوف التًكيز الأكبر على
الإجرامي وفعلتو الإجرامية، وتهميش الأثر السلبي الواقع على الححية إلا من خلاؿ التكييف القانوني للفعل 
الإجرامي لتوقيع العقوبة ابؼناسبة على ابعاني لذلك الفعل، ويتم إبٔ دد كبتَ إغفاؿ الأضرار الاجتماعية 

تكاب كرتَ من أبماط ابعربية، باسترناء القليل من ىذه الأبماط والنفسية والصحية الواقعة على الححية إثر ار 
الإجرامية التي يتم تعويض المجتٍ عليو فيها ماديا ليكوف ابغكم فيها لصابّ الطرؼ ابؼتحرر كجرائم التشهتَ، 
والسب والقذؼ، وابؼلكية الفكرية وما تتحمنو من إبداعات العقل؛ كالاختًاعات وابؼصنفات الأدبية 

 ة، وتصميمات، والرموز والأبظاء والصور ابؼستخدمة بُ التجارة... وغتَىا علي سبيل ابؼراؿ لا ابغصر. والفني

آلاؼ الدراسات والأبحاث، ولطابؼا بً إبناؿ  يتوبُ سياؽ البحث عن أسباب ابعربية والمجرـ أجر 
بعناة إبٔ العدالة لتوقيع العقوبة ضحايا ابعربية بُ سياؽ إجراءات العدالة ابعنائية التي تعطى الأولوية لتقدنً ا

عليهم وفق القانوف، مع قلة من الأبحاث ابؼكرسة لدراسة عواقب أنواع ابعرائم الأخرى بُ ددود اطلاع 
 البادرة .
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وابؼشاىد أف الآثار السلبية التي بىلفها الإيذاء الناتج عن ابعربية على الححية، لو أثره العميق 
و، بفا بهعل الححية بُ دالة سخط على العابٓ غتَ العادؿ الذي جعل على كل من الححية والمحيطتُ ب

 الححية بُ ىذا ابؼوقف، ولابد من تعقب ابعناة. 

وعلى ابؼهنيتُ الذين يساعدوف الححية، فهم بـتلف الطرؽ بؼساعدة الححية لتخطى الأزمة 
سهم بُ تقدـ دالة الححية إبٔ السوية نفسيًا، وماليًا، وجسدياً، واجتماعيًا، وتقدنً ابؼعلومات الكافية التي ت

 . (Wasserman. et al  1 ,2010 ,) التي كانت تعيشها قبل وقوع الفعل الإجرامي
وعلى الرغم من أنو لا توجد اتفاقية عابؼية تعابِ دقوؽ ضحايا ابعرائم التقليدية على اختلاؼ 

علاف بشأف ابؼبادئ الأساسية لتوفتَ ، الإ8111أبماطها، فقد اعتمدت ابعمعية العامة للؤمم ابؼتحدة بُ 
العدالة لححايا ابعربية وإساءة استعماؿ السلطة، ووافق مؤبسر الأمم ابؼتحدة السابع ابؼعتٍ بدنع ابعربية 

 .(8 ، فقرة 8111،  وثيقة الأمم ابؼتحدة) ومعاملة المجرمتُ على ىذا النص بتوافق الآراء

ى ابعميع بدوف بسييز من أي نوع مرل التمييز على وتنطبق الأدكاـ الواردة بُ ىذا الإعلاف عل
أساس العنصر، أو اللوف، أو ابعنس، أو السن، أو اللغة، أو الدين، أو ابعنسية، أو غتَه من الآراء أو 

 ابؼعتقدات، أو ابؼمارسات الرقافية، أو ابؼلكية، أو ابؼولد، أو ابؼركز الأسرى أو الأصل الإثتٍ أو الاجتماعي.
ردود أفعاؿ الححايا بُ الصدمات التي مروا بها من جراء ارتكاب بعض الأبماط ودوؿ تباين 

الإجرامية ضدىم، فإف دياة ضحايا ابعربية على اختلاؼ أبماطها قد برتاج لفتًة طويلة دتى تتمكن 
الححية سواء كانت ذكر أـ أنرى، مسن أو دديث السن إبٔ بزطى الأزمة التى اعتًضت ستَ دياتهم 

ددث، بدعتٌ أف النجاة من ابعربية والتظاىر بأف الأمور ستًجع إبٔ سابق عهدىا بوتاج إبٔ نوع ونسياف ما 
من التمكتُ دتى يترتٌ بؽؤلاء الححايا التواجد مع الأىل والأصدقاء وزملاء العمل والدراسة وبفارسة دياتهم 

 بصورة طبيعية، والشعور بالأمن والأماف.
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ة ابؼدى النابذة عن ارتكاب أفعاؿ إجرامية بالنسبة للححايا، فعلى سبيل ابؼراؿ الصدمات طويل
فإف الذين يتلقوف منهم خدمات ابؼساعدة وابؼشورة للخروج من الأزمة، وبـتلف ابػدمات الداعمة الأخرى، 
وأيحا معلومات عن العدالة ابعنائية، ودقوؽ المجتٍ عليهم معظمهم قادروف على التعامل مع صدمة الإيذاء 

لف عاىات، وأيحا الصدمات قصتَة ابؼدى التى يعانيها بعض الححايا من جراء طويلة ابؼ دى أي التي بزج
وقوع الفعل الإجرامي ضدىم، بيكن أف تتفاقم وتتحوؿ إبٔ ردود فعل طويلة الأمد للصدمة، إذا بٓ يتم 

د تصل إبٔ برديد صدمة الححية وبٓ تعابِ بدساعدة الصحة العقلية، وتظهر بُ صورة اكتئاب شديد، وق
خواطر انتحار أو بؿاولات الانتحار أديانا، والقلق، واضطراب بُ العلاقات الاجتماعية، وابػوؼ من زيادة 
خطر التعرض بؼزيد من الإيذاء بفا يعزز دور وأبنية ابػدمات وابؼساعدة وابؼشورة التي تقدـ بؽؤلاء الححايا 

 . (Wasserman. et al  1 ,2010 ,)  للخروج من الأزمة

وبَ اعتقاد البادرة أف ابػدمات التى تقدـ بؽؤلاء الححايا من بـتلف ابؼؤسسات الأىلية 
وابغكومية بُ بعض المجتمعات بؽا دوراً مهمًا لبلوغ درجة من الأماف والطمأنينة، بععلهم يستَوف قدما بُ 

 الإقباؿ على ابغياة وبزطى الأزمات التي مروا بها.
بيكن تقدبيها لححايا ابعربية لا بيكن أف تكوف مشروطة بطريقة وبَ إطار تنميط ابػدمات التي 

أو أخرى وإبما يرتبط مستوى الدعم ابؼطلوب بشكل عاـ بنوع وشدة الحرر الذي وقع على الححية ولن 
بوتاج بصيع الححايا إبٔ نفس ابؼستوى والشكل من ابؼساعدة أو الدعم، فقد بوتاج بعض الححايا إبٔ 

رر الواقع عليهم، إلا أف ابؼعحلة التي تواجو العاملتُ على تقدنً ىذه ابؼساعدات بُ دعم بؿدود وفقًا للح
عملية تقنتُ ابػدمة أو ابؼساعدة التي تقدـ للححايا أو لذويهم، وتقدير ابؼساعدة، واستمرارية تقدبيها من 

ي على ضحية ما من عدمو كما بُ دالة العاىات ابؼستدبية على سبيل ابؼراؿ التي تنتج عن وقوع فعل إجرام
 الححايا .
بتُ قحايا القتل والعنف الأسري والزوجي إبٔ التحرش وجرائم الشرؼ، كشفت دراسات مصرية  

دديرة عن ارتفاع معدؿ ابعرائم بشكل لافت خلاؿ الفتًة الأختَة، التي جعلت مصر برتل ابؼركز الرالث 
" لقياس معدلات ابعرائم بتُ الدوؿ للعاـ عابؼيا بُ جرائم القتل، بحسب تصنيف "ناميبو 22عربيا والػ
 .(2128الوراقى ، ) 2128
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وقد أوضحت وزارة الداخلية ابؼصرية خلاؿ الادتفاؿ بعيد الشرطة إنها بقحت بُ خفض 

،  وأنو على صعيد الأمن ابعنائي فقد بً 2128%، مقارنة بعاـ 82.6معدلات ابعربية خلاؿ العاـ بنسبة 

، وبؽذا العدد ابؽائل من  (2122)عطية ،  دكم جناية 882882ئي، ومليوف دكم قحا 22.62تنفيذ 

رائم ابؼرتكبة ابعرائم بالطبع يوجد ضحايا لتلك ابعرائم وبأعداد وفق أقل معدؿ قد تتساوى بُ العدد مع ابع

 .أو تزيد أضعافاً 

ذا وبعد البحث وبَ ددود علم البادرة فهناؾ ندرة بُ الدراسات التى بست بَ ىذا الشأف وبؽ

ما دور المجتمع المدنى فى دعم  جاءت فكرة ىذا البحث ، وابؼتمرلة بَ التساؤؿ الرئيسي التابٔ: 

ا التساؤؿ عدة تساؤلات ، وينبرق من ىذضحايا الجريمة فى المجتمع المصرى من وجهة نظر العاملين

 :فرعية وىى

 ة  ما ابػدمات التى تقدمها مؤسسات المجتمع ابؼدنى لدعم ضحايا ابعربي .1

 ما التحديات التي تواجو مؤسسات المجتمع ابؼدني بُ دعم ضحايا ابعربية   .2

 ما الآثار ابؼتًتبة على ابعربية   .3

 كيف يتم ابغد من الآثار ابؼتًتبة على ابعربية   .4

 كيف يتم تفعيل دور مؤسسات المجتمع ابؼدني بُ دعم ضحايا ابعربية   .5

 research importanceأىمية البحث : 
 theoretical significanceأولًا: الأىمية النظرية : 

 تكمن أبنية البحث من النادية النظرية بُ الآبٌ :
 . الكشف عن أىم مؤسسات المجتمع ابؼدنى العاملة بُ البيئة ابؼصرية وابؼهتمة بححايا ابعربية 
 ربية وأسرىم بُ المجتمع ابؼصرى.تسليط الحوء على أىم ابؼشكلات التى تواجو ضحايا ابع 
 . التحقق من معدلات ابعربية ابؼسجلة بابعهات ابؼعنية وأنواعها ابؼختلفة 
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 . تقدير دجم الحغوط النفسية والاجتماعية التى يتعرض بؽا ضحايا ابعربية 
 applied significanceثانياً: الأىمية التطبيقية :  

 عم  ضحايا ابعربية وأسرىم وذويهمؤسسات المجتمع ابؼدنى بُ دالوقوؼ على الواقع الفعلى لدور م. 
 أبنية دعم  ضحايا ابعربية دوؿ مؤسسات المجتمع ابؼدنى أنظار توجيو. 
  دعم ضحايا ابعربية يساعد ىذا البحث بَ معرفة أىم أشكاؿ وخدمات. 
  ايا ابعربية والاثار ابؼتًتبة مؤسسات المجتمع ابؼدنى بُ دعم ضح برد من دورتوضيح أىم التحديات التى

 عليها وكيفية ابغد منها.
  .يساعد على معرفة كيفية تفعيل دور مؤسسات المجتمع ابؼدني بُ دعم ضحايا ابعربية 

 research aimsأىداف البحث : 
 يهدؼ البحث إبٔ التعرؼ على :

 .ابػدمات ابؼقدمة من مؤسسات المجتمع ابؼدني لححايا ابعربية -1
 .يات التي تواجو مؤسسات المجتمع ابؼدني بُ دعم ضحايا ابعربيةالتحد -2
 الآثار ابؼتًتبة على ابعربية وكيفية ابغد منها . -3
 كيفية تفعيل دور مؤسسات المجتمع ابؼدني بُ دعم ضحايا ابعربية. -4

 : Theoretical frameworkالاطار النظرى : 

 study conceptsمفهومات الدراسة : 
 Civil Society Organizationsمجتمع المدني : مؤسسات ال -

يشتَ مفهوـ المجتمع ابؼدني بصفة عامة إبٔ سادة العمل ابعماعي التطوعي دوؿ بؾموعة من 
ابؼصابّ ابؼشتًكة، والأغراض والقيم، من خلاؿ بؾموعة من ابؼؤسسات بزتلف أشكابؽا ابؼؤسسية عن تلك 

ف ىذه ابؼؤسسات تتحمن بؾموعة متنوعة من ابؼسادات ابػاصة بالدولة، والأسرة، والسوؽ، بدعتٌ أ
وابعهات الفاعلة، والأشكاؿ ابؼؤسسية وتتميز بدرجة من الاستقلالية، مرل ابعمعيات ابػتَية، وابؼنظمات 
غتَ ابغكومية التنموية، وابؼنظمات النسائية وابعمعيات ابؼهنية، وبؾموعات ابؼساعدة الذاتية، ابغركات 

 . (Neubert, 5) ات الأعماؿ...ابْالاجتماعية، وبصعي
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: أف الأساس الأيديولوجي لعمل منظمات المجتمع ابؼدني، أو (Clarke, 1998,42) يذكر 
( يرتَ عددًا من التساؤلات لأسئلة مرتَة للاىتماـ دوؿ الأساس NGOابؼنظمات غتَ ابغكومية )

بنات ابؼبتكرة للمنظمات غتَ ابغكومية الأيديولوجي لعمل ابؼنظمات غتَ ابغكومية بُ واددة من أكرر ابؼسا
بتُ ثلاثة "أجياؿ" من ىذه ابؼنظمات، الأوؿ أعحاؤه ملتزموف بأنشطة Korten " ابؼعاصرة، وبييز " 

 الإغاثة والرعاية، والراني على نطاؽ صغتَ بؿلي، وثالرها تنظيم وتعبئة المجتمع وبناء التحالفات.

: وججد (Martens ,2002, 271 )ب بحس (NGO)ومصطلح ابؼنظمات غتَ ابغكومية 
( عند ميراؽ الأمم ابؼتحدة وبً UNما بعد ابغرب العابؼية الرانية، والذي صاغتو بُ البداية الأمم ابؼتحدة )

على إمكانية اعتماد ابؼنظمات غتَ ابغكومية إبٔ الأمم  18، ديث نصت ابؼادة 8121اعتماده بُ عاـ 
لعلماء أولًا بتطبيق ابؼصطلح بشكل أساسي على ابؼنظمات غتَ ابؼتحدة لأغراض التشاور، وىكذا قاـ ا

ابغكومية فقط عند الإشارة إبٔ ابعهات المجتمعية الفاعلة التي ىي )بسبب معايتَ الأمم ابؼتحدة( ىيئات 
دولية وتشارؾ بُ سياؽ الأمم ابؼتحدة بُ العقود الأختَة من القرف الفائت وخاصة بُ الرمانينات، أصبح 

نظمات غتَ ابغكومية شائعًا أيحًا للجهات المجتمعية الفاعلة من بصيع أنواع ابؼشاركة خارج إطار مصطلح ابؼ
 الأمم ابؼتحدة، على الصعيدين الدوبٕ والوطتٍ 

أف ىذه ابؼؤسسات آياً كاف ابؼصطلح ابؼستخدـ للدلالة  ) 21،  2111عبد الفتاح،  ( يذكر
افا متنوعة وقد تنشط بُ بؾاؿ وادد أو عدة بؾالات وفق إليها بكونها منظمة تطوعية خاصة، تتبتٌ أىد

أىداؼ بؿددة، وىي بسيز بُ تعريفها ببنية ابؼؤسسة وابعمعية من وجهة النظر العربية، ديث ترى أنو على 
الرغم من وجود بظات مشتًكة بينهما باعتباربنا مبادرات أىلية إلا إف ابؼؤسسة تتسم بدرجة اكبر من 

تعتمد على بزصيص ماؿ معتُ لتحقيق أىداؼ معينة، أما بعض ابعمعيات فقد تسعى التعقيد، كما أنها 
إبٔ الربح ولكنها تستند إبٔ مصادر بسويل عادية كاشتًاكات الأعحاء وابؽيئات والتبرعات ودعم الدولة دوف 

خاص أف يستند كيانها على بزصيص ماؿ بؿدد، ىذا إبٔ جانب ابعمعيات غتَ ابؽادفة للربح، وىي تحم أش
 طبيعيتُ وليسوا اعتبارين كابؼؤسسة ابػاصة. 

وبصفة عامة بيكن القوؿ بأف ابعمعػيات لغويا، مفردىا بصعية، وتعرؼ بأنها طائفة تتألف من 
  . (262،   8111اللغويتُ العرب ، ) أعحاء لغرض خاص وفكرة مشتًكة
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وعة أفراد تراعى أف مؤسسات المجتمع ابؼدني تتكوف من بؾم ( 212،  8111،  بدوى ) يشتَ
الدقة الشديدة بُ اختيارىم ويرتبطوف ببعحهم البعض ارتباطاً شديدًا وينشدوف أىدافاً مشتًكة بؿددة 

 ويسابنوف مسابنة فعالو بُ برقيق ىذه الأىداؼ. 

ونستنتج من العرض السابق وعلى الرغم من اختلاؼ ابؼسميات التي وردت بُ التعريفات السابقة 
أو مؤسسات غتَ دكومية إلا أنها تدور دوؿ محموف وادد على أنها كيانات ذات سواء كانت بصعيات 

تنظيم إداري بؿدد وأىداؼ واضحة وتعتمد بُ بسويلها على ابؼبادرات الأىلية، وأديانا على دعم بؿدود من 
 الدولة، وبسرل العمود الفقري للمجتمع ابؼدني.

 Victimsالضحايا )المجني عليهم(:  -
يجطلق مصطلح

ججرَـ قانوناً أو أصابو  
ضحايا ابعربية بصفة عامة، على كل من وقع عليو الفعل ابؼ

وىي  Victimaجاءت من الأصل اللاتيتٍ  victimالحرر، أما ففي اللغة الابقليزية فإف كلمة ضحية 
 . (Ann Wolbert . et al , 2010 , 4) كقاربتُ للآبؽة ابؼعبودة  Sacrificeتعتٍ تقدنً الأضادي 

إبٔ أف مفهوـ )مصطلح الححية( يشتَ بُ اللغة الابقليزية  ( ,Spalek  9 , 2006) روأشا
 وىي:  Oxford English Dictionaryإبٔ أربعة معاني طبقاً بؼا ورد بُ قاموس أكسفورد 

 تشتَ إبٔ الأشخاص الذين أصيبوا أو قتلوا بُ دادث أو ظرؼ معتُ. -8
 يجة لطمع كائن معتُ ورضاء لشغفو.تشتَ إبٔ شخص أو شيء دجمِر أو جرح نت -2
 تشتَ إبٔ الفريسة. -2
 تشتَ إبٔ الكائن الذي يذبح للتقرب للآبؽة. -2

بالرجوع إبٔ الإعلاف بشأف ابؼبادئ الأساسية لتوفتَ العدالة لححايا ابعربية وإساءة استعماؿ 
بحرر فرديا أو بصاعيا، بدا السلطة بُ الفقرة الأوبٔ، فإف مفهوـ الححية يقصد بو: الأشخاص الذين أصيبوا 

بُ ذلك الحرر البدني، أو العقلي، أو ابؼعاناة النفسية، أو ابػسارة الاقتصادية، أو ابغرماف بدرجة كبتَة من 
التمتع بحقوقهم الأساسية، عن طريق أفعاؿ أو دالات إبناؿ تشكل انتهاكا للقوانتُ ابعنائية النافذة بُ 

 ".التي بررـ الإساءة ابعنائية لاستعماؿ السلطة الدوؿ الأعحاء، بدا فيها القوانتُ
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ويشمل ىذا التعريف فئات كرتَة من الأضرار التي يعانى منها الأشخاص نتيجة السلوؾ 
الإجرامي، وتتًاوح من الإصابة ابعسدية والنفسية إبٔ الحرر ابؼابٕ أو غتَه من أشكاؿ الحرر بحقوقهم بغض 

 .موضع ابغديث نتيجة سلوؾ إبهابي أو عدـ القياـ بفعلالنظر عما إف كانت الإصابة أو الحرر 
بصرؼ النظر عما "وأوضحت الفقرة الرانية من ىذا الإعلاف أف أي شخص بيكن اعتباره ضحية 

إذا كاف مرتكب الفعل قد عرؼ أو قبض عليو أو قجدـ إبٔ المحاكمة أو أدين، وبصرؼ النظر عن العلاقة 
 :اء بُ نفس ابؼادةوكما ج ".الأسرية بينو وبتُ الححية

أيحا، دسب الاقتحاء، العائلة ابؼباشرة للححية الأصلي أو الأفراد الذين  ‘الححية’يشمل مصطلح "
 يعوبؽم مباشرة والأشخاص الذين أصيبوا بحرر من جراء التدخل بؼساعدة الححايا بُ بؿنتهم أو بؼنع الإيذاء

 .( 661-662إقامة العدؿ ،  بؾاؿدقوؽ الإنساف بُ  )."

 قد عرّؼ عدد من فقهاء القانوف مفهوـ الححية كما يلي:و 
" يرى أف الححية: ىو الشخص Roccoأف فقيو القانوف "(  18،  8112بقم، )عرض 

، فيعرفو بأنو الشخص الذي يتحمل الآثار ابؼباشرة Manzinالمحمي بنص القانوف من ابعربية، أما مانزين 
 للجربية. 

أف مفهوـ الححية ىو: كل شخص أصيب بسوء سواء  (81،  8111العوبهي، )بُ دتُ يرى 
ق وقع عليو.   كاف ذلك إيذاءً جسدياً أـ ضرراً مادياً أو معنويا؛ً نتيجة لاعتداء غتَ بؿجِ

أف الححية ىو المجتٍ عليو بُ ابعربية، أي الشخص الذي وقعت عليو  (1، 8111دربة، )يذكر 
 جربية ما أو أريد لو ذلك. 

أف الححية ذلك الشخص الطبيعي أو ابؼعنوي الذي انتهك  (222،  8111عوض، )كما يرى 
 مالو القانوني أو انتهكت دقوقو مباشرة أو ىددت بالانتهاؾ أو عرضت لو عن طريق ابعربية. 

إبٔ أف مفهوـ الححية يأبٌ استنادًا إبٔ الحرر الواقع عليو من ( 811،  8111موسى ، )يشتَ 
 و كل شخص بيرل الطرؼ السلبي بُ ابعربية، وبيكن أف يكوف سببا فيها.  قبل، جراء جربية، أو بدعتٌ آخر ى

 A Victim isأف الححية ىي أي فرد تحرر من آخرين  (Viano, 2000, 10)يؤكد 
any Individual Harmed by another or by others  . 
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برقق بأف الححية: ىو الشخص الذي وقعت عليو ابعربية سواء  (221،  2188خلفي، )يرى 
 الحرر أـ بٓ يتحقق، ويستوي بُ المجتٍ عليو أف يكوف شخصاً طبيعياً أو شخصاً معنوياً. 

ويتحمن مصطلح الححية أيحا، العائلة القريبة أو الأشخاص الذين تعوبؽم الححية أو 
 الأشخاص الذين بغقهم الحرر؛ لأنهم ىبّوا لنجدة الححايا وىم بُ خطر أو داولوا منع الأذى عنهم. 

أف الححية كما يعرفها رجاؿ القانوف بأنها: كل من يكوف ( 822،  2112إبراىيم، )يف يح
بؿلًا بؼعاناة نابصة من فعل غتَ مشروع. ومن بٍ فهم يروف أف مفهوـ الححية من ابؼنظور القانوني مفهوـ مرف 

 وغتَ ابؼشروعة.يستعصى على التحديد القانوني، نظراً لاختلاؼ التشريعات بُ برديد الأفعاؿ ابؼشروعة 
أف مصطلح المجتٍ عليو بىتلف عن مصطلح ابؼحرور، ( 86-81،  2116عبد العاؿ، )ويرى 

وبيكن إبهاز ىذا الاختلاؼ، بُ أف ابؼحرور ىو من أصابو ضرر من ابعربية، بينما المجتٍ عليو ىو ابؼقصود 
ية عن مصطلح المجتٍ من ابعربية دتى ولو بٓ يصبو ضرر على الإطلاؽ. أما عن اختلاؼ مصطلح الحح

 عليو فإف بعض رجاؿ القانوف والبادرتُ يعبروف عن مصطلح المجتٍ عليو بلفظة الححية. 

أف الاستعماؿ الشائع بؼصطلح الححية: يعتٍ ذلك (  Walklate, 2007,27 )تعتبر 
 the common usage of the word connotes anالشخص الذي يعاني من سوء ابغظ )

individual who has suffered some kind of misfortune .) 

أف الكرتَ من الناس يتعاملوف مع مصطلح الححية  ( Walklate, 2007,144  )تحيف
 كالطبيب والأكادبيي .... إبْ، إلا أف ىذا ابؼصطلح بيرل إشكالية بُ برديد معناه بالنسبة لكل بزصص. 

من وقعت ابعناية على  أف مفهوـ مصطلح الححية: كل ( ,Karmen 20 ,2010)وبرى 
نفسو، أو مالو، أو على دق من دقوقو. وقد يكوف شخصاً طبيعياً، أو شخصاً معنويا؛ً بدعتٌ أف الححية 

 ىو أي شخص يعانى من أذى أو خسارة أو صعوبات لأي سبب. 

فالمجتٍ عليو ىو الححية، وىو من وقع عليو الاعتداء بفعل يوصف بُ القانوف بأنو جربية، وىناؾ 
فرد أو  –يتم وصفو بالححية ابؼباشرة للجربية، ولا يراد بهذا الوصف إلا للتمييز بتُ المجتٍ عليو ابػاص  من

 وىو من وقعت ابعربية اعتداءا على دق من دقوقو.  -أكرر 
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والمجتٍ عليو بصفة عامة ىو المجتمع الذي تأذى بابعربية، ومنهم من يؤثر استخداـ لفظ الححايا 
، فحلًا عن اللذين يصابوف بالحرر بُ عائلاتهم وأقاربهم الذين أضتَوا بُ للدلالة على ضحاي ا السلوؾ المجرـ

أجسامهم وبظعتهم وعواطفهم، إلا أف الغالب عند الفقو القانوني استعماؿ لفظة الححية، ويراد بها كلًا من 
 المجتٍ عليو وابؼحرور من ابعربية.

ة الححية بُ النصوص التشريعية؛ ديث بٓ تظهر وبُ ددود اطلاع البادرة لا يوجد تعريف لكلم
فيها إلا مؤخرا، وكانت تستخدـ بُ السابق مصطلحات تعبر عن ذلك مرل: الشاكي، أو الطرؼ ابؼتحرّر، 

 أو المجتٍ عليو، أو الطرؼ ابؼدني.

 Previous studiesالدراسات السابقة : 
 دـ كالتابٔ:تناولت البادرة عرض الدراسات السابقة من الاددث إبٔ الاق

بعنواف : دور ابعمعيات الاىلية بَ مساعدة ضحايا ابعربية ، ىدفت  (2122العشرى ،  )دراسة  -
الدراسة إبٔ التعرؼ على دور ابعمعيات الاىلية بَ تقدنً ابؼساعدة لححايا ابعربية وتوضيح 
ا ضوابط عمل تلك ابعمعيات ، وخلصت الدراسة ابٔ عدة نتائج منها : أف مساعدة ضحاي

ابعربية وتلبية ادتياجػاتهم، تتطلػب التعػاوف بػتُ مؤسػسات الدولة ابؼختصة من جانب، وابعمعيات 
الأىلية ابؼعنية بححايا ابعربيػة مػن جانػب آخػر، ديػث تتعدد ىذه الادتياجات، مرل تقدنً 

غتَىػا مػن ابؼساعدات القانونية، وابؼاديػة، والػصحية، وتػوفتَ ابؼػأوى فػى بعػض ابعػرائم، و 
ابؼػساعدات التػى تهػدؼ إلػى بضايػة دقػوؽ الػححايا، ديػث يػرتبط مػستوى ابؼػساعدة ابؼطلػوب 
بػشكل عػاـ بنػوع الػحرر الػذى تػم التعػرض لػو، وقػد تكػوف ىنػاؾ خدمات متخصػصة لفئػات 

ابعمعيات الأىلية ابؼعنية  معينػة مػن ضػحايا ابعربيػة كػابؼرأة والأطفػاؿ وكبػار الػسن، وبؽػذا تعػد
بححايا ابعربية، شػريكاً مػهما فػى جهػود مكافحػة ابعربيػة، مػن خػلاؿ تقدنً ىذه ابػدمات 
بجانػب جهػود ابؼؤسػسات الرسػمية و ، بدػا فػى ذلػك ابؼػشاركة فػى بػرامج إعػادة تأىيل الححايا 

أشارت إبٔ إلػػى أف عمػػل ابعمعيػػات  واندماجهم الاجتماعى، ونشر الوعى بدخاطر ابعربية ، كما
الأىليػػة فػػى بؾػػاؿ مػػساعدة ضػػحايا ابعربيػػة، يقتػػحى وضػػع بعػػض الػػحوابط التػػى تحمن قياـ 
ابعمعية الأىلية بأداء دورىػا فػى ىػذا النطػاؽ، بدػا فيهػا الاعتػراؼ القػانونى بابعمعيػة بالعمػػل فػػى 

ماف تػػوافر ابػبػػرة والإمكانػػات اللازمػػة والكػػوادر ابؼتخصػػصة بابعمعية، خحوع ىػػذا المجػػاؿ، وضػػ
 ابعمعية للرقابة والإشراؼ.
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دور الاجهزة الامنية بُ بضاية ضحايا ابعربية تطبيقا على  بعنواف : (2128الشحى ، )دراسة  -
ر بالبشر وكيفية التعامل ضحايا الابذار بالبشر ، ىدفت الدراسة إبٔ بياف دقوؽ ضحايا الابذا

معهم ، اعتمدت الدراسة على ابؼنهجتُ الوصفى التحليلى للتشريعات العربية )مصر ، الامارات 
، الاردف ( ، وابؼنهج ابؼقارف بينها وبتُ بروتوكوؿ بالتَمو ، وأظهرت نتائج الدراسة أف الرعاية 

رة التفكيػر التػي تعطػى للحػحايا للتعػابُ وبنػاء ابؼطلوبػة للحػحايا بؽػا العديػد مػن ابعوانػب وتبػدأ بفتػ
الرقػة مػع مػأموري الحػبط القحػائي والودػدات التنظيميػة ابؼعنيػة فػي مكافحػة جربيػة الابذػار 
بالبشػر  بأنهم سػوؼ بومػوف مصػابغهم وتلبيػة بقيػة الادتياجػات مػن الرعايػة الصػحية والرعايػة 

والػدعم القػانوني  والتمكػتُ  وأخيػرا العودة الطوعية واعادة الدمج. فالرعاية   الاجتماعيػة والنفسػية
وابغماية تبدأ من بغظة اكتشاؼ الححية ومعاملتها ابؼعاملػة الكربيػة اللائقػة بحفػظ الكرامػة مػن 

الرعايػة  قبػل الاجهػزة الشػرطية إلػى أف برػوؿ إلػى مراكػز الإيػواء  ديػث يػتم تقػدنً كػل أوجػو
ابؼطلوبػة للحػحية بواسػطة الاختصاصػيتُ بػابؼراكز وبالتعػاوف مػع ابعهػات ابؼختلفػة بالدولػة  

 كابؼستشػفيات والعيػادات الطبيػة وكافػة مؤسسػات المجتمع ابؼدني .
تعويض ضحايا ابعرائم الإرىابية ، ىدفت الدراسة إبٔ  بعنواف :" ( 2121أبوشامة ،  ) دراسة -

على ابؼنهج ، اعتمدت الدراسة ؼ على الطرؽ ابؼختلفة لتعويض ضحايا العمليات الإرىابية التعر 
الوثائقي، وابؼنهج الوصفي. وقسمت الدراسة إبٔ مبحرتُ، تناوؿ الأوؿ مفهوـ ضحايا ابعربية 
الإرىابية. وكشف الراني عن دق الححايا بُ جبر الحرر وفقاً للقواعد العامة. وعن بضاية ضحايا 

رىاب بُ النظم العربية والدولية. وتوصلت الدراسة إبٔ عدة نتائج ومن أبرزىا، دق ضحايا الإ
ابعربية بُ الانتصاؼ من خلاؿ الوصوؿ إبٔ آليات العدالة وابغصوؿ على الانصاؼ الفوري وفقا 
بؼا تنص عليو التشريعات الوطنية فيما يتعلق بالحرر الذي أصابهم. وأوصت الدراسة بحرورة 

وتعزيز الآليات القحائية والإدارية دسب الاقتحاء لتمكتُ الححايا من ابغصوؿ على إنشاء 
الإنصاؼ من خلاؿ الإجراءات الربظية أو غتَ الربظية العاجلة والعادلة وغتَ ابؼكلفة وسهلة ابؼناؿ، 

 وينبغي تعريف الححايا بحقوؽ بُ التماس الإنصاؼ من خلاؿ ىذه الآليات.
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بعنواف : دور مؤسسات المجتمع ابؼدني بُ الوقاية من ابعربية ، ىدفت  (2181الرقاد ،  )دراسة  -
الدراسة إبٔ توضيح دور مؤسسات المجتمع ابؼدني بُ الوقاية من ابعربية من خلاؿ توضيح ماىية 
مؤسسات المجتمع ابؼدنى ، ووسائل برقيق فاعلية أداء مؤسسات المجتمع ابؼدني بُ مواجهة ابعربية ، 

أف دور المجتمع ابؼدني بيكن أف يسهم بنصيب وافر بُ الوقاية من ابعربية من خلاؿ وخلصت إبٔ 
برصتُ أفراد ،  وىذا الدور ابؼهم بُ منع أو ابغد من مكافحة ابعربية بشتى طرقها وأوصافها ، 
وذلك من خلاؿ الأسرة كوددة أولية للحبط الاجتماعي وابؼؤسسات التًبوية كابؼدرسة ودورىا 

لنشء وغرس القيم والانتماء والولاء وبؿاربة الابكراؼ إضافة إبٔ دور ابؼؤسسات ذات بُ توعية ا
النفع العاـ والأندية ، بنشر التوعية الأمنية وذلك من خلاؿ إقامة المحاضرات والندوات العلمية  
وأيحا للمؤسسات الدينية وبخاصة ابؼسجد لو دور فاعل بُ بؾاؿ مكافحة ابعربية وبياف أثارىا 

طرة وإضافة إبٔ الدور التي تقوـ بو ابؼؤسسات الإعلامية والإعلاـ الأمتٍ بُ إبراز خطورة ىذه ابػ
 الظاىرة وابغد منها.

بعنواف : دور المجتمع ابؼدني بُ ابغد من ظاىرة الفقر بُ ابؼناطق  (2181ابغارسى ، )دراسة  -
لية لدعم وتطوير دور العشوائية ، ىدفت الدراسة إبٔ التعرؼ على بعض التصورات ابؼستقب

منظمات المجتمع ابؼدني بَ مواجهة مشكلات المجتمع ، وخلصت الدراسة إبٔ عدة نتائج منها : 
العمل على توفتَ الوظائف ابؼناسبة للشباب العاطل ، العمل على تقدنً مساعدات للفقراء ، 

ت وىى عدـ وجود العمل على الاىتماـ بدشروعات الأسر ابؼنتجة ، كما أشارت إبٔ أىم التحديا
خطط تنموية واضحة ، عدـ توافر بيانات إدصائية دقيقة عن داجات السكاف ، وابلفاض 

 مستوى ابػدمات التى تقدمها مؤسسات المجتمع ابؼدنى .
بعنواف : الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية لأسر السجناء دراسة  (2181ابععيد ،  )دراسة  -

ينة جدة ، ىدفت الدراسة إبٔ بؼعرفة الأوضاع الاجتماعية اجتماعية لبعض أسر السجناء بُ مد
والاقتصادية لأسر السجناء. اعتمدت الدراسة على منهج ابؼسح الاجتماعي بعمع البيانات 
ابؼيدانية من أجل الكشف عن أثر سجن الأب على الأوضاع الاجتماعية لأسر السجناء، ومعرفة 

ة أوضاع أسر السجناء الاقتصادية، والتعرؼ على أبعاد سجن الأب على الزوجة والأبناء، معرف
نوعية ابػدمات وابؼساعدات التي تقدـ لأسر السجناء ومدى الاستفادة منها. طبقت الدراسة 
على سبعتُ أسرة من أسر السجناء السعوديتُ من نزلاء سجن بربياف بدحافظة جدة، مع مراعاة 
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ربعة أشهر ولديو أبناء. كاف أف يكوف رب الأسرة سعودي ومحى على سجنو أكرر من أ
الاستبياف ىو الوسيلة الرئيسية التي اعتمد عليها بعمع البيانات، بالإضافة إبٔ وسيلة ابؼقابلة 
ابؼعمقة. وأظهرت الدراسة تدنى الوضع الاقتصادي لأسر السجناء، كما أف معظمها يقطن 

أسر السجناء تعتمد  % من21الأدياء الشعبية وأغلبهم لا بيتلك السكن بل يستأجره. وإف 
على الحماف الاجتماعي اعتماداً أساسياً. وإف ابؼسئوؿ عن رعاية الأسرة خلاؿ فتًة قحاء الأب 
عقوبة السجن ىن الزوجات، بٍ يليهم أدد الأبناء أو والد الزوجة. وكشفت الدراسة أيحاً عن 

م الأب وكلما كاف أكبر الأثر السلبي لسجن الأب على الأسرة وأفرادىا والذي يزيد كلما قل تعلي
سناً. وكانت تتمرل بُ ابلفاض ابؼستوى الدراسي وزيادة الابكراؼ لدى الأبناء، والانعكاسات 

 على الزوجة ونفسيتها. 
بعنواف : دور مؤسسات المجتمع ابؼدنى العاملة بُ بؾاؿ مواجهة  (2181العحايلة ،  )دراسة  -

عرؼ على دور مؤسسات المجتمع ابؼدنى العاملة بُ مدينة عماف ، ىدفت الدراسة إبٔ الت الفقر بَ
بؾاؿ مواجهة الفقر بُ مدينة عماف وذلك من خلاؿ التعرؼ على آليات عملها والاستًاتيجيات 
التى تتبعها والبرامج التى تقدمها ، وكذلك التحديات التى برد من أدائها ، بً تطبيق الدراسة على  

لفقر بُ ابؼؤسسات الاربعة ابؼعتمدة من قبل وزارة كافة العاملتُ بُ برنامج بسكتُ جيوب ا
( موظفاً وموظفة ، وخلصت الدراسة إبٔ بؾموعة 62التخطيط والتعاوف الدوبٔ والبالغ عددىم )

من النتائج منها : أف أىم البرامج التى تقدمها ابؼؤسسات ىى برامج التدريب والتأىيل لأفراد 
متطلبات ابغياة ، وكانت أىم التحديات الاقتصادية  المجتمع المحلى وتنمية مهاراتهم بؼواجهة

 والسياسية والرقافية الاجتماعية على التًتيب 
ىدفت الدراسة بعنواف : " دور الشرطة بُ رعاية ضحايا ابعربية " ،  ( 2186ابػليفى ،  )دراسة  -

في إبٔ الكشف عن دور الشرطة بُ رعاية ضحايا ابعربية. استخدمت الدراسة ابؼنهج الوص
التحليلي، والإدصائي، والبياني. وتكونت الدراسة بؿورين الأوؿ: دور الشرطة بُ بضاية دقوؽ 
ضحايا ابعربية ، و الراني: دور ابؼؤسسات بُ بضاية دقوؽ ضحايا ابعربية. وأشارت الدراسة عدة 

 من مواد تحمن-وخاصة تشريعات الدوؿ العربية-نتائج منها : خلو أغلب التشريعات الوطنية 
رعاية أو تقريراً بغقوؽ الححايا. عدـ إبؼاـ كرتَ من رجاؿ الشرطة على إنفاذ القانوف بابؼفهوـ 
الواسع لححايا ابعربية أو أبماطهم، كذلك افتقادىم لأسلوب ابؼعاملة مع ضحايا ابعربية. وأوصت 

ة من الواجب الدراسة بحرورة توسيع دائرة أبماط ضحايا ابعربية لتشمل أبماطاً أخرى لححايا ابعربي
 بضايتهم وتوفتَ الرعاية اللازمة بؽم.
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بعنواف : بضاية دقوؽ ضحايا ابعربية بَ مردلة التحقيق  ( 2181سعدوف ، جاسم ،  )دراسة  -
الابتدائي ، ىدفت الدراسة إبٔ إعادة النظر بُ إبناؿ الححية بحيث تتناوؿ دقوؽ كافة الأطراؼ 

سة التجرنً أـ العقاب أو الوقاية ومػن ثػم بيكن أف نساىم ابؼمرلة للظاىرة الإجرامية سواء بُ سيا
ولو بقدر بُ فهم طبيعة الححية خصائصها ، واستخدمت الدراسة ابؼنهجتُ الوصفى التحليلى 
ومنهج برليل ابؼحموف للقانوف العراقي ، وخلصت الدراسة إبٔ عدة نتائج منها : اف لفظة ضحية 

ل من المجتٍ عليو وابؼتحرر من ابعربية، الأمر الذي يطرح فكرة ابعربية تطلق ويراد بها بُ الغالب ك
التسوية بتُ مصطلحي المجتٍ عليو وابؼتحرر من ابعربية، وبعبارة أخرى اف يكوف كل متحرر من 
ابعربية بؾنيا عليو وكل بؾتٍ عليو متحرر من ابعربية ،فكلابنا ضحية للجربية، ومن بٍ عدـ التفرقة 

بُ الدعوى ابعزائية بتُ المجتٍ عليو الذي وقعت عليو ابعربية عدوانا عليو وبتُ  بُ مفهوـ المجتٍ عليو
المجتٍ عليو الذي بغقو ضرر منها ، وأف من دق ضحايا ابعربية الإطلاع على بؿاضر التحقيق ، 
وابغصوؿ على صور منها سواء بً التحقيق بُ دحورىم أـ بُ غيبتهم ، وأيحا من الإطلاع على 

بغصوؿ على صور من أوراقو، بحجة أف منع ابػصم من ابغحور للحرورة يقتحي المحاضر أو ا
 درمانو من الإطلاع على ما ابزذ بُ غيابو لذات السبب.

بعنواف : " ضحايا ابعربية دراسة اجتماعية على عينة من ضحايا  ( 2182ىلاؿ ،  )دراسة  -
النظرية ابؼفسرة لححايا ابعربية جرائم السرقة " ، ىدفت الدراسة إبٔ بحث بؾموعة من ابؼداخل 

نظرا لافتقار الفكر السوسيولوجي إبٔ وجود نظريات تتناوؿ ىذا ابؼوضوع ، وتتمرل ىذه ابؼداخل 
بُ مدخل السمات الذي يشتَ إبٔ وجود صفات وبظات معينة بُ الشخص مهيئة لوقوعو ضحية 

ي يكشف عن أف الححية قد وفريسة للجربية ، وابؼدخل التفاعلي )بررش الححية بابعاني( والذ
تشجع أو تسترتَ السلوؾ الإجرامي لدى ابعاني ، وأختَا مدخل أسلوب ابغياة والنشاط الروتيتٍ 
والذي يوضح أف أسلوب ابغياة الذي يستَ عليو الشخص ويرتبط ارتباطا وثيقا بوقوعو ضحية 

قدمت الدراسة  للجربية من خلاؿ تعريض نفسو للمواقف التي تؤدى إبٔ ىذه العملية. أيحا
العديد من المحاولات ابػاصة بتصنيف ضحايا ابعربية سواء على أسس قانونية أو عحوية أو 
نفسية واجتماعية بٍ توجت ذلك بتقدنً تصنيف الأمم ابؼتحدة. ولقد انتهت الدراسة إبٔ بصلة 

ويتًاوح  من النتائج ابؽامة من أبرزىا : أف أغلب ضحايا جرائم السرقة من الذكور وابؼتزوجتُ
مستواىم التعليمي ما بتُ التعليم الإعدادي والرانوي وأف أغلب الححايا من ابؼوظفتُ ورجاؿ 
الأعماؿ وابغرفيتُ وأف وقوع ابعربية ضدىم كاف بُ ساعة متأخرة من الليل وأنو لا يوجد سابق 

ئاب والحيق معرفة بتُ الححايا وابعناة وأختَا أوضحت النتائج بأف الححايا قد عانوا من الاكت
وابغزف والشعور بالدونية والنقص. كما أوضحت الدراسة أف ىناؾ خسائر مادية بغقت 
بالححايا من جراء جرائم السرقة تراودت ما بتُ دخل الححية الذي يتقاضاه شهرياً إبٔ ما 

 .ين أو ثلاثة شهور بُ بعض ابغالاتيتقاضاه بُ مدة شهر 
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 التعليق على الدراسات السابقة : -
  -ت الدراسػػات السػػابقة بػػالتعرؼ علػػى  دور مؤسسػػات المجتمػػع ابؼػػدنى لػػبعض الػػدوؿ العربيػػة أىتمػػ

بُ مواجهػة الفقػر و معرفػة الأوضػاع الاجتماعيػة والاقتصػادية لحػحايا ابعربيػة  -كالإمػارات والاردف والعػراؽ 
ت المجتمػػع وبيػاف دقػوقهم  وذلػك ببحػث أىػم الطػرؽ لتعػويض الحػحايا ووسػائل برقيػق فاعليػة أداء مؤسسػا

ابؼدني بُ مواجهة ابعربية ، ووضع تصورات مسػتقبلية لػدعم وتطػوير دور منظمػات المجتمػع ابؼػدني بَ مواجهػة 
مشكلات المجتمع بالتعاوف مع الاجهزة الشرطية وابؼؤسسات ابغكومية من أجل رعاية ضػحايا ابعربيػة ، كمػا 

فتقػار الفكػر السوسػيولوجي إبٔ وجػود نظريػات سعت لبحث ابؼداخل النظرية ابؼفسرة لححايا ابعربيػة نظػرا لا
تتنػػاوؿ ىػػذا ابؼوضػػوع وإعػػادة النظػػر بُ إبنػػاؿ الحػػحية بحيػػث تتنػػاوؿ دقػػوؽ كافػػة الأطػػراؼ ابؼمرلػػة للظػػاىرة 
الإجرامية سواء بُ سياسة التجرنً أـ العقاب أو الوقاية ، كما أشارت إبٔ ضرورة وجود بؾموعة مػن ضػوابط 

عيل ضورىا ليس فقط بَ دعم ورعاية ضحايا ابعربيػة  وإبمػا بَ الوقايػة مػن عمل تلك ابؼؤسسات من أجل تف
 ددوث ابعربية من الاساس .

وتسػػعى الدراسػػة ابغاليػػة إبٔ بيػػاف ذلػػك الػػدور بؼؤسسػػات المجتمػػع ابؼػػدنى بَ دعػػم ضػػحايا ابعربيػػة بَ 
 التى تواجهها وسبل تفعيل دورىا. المجتمع ابؼصرى وأىم التددديات

 Search procedures:  إجراءات البحث -
 Research Methodologyمنهج البحث : 

استخدمت البادرة )ابؼنهج الوصفي التحليلى( ، وىذا ابؼنهج بهمع بتُ منهجتُ علميتُ أساسيتُ 
بنػػا ابؼػػػنهج التحليلػػي وابؼػػػنهج الوصػػفي، فيكػػػوف ابؼػػنهج الوصػػػفي ىػػو الأسػػػاس بُ دراسػػة الظػػػاىرة، ويسػػػاعده 

  .فتها وبرليلها وإبهاد ابغلوؿ الناجحة بؽا، بفا يؤدي ابٔ بقاح العملية البحريةابؼنهج التحليلي على معر 
 Research community and sampleمجتمع وعينة البحث : 

بسرل بؾتمع البحث بُ العاملتُ بدؤسسات المجتمع ابؼدنى بدحافظة أسيوط، وقد بً اختيار العينة 
( يوضح توصيف بؾتمع وعينة 8البحث ، وابعدوؿ التابٔ )%( من بؾتمع 81بالطريقة العشوائية وبنسبة )

 البحث .
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 (1جدول )
 توصيف مجتمع وعينة البحث

 العينة المجتمع المؤسسة م
 6 64 الادارة العامة للضمان الاجتماعى 1
 4 44 الادارة العامة للدفاع الاجتماعى 2
 4 43 الادارة العامة للأسر المنتجة 3
 5 49 معيات والاتحادات الادارة العامة للج 4
 4 38 الادارة العامة للأسرة والطفولة 5
 38 383 جمعية صناع الحياة 6
 37 369 جمعية رسالة 7
 34 297 جمعية مصر الخير 8
 26 255 جمعية الاورمان 9

 9 85 جمعية مشكاة نور 14
 5 53 جمعية الجيل المنتج 11

 168 1676 المجموع الكلى
 Data collection toolsنات : أدوات جمع البيا

 ـ استبيان دور مؤسسات المجتمع المدنى في دعم  ضحايا الجريمة : 
 وإجراء ابؼعاملات العلمية الآتية :  وىو استبياف من إعداد البادرة واتبعت بُ إعداده ابػطوات العلمية

راجػع الػتي تناولػت موضػوع قامت البادرػة بػالإطلاع علػى العديػد مػن الدراسػات وابؼـ القراءة والإطلاع : 1
 مؤسسات المجتمع ابؼدنى وضحايا ابعربية.

 ـ تحديد ىدف الاستبيان : 2
بً برديػػػػد ىػػػػدؼ الاسػػػػتبياف وقػػػػد بسرػػػػل بُ التعػػػػرؼ علػػػػي دور مؤسسػػػػات المجتمػػػػع ابؼػػػػدنى بَ دعػػػػم  

 ضحايا ابعربية .
 ـ تحديد أبعاد الاستبيان : 3

وضع قامت البادرة بديد ابؽدؼ من الاستبياف بعد الاطلاع على الدراسات والبحوث العلمية وبر
 (81) عػددىمعلى بؾموعة من ابػبراء بُ بؾاؿ " علػم الاجتمػاع  "  هاعرضبؾموعة من الابعاد للاستبياف و 

مدي  ( وذلك لإبداء الرأي ب8ُ( عشر سنوات )ملحق 81بحيث لا تقل مدة خبرتهم بُ المجاؿ عن ) اءخبر 
 .يوضح ذلك  (2) دوؿث ، وابعبؼوضوع البح الابعادمناسبة ىذه 
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 ( 2 جدول )
 النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول مدي مناسبة أبعاد استبيان    

 (14دور مؤسسات المجتمع المدنى فى دعم ضحايا الجريمة   )ن = 

 الابعاد
 رأي الخبير

 النسبة المئوية
 غير موافق موافق

ـــــن مؤسســـــات المجتمـــــع ال مـــــدني الخـــــدمات المقدمـــــة م
 %144 - 14 لضحايا الجريمة

التحـــديات التـــي تواجـــو مؤسســـات المجتمـــع المـــدني فـــي 
 %144 - 14 دعم ضحايا الجريمة

 %84 2 8 الآثار المترتبة على الجريمة
 %144 - 14 الحد من الآثار المترتبة على الجريمة

كيفيـــة تفعيـــل دور مؤسســـات المجتمـــع المـــدني فـــي دعـــم 
 %144 - 14 ضحايا الجريمة

 ( : 2يتضح من جدول ) 
% :  11د الاسػػػػتبياف مػػػػا بػػػػتُ )تراودػػػػت النسػػػػبة ابؼئويػػػػة لآراء ابػػػػػبراء دػػػػوؿ مػػػػدى مناسػػػػبة أبعػػػػا 

% فػػأكرر مػػن أراء السػػادة ابػػػبراء لقبػػوؿ البعػػد وبهػػذا بً  11( ، وقػػد أرتحػػت البادرػػة نسػػبة مئويػػة 811%
 قبوؿ بصيع أبعاد الاستبياف.

 : ـ صياغة عبارات الاستبيان 4
قامت البادرة بوضع بؾموعة من العبػارات لكػل بعػد مػن أبعػاد الاسػتبياف وقػد بلػغ عػدد العبػارات  

( بطسة وعشروف عبػارة لعػدد سػت أبعػاد ، وقػد روعػي عنػد صػياغة العبػارات ، أف يكػوف للعبػارة معػتٌ 21)
ديػػث قامػػت ، ( 2 وادػػد وبؿػػدد ، والابتعػػاد عػػن العبػػارات و الكلمػػات الػػتي برمػػل أكرػػر مػػن معػػتٌ )ملحػػق

بحيػث  اءعشػرة خػبر  (81) عػددىمبؾموعة من ابػبراء بُ علم الاجتمػاع  البادرة بعرض تلك العبارات على 
مػػػدي مناسػػػبة  ( وذلػػػك لإبػػػداء الػػػرأي ب8ُ( عشػػػر سػػػنوات )ملحػػػق81لا تقػػػل مػػػدة خػػػبرتهم بُ المجػػػاؿ عػػػن )

 الاستبياف وىدؼ البحث. لأبعادالعبارات 
 Scientific transactions of the questionnaire : المعاملات العلمية للاستبيان -

 Authenticity of the content(  صدق المحتوى : 1أ ـ الصدق :  )
( وذلػك 8( خػبراء )ملحػق81قامت البادرة بعػرض العبػارات علػى بؾموعػة مػن ابػػبراء وعػددىم )

شػػػروف عبػػػارة ، وقػػػد تبنػػػػت ( بطسػػػة وع21لإبػػػداء الػػػرأي بُ مناسػػػبة الابعػػػاد وعبػػػارات الاسػػػػتبياف وعػػػددىا )
( يوضػػح النسػػبة ابؼئويػػة لآراء ابػػػبراء علػػى  2% فػػأكرر لقبػػوؿ البعػػد أو العبػػارة ، جػػدوؿ ) 11البادرػػة نسػػبة 

 عبارات الاستبياف .  
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 ( 3جدول ) 
 ( 14) ن =   النسبة المئوية لآراء الخبراء على عبارات الاستبيان  

 العبــــــارات المتغير البعد

مقدمة من مؤسسات الخدمات ال
 المجتمع المدني لضحايا الجريمة

 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة
 7 14 14 14 9 14 تكرارىا

 74 144 144 144 94 144 النسبة المئوية
التحديات التي تواجو مؤسسات 

المجتمع المدني في دعم ضحايا 
 الجريمة

  11 14 9 8 7 رقم العبارة
  14 7 9 14 8 تكرارىا

  144 74 94 144 84 المئويةالنسبة 

 الآثار المترتبة على الجريمة
  16 15 14 13 12 رقم العبارة
  7 8 14 14 14 تكرارىا

  74 84 144 144 144 النسبة المئوية

 الحد من الآثار المترتبة على الجريمة
   24 19 18 17 رقم العبارة
   14 14 14 14 تكرارىا

   144 144 144 144 النسبة المئوية

كيفية تفعيل دور مؤسسات المجتمع 
 المدني في دعم ضحايا الجريمة

  25 24 23 22 21 رقم العبارة
  8 14 14 8 14 تكرارىا

  84 144 144 84 144 النسبة المئوية

% : 11) تراودػت النسػبة ابؼئويػة لآراء ابػػبراء دػوؿ عبػارات الاسػتبياف مػا بػتُ ( : 3 يتضـح مـن جـدول )
% فأكرر من آراء ابػبراء لتصبح  11%( ، وبذلك بً قبوؿ بصيع العبارات بغصوبؽا على نسبة إتفاؽ 811

 ( بطسة وعشروف عبارة .21الصورة النهائية مكونة من )
 كما بً تعديل صياغة بعض العبارات .  -
 ( صدق الاتساق الداخلي :2)

ادرة بتطبيقو على عينة استطلاعية قوامها بغساب صدؽ الاتساؽ الداخلي للاستبياف قامت الب
بً دساب ( بطسة وثلاثوف فرداً من بؾتمع البحث ومن خارج العينة الأساسية للبحث ، ديث 21)

معاملات الارتباط بتُ درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذى تنتمى إليو ، ودساب معاملات الارتباط 
ستبياف ، وكذلك دساب معاملات الارتباط بتُ الدرجة الكلية لكل بتُ درجة كل عبارة والدرجة الكلية للا

 ( توضح النتائج على التوابٕ.6،  1، 2بعد والدرجة الكلية للاستبياف وابعداوؿ التالية )
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 ( 4جدول ) 
 (35للبعد الذي تنتمي إليو   )ن =  معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية       

 كيفية تفعيل دورىا الحد من الاثار الاثار التحديات الخدمات المقدمو

معامل  رقم العبارة
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

1 4.75 7 4.84 12 4.69 17 4.81 21 4.78 
2 4.73 8 4.81 13 4.75 18 4.77 22 4.76 
3 4.86 9 4.79 14 4.84 19 4.79 23 4.81 
4 4.76 14 4.78 15 4.68 24 4.68 24 4.74 
5 4.81 11 4.74 16 4.59   25 4.66 
6 4.67         

    4.349( = 4045( ومستوى دلالة )33ة )ر( الجدولية عند درجة حرية )قيم
 ( ما يلي:4يتضح من الجدول )

تراودت معاملات الارتباط بتُ درجة كل عبارة من عبارات بعد ابػدمات ابؼقدمة من مؤسسات المجتمع  -
لات ارتباط دالة إدصائياً ( وىي معام1616: 1661ابؼدني لدعم ضحايا ابعربية والدرجة الكلية لو ما بتُ )

 بفا يشتَ إبٔ بستع البجعد بدرجة جيدة من الصدؽ.
تراودت معاملات الارتباط بتُ درجة كل عبارة من عبارات بعد التحديات التي تواجو مؤسسات المجتمع  -

( وىي معاملات ارتباط دالة 1618: 1611ابؼدني بُ دعم ضحايا ابعربية والدرجة الكلية لو ما بتُ )
 صائياً بفا يشتَ إبٔ بستع البجعد بدرجة جيدة من الصدؽ.إد
تراودت معاملات الارتباط بتُ درجة كل عبارة من عبارات بعد الآثار ابؼتًتبة على ابعربية والدرجة الكلية  -

( وىي معاملات ارتباط دالة إدصائياً بفا يشتَ إبٔ بستع البجعد بدرجة جيدة من 1611: 1611لو ما بتُ )
 الصدؽ.

تراودت معاملات الارتباط بتُ درجة كل عبارة من عبارات بعد ابغد من الآثار ابؼتًتبة على ابعربية  -
( وىي معاملات ارتباط دالة إدصائياً بفا يشتَ إبٔ بستع البجعد 1618: 1661والدرجة الكلية لو ما بتُ )
 بدرجة جيدة من الصدؽ.

ن عبارات بعد كيفية تفعيل دور مؤسسات المجتمع تراودت معاملات الارتباط بتُ درجة كل عبارة م -
( وىي معاملات ارتباط دالة 1618: 1666ابؼدني بُ دعم ضحايا ابعربية والدرجة الكلية لو ما بتُ )

 الصدؽ.إدصائياً بفا يشتَ إبٔ بستع البجعد بدرجة جيدة من 
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 (5جدول )
ؤسسات المجتمع المدنى في دعم  دور ممعاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات استبيان 

 (35والدرجة الكلية للاستبيان )ن =  ضحايا الجريمة
 كيفية تفعيل دورىا الحد من الاثار الاثار التحديات الخدمات المقدمو

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 لعبارةا

معامل 
 الارتباط

1 4.67 7 4.75 12 4.68 17 4.75 21 4.74 
2 4.74 8 4.74 13 4.65 18 4.74 22 4.63 
3 4.84 9 4.77 14 4.71 19 4.65 23 4.78 
4 4.74 14 4.75 15 4.68 24 4.78 24 4.71 
5 4.72 11 4.69 16 4.56   25 4.57 
6 4.62         

   4.349( = 4045( ومستوى دلالة )33ة )ر( الجدولية عند درجة حرية )قيم
 ( ما يلي:5يتضح من الجدول )

تراودت معاملات الارتباط بتُ درجة كل عبارة من عبارات الاستبياف والدرجة الكلية للاستبياف ما بتُ  -
ف على درجة جيدة من ( وىي معاملات ارتباط دالة إدصائياً بفا يدؿ على أف الاستبيا1611: 1616)

 الصدؽ.
 (6جدول )

 (35معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية  للاستبيان  )ن = 
 معامل الارتباط البعد

 4.87 الخدمات المقدمة من مؤسسات المجتمع المدني لدعم ضحايا الجريمة
 4.82 الجريمة التحديات التي تواجو مؤسسات المجتمع المدني في دعم ضحايا

 4.84 الآثار المترتبة على الجريمة
 4.86 الحد من الآثار المترتبة على الجريمة

 4.77 كيفية تفعيل دور مؤسسات المجتمع المدني في دعم ضحايا الجريمة

  4.349( =4045( ومستوى دلالة )33قيمة )ر( الجدولية عند درجة حرية )
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 ( ما يلي:6يتضح من الجدول )
ودت معاملات الارتباط بتُ الدرجة الكلية لكل بعد من الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس ما بتُ ترا   -
( وىي معاملات ارتباط دالة إدصائياً بفا يدؿ على أف الاستبياف على درجة جيدة من 1611: 1611)

 الصدؽ.
 constancyب ـ الثبات : 

لفػا لكرونبػاخ وذلػك بتطبيػق الاسػتبياف بغساب ثبات الاستبياف قامت البادرػة باسػتخداـ معامػل أ
( بطسػػة وثلاثػػوف فػػردا مػػن بؾتمػػع البحػػث ومػػن خػػارج العينػػة الأساسػػية ، 21علػػى عينػػة اسػػتطلاعية قوامهػػا )

 ( يوضح النتائج .1وابعدوؿ التابٕ )
 ( 7جدول ) 

 (35معامل ألفا كرونباخ للاستبيان          )ن =                        
 لفامعامل ا الابعاد

 4.86 الخدمات المقدمة من مؤسسات المجتمع المدني لدعم ضحايا الجريمة
 4.81 التحديات التي تواجو مؤسسات المجتمع المدني في دعم ضحايا الجريمة

 4.78 الآثار المترتبة على الجريمة
 4.84 الحد من الآثار المترتبة على الجريمة

 4.76 دعم ضحايا الجريمة كيفية تفعيل دور مؤسسات المجتمع المدني في
 4.89 الدرجة الكلية

 ( ما يلي :7يتضح من جدول )
(، كما بلغ معامل ألفا للاستبياف  1.16:  1.16تراودت معاملات ألفا لأبعاد الاستبياف ما بتُ ) -

 ( وىي معاملات دالة إدصائياً بفا يدؿ على أف الاستبياف على درجة جيدة من الربات.1611ككل )
 رة النهائية للاستبيان :ـ الصو  4

( بطسة وعشػروف عبػارة موزعػة علػي الابعػاد ابػمػس 21استقر الاستبياف بُ صورتو النهائية علي )
للاستبياف ، وقد قامت البادرة بكتابة الاستبياف بُ صورتو النهائية وذلك بتًتيب العبارات تبعاً للبعد ابؼنتمية 

 ( .2صة والتي توضح كيفية التعامل مع الاستبياف )ملحقإليو ، كما يتحمن الاستبياف التعليمات ابػا
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 ـ تصحيح الاستبيان : 5
لتصػػػػحيح الاسػػػػتبياف قامػػػػت البادرػػػػة بوضػػػػع ميػػػػزاف تقػػػػدير بطاسػػػػى ، وقػػػػد بً تصػػػػحيح العبػػػػارات   

 كالتابٕ:
 ( بطس درجات . 1)   ػ دائما

  ( أربع درجات . 2)  ػ غالباً       
 درجات . ( ثلاث 2)            ػ أدياناً 

 ( درجتاف . 2)  ػ نادراً       
 ( درجة واددة . 8)   ػ أبداً 
 search limits حدود البحث :ج ـ 
 تشمل علي مؤسسات المجتمع ابؼدنى بدحافظة أسيوط( بجمهورية مصر العربية .ـ الحدود المكانية:  1
 ـ.  2122ليو واغسطس قامت البادرة بإجراءات البحث خلاؿ الفتًة شهري يو ـ الحدود الزمنية:  2
 ( فرداً من العاملتُ بدؤسسات المجتمع ابؼدنى بدحافظة أسيوط .861) ـ الحدود البشرية : 3
 بُ دعم  ضحايا ابعربية .ودوره ابؼدنى  المجتمعـ الحدود الموضوعية :  4
 ـ الدراسة الاستطلاعية : د

( بطسة 21ة استطلاعية قوامها )عينبً إجراء الدراسة الاستطلاعية لتقنتُ أدوات الدراسة على  
 .2122/ 6/ 21:  82وثلاثوف فرداً من بؾتمع البحث ومن خارج العينة الأساسية بُ الفتًة من  

 راسة الميدانية :ـ الد ىـ
بعد اختبػار أداة بصػع البيانػات بابؼعػاملات العلميػة بؽػا ، قامػت البادرػة بتطبيقهػا علػى أفػراد العينػة 

%( مػػن بؾتمػػع 81فػػرداً مػػن مؤسسػػات المجتمػػع ابؼػػدنى بدحافظػػة أسػػيوط وبنسػػبة )( 861الأساسػػية وعػػددىا )
 .2122/  1/  21ابٔ  1/  22ة من البحث بُ الفتً 

 Statistical processingـ المعالجة الإحصائية:   و
 الاساليب الاحصائية المستخدمة . -‌أ

 معامل ارتباط بتَسوف . -1
 معامل الفا كرونباخ . -2
 ستجابة .متوسط الا -3
 الابكراؼ ابؼعيارى . -4
 الوزف النسبي.  -5
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 المعالجة الاحصائية لعبارات الاستبيان وحساب الوسط المرجح والوزن النسبى : -‌ب
، وقد اعتمدت على دساب اعتمدت البادرة بَ وضع الاستجابة على ميزاف تقدير بطاسى 

 الوسط ابؼرجح وبرديد الوزف النسبي وفقاً للآتى :
 (8) جدول

الوسط المرجح والاستجابة والوزن النسبى لاستبيان دور مؤسسات المجتمع المدنى في دعم  ضحايا 
 الجريمة في المجتمع المصرى

 الوزن النسبى الاستجابة الوسط المرجح
 ضعيف جداً  أبداً  1.8إلى أقل من  1من 
 ضعيف  نادراً  2.6إلى أقل من  1.8من 
 متوسط أحياناً  3.4إلى أقل من  2.6من 
 كبير غالباً  4.2إلى أقل من  3.4من 

 كبير جدا دائماً  5إلى  4.2من 

 Presentation and interpretation of resultsعرض وتفسير النتائج : ــــ 
 ـ الاجابة على التساؤل الأول : و ينص على :

 ما الخدمات التى تقدمها مؤسسات المجتمع المدنى لدعم ضحايا الجريمة ؟ -1
 (9ول )جد

 متوسط الاستجابة والانحراف المعياري والوزن النسبي لاستجابات أفراد العينة على فقرات 
 (168بعد الخدمات المقدمة من مؤسسات المجتمع المدني لدعم ضحايا الجريمة  )ن=      

 الترتيب الوزن ع م س العبارة م

 1 كبير 4.94 4.13 صرف مساعدات مالية للأسر لمواجهة نفقات المعيشة 1

 -الادوات  -مساعدة الابناء لاستكمال تعليمهم )المصروفات  2
 3 متوسط 4.89 2.78 الكتب(

 6 ضعيف جدا 4.69 1.73 مساعدة القادرين على العمل بتلك الاسر في ايجاد فرص عمل لهم  3

إلى جهات المساعدة   –حسب الحالة  –توجيو افراد الاسر  4
 2 متوسط 4.94 3.33 ز لمؤسسات التأىيل وغيرىاكالمرضى للمستشفيات والعج

 5 ضعيف 4.72 2.52 تنفيذ مشروعات الاسر المنتجة لزيادة دخل الاسرة 5

 4 ضعيف 4.71 2.55 تقديم أجهزة تعويضية عند الحاجة 6
 متوسط 2.27 2.84 الدرجة الكلية للبعد 
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 ( ما يلى :9يتضح من الجدول )
جابة والابكرافات ابؼعيارية لبعد " ابػدمات ابؼقدمة من مؤسسات ( متوسط الاست1يوضح ابعدوؿ ) -

( 2.82:  8.12المجتمع ابؼدني لدعم ضحايا ابعربية  " فقد تراودت متوسطات الاستجابة ما بتُ )
( بدستوى كبتَ ، بينما 8بدستوى ما بتُ الحعيف جدا وابؼتوسط والكبتَ، ديث جاءت العبارة رقم )

( 2( بدستوى ضعيف ، أما العبارة )6، 1ى متوسط ، فيما جاءت العبارات )( بدستو 2،  2العبارت )
( بدستوى 2.12فقد جاءت بدستوى ضعيف جدا، كما بلغ متوسط الاستجابة الكلى بؽذا البعد )

 متوسط . 
 الاجابة على التساؤل الثانى : و ينص على :ـ 

 ايا الجريمة ؟ما التحديات التي تواجو مؤسسات المجتمع المدني في دعم ضح -2
 (14جدول )

 متوسط الاستجابة والانحراف المعياري والوزن النسبي لاستجابات أفراد العينة على فقرات 
 (168بعد التحديات التي تواجو مؤسسات المجتمع المدني في دعم ضحايا الجريمة )ن=      

 الترتيب الوزن ع م س العبارة م

 5 ضعيف 4.75 2.11 ا في أىداف المؤسسةلا توجد برامج لدعم الضحايا لاعتمادى 1

 4 ضعيف 4.69 2.13 عملية الدعم ليست من أىداف المؤسسة 2

 3 ضعيف 4.99 2.46 الدعم يحتاج إلى موافقات أمنية متعددة   3

 2 كبير 4.87 4.45 تقديم ىذا الدعم يحتاج إلى كوادر مدربة على ىذه الخدمة   4

 1 كبير 4.79 4.49 الكافيةعدم توافر الإمكانيات المالية  5

 متوسط 1.83 2.97 الدرجة الكلية للبعد 

( متوسط الاستجابة والابكرافات ابؼعيارية لبعد " التحديات التي تواجو مؤسسات 81يوضح ابعدوؿ ) -
( 2.11:  2.88المجتمع ابؼدني بُ دعم ضحايا ابعربية " فقد تراودت متوسطات الاستجابة ما بتُ )
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( بدستوى كبتَ ، فيما جاءت 1،  2الحعيف والكبتَ ، ديث جاءت العبارات ) بدستوى ما بتُ
( 2.11( بدستوى ضعيف ، وقد بلغ متوسط الاستجابة الكلى بؽذا البعد )2،  2، 8العبارات )

 بدستوى متوسط . 
 الاجابة على التساؤل الثالث : و ينص على : ـ
 ؟الآثار المترتبة على الجريمة ما  -3

 (11جدول )
 توسط الاستجابة والانحراف المعياري والوزن النسبي لاستجابات أفراد العينة على فقرات م

 (168بعد الآثار المترتبة على الجريمة               )ن= 

 الترتيب الوزن ع م س العبارة م

 2 كبير 4.73 3.75 آثار نفسية  1
 1 كبير جدا 4.83 4.21 آثار مادية  2
 3 متوسط 4.69 3.27 آثار اجتماعية 3
 4 متوسط 4.78 3.45 عدم القدرة على الرجوع لمزاولة المهنة   4
 5 متوسط 4.76 2.75 آثار اخلاقية 5

 كبير 1.71 3.41 الدرجة الكلية للبعد 

( متوسط الاستجابة والابكرافات ابؼعيارية لبعد " الآثار ابؼتًتبة على ابعربية" فقد 88يوضح ابعدوؿ ) -
( 2( بدستوى ما بتُ ابؼتوسط والكبتَ جدا ، ديث جاءت العبارة )2.28:  2.11) تراودت ما بتُ

( 1،  2،  2بارات )( بدستوى كبتَ ، فيما جاءت الع8بدستوى كبتَ جدا ، كما جاءت  العبارة )
 .كبتَ  ( بدستوى2.28لبعد )ل، وقد بلغ متوسط الاستجابة الكلى  بدستوى متوسط 

 
 
 
 
 
 



 الثالثالجزء                                      .....              ع المدني ودوره في دعم ضحايا الجريمة المجتم

111  

 

 

 الرابع : و ينص على : الاجابة على التساؤلـ 
 ؟الحد من الآثار المترتبة على الجريمة كيف يتم  -4

 (12جدول )
 متوسط الاستجابة والانحراف المعياري والوزن النسبي لاستجابات أفراد العينة على فقرات 

 (168بعد الحد من الآثار المترتبة على الجريمة         )ن=                      
 الترتيب الوزن ع م س العبارة م

 4 متوسط 4.59 3.15 التأىيل النفسي  8
 2 كبير 4.72 3.98 التوعية المجتمعية 2
 1 كبير 4.73 4.44 الدعم المادى 2
 3 كبير 4.71 3.73 التأىيل المهني 2

 كبير 1.44 3.72 الدرجة الكلية للبعد 

عد " ابغد من الآثار ابؼتًتبة على ( متوسط الاستجابة والابكرافات ابؼعيارية لب82يوضح ابعدوؿ ) -
( بدستوى ما بتُ ابؼتوسط والكبتَ ، 2:  2.81ابعربية " فقد تراودت متوسطات الاستجابة ما بتُ )

( بدستوى كبتَ ، وقد 2،  2،  2( بدستوى متوسط ، كما جاءت العبارة )8ديث جاءت العبارة )
 كبتَ. ( بدستوى  2.12بلغ متوسط الاستجابة الكلى بؽذا البعد )

 ــــ الاجابة على التساؤل الخامس : و ينص على :
 كيف يتم تفعيل دور مؤسسات المجتمع المدني في دعم ضحايا الجريمة ؟   -5
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 (13جدول )
متوسط الاستجابة والانحراف المعياري والوزن النسبي لاستجابات أفراد العينة على فقرات بعد كيفية 

 (168في دعم ضحايا الجريمة )ن= تفعيل دور مؤسسات المجتمع المدني 

 الترتيب الوزن ع م س العبارة م

1 
إعداد برامج متخصصة لدعم ضحايا الجريمة من خلال 

 الخبراء والمختصين
 4 كبير 4.62 3.41

 3 كبير 4.75 3.94 تدريب كوادر بشرية مؤىلة للتعامل مع ضحايا الجريمة 2
 2 كبير جدا 4.73 4.21 رامجتخصيص ميزانية في كل مؤسسة لتنفيذ ىذه الب 3

4 
التنسيق بين مؤسسات المجتمع المدني والجهات المختصة 

 في مجال الجريمة
 5 متوسط 4.67 2.81

 1 كبير جدا 4.63 4.36 التعاون بين مؤسسات المجتمع المدنى وبعضها البعض 5
 كبير 1.49 3.75 الدرجة الكلية للبعد 

 توسطم 4.44 3.3 الدرجة الكلية للاستبيان

( متوسط الاستجابة والابكرافات ابؼعيارية لبعد " تفعيل دور مؤسسات المجتمع 82يوضح ابعدوؿ ) -
( 2.26:  2.18ابؼدني بُ دعم ضحايا ابعربية " فقد تراودت متوسطات الاستجابة ما بتُ )

جداً ،   ( بدستوى كبت1َ،  2بدستوى ما بتُ ابؼتوسط والكبتَ والكبتَ جداً، ديث جاءت العبارات )
( بدستوى متوسط ، وقد بلغ 2( بدستوى كبتَ ، فيما جاءات العبارة )2،  8كما جاءت العبارات )

 ( بدستوى كبتَ . 2.11متوسط الاستجابة الكلى بؽذا البعد )
 ( بدستوى متوسط . 2.2وقد بلغ متوسط الاستجابة للاستبياف ككل ) -

ستوى متوسط ، وىذا يشتَ إبٔ أف ىناؾ اتفاؽ وقد جاء متوسط الاستجابة العاـ للاستبياف ككل بد
بشكل متوسط دوؿ الواقع الفعلى لدور مؤسسات المجتمع ابؼدنى بَ دعم ضحايا ابعربية وذلك من منظور 
ابػدمات التى تقدمها والتحديات التى تواجهها والاثار ابؼتًتبة على ابعربية وكيفية ابغد منها إضافة إبٔ كيفية 

 سسات بَ دعم ضحايا ابعربية.تفعيل دور تلك ابؼؤ 
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 Discuss the resultsمناقشة النتائج : 
أشارت نتائج الدراسة )البعد الاوؿ: ابػدمات التى تقدمها مؤسسات المجتمع ابؼدنى لدعم ضحايا   

صرؼ مساعدات ابعربية ( إبٔ أف أىم ابػدمات التى تقدمها مؤسسات المجتمع ابؼدنى وبشكل كبتَ ىى 
واجهة نفقات ابؼعيشة ومساعدة الابناء لاستكماؿ تعليمهم ، وذلك بساشيا مع توجو الدولة مالية للؤسر بؼ

ابؼصرية من أجل برقيق دياة كربية لكافة ابؼواطنتُ وتدشتُ العديد من ابؼشروعات القومية التى تسعى للحد 
يجة التوترات من الفقر ومواجهة غلاء ابؼعيشة خاصة بَ أعقاب جائحة كورونا والتحخم العابؼى نت

الاقتصادية والعسكرية دوؿ العابٓ ، وبؽذا فقد ابذهت مؤسسات المجتمع ابؼدنى بقوة بكو ىذا الابذاه لكونها 
بَ قلب ابغدث فهى متغلغلة بتُ ابؼواطنتُ بطبيعة عملها منذ عدة سنوات ولديها العديد من ابؼلفات التى 

س ذلك ودسب بل تتعاوف مع مؤسسات الدولة بَ بعض تلتزـ بها بذاه الفقراء والمحتاجتُ والححايا ، لي
إبٔ جهات ابؼساعدة كابؼرضى  –دسب ابغالة  –المجالات كالمجاؿ الصحى  وتوجيو أفراد الاسر 
 للمستشفيات والعجز بؼؤسسات التأىيل وغتَىا .

فيما أشارت النتائج إبٔ أف ىناؾ ضعف شديد بَ بعض ابػدمات التى تقدمها مؤسسات المجتمع 
دنى للححايا والمحتاجتُ وعلى رأسها الاىتماـ بتنفيذ مشروعات الاسر ابؼنتجة لزيادة دخل الاسرة ابؼ

ومساعدة القادرين على العمل بتلك الاسر بُ ابهاد فرص عمل بؽم وىذا قد يساعد بَ دل ابؼشكلة 
سرة ىذا من بشكل جذرى فالاىتماـ بدشروعات الاسر ابؼنتجة أو ابؼساعدة بَ إبهاد فرصة عمل لرب أ

شانو أف يرفع العبء عن كاىل الدولة ومؤسسات المجتمع ابؼدنى بَ دعم ورعاية تلك الاسرة بل ويتعدى 
ذلك ابؼنظور ابؼابٔ إبٔ ابؼنظور الاجتماعى للاسرة فهى أسرة فاعلة منتجة وليست من المحتاجتُ ، كذلك 

رعاية خاصة لذوى ابؽمم بَ الدستور  ضعف تقدنً أجهزة تعويحية للمصابتُ عند ابغاجة بالرغم من وجود
والقانوف ابؼصرى ودتى على الصعيد الانسانى فالمجتمع بطبيعتو يشعر بالتعاطف مع ابؼصابتُ وأصحاب 
الامراض ، وكذلك ىذا الامر قد يساعد الححايا على السعي لإبهاد عمل مناسب بؽم بدلا من الاعتماد 

 على الغتَ.
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" والتى أشارت إبٔ أف ومؤسسات المجتمع 2122راسة " العشرى ، وتتفق تلك النتائج مع نتائج د
تقدـ ابؼساعدات ابؼاديػة، والػصحية، وتػوفتَ ابؼػأوى ، وقػد تكػوف ىنػاؾ خدمات متخصػصة لفئػات معينػة مػن 

اجهم ضػحايا ابعربيػة كػابؼرأة والأطفػاؿ وكبػار الػسن و ابؼػشاركة فػى بػرامج إعػادة تأىيل الححايا واندم
 .ماعى، ونشر الوعى بدخاطر ابعربيةالاجت

" وقد أشارت إبٔ أىم ابػدمات ابؼقدمة من 2181فيما بزتلف مع نتائج دراسة " ابغارسى ، 
مؤسسات المجتمع ابؼدنى وىى العمل على توفتَ الوظائف ابؼناسبة للشباب العاطل ، العمل على تقدنً 

 ر ابؼنتجة .مساعدات للفقراء ، والاىتماـ بدشروعات الأس

وقد أشارت نتائج الدراسة ) البعد الرانى : التحديات التي تواجو مؤسسات المجتمع ابؼدني بُ دعم 
ضحايا ابعربية ( إبٔ أىم التحديات التى تعوؽ عمل مؤسسات المجتمع ابؼدنى بَ دعم الححايا ورعايتهم 

ر ىو غاية ابػطورة ليس لوجود قصور وابؼتمرلة بَ عدـ توافر الإمكانيات ابؼالية الكافية ، وىذا الام
بدؤسسات االمجتمع ابؼدنى بَ توفتَ ابؼوارد وإبما بَ زيادة معدلات ابعربية وبالتلى زيادة أعداد الححايا الامر 
الذى بود كرتَاً من فعالية دور تلك ابؼؤسسات على الصعيد ابؼابٔ أو دتى الكوادر التى تقوـ بتقدنً 

بأف ىذا الدعم بوتاج إبٔ كوادر مدربة على ىذه ابػدمة ، ومع كررة ابعرائم  ابػدمات وىو التحدى الرانى
وزيادة اعداد الححايا يزيد العبء الواقع على كاىل الكوادر البشرية التى تقوـ بتقدنً تلك ابػدمات وبَ 

عمل أغلب الاوقات تكوف كوادر من ابؼتطوعتُ بدوف أجر وىذا بهعلهم يستقطعوف جزءا من يومهم بؽذا ال
لوجود التزامات أخرى لديهم ، وىذا الامر بوتاج إبٔ دلوؿ أكرر إبداعا أولاً  بَ ابغد من ابعربية ثانياً بَ 

 طرؽ جذب كوادر مدربة على ىذا العمل .

كما أوضحت النتائج أف من التحديات الاضعف تأثتَاً على مؤسسات المجتمع ابؼدنى ىى أف 
دة ، وىذا لأف تلك ابؼؤسسات بهب أف تعمل برت ضوابط معينة الدعم بوتاج إبٔ موافقات أمنية متعد

ورقابة وزارة الشئوف الاجتماعية ، كما أف عملية الدعم قد تكوف ليست من أىداؼ ابؼؤسسة أو لا توجد 
برامج لدعم الححايا لاعتمادىا بُ أىداؼ ابؼؤسسة ، تلك التحديات يصعب كرتَاً تواجدىا بَ ابؼؤسسات 

تمع ابؼدنى لأف ىناؾ تطور كبتَ بَ خطط وبرامج مؤسسات المجتمع ابؼدنى الامر الذى نوه ابؼعاصرة بَ المج
عنو رئيس ابعمهورية بَ عدة لقاءات دينما أشار انو بيكن إسناد إدارة بعض ابؼلفات إبٔ مؤسسات المجتمع 

 تلك ابؼلفات. ابؼدنى إذا بٓ برقق ابؼؤسسات ابغكومية النتائج ابؼرجوة منها لأنها أثبتت كفاءة بَ

" وخلصت إبٔ أف أىم التحديات التى  2181وتتفق تلك النتائج مع نتائج دراسة "العحايلة 
تعوؽ مؤسسات المجتمع ابؼدنى ىى التحديات الاقتصادية والسياسية والرقافية الاجتماعية على التًتيب ،  
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يقتػػحى وضػػع بعػػض  " على أف عمػػل مؤسسات المجتمع ابؼدنى2122كما أكدت دراسة " العشرى ، 
 الػػحوابط التػػى تحمن قيامها بأداء دورىػا فػى ىػذا النطػاؽ .

" وقد أشارت إبٔ اف أىم التحديات وىى عدـ 2181فيما بزتلف مع نتائج دراسة " ابغارسى ، 
وجود خطط تنموية واضحة ، عدـ توافر بيانات إدصائية دقيقة عن داجات السكاف ، وابلفاض مستوى 

 ات التى تقدمها مؤسسات المجتمع ابؼدنى .ابػدم

وأظهرت نتائج الدراسة )البعد الرالث : الآثار ابؼتًتبة على ابعربية( أف الاثار ابؼادية والنفسية ىى 
الاكرر ددوثاً لححايا ابعربية وبنسبة كبتَة وىى الاثار الاكرر منطقية فحدوث ابعربية يسبب غياب أو 

سرة أو عحو من أعحاءه ويتًتب عليو ددوث دالة نفسية سيئة للححية إصابة أو فقداف أدد أفراد الا
ذاتو وذويو وبٓ يتوقف الامر عند ىذا ابغد بل بيتد إبٔ النادية ابؼادية فربدا كاف الححية أو ابعانى ذاتو رب 

ن جانب أسرة أو أدد ابؼسئولتُ عنها بٍ بً فقده أو أصبح غتَ قادراً على العمل وتلبية ادتياجات الاسرة م
 أو التلبية داجاتو شخصيا سواء للتقاضى أو العلاج .

كما أف أثر ابعربية لن تتوقف عن دد الفرد والأسرة بل بستد إبٔ المجتمع وىذا يزيد من العبء 
الواقع على الححية فبالرغم من وجود متعاطفتُ مع الححايا إلا أف ىناؾ أيحا فئات متنمرة تزيد الامر 

و عن جهل أو ابتعادا عن ابؼشاكل من وجهة نظرىم ، وىذا قد بود من قدرة بعض سوءاً سواء عن قصد أ
الححايا على الرجوع بؼزاولة ابؼهنة  سواء لعدـ القدرة البدنية أو النفسية أو بذنباً لبعض السلوكيات الغتَ 

هم ، أخلاقية من قبل بعض المحيطتُ وىذا قد ينعكس على ابؼستوى الاخلاقى لبعض الححايا أو لذوي
وبؽذا فإف خطورة ابعربية بُ كونها لن تتوقف عن فاعلها وتنتهى بدجرد معاقبتو بل بستد إبٔ أبعاد بٓ ولن 

 يدركها الكرتَوف إلا بعد فوات الاواف.

" وأظهرت الدراسة تدنى الوضع الاقتصادي  2181وتتفق تلك النتائج مع نتائج دراسة "ابععيد 
جناء تعتمد على الحماف الاجتماعي اعتماداً أساسياً. وكشفت % من أسر الس21لأسر السجناء، وإف 

الدراسة عن الأثر السلبي لسجن الأب على الأسرة وأفرادىا وبسرل بُ ابلفاض ابؼستوى الدراسي وزيادة 
 الابكراؼ لدى الأبناء، والانعكاسات على الزوجة ونفسيتها. 
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الآثار ابؼتًتبة على ابعربية( على أف الدعم وأكدت نتائج الدراسة )البعد الرابع : كيفية ابغد من 
ابؼادى ىو العامل الاكرر تأثتَأ بَ ابغد من أثار ابعربية لكونو المحرؾ الاساسي بؼختلف منادى ابغياة بل 
وأكدت النتائج على عامل أخر لا يقل أبنية عن العامل امادى وىو التوعية المجتمعية فالححية قد يكوف انا 

ا أو أدد ابؼقربتُ منا فلو نظرنا إليو نظرة متدنية أو ناقدة أو غتَىا من النظرات ابعاردة أو انت أو قريب لن
أو قمنا بعزلة عن المجتمع دوف قصد فهذا بهعلنا بكن أيحا مرتكبى جربية ليست بَ دق فرد وإبما قد يكوف 

يا ابعربية أمراً بالغ الابنية بَ دق أسرة أو عائلة بأكملها وبؽذا فالتوعية المجتمعية بكيفية التعامل مع ضحا
 وبهب على بصيع ابؼؤسسات ابغومية والمجتمع ابؼدنى على دد سواء أف يقوموا بو على أكمل وجو.

كما أظهرت النتائج عاملًا ثالرا أيحا لا يقل أبنية عن العامل ابؼادى والتوعية المجتمعية آلا وىو  
لعامل ابؼادى ونتيجة للعامل الرانى وىو التوعية المجتمعية التأىيل ابؼهتٌ فهو أدد دلوؿ العامل الاوؿ وىو ا

بأبنية التعامل ابعيد مع الححايا، فتأىيل الححايا للعمل وإبهاد فرص عمل بؽم يساعد بَ دل مشكلة 
الدعم ابؼادى بؽم وبهذا نكوف قد خففنا العبء الواقع على ابؼؤسسات الداعمة وساعدنا شخصاً على أف 

واندماجا بَ المجتمع ودسنا ابغالة النفسية لو ولأسرتو وىذا يساعد كرتَاً بَ عملية التأىيل يكوف اكرر فعالية 
النفسي لححايا ابعربية ، وبؽذا فقد أشارت النتائج أف التأىيل النفسي جاء بَ التًتيب الاختَ من ديث 

 الابنية .
إبٔ أف أىم البرامج " وخلصت الدراسة  2181وتتفق تلك النتائج مع نتائج دراسة "العحايلة 

التى تقدمها ابؼؤسسات ىى برامج التدريب والتأىيل لأفراد المجتمع المحلى وتنمية مهاراتهم بؼواجهة متطلبات 
" والتى أشارت إبٔ ضرورة ابؼػشاركة فػى بػرامج إعػادة تأىيل الححايا 2122ابغياة ، دراسة " العشرى ، 

" وقد أشارت إبٔ أىم ابػدمات ابؼقدمة 2181" ابغارسى ، واندماجهم الاجتماعى ، وكذلك نتائج دراسة 
من مؤسسات المجتمع ابؼدنى وىى العمل على توفتَ الوظائف ابؼناسبة للشباب العاطل ، العمل على تقدنً 

 مساعدات للفقراء ، والاىتماـ بدشروعات الأسر ابؼنتجة .
سسات المجتمع ابؼدني بُ دعم وقد بينت نتائج الدراسة )البعد ابػامس : كيفية تفعيل دور مؤ 

ضحايا ابعربية( أف أىم العوامل التى تساعد على تفعيل دور مؤسسات المجتمع ابؼدنى بَ دعم ضحايا ابعربية 
ىو التعاوف بتُ مؤسسات المجتمع ابؼدنى وبعحها البعض وبؽذا العامل ضرورة قصوى وذلك لكوف الكرتَ من 

يا الاكرر شهرة او معرفة بهم وتتًؾ الكرتَين غتَىم دوف دعم مؤسسات المجتمع ابؼدنى تهتم ببعض الححا
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وابعميع يعتقد انو بوقق أقصى ما بيكن برقيقو ولديو أرقاـ تدؿ على ذلك بُ دتُ أننا لو قمنا بجمع تلك 
الارقاـ لوجدنا أف أغلب الححايا والمحتاجتُ يتم تقدنً الدعم بؽم بُ دتُ أننا لو دققنا النظر بُ البيانات 

ى الكرتَ من مؤسسات المجتمع ابؼدنى سنجد اف ىناؾ تكرار لكرتَ من ابغالات بتُ عدة مؤسسات بُ لد
دتُ بً إبناؿ الكرتَ من ابغالات الاخرى ، وبؽذا فإف التعاوف بتُ ابؼؤسسات سيزيد من عدد ابؼستفيدين 

ص ميزانية بؿددة وبوقق جودة أعلى بُ إيصاؿ الدعم بؼستحقيو، وكذلك على كل مؤسسة أف تقوـ بتخصي
لتنفيذ ىذه البرامج من اجل برديد النطاؽ التى بيكن بؽا أف تعمل فيو بُ بؾاؿ الدعم وبرديد الاولويات 

 بالنسبة بؽا بُ ضوء التعاوف مع ابؼؤسسات الاخرى للمجتمع ابؼدنى وابؼؤسسات ابغكومية .
يا ابعربية يزيد من فعالية كما اكدت النتائج على أف تدريب كوادر بشرية مؤىلة للتعامل مع ضحا

دور مؤسسات المجتمع ابؼدنى فكيف لا وىؤلاء ىم ابؼنفذوف ابغقيقيوف وابؼتعاملوف ابؼباشروف مع الححايا 
وىم أيحا القائموف بعمل التقارير عن ابغالات التى يقوموف بدتابعتها وبؽذا بهب تدريبهم جيداً واختيارىم 

ية للمؤسسة ، ومن ضمن ىذه الكوادر بهب الاستعانة بدتخصصتُ جيداً من الاساس لأنهم الصورة ابغقيق
لإعداد برامج متخصصة لدعم ضحايا ابعربية لكوف تلك البرامج بُ غاية الابنية وبرتاج إبٔ قدر كبتَ من 
العلم وابؼعرفة وابػبرة العملية بُ المجاؿ من اجل وضع برامج تتناسب مع الوضع القائم وابؼستقبل مع مراعاة 

 نيات ابؼؤسسة ومتطلبات الواقع .إمكا

وأختَا فقد اكدت النتائج على ضرورة التنسيق بتُ مؤسسات المجتمع ابؼدني وابعهات ابؼختصة بُ 
بؾاؿ ابعربية للحصوؿ على بيانات دقيقة عن ابعرائم والححايا وكذلك برديد الاولويات بالنسبة بؽا وتنسيق 

 تمع ابؼدنى بُ دعم ضحايا ابعربية.الادوار بتُ ابعهات ابغكومية ومؤسسات المج
" والتى أشارت إبٔ أف مساعدة ضحايا 2122وتتفق تلك النتائج مع نتائج دراسة " العشرى ، 

ابعربية وتلبية ادتياجػاتهم، تتطلػب التعػاوف بػتُ مؤسػسات الدولة ابؼختصة من جانب، ومؤسسات المجتمع 
ر، ديػث تتعدد ىذه الادتياجات التػى تهػدؼ إلػى بضايػة ابؼدنى ابؼعنية بححايا ابعربيػة مػن جانػب آخػ

دقػوؽ الػححايا، كما يػرتبط مػستوى ابؼػساعدة ابؼطلػوب بػشكل عػاـ بنػوع الػحرر الػذى تػم التعػرض لػو، 
 وقػد تكػوف ىنػاؾ خدمات متخصػصة لفئػات معينػة مػن ضػحايا ابعربيػة.
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 concludesالاستخلاصات : 
 ج البحث تم التوصل إلى الاستخلاصات الاتية :فى ضوء نتائ 

صرؼ مساعدات مالية للؤسر بؼواجهة نفقات أىم ابػدمات التى تقدمها مؤسسات المجتمع ابؼدنى ىى  -
 . ابؼعيشة ومساعدة الابناء لاستكماؿ تعليمهم

سر بُ ىناؾ ضعف شديد بَ تنفيذ مشروعات الاسر ابؼنتجة ومساعدة القادرين على العمل بتلك الا -
 . ابهاد فرص عمل بؽم

 أىم التحديات التى تعوؽ عمل مؤسسات المجتمع ابؼدنى ىى عدـ توافر الإمكانيات ابؼالية الكافية -
 .كوادر بشرية كفؤة وابغاجة إبٔ  

 . الاثار ابؼادية والنفسية ىى الاكرر ددوثاً لححايا ابعربية -
  .تٌ ىى العوامل الاكرر تأثتَأ بَ ابغد من أثار ابعربية الدعم ابؼادى والتوعية المجتمعية والتأىيل ابؼه -
التعاوف بتُ ىى بَ دعم ضحايا ابعربية  عوامل التى تساعد على تفعيل دور المجتمع ابؼدنىأكرر ال -

مؤسسات المجتمع ابؼدنى وبعحها البعض والتنسيق مع ابعهات ابغكومية إضافة إبٔ توفتَ كوادر بشرية 
 مؤىلة.

 Recommendationsالتوصيات : 
 فى ضوء أىداف البحث وما تم التوصل إليو من نتائج ، توصى الباحثة بما يلى:

الاىتماـ ببرامج التأىيل ابؼهتٍ لححايا ابعربية بؼا بؽا من تأثتَ فعاؿ بُ برسبن ابغالة ابؼادية  -1
 والنفسية للححية ولأسرتو .

 ى العاملة .ضرورة تفعيل مشروعات الاسر ابؼنتجة وتشجيع الايد -2
 العمل على جذب الكوادر الكفؤة للتعامل مع ضحايا ابعربية. -3
العمل على تدشتُ بضلات التوعية المجتمعية بفنوف ابؼعاملات وتبنيها بكافة ابؼؤسسات وابعهات  -4

 ابغكومية والغتَ دكومية بععلها ثقافة بؾتمعية راقية.
 ابغكومية ابؼسؤولة عن ابعربية.التنسيق بتُ مؤسسات المجتمع ابؼدنى وابعهات  -5
 ضرورة التعاوف بتُ مؤسسات المجتمع ابؼدني وبعحها البعض بُ بؾاؿ دعم ضحايا ابعربية. -6
السعي لإبهاد دلوؿ مبتكرة لتوفتَ الامكانيات ابؼادية اللازمة لتنفيذ برامج دعم ضحايا ابعربية من  -7

 قبل مؤسسات المجتمع ابؼدني .
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