
 (0170-2537)الـترقـيـم الدولي الموحد للـطـبـاعـة:                   مـجـلـة بـنـهـا لـلـعـلـوم الإنـسـانـيـة   

 (0189-2537)الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني :    (  41-66,) (2023) ( السنة 4( الجزء )2العدد )

https://bjhs.journals.ekb.eg 
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 الملخص 
يهدف البحث بشكككككيل رايسكككككى الى ةحديد ط يعة ةعاتر الجماعا  المرجلية االعاالة  الا كككككدقاء  
جماعة العمل( ووسكككاال التوا كككل الاجتماعا علا القرار الشكككرااا االنية  القرار الشكككرااا   عادة 

مفردة من    357الشككككككراء( وةم ةل تق على عملاء مسككككككتح ككككككرا  التجمتل وبل   عتنة الدراسككككككة 
 ككككرا  التجمتل وبدسككككتودام مجموعة من الاسككككالتا الاداككككااية واسككككتودام  رنام   عملاء مسككككتح

spss   اظهر  النتككاا  انككه يوجككد ةككااتر للجمككاعككا  المرجليككة على القرار الشككككككككككككككرااا لعملاء .
مسكككككتح كككككرا   كما اظهر  انه يوجد ةااتر لوسكككككاال التوا كككككل الاجتماعا على القرار الشكككككرااا 

 لعملاء مستح را  التجمتل
 القرار الشرااا  اعادة الشراء  النية   القرار   الجماعا  المرجلية: ات الافتتاحيةالكلم 
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 تمهيد 
 السلوك  من  يتجزأ  لا  جزء  الشرااى  فالقرار  القدم,  منذ   ک ترة  بعهمية  الشراء  قرار  دراسة  دظت    لقد 

  لإشباع   خدمة  أو  سلعة  عن  يبحث   عندما  وأنشلة  ةارفا    من  به  يقوم   وما  ,  البشرى   الأنسعنى
 اةواذ   مردلة   لى  البحث   مردلة  من  الشراء  مرادل  جميع  المستهلك  سلوک  ويمثل  ,  معتنة  داجة
 فى  ةدخل  التى  العنا ر  أ عا   من  الشرااى  القرار  ويعد   ,  (,Gómez  2021الشرااىا  القرار
  ياعا   مما  الت تر  داام  السلوك  وهذا  الکلى,  بالسلوك  يرةبط  الشرااى  فالقرار  االتسويقية  العملية
 (. ,TRUONG 2020ا به  للتن ؤ اا تة علمية قوأنتن وضع

  نوع   منها  المستهلک  لدى  الشرااى  القرار  على  ةؤار  التى  العوامل   من   مجموعة  هناك  أن   لا  
  أي ا   ةتباين  کما (, ک ترة متوسلة, ا  ترة, الحجم  فى الأسر  ةتباين دتث  دتث  الأسرة  وط يعة
 للأسرة,   الديموغرافية  للواااص   بالإضافة  نواة(   اسرة  ,  دةممت  اسرة  ,  مليشة  وددة   ا  النوع  فى

  الثقافية   المجموعا    من  العديد   على  ةحتوى   التى  وهى  الفرعية  الثقافة  ومنها  الثقافية  والعوامل 
  2020لأع ااهاا  محددة   جتماعية  خا ية  أو   هوية  ةعلى  التى  ,وهى  الفرعية  أو  الا ترة

,Ridhayani .) 
  شواتن    تن  المتبادلة  والجاذ ية  المودة  مشاعر   على  ةقوم  وايقة  تماعية ج   علاقة  الاداقة  وةعت ر
  التماال   من  قدر  ةوافر  مع   اللرفتن   تن  العمرى   التقارب    تنها  من  خاااص   عدة  وةمتزها   ,  أکثر  أو

 (.Mi, 2019ا والتف تلا   والقيم  والإهتماما   الشواية بسما   يتعلق  فيما  تنهما
  بواااص    تنهم  فيما  يشترکون   الذين  الأفراد   من  مجموعة  نهاأ  على  المرجلية  الجماعا    وةعرف
 الفرد   بعن  العلم  مع  المساواة   أساس  على  والتفاعل  والتعليم  واللبقة  العمر  مثل  ,  معتنة   جتماعية

  وةجعل   ,  (TRUONG,  2020ا  الوق    نفس  فى  مرجلية   جماعا    عدة  فى  ع وا  يکون   قد 
  ذاةه   فهم  على  ةساعده  کما  ومکعنته  لنفسه  اکه در   فى  واقلية  أکثر  الفرد   المرجلية  الجماعا  
 أهدافه  ةحديد   على  ةساعده  کما  واللمعنتنة  بالأمن  الشعور  وةمنحه  جوأن ها  جميع  من  وةقديرها
  فى   المرجلية  للجماعا    الايجا ى  الدور  يمثل  کما  ,  (Abdallah,-Al  2018ا  وطموداةه
 ووددة   بالمشا هة  الفرد   يشعر  تماعيا ,کماوإج  وأنفعاليا    عقليا    المتکامل  النمو   على  الفرد   مساعدة
  أع ااها   سلوک  فى  الأنحراف  وةاحيح  الإجتماعية  المسئولية  لتحمل  الفر ة  وةتيح  الأهداف
 وةعمل  والأنتماء,  المکعنة   لى  أع ااها  داجة   وةشبع  ,  ومراعاةها  الآخرين  بحقوق   الإعتراف  وةنمية

  والقيم   الإجتماعية  المهارا    الفرد   ةعليم  فى  وةسهم  الوددة  مشاعر  خفض   على  المرجلية  الجماعا  
 .(Mi,  2019ا الذا   ومفهوم الإةجاها   وةکوين الإجتماعية الأدوار واکتساب  والمعايتر
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  أن   دتث   الأفراد   سلوک  على   التعاتر   فى  ةساهم   التى  العوامل  أهم   من  المرجلية  الجماعا    ةعت ر
  دياةه   ةقوم   اجتماعى  کاان  فالأنسعن  فتها  ويؤار  يتعار  فهو  وبالتالى  مت ترة   تئة   فى   يليش  الأنسعن
  ( Ridhayani,  2020ا   تن  وقد   ,  (Gómez,  2021ا   الآخرين  مع  والتوا ل  التفاعل  على
  السلع  عن  المستهلك   معلوما    ةکون   دتنما   وذلک  المرجلية  بالجماعا    الفرد   ةعار  أسباب 

  قلتلة   الشرااية  وةجاربه  لكالمسته  خ رة  أن   أو  ناقاة  أو  محدودة  بشرااها  يرغا   التى  والودما  
 الإعتماد   ويمکن  بالمجتمع   ممتز   موقع  ذا    المرجلية   الجماعة   ةکون   دتنما  ,وأي ا  ومحدودة
  معتن   استهلاکى  سلوک    لى  الفرد   ةوجه  المرجلية   الجماعا    فعن  لذلک  ؛ونتيجة  فتها  والثقة  علتها 
  التااتر   على  التعرف   لى  دفعنا  ذلك  وكل  (,Mi,  2019ا  ةوجهاةها   مع  يتناسا   شرااى   قرار  واةواذ 
 الشرااا.  القرار على الاجتماعا التوا ل ووساال المرجلية  للجماعا   المتبادل

 
 

 الدراسات السابقة 
 المحور الخاصة بالجماعات المرجعية

( هدف  هذه الدراسة  لا قياس أار الجماعا  المرجلية علا قرار 2020دراسة اع دالله    .1
(  111الفرض الرايس للدراسة لعتنة من المجتمع المستهدف  ل   االشراء دتث ةم اختبار 

كشف  و   مستهلكا  لأجهزة التكتيف بمدينة دنقلا_السودان  وباستحدام المنه  الو فا التحلتلا
النتاا  عن وجود علاقة ذا  دلالة  داااية  تن الجماعا  المرجلية وقرار الشراء وأن 

قرار الشراء  وقد وضع  الدراسة عديد التو يا  من  الا دقاء يمثلون أك ر نسبة مرجلية ل 
الاستراةيجيا    ضمن  من  المرجلية  الجماعا   الشركا   وضع  اهتمام  ضرورة  أهمها  
والولط التسويقية لما لها من أهمية فا قرار الشراء وعلا شركا  أجهزة التكتيف بمدينة  

 ر ةعاتر على قرار الشراء.دنفلا التركتز على مجموعا  الأ دقاء كجماعة مرجلية لها اك 
( هدف   لى دراسة أهمية الجماعا  المرجلية االأسرة  الأ دقاء  2020دراسة افارس    .2

الجتران  زملاء العمل أوالدراسة والمشاهتر( فا اةواذ القرار السيادا داخل الوطن لعتنة  
ريا محليا   سااحا جزاا  107من السياح الجزااريتن المحلتتن  دتث ةكون  عتنة الدراسة من  

 على الحزمة الإداااية للعلوم الإجتماعية   وةم ةحلتل ال يانا  واختبار الفرضيا  بالإعتماد 
.SPSS V 26   تن  الدراسة أن الأسرة ها الأكثر أهمية فا اةواذ قرار زيارة الأماكن  و 

شاهتر  السيادية المحلية  يلتها الأ دقاء ام زملاء العمل أو الدراسة. فا دتن أن كل من الم
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والجتران فكان  أهمتتهم ضليفة نوعا ما فا ما يتعلق  تشجيع السياح على زيارة الأماكن  
 السيادية داخل الوطن. 

 المحور الخاص بوسائل التواصل الاجتماعى
هدف   لى التعرف على وساال التوا ل الإجتماعى وةعاترها    (2021دراسة )المطيرى،   .1

على المجتمع لممارسة الرياضة کعسلوب دياة  حى  دولة الکوي . وقد ةکون  عتنة  
سنة ويمثلوا   27- 21( شاب وشابة فى المردلة العمرية من  347البحث وةم اختيار ا

بحث من الللبة واللالبا  العتنة الأساسية. ةو ل البادثة من خلال ةحلتل آراء عتنة ال 
 دول وساال التوا ل الإجتماعا وةعاترها علا المجتمع لممارسة الرياضة کدسلوب دياة. 

بالترةتا:    توصلت الدراسة التوا ل الإجتماعا  ستوداما  جاء    لى أن أکثر وساال 
(    Twitter(   ام  موقع ةويتر اFacebook(  الفيس وک اsnapchatالسناب شا ا
موقع ا  ام  المدونا   موقع  وأخترا   وجوجل لس    أکثر Weblogsجوجلأ  أن  كما   .)

علا  ها  فا  کتسا ها  الإجتماعا  التوا ل  وساال  ةسهم  أن  يمين  التا  السلوکيا  
التوالا: " کتساب سلوکيا  ةتعلق بحا الممارسة کدسلوب دياة"   ام " کتساب سلوکيا  

وأقلها   الرياضة"    ممارسة  أهمية  بالعادا  ةتعلق  تقدير  ةتعلق  سلوکيا   " کتساب 
 الرياضية السليمة". 

)مختار،   .2 التوا ل (  2021دراسة  وساال  لدور  العربا  الشباب  رؤية  هدف   لى 
البحث على عتنة متادة  ةم اجراء  المواطنة والانتماء  وقد  قيم  الاجتماعا فا ةعزيز 

متن بقيم المواطنة  سنة المهت  14مفردة من الشباب العربا فوق    700ممثلة نس ية قوامها  
بالجامعا   الدارستن  الوافدين  من  الاجتماعا  التوا ل  لوساال  ويتعرضون  والانتماء 

 المارية وأسرهم 
الى العديد من النتاا  منها أن ذوى مستوى المعرفة والإدراک المرةفع لقيم    توصل البحث

لذکور والأ  ر المواطنة والانتماء التا ةنشرها وساال التوا ل الاجتماعا  ةزداد  تن ا
بالإناث  مقارنة  الولي   دول  من  والمبحواتن  المرةفع   التعليما  المستوى  وذوى  عمرا  
وهذا  الشام    دول  من  والمبحواتن  المنوفض  التعليما  المستوى  وذوى  عمرا  والأک ر 
الاختلاف فى ادراک القيم لا يفسر بعامل وادد  وإنما بعوامل متعددة قد ةکون خا ة 

 لرسالة  أو القاام بالاةاال  أو بالجمهور. بالوستلة  أو ا
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 المحور الخاص بالقرار الشرائى
ةعاتر أدوا  التسويق السيادا ع ر  2021دراسة امحمد    .1 ( هدف   لى ةوضيح مدى 

ةل يقا   الجوال    متافحا   السريعة   الاستجابة  رمز  القاترة   االرساال  المحمول 
مواقع التوا ل الاجتماعا( على القرار  المحمول  الإعلانا  المدفوعة ع ر المحمول  

سااح من ولاية سعتدة   96الشرااا للسااح  لذلك ةم ةوزيع استمارة على عتنة ةتكون من  
اطريقة   الهييلية  المعادلا   نماذج  باستودام  ال يانا   معالجة  ةم   بحتث  بالجزاار 

 (PLSالمربعا  الا رى الجزاية  
ايج أار  الدراسة  لى وجود  نتاا   ع ر ةو ل   السيادا  التسويق  أدوا   من  لكل  ا ا 

التوا ل  ومواقع  المحمول  ع ر  المدفوعة  الإعلانا   الجوال   متافحا   المحمول 
الاجتماعا على القرار الشرااا على عيس باقا أدوا  التسويق السيادا ع ر المحمول 

يين لها والمتمثلة فا الرساال القاترة  رمز الاستجابة السريعة وةل يقا  المحمول فلم  
 ةعاتر على القرار الشرااا للسااح.  

( هدف   لى التعرف على ةعاتر الإعلان التلفزيونا الموجه 2020دراسة اع د الوهاب    .2
لللفل على القرار الشرااا للأسرة المارية  وةم القيام  دراسة متدانية ب رض ر د آراء 

  283ستبانة ةم استرداد  ا  300وةوجها  عتنة من أولياء مدينة المستلة عن طريق ةوزيع  
 . SPSS v19استبانة  الحة للتحلتل خ ع  جميعها للمعالجة الإداااية باستودام 

ةو ل  الدراسة  لى عدة نتاا  أهمها ان الإعلان التلفزيونا يعمل على جذب اللفل 
التلفزيونية ةساهم  للرسالة الإعلامية وبالتالا التعار بما يعرض فتها. كما ان الإعلانا   

منها   الجديدة  وخا ة  الإعلانية  الرسالة  فا  المعروضة  المنتجا   على  التعرف  فا 
 وبالتالا زيادة الللا على الشراء مما يؤدي  لى زيادة الاستهلاك.

 
 التعليق على الدراسات السابقة 

اسا  السابقة  مما س ق ةو ل  البادثة  لى بعض الملادظا  الهامة الناةجة عن ةحلتل نتاا  الدر 
 وكان من أهمها: 

من خلال مراجعة الدراسا  السابقة يت ح أن بعض الدراسا  قام   دراسة بالجماعا   -1
المرجلية  وبعض الدراسا  قام   دراسة وساال التوا ل الاجتماعا  والبعض الاخر  
المتبادل  التااتر  على  للتعرف  سع   الحالية  الدراسة  أما  الشرااا   القرار   يهتم  دراسة 
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دراسة ةل يقية  الشرااا  القرار  الاجتماعا على  التوا ل  المرجلية ووساال  للجماعا  
 على عملاء مستح را  التجمتل.

أجري  غال ية الدراسكككككككا  السكككككككابقة الوا كككككككة بالجماعا  المرجلية ووسكككككككاال التوا كككككككل  -2
الاجتمككاعا والقرار الشككككككككككككككرااا التجمتككل فا  تئككا  غتر محليككة فا دتن ةم ةل تق هككذه 

على عملاء مسكككككتح كككككرا  التجمتل فى ماكككككر وها  ذلك ةشكككككيل  داية ةناول   الدراسكككككة
للتااتر المتبادل للجماعا  المرجلية ووسكككاال التوا كككل الاجتماعا على القرار الشكككرااا  

 لعملاء مستح را  التجمتل.
أفاد  الدراسكككككككككككا  السكككككككككككابقة فا التعرف على أهم أبعاد الجماعا  المرجلية ووسكككككككككككاال  -3

لتا ةؤار فى القرار الشكرااا لعملاء مسكتح كرا  التجمتل   وذلك التوا كل الاجتماعا ا
يعلا للبكادثكة فر ككككككككككككككة لمعرفكة أهم ابعكاد الجمكاعكا  المرجليكة ووسككككككككككككككااكل التوا ككككككككككككككل 

 الاجتماعا التى ةؤار على القرار الشرااا لعملاء مستح را  التجمتل.
 ثانياً اهداف البحث 

 ياغتها علي النحو التالي:سعت هذه الدراسة لتحقيق مجموعة من الأهداف أمكن ص
التعرف على العلاقة  تن الجماعا  المرجلية والقرار الشكككككرااا لعملاء مسكككككتح كككككرا   .1

 التجمتل.
التعرف على العلاقة  تن وسكككككككككككككاال التوا كككككككككككككل الاجتماعا والقرار الشكككككككككككككرااا لعملاء  .2

 مستح را  التجمتل.
 ثالثاً: اهمية البحث 

 : العلمي والتطبيقي كما يليتظهر أهمية الدراسة علي المستويين 
 الأهمية العلمية -أ

ةنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسككككة من أنها ةتناول دراسككككة  انان من المفاييم الحديثة فا 
أد يا  التسككويق وهى الجماعا  المرجلية وسككاال التوا ككل الاجتماعى القرار الشككرااى. 

ةبحث فى ةااتر الجماعا  المرجلية  وةسكتمد هذه الدراسكة أي كا أهمتتها العلمية من أنها  
ووسككاال التوا ككل الاجتماعا على القرار الشككرااا لعملاء مسككتح ككرا  التجمتل الفورى  

 فى نموذج وادد. وهو مالم ةتلرق اليه دراسة عربية وذلك فا ددود علم البادثة.
 
 الأهمية التطبيقية  -ب 
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التسكككويق علا ةعظيم   ةرى البادثة  ن  سكككتودام نتاا  هذه الدراسكككة سكككوف ةسكككاعد مديري 
قيمة المنت  امسكككككككككتح كككككككككرا  التجمتل( من خلال ةفعتل الأنسكككككككككا من ابعاد الجماعا   

 المرجلية.
 ن نتاا  هذه الدراسككة سككوف ةسككاعد رجال التسككويق على معرفة أيا  من أبعاد الجماعا   
المرجلية ووسكككككككككككككاال التوا كككككككككككككل الاجتماعا الاكثر ةااترا  على القرار الشكككككككككككككرااا لعملاء 

 را  التجمتل .مستح 
 

 رابعاً: فروض البحث 
الفرض الاول: لا ةوجكككد علاقكككة  تن الجمكككاعكككا  المرجليكككة والقرار الشككككككككككككككرااا لعملاء  .1

 مستح را . 
الفرض الثانى:لا ةوجد علاقة  تن وسككككاال التوا ككككل الاجتماعا والقرار الشككككرااا لعملاء  .2

 مستح را  التجمتل. 
 خامساً: تساؤلات البحث 

مسككككككتح ككككككرا  التجمتل من الاككككككناعا  الرااجة فا العالم  دتث يتزايد الاهتمام  ةعت ر  ككككككناعة  
بالمظهر الوارجا والجمال لدى الكثتر من الناس. وبسكك ا التلور التكنولوجا والتوسككع فا 
اسككككككككككككتودام وسككككككككككككاال التوا ككككككككككككل الاجتماعا والجماعا  المرجلية على الإنترن   فدن هذه 

يق واةواذ القرارا  الشككرااية للمسككتهلكتن. ومن هنا  الاككناعة ةواجه ةحديا  جديدة فا التسككو 
ةنشككع مشككيلة البحث المتعلقة  تعاتر الجماعا  المرجلية ووسككاال التوا ككل الاجتماعا على  
القرار الشككككرااا لعملاء مسككككتح ككككرا  التجمتل  وبناءا  على ما سكككك ق يمين  ككككياغة مشككككيلة 

 البحث فى التساؤلا  التالية:
الجماعا  المرجلية والقرار الشكككرااا لعملاء مسكككتح كككرا  التجمتل  ما هى العلاقة  تن   .1

 ؟ وأيا من هذه الأبعاد الأكثر  رةباطا  بالقرار الشرااى لعملاء مستح را  التجمتل؟
ما هى العلاقة  تن وسكككاال التوا كككل الاجتماعا والقرار الشكككرااا لعملاء مسكككتح كككرا    .2

 التجمتل؟ 
 سادساً: حدود البحث 

 سوف ةقتار الدراسة على عملاء مستح را  التجمتل فى مار. الحدود الميانية: -1
 .2021الحدود الزمنية: سوف يتم ال دء فا  عداد الدراسة المتدانية  فا شهر س تم ر   -2
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الحدود الموضكككوعية: ةقتاكككر الدراسكككة الحالية على أبعاد الجماعا  المرجلية االعاالة    -3
عى وأارها على القرار الشككككككرااى  الا ككككككدقاء  جماعة العمل( ووسككككككاال التوا ككككككل الاجتما

 االنية  القرار الشرااا   عادة الشراء(  لعملاء مستح را  التجمتل.
 
 

 سابعاً: التاصيل النظرى 
ةعد  كناعة مسكتح كرا  التجمتل من الاكناعا  الرااجة فا جميع أنحاء العالم  دتث 
يتزايكد الاهتمكام بكالمظهر الوكارجا والجمكال  تن النكاس. ومن خلال التكنولوجيكا الحكديثكة  
والتوا كككككككل الاجتماعا  أ كككككككبح  الجماعا  المرجلية ووسكككككككاال التوا كككككككل الاجتماعا  

لتجمتلية  وةعاترها على اةواذ القرارا  الشكرااية  أدوا  رايسكية فا ةسكويق المسكتح كرا  ا
 . (,Escalas 2003للمستهلكتن يزداد بشيل ملحوظ ا

ةعرف الجماعة المرجلية على أنها مجموعة من الأشككككككككواؤ التا ةؤار  يجابا أو سككككككككلبا  
 على الفرد فا اةجاهاةه وسلوكياةه وعلى ديمه التقويما.
الأفراد الذين ييونون مرجعا لأدد  الجماعة المرجلية ها شككككككككوص أو مجموعة من 

الأفراد فا ةوجيه قيمه واةجاهاةه وسكككلوكه الشكككرااا والإسكككتهلاكا فا دالة معتنة أو  
(   كمككا ةعرف بككانهككا ها ةلككك الجمككاعككة التا يق لهككا  ,Chen  2008منتوج معتن ا

 (.,Li 2012الفرد كدطار مرجعا للتقتيم الذاةا وةكوين الاةجاها  ا
نوع ةعاتر الجماعا  المرجلية على سككككككككككلوك الفرد سككككككككككواء كان     تن التعريف الثانا

ةعاترا  يجا يا أو ةعاترا سكككككل يا  أما التعريف الثالث والرابع فقد أوضكككككح أن الجماعا   
المرجليككة ةسكككككككككككككككاهم فا ةكوين اةجككاهككا  الفرد وأديككامككه فيمككا يتعلق بككالمنتوج وكككذا  

 (. ,Hu 2011العلامة التجارية الموتلفة ا
اعككا  المرجليككة على أنهككا مجموعككة من الأفراد يشككككككككككككككتركون معككا فا كمككا عرفكك  الجمكك

معتقكدا  وأنمكاس سككككككككككككككلوكيكة معتنكة ييون لهكا ةكعاترا على أفراد آخرين من نكاديكة المواق  
والقرارا  الاسككككككككككككككتهلاكيكككة ومثكككال ذلكككك الأدزاب والمنظمكككا  الفكريكككة والنوادي الثقكككافيكككة  

 (.,Wei 2013سة وغتر ذلك اوالاجتماعية ومجموعا  الأ دقاء فا العمل أو الدرا
 ابعاد الجماعات المرجعية: -1

 يمين ةقسيم الجماعا  المرجلية بالنسبة  لى المستهلك كما يلا:
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الأسكككرة: للفرد دورا فا أسكككرةه فتتعار ويؤار بقراراةها  وةعةا أهمية التعاترا  الأسكككرية   -أ
والاةجاها  والسكككككلوك كنتيجة للاةاكككككالا  المسكككككتمرة  تن أفراد الأسكككككرة ونتيجة القيم  

المشكككترك لأع كككاء الأسكككرة. ةعت ر العاالة من المت ترا  الوارجية الأكثر ةعاترا على  
 السلوك الشرااا والاستهلاكا للفرد وةرجع أهمية الأسرة  لى الس  تن التالتتن :

أنهكا الوليكة الأولى التا ةربى فتهكا المسككككككككككككككتهلكك وبكالتكالا ةؤار على ةكوين   •
 واةجاهاةه والأنماس الشرااية له.قيمه 

 (.,Chen 2012أنها وددة شرااية واستهلاكية على دد سواء ا •
جماعا  الأ كدقاء: ةاكن  جماعا  الأ كدقاء كجماعا  غتر رسكمية لأنها غالبا   -ب 

غتر منتظمة ولا يوجد فتها مسكككككككككتويا   دارية محددة. ولجماعا  الأ كككككككككدقاء ةعاترا  
فراد بل يعتهم يسكككككعون  لى ةعسكككككيس الاكككككداقا  مع على قرارا  الفرد الشكككككرااية  فالأ

الآخرين والادتفاظ  هذه الاكككككداقا    ن لآراء ووجها  نظر الأ كككككدقاء الأار الهام 
على قرارا  شكككراء السكككلع والودما  التا يوتارها المسكككتهلك دتث يلجع المسكككتهلكون  
كثر لللا المعلوما  من الأ كككككككككدقاء الذين يعتقدون بعن لديهم معرفة أف كككككككككل أو أ

 ديمة فا قراراةهم الشرااية من المستهلك نفسه.
يعةا ةعاتر جماعا  الأ ككككككككككككككدقاء على قرارا  الشككككككككككككككراء بعد ةعاتر العاالة من دتث 
الأهميكة فكالفرد يلجكع  لى هكذا النوع من الجمكاعكا  بمحض  رادةكه ويشككككككككككككككارك بكالتكالا  

مشككورة فيما  اهتماما  وقيم الأع ككاء الآخرين ويعتمد علتهم كثترا لأخذ الناككيحة وال
يوص اختياره للسككككككككلع والودما  التا يقوم بشككككككككرااها واسككككككككتهلاكها وكلما كان هناك  
ةرابلا وةشككككككككككاجا ك ترين  تن الأ ككككككككككدقاء كلما كان ةعاترهم على سككككككككككلوك الفرد ك ترا  
ويمارس هذا التعاتر فا ميادين موتلفة من الحياة التا منها متدان اسكككتهلاك السكككلع 

 (.,Abraham 2011والودما  ا
جمككاعككة العمككل: ويظهر أهمتتهم نتيجككة الوقكك  اللويككل الككذي يم ككككككككككككككيككة الأفراد مع  -  

ك ترة التفاعل الأفراد مع بع ككهم البعض فا  زملااهم فا وظاافهم  مما يولد فر ككة
معظم الأمور الحياةية والمليشككككية  واسككككتودام بع ككككهم البعض كماككككدر للمعلوما  

لى أن ط يعة العلاقة الرسككككككمية فا والو را  المتعلقة بالقرار الشككككككرااا  بالإضككككككافة  
العمكل ةفرض على الأفراد الاهتمكام بكعراء زملااهم بكالعمكل ويمين ةقسككككككككككككككيم جمكاعكا   
 العمل  لى نوعتن هما جماعا  العمل الرسمية وجماعا  العمل غتر الرسمية.
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 وسائل التواصل الاجتماعى: -2
تسكككككككهتل عملية  يقاكككككككد  وسكككككككاال التوا كككككككل الاجتماعا: بعنها مواقع وةل يقا  ماكككككككممة ل

التوا ككل  تن البشككر فا جميع أنحاء العالم  وذلك ع ر التوا ككل الاجتماعا والتفاعل من 
 خلال منشورا  أو محاداا  أو الميالما  الاوةية والمراية.

وعرف  أي كككا بعنها: ماكككللح أطلق على الودمة الإلكترونية التا ةقدمها شكككبية الإنترن   
التوا ككككل فيما  تنهم دسككككا اهتماماةهم  فيسككككتليع أي للأفراد والجماعا   دتث ةتيح لهم  

شككككوص أن يجد أو ينشككككع المجموعا  دسككككا اهتمام معتن مثل القراءة أو  لد المنشككككع أو 
 (.,Jain 2018الهوايا  أو التواص الجامعا وغترها من الأمور المشتركة ا

( مواقع التوا كككككككككككككككككل الاجتمكككاعا: منظومكككة من الشككككككككككككككبيكككا  ,Hettler  2012ويعرف ا
كترونية التا ةسكككككمح للمشكككككترك فتها بدنشكككككاء موقع خاؤ به  ومن ام ربله عن طريق الإل

 نظام اجتماعا  لكترونا مع أع اء آخرين لديهم الإهتماما  والهوايا  نفسها.
(: أنها الوسكككككككككككااط التا نسكككككككككككتودمها دتى نكون اجتماعتتن  ,Toubia  2013كما عرفها ا

( يقول أنها شكبية ة كم مجموعة من الأفراد لهم نفس ,Kumar  2013وهناك ةعريف ل ا
الاهتماما  والمتول والرغبة فا ةكوين بعض الاككككككككككداقا  من خلال اسككككككككككتودام الشككككككككككبية 

 العنك وةية 
 القرار الشرائى -3

دينامييية ةتكون من مجموعه من الولوا  و التعاترا  التا ةعت ر عملية الشككراء عمليه  
يمر  ها المسكتهلك لاةواذ قرار الشكراء  وأن معظم النظريا  التا أهتم   دراسكه وةفسكتر  
عملية  ةواذ القرارا  الشككراايه ةوم على أسككاس  عتبار الشككراء عمليه دل المشككيلة  دتث 

يمين القول بعن عمليه  ةواذ قرار ةوتل   كعوبه دل المشكيلة دسكا نوع المنتوج ومن 
الشككككككككككككراء ها عباره عن مجموعه من المرادل التا يسككككككككككككلكها المسككككككككككككتهلك من أجل دل 

عمليه  "المشككككككيلة ةتعلق  تل يه داجه شككككككواككككككيه . وبشككككككيل أبسككككككط فعن قرار الشككككككراء هو
المفاضككككككككككلة  تن ال داال أي عملية  ختيار أف ككككككككككل  ديل الذي يل ا داجه الفرد بشككككككككككيل  

 أف ل.
واذ قرار الشككككككككراء على أنها: الولوا  أو المرادل التا يمر  ها المشككككككككتري فا عرف  اة

 (2007دالة القيام بالاختيارا  من المنتجا  يف ل شراءها امحمود ويوس   
 ابعاد القرار الشرائى -4



 

 - 51 -               تأثير الجماعات المرجعية ووسائل التواصل الاجتماعي علي القرار الشرائي

 عدد خاص ببحوث المؤتمر السنوي الثانى للدراسات العليا للعلوم الإنسانية بجامعة بنها 

النية الشرااية : هو التوليط السلوكى الذى يرسمه المستهلك لشراء سلعة ما. اسعتد  •
  2003 ) 

ى: هى ةارفا  الأفراد أو المجموعا  التى ةستودم لتحديد واستودم  القرار الشراا •
المنتجا  أو الودما  أو الو را  أو الأفكار لتل ية ادتياجتهم  وأار هذه العمليا  

 على المستهلك والمجتمع. 
الفرد فى ةكرار شراء منت  معتن من نفس   • الشراء : وهو عبارة عن رغبة   عادة 

مراعا  مع  أخرى  مرة  االشركة  المحتملة   والظروف  الحالى  الوضع   ,Kuesterة 
2012.) 

 ثامناً: منهج البحث 
 منهج البحث والاسلوب المستخدم فى جمع البيانات 

لقد استودام البادثة المنه  الو فى التحلتلى وذلك نظرا  لل يعة البحث والأداف المرجوة 
الظاهرة والتع تر عنا   يعتمد على و    المنه   التحلتل منه. وهذا  كيفا  وكما  وكذلك 

 والربط للو ول الى استنتاجا  محددة ولذلك استودام مادرين اساستتن للمعلوما :
يتم الحاول علتها عن طريق الإطلاع علا الكتا والدراسا    - يانا  اانوية : .1

المتعلقة   الدراسة والموضوعا   ةناول  مت ترا   التا  العربية والأجن ية  والبحوث 
 البادثة من ةع تل المفاييم وإعداد الإطار النظري للدراسة.  هم بما يمين

أولية:  .2 بعتنة    - يانا   بمار  التجمتل  مستح را   عملاء  من  جمعها  ستتم 
اعتراضية منتظمة وفقا للزمن بدستودام قاامة  ستقااء ةعد لهذا ال رض وةحلتلها  

 . النتاا بما يمين البادثة من  ختبار  حة أوخلع فروض الدراسة والتو ل  لا 
 مجتمع وعينة الدراسة 

يتمثل مجتمع الدراسة فا: ستتم جمعها من عملاء مستح را  التجمتل من النساء ع ر مواقع  
ال يع الالكترونا بدستودام قاامة  ستقااء ةعد لهذا ال رض وةحلتلها بما يمين البادثة من  ختبار  

  حة أوخلع فروض الدراسة والتو ل  لا النتاا  .  
مفردة, دتث   384قوامها    "snowball"ل   ستقوم البادثة بسحا عتنة باسلوب كرة الث

مفردة ابارزعة,    384مفردة ييون دجم العتنة    100,000أنه  ذا زاد مجتمع الدراسة عن  
(  ستتم ةوزيع مفردا  العتنة على عملاء مستح را  التجمتل من النساء ع ر  1996

 مواقع ال يع الالكترونا. 
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 النموذج المقترح ومتغيرات البحث
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1الشيل رقم ا
 نموذج الدراسة

 المادر :  عداد البادثة
 
 

 أداة جمع البيانات
قاامة أعتمد    الأولية علا  المتدانية من ماادرها  الدراسة  ةجميع  يانا   البادثة فا 

 ستقااء قام  بدعدادها البادثة فا ضوء الدراسا  العلمية السابقة وفا ضوء ما كشف  
أبعاد  لقياس  أسئلة  مجموعة  القاامة  هذه  ةت من  وسوف  الإستللاعية  الدراسة  عنه 

 المت ترا  التالية: 
 

 ية  الجماعا  المرجل •
 وساال التوا ل الاجتماعى   •
 القرار الشرااى  •

 أساليب  تحليل البيانات:
 ( لإجراء التحلتلا  التالية : V.24 SPSS أعتمد  البادثة علا الحزم الاداااية ا 

معامل ألفا كرونباخ : لقياس مدى ابا  قاامة الاستقااء كعداة لجمع ال يانا    •
. 

 المرجعية الجماعاتالمتغير المستقل: 

 العائلة 

 الاصدقاء

 جماعة العمل

 وسائل التواصل الاجتماعى 

 القرار الشرائي المتغير التابع: 

 النية 

 القرار الشرائي

 إعادة الشراء
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 واةجاه علاقة الإرةباس  تن المت ترا .ةحلتل الإرةباس : للتعرف على نوع  •
 ةحلتل الانحدار المتعدد : للتعرف على التعاترا  المباشرة. •

 الدراسة الميدانية 
 نتائج الصدق والثبات لاستبانة الدراسة

 ( 1جدول رقم )
 نتائج الصدق والثبات لاستبانة الدراسة

 معامل الصدق  معامل الثبات  المتغيرات م
 الجماعات المرجعيةالمتغير المستقل: 

 0.767 0.654 العاالة   1
 0.734 0.619 الا دقاء 2
 0.723 0.602 جماعة العمل  3

 0.912 0.861 اجمالى: المتغير المستقل: الجماعات المرجعية 
 وسائل التواصل الاجتماعى

 0.756 0.622 وسائل التواصل الاجتماعى  اجمالى:
 التابع: القرار الشرائىالمتغير 

 0.903 0.836 النية   4
 0.845 0.735 القرار الشرااا  5
 0.822 0.715  عادة الشراء 6

 0.923 0.864 المتغير التابع: القرار الشرائى  اجمالى:
 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمداً على برنامج 

 ويتضح من الجدول السابق:
كمت ترا     بالجماعات المرجعية ووسائل التواصل الاجتماعىأن المقاييس المستقلة الوا ة  

مسككككككككتقلة  أن مقاييس الدراسككككككككة سككككككككجل  معاملا  ابا  مرةفعة نسكككككككك يا ةراود  ما  تن  
ةتجككككاوز الحككككد الأدنا المتعككككارف عليككككه وهو  0.654  -  0.602ا (   وها معككككاملا  
سكككجل  معاملا   كككدق مرةفعة ةراود    (  كما يت كككح أي كككا أن ةلك المقاييس0.60ا
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(   ولقيكككاس ابكككا  المحتوي للمت ترا  ة تن أن معكككامكككل 0.767  -  0.723مكككا  تن ا
ووسكككاال التوا كككل الاجتماعى  قد  ل     اعا  المرجليةالثبا  لإجمالا عبارا  بعد الجم

الجماعا   ( على التوالى  وأن معامل الاكدق لإجمالا عبارا  بعد 0.622   0.861ا
على التوالى  مما (  0.756   0.912المرجلية ووسككككاال التوا ككككل الاجتماعى قد  ل  ا

يدل على الثبا  المرةفع الذي انعيس أاره على الاكككككككككدق الذوي ا يمثل الجذر التربيعا  
لمعامل الثبا (  ومن ام ةشكككككككتر النتاا  السكككككككابقة  لى وجود درجة ملاامة من الاةسكككككككاق  

 تن اللبارا  المسككككتودمة فا قياس جميع مت ترا     Internal Consistencyالداخلا 
الدراسككككككككة  وبالتالا  ككككككككلادية أداة الدراسككككككككة منلقيا وإداككككككككاايا لجميع  يانا  الدراسككككككككة 
المتدانية. وأن المقاييس المسكككككككتقلة الوا كككككككة بالقرار الشكككككككرااى كمت تر ةابع  أن مقاييس  

(   0.836    0.715تن االدراسكككككككة سكككككككجل  معاملا  ابا  مرةفعة نسككككككك يا ةراود  ما  
(   كما يت كككككككح أي كككككككا 0.60وها معاملا  ةتجاوز الحد الأدنى المتعارف عليه وهو ا

 -  0.822أن ةلككك المقككاييس سككككككككككككككجلكك  معككاملا   كككككككككككككككدق مرةفعككة ةراودكك  مككا  تن ا
(  ولقيككاس ابككا  المحتوي للمت ترا  ة تن أن معككامككل الثبككا  لإجمككالا عبككارا   0.903

  وأن معامل الاككدق لإجمالا عبارا  بعد القرار (  0.864بعد القرار الشككرااى قد  ل  ا
  مما يدل على الثبا  المرةفع الذي انعيس أاره على الادق (0.923الشرااى قد  ل  ا

الذوي ايمثل الجذر التربيعا لمعامل الثبا  ومن ام ةشككككككككككتر النتاا  السككككككككككابقة  لى وجود  
دمة فا قياس جميع مت ترا   درجة ملاامة من الاةسككككككاق الداخلا  تن اللبارا  المسككككككتو

الدراسكككككككككة وبالتالا  كككككككككلادية أداة الدراسكككككككككة منلقيا وإداكككككككككاايا لجميع  يانا  الدراسكككككككككة 
 المتدانية.

 الاحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة
 : )كمتغيرات مستقلة(  x1المحور الاول الجماعات المرجعية 
 1ابعاد فرعية مت ككمنة ا  4( وةشككمل على  الجماعات المرجعيةالمتغير المستتقل )أبعاد 

 (16الى 
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 (2جدول رقم ا
 المقاييس الو فية االمتوسط الحسا ى( 

المتوسط  العبارات م
 الترتيب الحسابى 

 العاالةالمت تر المستقل الاول: 
اطلا نايحة افراد اسرةا عند اختيار  1

 المستح ر.
4.2409 1 

ادترم اراء واةجاها  افراد اسرةى دول ما   2
 اختارة من مستح ر. 

3.8571 3 

اختيارى للمستح ر يتوق  على مدى ةق ل  3
 اسرةا له. 

3.4594 4 

معرفتا بالمستح را  ةتلوص فا خ رة  4
 اسرةا.

3.9412 2 

 .… 3.8746 المتوسط العام لإجمالى البعد
 الا دقاءالمت تر المستقل الثانى: 

 2 3.902 لمستح ر.اةشاور مع  ديقاةا عند اختياري  5
اعتمد على اراء  ديقاةا عند شرااا  6

 مستح ر.
3.7563 3 

اقوم  تجربة المستح را  الجديد اذا قام ادد   7
 1 3.9888  ديقاةا بالتحدث عنها بشيل ايجا ا.

اقوم بجمع المعلوما  عن المستح ر الذي  8
 ارغا فا شرااه من خلال  ديقاةا.

3.7367 4 

 ---  3.8459 العام لإجمالى البعدالمتوسط 
 المت تر المستقل الثالث: جماعة العمل

اخذ  راي زمتلاةا فا العمل عند ةجربة  9
 3.8655 مستح ر جديد.

4 

اف ل اختيار مستح را  التا اسمع عنها  10
 3.9384 معلوما  ايجا ية من  ديقاةا فا العمل. 

2 

اف ل ان ادال على اعجاب زمتلاةا فا  11
 3.944 العمل عن المستح ر الذي اختارةه.

3 

 1 3.944 راى زمتلاةا فا العمل اكثر ماداقية.  12
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المتوسط  العبارات م
 الترتيب الحسابى 

 ----  3.923 المتوسط العام لإجمالى البعد
 وساال التوا ل الاجتماعىالمت تر المستقل الرابع: 

هذا المستح ر له د ور قوى على وساال   13
 التوا ل الاجتماعا. 

4.1148 4 

دااما ةناح  ديقاةى باستودام هذا   14
 المستح ر.

3.6975 3 

اغلا ةعليقا  زمتلاةى فى العمل على هذا   15
 المستح ر ايجا ية.

4.2549 1 

دااما يلرح المستح ر ةلويراةه الجديده على   16
 2 3.9888 مواقع التوا ل الاجتماعا

 ----  4.014 المتوسط العام لإجمالى البعد

 
 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمداً على برنامج 
 من الجدول السا ق يت ح أن: 

وهو اعلى من نقلة المنتا     3.8746مت تر العاالة متوسله العام قد  ل     •
لمقياس " لييرا  " خماسى   كما أن البعد الواؤ بعن " اطلا نايحة افراد  

ةعاترا فى مت تر العاالة من  اسرةا عند اختيار المستح ر." يعد أكثر الأبعاد  
 وجهة نظر العتنة 

قد  ل  • العام  متوسله  الا دقاء  نقلة     3.8482مت تر  من  اعلى  وهو 
المنتا  لمقياس " لييرا  " خماسى   كما أن البعد الواؤ بعن " اقوم  
بشيل   عنها  بالتحدث  ادد  ديقاةا  قام  اذا  الجديد  المستح را    تجربة 

 عاترا فى مت تر الا دقاء من وجهة نظر العتنة ايجا ا." يعد أكثر الأبعاد ة
وهو اعلى من نقلة    3.923 مت تر جماعة العمل متوسله العام قد  ل     •

المنتا  لمقياس " لييرا  " خماسى   كما أن البعد الواؤ بعن " راى  
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زمتلاةا فا العمل اكثر ماداقية " يعد أكثر الأبعاد ةعاترا فى مت تر جماعة  
 ر العتنة العمل من وجهة نظ

وهو اعلى    4.014 مت تر وساال التوا ل الاجتماعى متوسله العام قد  ل     •
من نقلة المنتا  لمقياس " لييرا  " خماسى   كما أن البعد الواؤ بعن  
" اغلا ةعليقا  زمتلاةى فى العمل على هذا المستح ر ايجا ية" يعد أكثر  

 من وجهة نظر العتنة. الأبعاد ةعاترا فى مت تر وساال التوا ل الاجتماعى 
 : )كمتغيرات تابعة(  Y1المحور الاول القرار الشرائى
 (12الى  1ابعاد فرعية مت منة ا  3( وةشمل على القرار الشرائىالمتغير التابع )أبعاد  

 (3جدول رقم ا
 المقاييس الو فية االمتوسط الحسا ى( 

المتوسط  العبارات م
 الحسابى 

 الترتيب

 الاول: النيةالمت تر التابع 
 1 4.0196 أعقد نية بالشراء  ناءا  على ناااح اسرةا. 1

 3 4.098 قراري بالتحول الى علامة اخرى يتوق  على ةجربة  ديقاةا. 2

نتتى بالاسككككككتمرار فا التعامل مع هذا المسككككككتح ككككككر يتوق  على   3
 راي  ديقاةا عنه.

4.1261 4 

 2 4.0616 ةجربة منت  جديد.اةشاور مع  ديقاةا فا العمل عند  4
 المتوسط العام لإجمالى البعد

4.0763 
 -----
 -- 

 المت تر التابع الثانى: الا دقاء
قراري الشككككككككككككككرااا لهكذا المسككككككككككككككتح ككككككككككككككر يتوق  على ةق كل ةجربكة  5

  ديقاةى له.
4.0196 2 

 3 4.0588 اشتري هذا المستح ر  ناءا  على ناااح  ديقاةى فى العمل. 6

 1 3.7927 هذا المستح ر  ناءا  على ةذكية أسرةا له.اشتري   7
قراري بالاسككتمرار فا شككراء هذا المسككتح ككر  ناءا  ةق ل  ككديقاةا  8

 له.
3.6891 4 

 ...…… 3.8901 المتوسط العام لإجمالى البعد
 المت تر التابع الثالث: جماعة العمل
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المتوسط  العبارات م
 الترتيب الحسابى 

 2 3.9048 ةجربة  ديقاةا للمستح ر ةجعلنى اكرر شرااه. 9

 3 4.1569 اكرر شراء هذا المستح ر  ناءا  على ناااح اسرةا. 10

قراري فا ةكرار شككككككككككككراء هذا المسككككككككككككتح ككككككككككككر يتوق  على ةجربة  11
  ديقاةا فا العمل له.

3.5238 1 

 ... ..… 3.8618 المتوسط العام لإجمالى البعد

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمداً على برنامج 
 

 من الجدول السا ق يت ح أن:
وهو اعلى من نقلكككة   4.0763 متوسككككككككككككككلكككه العكككام قكككد  ل      النيكككةمت تر   •

أعقد  المنتاككككككك  لمقياس " لييرا  " خماسكككككككى   كما أن البعد الواؤ بعن "
را فى مت تر " يعد أكثر الأبعاد ةعات نية بالشككككككراء  ناءا  على ناككككككااح اسككككككرةا

 .من وجهة نظر العتنة النية
وهو اعلى من نقلككة   3.8482 متوسككككككككككككككلككه العككام قككد  ل      التجربككةمت تر   •

ةو رنى   المنتا  لمقياس " لييرا  " خماسى   كما أن البعد الواؤ بعن "
الهتئة بالعلوما  اللازمة التى ةسكككككككككككاعدنى على ةحسكككككككككككتن ادااى ااناء عملية  

من وجهة نظر   القرار الشككراااد ةعاترا فى مت تر  " يعد أكثر الأبعا الا ككدقاء
 .العتنة

وهو اعلى من نقلة     3.8482 متوسله العام قد  ل      اعادة الشراءمت تر   •
ةو رنى   المنتا  لمقياس " لييرا  " خماسى   كما أن البعد الواؤ بعن " 

عملية   ااناء  ادااى  ةحستن  على  ةساعدنى  التى  اللازمة  بالعلوما   الهتئة 
من وجهة نظر   اعادة الشراء" يعد أكثر الأبعاد ةعاترا فى مت تر    الا دقاء
 . العتنة

 اختبار مدى صحة فروض الدراسة 
 : الفرض الاول تحقيق 

لا ةوجد علاقة  تن الجماعا  المرجلية والقرار الشككككككككككككرااا  ةنص هذه الفرض على أنه " 
 "لعملاء مستح را .
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 (4جدول رقم ا

 الجماعا  المرجلية على القرار الشرااا لعملاء مستح را . معامل  الإرةباس والتحديد لتعاتر 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.601 .361 .355 .46190 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمداً على برنامج 
المتعدد   الولى  الانحدار  نموذج  باستودام  البادثة  قام  الفرضية   Linearولاختبار  حة 

Regression Model   كمت تر مستقل  الجماعا  المرجلية  وذلك لقياس مدى معنوية ةعاتر ا )
 لوص للنتاا  التى ةم التو ل  لتها:كمت تر ةابع   وفيما يلى عرض م القرار الشرااا على

كمت تر ةابع   يمين   القرار الشرااا% من الت ترا  فى  36.1( أن  4يت ح من الجدول رقم ا
 Adjusted( دتث  ل  معامل التحديد المعدل ا الجماعا  المرجلية رجاعها للعامل المستقل ا

R Square   )35.5    ةرجع لعوامل   لقرار الشراااا% من الت ترا  فى مت تر    64.9مما يعنى أن
 أخرى بولاف ةلك العامل .

 (5جدول رقم ا
 bANOVAالجماعا  المرجلية على القرار الشرااا لعملاء مستح را   لتعاتر (   F Testا

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 42.507 3 14.169 66.411 b.000 

Residual 75.314 353 .213   

Total 117.821 356    

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمداً على برنامج 
الجماعا   (  لى معنوية نموذج  نحدار 5كما يوضكككككككككككككحها جدول رقم ا  F Testوةشكككككككككككككتر نتاا   

جاء  أقل    sing=0,000كمت تر ةابع دتث أن القرار الشككككرااا  كمت تر مسككككتقل على    المرجلية
  0.05من مستوى المعنوية والبال  
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 (6جدول رقم ا
 (T-testا الجماعا  المرجلية على القرار الشرااا لعملاء مستح را   ةحلتل ةااتر

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.383 .189  7.313 .000 

 000. 3.544 200. 053. 189. الاسرة

 000. 5.446 348. 062. 337. الاصدقاء 

 021. 2.311 135. 059. 136. العمل  جماعة

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمداً على برنامج 
كمت تر  الجماعا  المرجلية  التى ةشكتر  لى وجود ةااتر    T-test( نتاا   6ويوضكح جدول رقم ا

لتلكك المت تر  ل     .Singكمت تر ةكابع دتكث أن   اداء هتئكة المجتمعكا  العمرانيكة مسككككككككككككككتقكل على
 .0.05وهو أقل من مستوى المعنوية والبال   0.000

لا ةوجد علاقة  تن الجماعا  المرجلية    وبناء على ما سبق يتم قبول الفرض الأول القائل أنه " 
 والقرار الشرااا لعملاء مستح را  "

 
 : الفرض الثانى تحقيق 

لا ةوجد علاقة  تن وساال التوا ل الاجتماعا والقرار الشرااا  ةنص هذه الفرضية على أنه "  
 " لعملاء مستح را .

 (7جدول رقم ا
وساال التوا ل الاجتماعا على القرار الشرااا لعملاء معامل  الإرةباس والتحديد لتعاتر 

 مستح را .
Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.674 .454 .452 .42583 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمداً على برنامج 
 

المتعدد   الولى  الانحدار  نموذج  باستودام  البادثة  قام   الفرضية   Linearولاختبار  حة 
Regression Model   كمت تر  وساال التوا ل الاجتماعا  وذلك لقياس مدى معنوية ةعاتر ا )

كمت تر ةابع   وفيما يلى عرض ملوص للنتاا  التى ةم التو ل   القرار الشرااا  مستقل على
  لتها:
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كمت تر ةابع   يمين   القرار الشرااا% من الت ترا  فى  45.4( أن  7يت ح من الجدول رقم ا
ا  المستقل  للعامل  الاجتماعا رجاعها  التوا ل  المعدل  وساال  التحديد  معامل  دتث  ل    )

  القرار الشرااا % من الت ترا  فى مت تر    54.6عنى أن  مما ي  Adjusted R Square   )45.2ا
  .ةرجع لعوامل أخرى بولاف ةلك العامل

 (8جدول رقم ا
وساال التوا ل الاجتماعا على القرار الشرااا لعملاء مستح را  لتعاتر (   F Testا

bANOVA 
Model 

Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 53.449 1 53.449 294.763 b.000 

Residual 64.372 355 .181   

Total 117.821 356    

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمداً على برنامج 
وسكاال التوا كل (  لى معنوية نموذج  نحدار 8كما يوضكحها جدول رقم ا  F Testوةشكتر نتاا   
جاء    sing=0,000كمت تر ةابع دتث أن  القرار الشكككككككككرااا  كمت تر مسكككككككككتقل على    الاجتماعا

  0.05أقل من مستوى المعنوية والبال  
 

 (9جدول رقم ا
 ( T-test)وساال التوا ل الاجتماعا على القرار الشرااا لعملاء مستح را   ةحلتل ةااتر

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.396 .150  9.307 .000 

 التواصل وسائل

 الاجتماعى
.634 .037 .674 17.169 .000 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمداً على برنامج 
وسكاال التوا كل الاجتماعا  التى ةشكتر  لى وجود ةااتر    T-test( نتاا   9ويوضكح جدول رقم ا
لتلك المت تر   .Singكمت تر ةابع دتث أن    اداء هتئة المجتمعا  العمرانية  كمت تر مسكككتقل على

 .0.05وهو أقل من مستوى المعنوية والبال   0.000 ل  
لا ةوجد علاقة  تن وساال التوا ل    وبناء على ما سبق يتم قبول الفرضية الثانية القائل أنه "

 الاجتماعا والقرار الشرااا لعملاء مستح را  " 
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 تاسعاً: النتائج والتوصيات 

 النتائج
"لا ةوجد علاقة  تن الجماعا  المرجلية والقرار   تم رفض الفرض الاول القائل ان هناك

وذلك نتيجة أن العملاء يحترمون اراء واتجاهات افراد الشككككرااا لعملاء مسككككتح ككككرا "  
استترتهم حول ما ااتارة من مستتتحضتتر، بالاضتتافة الى يهتمون باراء صتتديقاتهم عند 

عند تجربة  شتتراء مستتتحضتتر، بالاضتتافة الى العملاء يااذون برا  يميلاتي في العمل 
 مستحضر جديد.

"لا ةوجككد علاقككة  تن وسكككككككككككككككااككل التوا كككككككككككككككل    تم رفض الفرض الثتانى القتائتل ان هنتاك
وذلك نتيجة أن العملاء الاجتماعا والقرار الشككككككككرااا لعملاء مسككككككككتح ككككككككرا  التجمتل"   

يقتنعون بتعليقات يملائهم على المنتجات، بالاضتتافة الى قرارهم بالاستتتمرار فى شتتراء 
 . ون بناءاً على اراء صديقاتهم فيه بعد استخدامهالمستحضرات يك

 
 التوصيات وجهة التنفيذ 

 (  15جدول رقم )
 التوصيات وجهة التنفيذ  

المدة  جهة التنفيذ  التوصيات  م
 الزمنية 

1 
ضكككرورة القيام  تحلتل المسكككتهلك بموتل  جوان ها دتى يتم ةاكككميم  

 المستهلك.المنتجا  التى ةتوافق مح داجا  ورغبا  
 شهور 3 قسم ادارة التسويق 

2 

م ككاعفة جهود التسككويق خا ككة التروي  بشككيل مسككتمر وبالاعتماد 
على أسكككككالتا ةسكككككويقية جتدة وملاامة لتحسكككككتن وخلق  كككككورة جتدة 
عند المسكككككككككتهلك وهذا لكسكككككككككا ولاءه بدعتبار مرجع لمسكككككككككتهلك أخر  

 محتمل. 

قسم ادارة  
التسويق والادارة 

 المالية 
 شهور 6

3 
ورغبة المسكتهلك وقدرةه  ضكرورة ةكتيف القرار الشكرااى دسكا داجه  

 فى اةواذ القرار دتى ةكون عملية الشراء ذا  فعالية.
قسم ادارة  
 التسويق 

 مستمر 

4 
ضككككككككروة الاهتمام بيل الاسككككككككباب التى ةجعل الفرد يتاار بالجماعا  

 المرجلية وخا ة ةوفر المعلوما  عن السلعة.

قسم ادارة  
التسويق والادارة 

 المالية 
 مستمر 
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المدة  جهة التنفيذ  التوصيات  م
 الزمنية 

طراف المتداخلة فى مرادل قرار الشراء وةشويص ضرورة ةحديد الا 5
 ميانة كل طرف فى التدخل ودرجة ةعاتره .

قسم ادارة  
التسويق والادارة 
 الاستراةيجية 

 مستمر 

6 

اسكككككككككتودام وسكككككككككاال التوا كككككككككل الاجتماعا كعدد الأدوا  الرايسكككككككككية 
 للتسويق: 

وذلك عن طريق ان ةقوم الشكركة  نشكر محتوى جمتل وجذاب ومفتد 
للعملاء  ويتفاعل مع العملاء بشكيل فعال ويوفر ناكااح وإرشكادا   

 .عن استودام المنتجا 

قسم ادارة  
وإدارة  التسويق

 المعلوماةية 
 مستمر 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتمداً على برنامج 
 المراجع 

(. ةعاتر الجمكاعا  المرجليكة فا قرار شككككككككككككككراء الاجة: دراسككككككككككككككة عتنكة من  2019أدمكد  خليفا ا
المسككككككتهلكتن بمدينة الجلفة  مجلة العلوم الاقتاككككككادية التسككككككتتر والعلوم التجارية  المجلد 

 ؤ ؤ. 341-328  1  العدد 12
(. أار جماعة الرفاق على السككككككلوک الشككككككرااى للفتيا   2018الجوهرى, ع دالسككككككلام ع دالوادد. ا

- 199   18  العككدد  20المق لا  على الزواج  مجلككة بحوث التربيككة النوعيككة  المجلككد   
 ؤ ؤ. 227

( سكككلوك المسكككتهلك  دار المناه  للنشكككر والتوزيع   2007الاكككمتدعا  محمود ويوسككك   ردينة ا
 .عمان  الاردن
(  أار اسكككتعمال شكككبيا  التوا كككل الاجتماعا فا القرار الشكككرااا  2019العزب  دسكككتن محمد ا

 1  العدد 34من وجهة نظر طلبة جامعة مؤةة  ملجة العلوم الادارية   المجلد 
(. أار مواقع التوا ككل الاجتماعا اةويتر( على ةکوين الثقافة السككياسككية 2020الکندري  يبه. ا

سككككككككككككككيككة فا الهتئككة العككامككة للتعليم التل يقا والتككدريككا فا دولككة لللاب التربيككة الأسكككككككككككككككا
  2  العككدد  28العلوم التربويككة: مجلككة علميككة محکمككة ربع سككككككككككككككنويككة  المجلككد   .الکويكك  
 ؤ ؤ. 425-466

(. اعلانا  وسككككككككاال التوا ككككككككل الاجتماعى وةعاترها على  2021الملتري. سككككككككعد محمد سككككككككند. ا
المجلة العلمية لعلوم  . دولة الکوي   المجتمع لممارسكككة الرياضكككة کعسكككلوب دياة  كككحى

 ؤ ؤ. 102-84  1  العدد  3الرياضة  المجلد 
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التروي    الشكككككككركة العربية للنشكككككككر والتوزيع    و ( : الاعلان  2003 (الحليم ع د  سكككككككعتد  هناء
 مار القاهرة  

الشككككككككككككككرااا  (. ةكعاتر الإعلان التلفزيونا الموجكه لللفكل على القرار  2020ع كد الوهكاب, جبكاري. ا
  1  العدد 13للأسككككككككككرة  مجلة العلوم الاقتاككككككككككادية التسككككككككككتتر والعلوم التجارية   المجلد 

 ؤ ؤ. 240-254
(. أار الجماعا  المرجلية على قرار الشكككككككككراء بالتل تق  2020ع دالله, فرح فدوى أ والحسكككككككككن. ا

ا,  السككودان. مجلة اقتاككاديا  شككمال افريقي-على مسككتهلكا أجهزة التكتيف بمدينة دنقلا
 ؤ ؤ. 310-293  3  العدد 16المجلد  
(. دور وسككككاال التوا ككككل الاجتماعا فا التسككككويق للودما  السككككيادية  2020علاب  موسككككى. ا

دراسكككة عتنة من الزباان السكككيادتتن  رسكككالة ماجسكككتتر منشكككورة  كلية العلوم الاقتاكككادية  
 وعلوم التستتر والعلوم التجارية  جامعة محمد  وضياف.

أهميكة الجمكاعكا  المرجليكة فا اةوكاذ القرار السككككككككككككككيكادا داخكل الوطن  .(2020) يبكا  فكارس 
ادراسكة عتنة من السكياح المحلتتن الجزااريتن  مجلة الا كلادا  الاقتاكادية والاندماج  

 ؤ ؤ. 288-269  3  العدد 14فى الاقتااد العالمى  المجلد 
على القرار الشكككككرااا   مدى ةعاتر الاكككككورة الذهنية للمؤسكككككسكككككا  الودمية .(2020) عتو   محمد 

للمسكتهلك: دراسكة متدانية على عتنة من المترباكتن بمؤسكسكا  التكوين المهنا الوا كة  
المجلة الجزاارية للعلوم الإجتماعية والإنسكككككككككانية    .سكككككككككتدي  للباس و معسكككككككككير- ولايتا
 ؤ ؤ. 349-327  2  العدد 8المجلد  

المحمول على قرار الشككككككككككراء لدى عتنة من  قياس أار التسككككككككككويق ع ر   .(2021) وزانا محمد 
دراسكككككككككة دالة السكككككككككياح  ولاية سكككككككككعتدة  -السكككككككككياح باسكككككككككتودام نمذجة المعادلا  الهييلية

 ؤ ؤ. 283-264  2  العدد 7الريادة لاقتااديا  الأعمال  المجلد  مجلة
(. رؤية الشككباب العربا لدور وسككاال التوا ككل الاجتماعا فا 2020موتار, أسككماء الجتوشككا. ا

  العدد 19المجلة الماكككككككككرية لبحوث الرأى العام  المجلد  .عزيز قيم المواطنة والانتماءة
 ؤ ؤ. 293-339  2
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The Effect of Reference Groups and Social Media on the 

Purchasing Decision, an Empirical study on cosmetics 

customers 
 

Abstract 

The research aims mainly to determine the nature of the influence of 

reference groups (family, friends, work group) and social media on the 

purchasing decision (intention, purchasing decision, repurchase) and it 

was applied to cosmetics customers. Statistical methods and the use of 

Spss program. The results showed that there is an effect of reference 

groups on the purchasing decision of cosmetics customers, and it also 

showed that there is an effect of social media on the purchasing decision 

of cosmetics customers. 

 

Keywords: reference groups, decision, purchasing decision, Repurchase, 

intention 

 

 
 


