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 :لدراسةاملخص 

 "دور طريقة تنظيم المجتمع في دعم التحول الرقمي بالإدارات التعميمية"

فيي المؤسسيات التحول الرقمي في ظل الثورة والمعموماتية والتطور الرىيب في تكنولوجيا المعمومات اصبح 
مطمبييا ممحيياع وتعييد الادارات التعميمييية احييد اجيييزة تنظيييم المجتمييع التييي تسييعي لتطبييي  التحييول الرقمييي ع حيييث 

وتحويل الممارسات التعميمية والعممييات الاداريية اليي  عمى فكرة استثمار الامكانيات التقنيةالتحول الرقمي يقوم 
 .تقميل التكاليف ورفع جودة العمل وسيولة الوصول لمطلابعمميات تعتمد عمى التقنياتع والتركيز عمى 

وذلي  مين التعميميية  بالإدارات الرقمي التحول دعم في المجتمع تنظيم طريقة دور سنغطي المقالة ىذه وفي
 الإدارات فيييي الرقميييي التحيييولع طريقييية تنظييييم المجتميييع والادارات التعميمييييةخيييلال تنييياول الموايييوعات التاليييية 

 .طريقة تنظيم المجتمع ودعم التحول الرقمي في الادارات التعميمية .التعميمية
 
 

 الكممات المفتاحية: 
 الإدارات التعميمية -التحول الرقمي  -طريقة تنظيم المجتمع 

Abstract: 

"The role of community organizing method in supporting digital transformation in 

educational departments" 

In light of the revolution, Informatics and the terrible development in information 

technology, digital transformation in institutions has become an urgent requirement, and 

educational departments are one of the community organizing agencies that seek to 

implement digital transformation. digital transformation is based on the idea of investing 

technical capabilities and transforming educational practices and administrative processes 

into technology-based processes, focusing on reducing costs, raising the quality of work 

and ease of access for students. 

In this article, we will cover the role of the method of organizing society in supporting 

the digital transformation of educational departments by addressing the following topics: 

the method of organizing society and educational departments, digital transformation in 

educational departments. The method of organizing society and supporting digital 

transformation in educational departments. 

Key words: 

Community organization method-digital transformation-educational departments 
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 :مدخل لمشكمة الدراسة
تمثل طريقة تنظيم المجتمع كأحدي طرائ  الخدمة الاجتماعية الوجو الذي يتعامل مع التنظيمات      

المجتمعية والجوانب التنموية لمممارسة المينيةع حيث تيتم بدراسة المجتمع ومنظماتو ومساعدتو عمى حل 
حداث التغير   (653، صـ8002)السروجي، أبو المعاطي، . المقصودمشكلاتو وتنميتو وا 

طر  الخدمة الاجتماعية في العصر الراىن التي  أبرزوانطلاقا من أن طريقة تنظيم المجتمع تعتبر أحد      
طار نظري يوجو  تتعامل مع قاايا ومشكلات المجتمع المعاصر لما تممكو من تكتيكات وأساليب فنية وا 

حيث تقوم باستخدام تم  الاساليب في ربط ودمج المنظمات المجتمعية  بممارستيا في المجتمعات المحمية
الاساسي في الكشف عن احتياجات المنظمات والمؤسسات المجتمعية وكيفية  فيما بينيما مما يجعميا الداعم

 (6، صـ8002)عبد العال وآخرون،  تمبية ىذه الاحتياجات وتوفير ما ىو مطموب.
لذا فتعتبر طريقة تنظيم المجتمع أكثر الطر  المينية حركة وتطورا لكن تتواكب مع التغييرات      

ة والاقميمية والعالميةع وىذه الحركة لا تنبع فقط من داخل الطريقة ولكنيا والاحتياجات المجتمعية المحمي
تتواكب مع حركة المجتمعات نفسيا التي تتعامل معياع فكل تطور أو تغيير في أوااع المجتمع وظروفو 

 (55، صـ8002)محمد، . يصاحبو تطورا أو تغييرا في الميمة التي تعمل معو ومن أجمو
المجتمع كطريقة من طر  الخدمة الاجتماعية تيتم باستخدام تكنولوجيا المعمومات وطريقة تنظيم      

والاتصالات داخل المنظمات الاجتماعية التي تعمل معيا بشكل رئيسي وبخاصة في ظل التحديات التي 
عتري تواجييا المنظمات الاجتماعية في الوقت الحاارع والمتمثمة في التغييرات السريعة والمتلاحقة التي ت

المينة لتواجو التحديات التي تفرايا الالفية الثالثة من القرن الحادي والعشرينع لتكون قادرة عمى القيام 
بدورىا في مساعدة العملاء عمى إشباع احتياجاتيم ومواجية مشكلاتيم خاصة مع تزايد تم  الاحتياجات 

)أبو . نجاز وتحسين أداء المنظماتوتعدد المشكلات وتنوعيا من الحاجة المتزايدة الي السرعة في الا
 (8002المعاطي، 

ويتاح لنا مما سب  ان طريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية تيتم بالقيادات عمى اختلاف      
أنواعيا ودورىا في المجتمعات المختمفة الجغرافية والمينيةع وتساعدىم كثيرا في العمل مع ىذه المجتمعات 

المداخل والاستراتيجيات المبتكرة في  ومنظماتياع كذل  تتجو الطريقة حاليا ووفقا لممتغيرات العالمية لتبني
لذل  يقوم المجتمع بدعم تم  المنظمات "الادارات التعميمية" بكل ما ع العمل المجتمعي ومنيا التحول الرقمي

 . تحتاجو حتي تتمكن من ان تحق  من الاىداف ما يتطمع اليو المجتمع
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وطريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية تيتم بدعم المنظمات والأجيزة التعميمية ودعميا        
الادارات التعميمية والتي تمثل أجيزة ىامة في العممية التعميمية في الاجيزة التعميمية ىذه وتطويرىا ومن 

اسية في العممية التعميميةع حيث وتعد الإدارة التعميمية من أىم العناصر الاسمرحمة التعميم قبل الجامعيع 
ع ومن تعميمية مناسبة لممعممين والطمبةتقوم بدور ىام في تطوير المعممين مينياع بالإاافة الي توفير بيئة 

تحول الرقمي ىذا المنطم  تيتم الدراسة الحالية وتسعي لاستكشاف دور طريقة تنظيم المجتمع في دعم ال
 (8008أحمد، )بالادارات التعميمية. 

 :أهمية الدراسة
 تتحدد أىمية الدراسة الراىنة فيما يمي:

 .0202الدولة المصرية بتحقي  التحول الرقمي في جميع مؤسستيا وفقا لرؤية  اىتمام -1
إن التحييييول الرقمييييي يييييأتي مسييييايرا لمجيييييود والمشييييروعات المبذوليييية نحييييو نظييييم تكنولوجيييييا المعمومييييات  -0

بالمدارس المصرية؛ ومن ثم فقد يسيم فيي ترشييد وتوجييو تمي  الجييود مين أجيل تحقيي   والاتصالات
 التحول الرقمي للإدارات التعميمية.

ميييا يمكنييييا مييين دعيييم التحيييول الرقميييي بيييالادارات طريقييية تنظييييم المجتميييع تمتمييي  مييين الاسيييتراتيجيات  -0
 التعميمية.

 أهداف الدراسة:
 الرقمييي التحييول دعييم فييي المجتمييع تنظيييم طريقيية دور" تحديييد  فييي:الييرئيس لمدراسيية الحالييية اليييدف يتحييدد 
 " التعميمية بالإدارات

 ويمكن تحقي  اليدف الرئيس من خلال عرض النقاط التالية:
 طريقة تنظيم المجتمع والادارات التعميمية. -1
 التعميمية.  الإدارات في الرقمي التحول -0
 .الادارات التعميميةطريقة تنظيم المجتمع ودعم التحول الرقمي في  -0
 

 طريقة تنظيم المجتمع والادارات التعميمية:
ىي مصدر لتنسي  العممية التعميمية فيما بين وزارة التربية والتعميمع والمدارس الادارات التعميمية كجياز    

وذلييي  مييين أجيييل تحقيييي  أىيييداف العمميييية التعميمييييةع إذ تيييؤدي الإدارة التعميميييية دورىيييا ىاميييا فيييي تطيييوير العمميييية 
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، 8023زمي، )العــا وتسيييم كجييياز تنسيييقي فييي دعييم وتطييوير العممييية والمجتمييع التعميمييي. بالمييدارسالتعميمييية 
 (.35صـ

الإدارة التعميميية تتمييز ع و كأحد أجيزة تنظييم المجتميعوالادارات التعميمية كجياز ليا العديد من الخصائص 
 بخصييائص تميزىييا عيين ميرىييا ميين الإدارات الأخييري تنبييع ميين طبيعيية العممييية التعميمييية وميين أىييم خصائصيييا:

 (.222، صـ8023( )آل ناجي، 805، صـ2223دة، )شنو 
 التيارورتيا الممحة: العممية التعميمية الأساسية لا منى عنيا لأي مجتمعع والإدارة ىي الأداة  -1

تسير العممية التعميمية لذا تعد ارورية وذات أىمية مقارنة بالإدارة في مجال الصناعة والسياحةع 
ة بالغةع لإسياميا قد لا تكون ميمة لكل شرائح المجتمع فالإدارة التعميمية ذات أىمي التيوالزراعة 

تنفيذىا لامان تحقي  العممية التعميمية  عمىبشكل فعال في واع السياسة التعميمية والإشراف 
لأىدافيا المرتبطة بحياة المجتمع وأبنائوع حاارا ومستقبلاع وىذه سمة تنفرد بيا الإدارة التعميمية 

 عن أنواع الإدارات الأخري.
وثيقا بجميع أفراد المجتمع )آباء وطلاباع  ارتباطاالإدارة التعميمية علاقتيا الواسعة بالمجتمع: ترتبط  -0

تتخذىا الإدارة التعميمية  التي( كما أن القرارات والاقتصادومعممونع ورجال فكرع والأدب والسياسةع 
ع الامتحاناتتمس حياة معظم أفراد المجتمع كقرارات تحديد موعد الإجازة الصيفيةع وقرارات موعد 

 ات بداية العام الدراسي.أو قرار 
تعدد وتعقد وظائفيا: الإدارة التعميمية وجدت لمقيام بوظائف مختمفة تتمثل في عناصر العممية  -0

ع والمعممينع والعاممين الآخرين والاختباراتمنيا المناىج إعدادىا وتطويرىاع  والتيالتعميميةع 
عدادىم وتنميتيم مينياع وما يتطمب ذل  من الإشراف   ع وميرىا من الوظائف.الفنيوا 

 خصوصية العلاقات بين أفرادىا. -4
حاجتيا لمتأىيل التربوي والميني: إن العاممين في الإدارة التعميمية يمزميم إدرا  أىمية التأىيل  -5

 والفنيالمينيع والفني لمعاممين في التربية والتعميم سواء المديرون أو المعممونع والإعداد الميني 
 النواحي العممية لممادة الدراسية. عمىيجب ألا يقتصر 

 صعوبة التحكم في مدخلات ومخرجات مؤسساتيا. -6
 التحكم النوعي. -7

  :(80ع صي0229)عبد المطيفع تنظيم المجتمع في الإدارات التعميميةطريقة أىداف ىذا وتتعدد 
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 :ةالتنسيقيالأىداف  -1
ترتبط الأىداف التنسيقية بارورة تدعيم التعاون بين المنظمات المعنية بغرض تحسين كفاءة مستويات      

 العمل وأنماطو بين كافة الييئات الشريكة في تحقي  أىداف الإدارات التعميمية.
 :ةالتخطيطيالأىداف  -0
لتصدي لممشكلات التعميمية من الأىداف التخطيطية لطريقة تنظيم المجتمع في ا الاستفادةويمكن      

 المتعددة للإدارات التعميمية. والاحتياجاتوالإدارية 
 الأىداف التنموية المحمية: -0

تتصل بتنمية قدرة  التيتحقي  الأىداف المعنوية  عمى ووفقا ليذه الأىداف فإن طريقة تنظيم المجتمع تركز
المادية الممموسةع وتنقسم الأىداف التنموية إيجاد الحمول الملائمة لمشكلاتو بجانب الأىداف  عمىالمجتمع 

 المحمية الي:
  واع الخطط والتنفيذ الدقي  ليا مما يساىم في  عمىتساعد  التيجمع المعمومات والقيام بالبحوث

 تحقي  التحول الرقمي للإدارات التعميمية.
 .إنشاء الخدمات الجديدة أو تعديل البرامج المنفذة 
 رفع مستوي الخدمات القائمة. 
 الجيود بين الييئات والجماعات الشريكة في الإدارات التعميمية.سيتقوية الروابط وتن   
 بالجيود الذاتية والمشروعات التنموية التكاممية في مجال التعميم. الاىتمام 

 :الإدارات التعميميةالتحول الرقمي في 
يعرف التحول الرقمي بأنو استخدام التكنولوجيا الجديدة والتطورات المصاحبة لمثورة الصناعية الرابعة      

Industry 4.0  مثل "وسائل التواصل الاجتماعيع الموبايلع تحميلات البيانات الكبيرةBig data ع الذكاء
" لتحقي  طفرات كبيرة في cloud computingع الحوسبة السحابية IoTع أنترنت الأشياء AI الاصطناعي

 (Kristin &others, 2019, p.37). طريقة إنجاز الأعمال عن طري  تحقي  الكفاءة التشغيمية الجديدة
الرقمي بأنو "استخدام التكنولوجيا لتحسين الاداء او الوصول الي المؤسسات بشكل  لويعرف التحو      

اساسيع واستخدام التطورات الرقمية مثل التحميلات والتنقل والوسائط الاجتماعية والاجيزة المدمجة الذكيةع مع 
ملاء والعمميات تحسين استخداميم لمتقنيات التقميدية مثل تخطيط موارد المؤسسات وتغيير علاقات الع

 (Westerman &others, 2011, p.5) .الداخمية
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لمتحول الرقمي أىمية كبيرةع حيث أن أىمية التحول الرقمي تكمن في قدرتو عمي الإسيام في حل و      
مشكلات الإنسان من ناحية وفي تفعيل التنمية وتعزيز استدامتيا من ناحية ثانية ويشمل ذل  جوانب 

وبيئية بل وثقافية ايااع وتأتي التقنية لتكون عاملا مساعدا ومحفزا في كل ىذه الجوانبع  اقتصادية واجتماعية
ومن الناحية العممية يعد تحسين تجربة العميل والمرونة التشغيمية والابتكار من البداية الي النيايةع عوامل 

ية التي تدعميا المعموماتع رئيسية لمنحول الرقمي الي جانب تطوير مصادر جديدة للإيرادات والنظم البيئ
ولمتحول الرقمي فوائد عديدة ومتنوعة لمعملاء والجميور ولممؤسسات الحكومية والشركات كما أنو يوفر التكمفة 
والجيد بشكل كبير ويحسن الكفاءة التشغيمية وينظميا ويعمل عمي تحسين الجودة وتبسيط الإجراءات 

بداعية بعيدا عن الطر  لمحصول عمي الخدمة المقدمة لممستفيدينع كم ا يخم  فرص لتقديم خدمات مبتكرة وا 
 (9ع صي0219)إبراىيمع  التقميدية في تقديم الخدمات.

 (Berghaus, 2018, p.97)( 882، صـ8026)أشيتوى، كما يذكر أياا:      
رقمي مساعدة المنظمات )الإدارات التعميمية( عمى تبني نيج وااح يقود الي تبني إستراتيجية تحول  -1

 وبيئة معموماتية تستطيع استيعاب جيود جميع أصحاب المصالح.
 السرعة في تنفيذ العمميات والاستجابة لطمبات المستفيدين وبتكاليف معقولة. -0
 الشفافية والبساطة في تقديم المعمومات والخدمات للأطراف المستفيدة. -0
ا مدخل لاتخاذ قرارات نحو التحول تعزيز ثقافة المعرفة من خلال تراكم الخبرات والمعارف باعتبارى -4

 الرقمي في الإدارات التعميمية.
 تحسين طر  عمل وأداء المنظمات بشكل حديث ومبتكر يعزز من جودة منتجاتيا. -5

 ,Ebert & Duarte, 2018) الي تحقي  الاىداف التالية في الادارات التعميمية التحول الرقمي وييدف
p.17) (Luis &others, 2014 p.548) :  

تعزيز تطوير نظم تكنولوجية وثقافة مالية أكثر ابتكارا وتعاونية عمى مستوي الإدارات التعميمية  -1
 والمجتمع.

تغيير نظام التعميم لتوفير ميارات جديدة وتوجيو مستقبمي للأشخاص حتى يتمكنوا من تحقي  التميز  -0
 في العمل الرقمي والمجتمعي.

مكانية الوصول اليياع وتحقي   إنشاء وصيانة البنية التحتية للاتصالات -0 الرقمية وامان إدارتيا وا 
 التوازن بين جودة الخدمة وتكاليف تقديميا.
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 تعزيز حماية البيانات الرقميةع والشفافيةع وامان متطمبات الاستقلاليةع وتعزيز الثقة. -4
رساء اوابط وآليات وجودة الخدمات الرقمية المق -5 دمة تحسين إمكانية الوصول الي الخدماتع وا 

 لممجتمع.
 تطبي  نماذج أعمال جديدة ومبتكرةع وتحسين الإطار التنظيمي. -6

 :ودعم التحول الرقمي في الادارات التعميمية طريقة تنظيم المجتمع
لمنظم الاجتماعي ا لطريقة تنظيم المجتمع من خلال ىنا  العديد من الاستراتيجيات التي يمكن     

، 2222( )بدران، 825، صـ8008)قاسم، التحول الرقمي في الإدارات التعميمية ومنيادعم استخداميا في 
 (:25صـ

ىذه الإستراتيجية مع منظمات المجتمع المدني لدعم  الاجتماعييستخدم المنظم : الإقناع إستراتيجية -2
 تواجييا ورفع المستوي التعميمي. التيالإدارة التعميمية لمواجية المشكلات 

منظمات المجتمع المدني والمنظمات  عمىبالاغط  الاجتماعي: ويقوم المنظم الضغط إستراتيجية -8
متخذي القرارات لمتنسي  بينيم وبين  عمىالحكومية والقيادات داخل المجتمع المحمي والاغط 

 الإدارات التعميمية لصالح العممية التعميمية.
ين خدمات الجمعيات والإدارة التعميمية : وتستخدم في تحقي  التنسي  والتعاون بالتنسيق إستراتيجية -6

والتكرار في تقديم الخدمات ولتحقي  أىدافيا كما يمكن من خلال تطبي  إستراتيجية  الازدواجلمنع 
التنسي  تسييل تبادل الخطط والبرامج وسياسات العمل والخبرات والمعمومات بين أطراف العممية 

 التعميمية.
لتنمية وعي منظمات المجتمع المدني  الاجتماعييستخدميا المنظم : و المتبادل الاعتماد إستراتيجية -5

والإدارات التعميمية بأىمية التحول الرقمي داخل جميع المؤسسات عامة والإدارات التعميمية خاصة 
 نظرا لتطورات العصر الحديث.

نفوذ داخل القيادات التي تمم  ال عمىالاعتماد  عمى: وتقوم ىذه الاستراتيجية استراتيجية الدفاع -5
 التعميمية. في الإداراتالمجتمع لتشير عممية التحول الرقمي 

: وتيدف ىذه الاستراتيجية إدرا  المجتمع والحكومات مدي أىمية التحول الرقمي استراتيجية الدفاع -3
عامة وداخل الإدارات التعميمية خاصة فيقوم المنظم الاجتماعي بالدفاع عن أىمية التحول الرقمي 

 متطمباتو. ومعرفتو
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التعميمية ومساعدتيم عمي  بالإدارات: تستيدف ىذه الاستراتيجية تدريب العاممين استراتيجية التدريب -2
 زيادة خبراتيم العممية في مجال التحول الرقمي بحيث يحق  الاستدامة والاستمرارية.

احداث  عمى ارورة: تركز ىذه الاستراتيجية استراتيجية تحسين الوضع الاجتماعي والخدمات -2
تغيير في سياسات الدفاع الاجتماعي في المجتمع كوسيمة لتحسين وتدعيم خدمات التحول الرقمي 

 للإداراتأىمية التحول الرقميع وانشاء خريطة خدمات وااحة  عمىويتطمب ذل  ارورة التعرف 
 .التعميمية للاستفادة من التحول الرقمي داخل المؤسسات

التي يراد تحقيقيا والموقف الذي يواجيو ويتغير ىذا الدور بتغير  بالأىدافعي يرتبط دور المنظم الاجتما     
 : (206، صـ2226)قاسم، الظروف
تنسي  الخدمات القائمة بما يمنع التكرار الذي لا مبرر لوع وانشاء خدمات جديدةع ورفع  عمىالعمل  -1

 مستوي الأداء الفني لتم  الخدمات.
في المجتمع والعوامل والأسباب التي تؤدي الييا  لمنظمةالمشكلات السائدة في محيط ا عمىالوقوف  -0

 والمقترحات التي يمكن عن طريقيا مواجيو تم  المشكلات.
الدعوة لتحري  المجتمع لموقوف بجانب الجيود التي تبذل في مجال التحول الرقمي وذل  بالمشاركة  -0

 اوعة بالمال او بالعمم او بالخبرة او بالجيد.الفعالة في تنفيذ الخطط والبرامج المو 
المستوي المحمي والمستوي القومي التي تكفل بمواجية  عمىالمشاركة في تخطيط الخدمات التعميمية  -4

 احتياجات الإدارات التعميمية من وسائل تكنولوجية وميرىا لتحقي  التحول الرقمي داخل مؤسساتيا.
ستفادة من الخدمات التي تقدميا الحكومة في مجال الصعوبات التي تعرقل الا عمىالوقوف  -5

 الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات.
تستخدم طريقة تنظيم المجتمع أساليب ووسائل متعددة لتحقي  أىدافيا في مجال التعميمع فيستخدم  -6

 الباحث الاجتماعي المؤتمرات والمجان والاستعانة بآراء الخبراء.
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 المراجع 

 :العربيةأولًا: المراجع 
(. التحول الرقمي نقمة نوعية لمتحرر من البيروقراطية والفساد الإداريع بحث منشور في 0219أحمد حسن إبراىيم )

 .676نادي التجارةع ع 
(. الإدارة المدرسية في الألفية الثالثةع الأسكندريةع مكتبة المعارف الحديثة لمنشر 0220أحمدع أحمد )

 والتوزيع.
(. الإدارة التعميمية في الوطن العربيع المجمة العربية لمتربيةع تونسع المجمد 1986اميل فيمي شنودة )

 .025السادسع العدد الثانيع صي
(. حتمية استخدام بحوث العمميات في الإدارة التعميمية العصريةع القاىرةع مجمة التربيةع 0225إميل فيمي شنودة )

 .4ع ع8مج
الممارسة المينية لطريقة تنظيم المجتمعع المعيد العالي لمخدمة (. أسس 0229سوسن عثمان عبد المطيف )

 .الاجتماعيةع القاىرة
( ميادين ممارسة الخدمة الاجتماعيةع الشركة العربية المتحدة 0228طمعت مصطفي السروجيع ماىر أبو المعاطي. )

 لمتسوي  والتوريداتع القاىرة.
يات في طريقة تنظيم المجتمعع القاىرة. مركز توزيع الكتاب (: أساس0221عبد الحميم راا عبد العال وآخرون. )

 الجامعيع جامعة حموان.
(. المناخ التنظيمي بالإدارات التعميمية وأثره عمي إتخاذ القرارع دراسات تربوية 0216فيصل ملاب العازمي )

 .65ع صي90ونفسيةع جامعة الزقازي ع كمية التربيةع ع
جاىات الحديثة في الرعاية والخدمة الاجتماعيةع القاىرةع نور الايمان لمطباعة (. "الات0229ماىر أبو المعاطي )

 والنشر.
(. دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل الاتصال الإداري من وجية نظر العاممين في جامعة القدس 0210محمد أشتيوي )
 .0ع ع7فرع مزةع مجمة جامعة الأقصىع مج -المفتوحة

 أدوار"ع دار الحكيم لمطباعة والنشرع القاىرة. –ميارات  –تنظيم المجتمع "نماذج  (.1990محمد رفعت قاسم )
 (. اساسيات الممارسة في تنظيم المجتمعع القاىرةع دار الميندس لمطباعة.0220محمد رفعت قاسم وآخرون )
الاسكندرية: المكتب  (: الاتجاىات النظرية الحديثة في دراسة المنظمات المجتمعية.0227محمد عبد الفتاح محمد. )
 الجامعي الحديث.
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(. الإدارة التعميمية والمدرسية نظريات وممارسات في المممكة العربية 0216محمد عبد الله آل ناجي )
 .111السعوديةع الطبعة السابعةع رفد للاستشارات الإدارية والتربويةع المممكة العربية السعوديةع صي

 (. إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الاجتماعيةع دار الطباعة الحرةع الاسكندرية. 0225محمد نبيل سعد سالم. )
 (. تنظيم المجتمعع مطبعة المميجي.1999ىدي بدران )
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