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العلاقة بين العوامل الخمسة   دور رأس المال النفسي كمتغير وسيط ف 
دراسة تطبيقية على العاملين   : الكبرى للشخصية والتهكم التنظيمي

 بجامعة دمنهور 
 محمد مجدي محمود سليمان الواحي  

 جامعة دمنهور   –ة  راكلية التج –المدرس المساعد بقسم إدارة الأعمال  

 ملخص البحث

توسيط  عند  التنظيمى  والتهكم  للشخصية  الكبرى  الخمسة  العوامل  بين  العلاقة  اختبار  الحالية  الدراسة  استهدفت 
مفردة من   304رأس المال النفسي بالتطبيق على العاملين على العاملين بجامعة دمنهور، وتم جمع البيانات من  

الدراسة  عا العاملين بجامعة دمنهور، و  البيانات.تمدت  سلوب  أوقد تم الاعتماد على   على قائمة استقصاء لجمع 
 ( . Amos V.25تحليل المسار لاختبار الفروض باستخدام البرنامج الإحصائى )

)الانفتاح   يمن العوامل الخمسة الكبرى للشخصية وه  إيجابي بين أربعة  ي وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير معنو 
و  الجديد،  ا لاعلى  ويقظة  بين قبول،  سلبي  معنوي  تأثير  وجود  النفسي،  المال  ورأس  والانبساطية(  لضمير، 

)الانفتاح   في  متمثلة  بأبعادها  للشخصية  الكبرى  الخمسة  العوامل  أثرت  حيث  النفسي،  المال  ورأس  )العصابية( 
د تأثير  ضافة إلى وجو لإاعلى الجديد، العصابية، القبول، يقظة الضمير، الانبساطية( على رأس المال النفسي، ب

سلبي بين ثلاثة من العوامل    ي سلبي لرأس المال النفسي على التهكم التنظيمي، كما أن هناك تأثير معنو   ي معنو 
تأثير  التنظيمي، وهناك  الضمير( والتهكم  يقظة  القبول،  الجديد،  للشخصية وهي )الانفتاح على  الكبرى  الخمسة 

بين الانبساطية   وعدم وجود علاقة دالة إحصائيا    ى ضافة إلالتنظيمي بالإ  ممعنوي إيجابي بين )العصابية( والتهك
كان من نتائج الدراسة أيضا  وجود تأثير غير مباشر لأربعة من العوامل الخمسة الكبرى   ، وأخيرا  والتهكم التنظيمي

التنظيم التهكم  الضمير، والعصابية على  الجديد، والقبول، ويقظة  )الانفتاح على    عند توسيط رأس  يللشخصية 
 المال النفسي، ولم يثبت تأثير لبُعد الانبساطية ومن ثم فقد تم قبول الفرض الرابع جزئيا  .

 العوامل الخمسة الكبرى للشخصية، رأس المال النفسي، التهكم التنظيمي.    كلمات   مف احي :

Abstract 

This research examined the relationship between the Big Five Factors of Personality 

and Organizational Cynicism, mediated by Psychological Capital. Data were collected 

via a questionnaire from 304 employees at Damanhour University and the study 

utilized path analysis using AMOS v.25 to validate research hypotheses. 

The results revealed a significant positive influence of four of the Big Five factors of  

personality (Openness to Experience, Agreeableness, Conscientiousness, and 

Extraversion) on Psychological Capital. In contrast, Neuroticism exhibited a 

significant negative  effect on Psychological Capital. Additionally, the study found a 

significant negative effect of Psychological Capital on Organizational Cynicism and a 

significant negative effect of three of the Big Five factors of Personality (Openness to 

Experience, Agreeableness, and Conscientiousness) on Organizational Cynicism. A 
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significant positive effect of Neuroticism on Organizational Cynicism was also 

observed, while no significant correlation between Extraversion and Organizational 

Cynicism was detected. 

The research further indicated that there is a significant indirect effect of the Big Five 

Factors of  Personality on Organizational Cynicism via Psychological Capital, with 

the exception of Extraversion, which displayed no significant indirect effect. 

Consequently, the fourth hypothesis was partially supported 

.Keywords  : 

Big Five Factors of Personality, Organizational Cynicism, Psychological Capital .   

 تمهيد :
مععععتلاك أفضععععل المععععوارد البشععععرية التععععى تكسععععبها ميععععزة تنافسععععية لاتسعععععى المنظمععععات فععععي الوقععععت الحععععالي 

تمكنهععععا مععععن النجععععاح والإسععععتمرار فععععي بي ععععة الأعمععععال ولععععرل  يحتععععل موضععععو  الشخصععععية أهميععععة كبيععععرة عنععععد دراسععععة 
 حيث تؤثر شخصية الفرد على سلوكه داخل المنظمة. يالسلوك التنظيم

لشخصعععععععية الفعععععععرد إلعععععععى الطيعععععععام بسعععععععلوكيات مختلفعععععععه طبقعععععععا  لطبيععععععععة الموقععععععع  وهعععععععر  وتؤهعععععععل سعععععععمات ا
ولكنهعععععا تعععععؤثر أيضعععععا  علعععععى العلاقعععععات بعععععين الأفعععععراد وروح  ،السعععععلوكيات ليسعععععت معععععؤثرة فقعععععط فعععععي الأداء التنظيمعععععي

 (.Sadeghi & Garosi, 2017)التعاون بين العاملين 

حيعععععث ولائهعععععم التنظيمعععععي و بعععععداعهم ويمكعععععن الاعتمعععععاد علعععععى سعععععمات الشخصعععععية لتقيعععععيم المعععععو فين معععععن 
وقامععععت العديععععد مععععن الدراسععععات بدراسععععة التفاعععععل بععععين  ،وعقليععععتهم التنافسععععية وقععععدرتهم علععععى العمععععل معععععا  فععععي فريععععق

وتعععععد  ،سععععلوك الفععععرد داخععععل المنظمععععة والخصععععائد الشخصععععية لععععه بالاعتمععععاد علععععى نظريععععات مختلفععععة للشخصععععية
لنظريععععات الشععععائعة والأاثععععر انتشععععارا  والتععععي تعععععود إلععععى نظريععععة العوامععععل الخمسععععة الكبععععرى للشخصععععية واحععععدة مععععن ا

 (.Tekin & Kalkan, 2017)الربع الأخير من القرن التاسع عشر

وتحعععععاول اليعععععوم العديعععععد معععععن المنظمعععععات نيعععععادة وتعععععدريم رأس المعععععال النفسعععععي الإيجعععععابي باعتبعععععار  مفهعععععوم 
رى يسععععتطيع أن يصععععبي عليععععة فععععي ومععععا العععع ،جديععععد يعكععععل حالععععة التطععععور الإيجابيععععة الراتيععععة للفععععرد )مععععن هععععو الفععععرد

وهعععععو بععععرل  يختلعععع  ععععععن  ،الأجععععل القريععععو( ليتجعععععاون رأس المععععال المععععادي العععععرى يعكععععل مععععا العععععرى يمتلكععععة الفععععرد
 يوكععععرل  الحععععال يختلعععع  عععععن رأس المععععال الاجتمععععاع ،رأس المععععال البشععععرى الععععرى يعكععععل مععععا الععععرى يعرفععععة الفععععرد

حيعععث يععععد رأس  (.Luthans et al., 2008 ; Park et al., 2017) العععرى يعكعععل معععن العععرى يعرفعععه الفعععرد
يجععععععابى الععععععرى يسععععععاعد المنظمععععععة فععععععي تحسععععععين وتطععععععوير مواردهععععععا لنفسععععععي امتععععععداد للسععععععلوك التنظيمععععععي الإالمععععععال ا

 البشرية من أجل تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

والععععبعخ ا خععععر  يالمو عععع  أثنععععاء عملععععة فععععي المنظمععععة بمواقعععع  وأحععععدا  بعضععععها إيجععععاب هععععرا ويمععععر 
 ،المعنعععععععوي  يالأحعععععععدا  الإيجابيعععععععة فعععععععي بعععععععث روح المشعععععععاركة والتععععععععاون وتقعععععععديم العععععععدعم النفسععععععع وتتمثعععععععل ،سعععععععلبي

وفععععععي بعععععععخ  ، يتطبععععععق المنظمععععععة سياسععععععتها واجراءاتهععععععا وتعكععععععل  يمهععععععا التنظيميععععععة علععععععى نحععععععو مرضععععععأحيانععععععا  و 
وفعععععععي كعععععععل الاحعععععععول يتشعععععععكل داخعععععععل المو ععععععع   ،سعععععععتقواء أو معععععععا شعععععععابة  لععععععع اأو  يالأحيعععععععان بتعسععععععع  أو تععععععععال

نععععه تجععععا  كافععععة تصععععرفات المنظمععععة وقععععد تتجسععععد الإنتقععععادات للجوانععععو السععععلبية فععععي شععععكل تهكمععععي اسععععتجابات معي
 (.2018 ،ساخر يطلق عليه التهكم التنظيمي )محمود
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ي والعععععر ،فععععالتهكم التنظيمععععي يعععععد أحععععد الظععععواهر السععععلبية التعععععى تظهععععر بععععين العععععاملين داخععععل المنظمععععات
، حيعععععث يعععععرتبط أرتبطعععععا  وثيقعععععا  بمشعععععاعر خيبعععععة الأمعععععل يعععععرتبط بالعديعععععد معععععن العوامعععععل التعععععى تهعععععدد نجعععععاح المنظمعععععة

 (.Durrah et al., 2019)والغضو وعدم ثقة العاملين في المنظمة و دارتها 

الدراسعات ببحعث العلاقعة بعين العوامعل الخمسعة الكبعري للشخصعية ورأس المعال النفسعي   بععخوقد اهتمت  
(Dewal & Kumar, 2017) ات التى قامت بفحد العلاقة بين العوامل ، بالإضافة إلى أن هناك بعخ الدراس

 (.    Acaray& Yilirim, 2017; Soomro et al., 2022التنظيمي )الخمسة الكبري للشخصية والتهكم 

العععتهكم التنظيمعععي و جانعععو أخعععر اهتمعععت بععععخ الدراسعععات بتحليعععل العلاقعععة بعععين رأس المعععال النفسعععي  ومعععن
(Stratmana et al., 2019)،  دراسعة عربيعة تناولعت العلاقعة بعين العوامعل  -علعم الباحعث  فعي حعدود –ولا يوجعد

 الخمسة الكبري للشخصية والتهكم التنظيمي من خلال توسيط رأس المال النفسي.

رات وانطلاقععععععا  مععععععن أهميععععععة دور الجامعععععععة فععععععى تقععععععديم خععععععدمات وتعليميععععععة وثقا يععععععة وكععععععرل  أهميععععععة متغيعععععع 
لعوامععععععل الخمسععععععة الكبععععععري للشخصععععععية علععععععى الععععععتهكم ، فعععععع ن هععععععر  الدراسععععععة  تهععععععد  إلععععععى تحديععععععد تععععععأثير االدراسععععععة

 التنظيمي للعاملين بجامعة دمنهور من خلال توسيط رأس المال النفسي.

 : مفاهيم الدراسة أولا 
  يما يلى إشارة للمفاهيم التى تضمنتها الدراسة:

  Big Five Factors of Personality .   ع  مل   خمس    كبري  لشخصي :1

 عععخ الصععفات التععى تميععزة عععن غيععرة مععنالطبيعععة الحطيطيععة للشععخد باسععتخدام ب العوامععل التععى تصعع 
 (:Costa & McCare,1992وتشمل الأبعاد الخمسة التالية ) (،Nebo & Okechukwn, 2017)خاصشلأا

 to Experience Openness لانف اح على    ديد /  لانف اح على   خبر :   1/1

التععى يتصعع  صععاحبها بمجموعععة مععن السععمات الفرريععة وهععي أحععد العوامععل الخمسععة الكبععرى للشخصععية و 
 والأفعال والطيم. ،والمشاعر والأفكار، والجمال ،الخيال

    Conscientiousness يقظ    ضمير: 1/2

أحععد العوامععل الخمسععة الكبععرى للشخصععية والتععى يتصعع  صععاحبها بمجموعععة مععن السععمات الفرريععة وهععي 
 والروية أو التأني. ،نجانوالسعي لتحقيق الإ ،نضباط الراتىلاوا ،ت والمهاموالالتزام بالواجبا ،والنظام ،الجدارة

  Extraversion لانبساطي  / لا يحي : 1/3

أحعععد العوامعععل الخمسعععة الكبعععرى للشخصعععية التعععى يتصععع  صعععاحبها بمجموععععة معععن السعععمات الفرريعععة وهعععي 
 يجابية.الإ ط والعوا ،والبحث عن الاثارة ، والنشاط ،والحزم ،والاجتمارية ،الد ء

 Agreeableness  قب ل /   طيب  / حسن   معشر/  مقب  ي :  1/4

 ،أحد العوامل الخمسة الكبرى للشخصية التى تص  صاحبها بمجموعة من السعمات الفرريعة وهعي الثقعة
 والتواضع والمرونة في الرأي. ،والطاعة ،يثاروالإ ،والاستقامة

    Neuroticism  لاس قر     عاطفي  نفعا ي/ عدملا   عصابي  / عدم   ثبات   1/5
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أحد العوامل الخمسة الكبرى للشخصية التى تصع  صعاحبها بمجموععة معن السعمات الفرريعة وهعي   تمثل
الضععع . ويقابععل العصععابية علععى ب والشعععور ،والانععدفا  ،والشعععور بالععرات ،ات ععابوالإ ،والعدائيععة ،والغضععو ،القلععق

وهععععو أحععععد العوامععععل الخمسععععة الكبععععرى  Emotional Estabalityي المطيععععاس ثنععععائي الطععععر  الاسععععتقرار العععععاطف
 ،تص  صاحبها بمجموعة من السعمات الفرريعة وهعي الهعدوء والقعدرة علعى التعامعل معع أي تعوتري  والريللشخصية  

 (.Leephaijaroen, 2016والثقة بالنفل )

 Psychological Capital أس   مال    فسي:  -2

للفععرد القابلععة للتطععوير والتععى تتميععز بأربعععة قععدرات أو مععوارد نفسععية وهععي  ةيععيمثععل الحالععة النفسععية الايجاب
ربععة أبععاد علعى النحعو . ويمكن تناول الأ (Nambudiri et al., 2019الكفاءة الراتية والتفاؤل والأمل والمرونة )

 (:Luthans et al., 2007) يالتال

 :Cofindence /Self-Efficacy  كفاء    ذ تي  /   ثق  با  فس   2/1

 تشير إلى امتلاك الفرد الثقة لبرل الجهود الضرورية اللانمة للنجاح في المهام التي تتص  بالتحدي.

 :Optimism   فاؤل   2/2

وتوقعععع الأفضعععل بشعععأن النجعععاح فعععي  Positive attributionيجابيعععة وهعععو يشعععير إلعععى تعععوفر الصعععفة الإ
  .الحاضر والمستقبل

 : Hope لأمل  2/3

 ععادة توجيععة أو المثععابرة أو العمعل الععدوؤب نحعو تحقيععق تحقيعق الأهععدا ، و  يصععرار والسععلإاويتمثعل فعي 
 هدا  عند الضرورة من أجل تحقيق النجاح.المسارات نحو تل  الأ

   Resilienceس عا        زن/   قد   على    أقلم /   قد   على   مقاوم /   صم  :    مرون  /  2/4

العودة لحالته الطبيعية في حالة تعرضه للمشعاال والمحعن نحعو سععيه لتحقيعق   تشير إلى قدرة الفرد على
 الأهدا .

 :Organizational Cynicism    كم     ظيمي  -3

يتكون لدى العاملين نحو  يالتهكم التنظيمي على أنه اتجاة سلب   Acaray&Yildirim (2017عر  )
 .نخفاض الولاء التنظيميانخفاض الأداء و اوبة مثل غر المنظمة التى يعملون بها ويترتو علية مخرجات غير م

والبععععد  ،والبععععد الععععاطفي ،بعععد الاعتقعععاد يفععي الأبععععاد الثلاثعععة التاليعععة وهععع يوتتمثععل أبععععاد العععتهكم التنظيمععع
 (:Dean et al.,1998السلوكي ويمكن تناولها على النحو التالى )

 :Cognitive Cynicism    كم   معرفي  3/1

النزاهعة، ويمكعن تعريعل النزاهعة بأنهعا  تمثعل سعلامة المبعدأ الأخلاقعي  ىعتقعاد بعأن المنظمعة تفتقعر إلعلاايمثعل        
 .والإخلاص ،والصدق ،والاستقامة ،والتعامل العادل مع جميع العاملين ، يما يتعلق بالحطيقة

 :Affective Cynicism    كم   عاطفي   3/2
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 ،والغضعو ،اة المنظمة التعى يعمعل بهعا الأفعراد مثعل الشععور بعالإندراءجتيمثل ردود فعل عاطفية قوية سلبية       
 وحتى الشعور بالخجل عندما يفكرون في منظمتهم. ،والاشم زان تجا  المنظمة ،والضيق

  Behavioral Cynicism:     كم   سل كي  3/3

تتخععر مجموعععة متنوعععة مععن  يمثععل الميععل نحععو نشععر سععلوكيات سععلبية تجععاة المنظمععة تتصعع  بالعدائيععة والتععى      
والعععتهكم علعععى المنظمعععة  ،علعععى انتقعععادات قويعععة للمنظمعععة مثعععل نشعععر ربعععارات ععععن نقعععد النزاهعععة وي شعععكال  تنطعععالأ

 يوالتوقعععات المتشععائمة حععول مسععار العمععل المسععتقبلي فععي المنظمععة وهععرة السععلوكيات هعع ،باسععتخدام ربععارات سععاخرة
 .لبية تجاة المنظمةسلحصيلة ونتيجة مترتبة على المعتقدات والعواط  ا

ا : الدراسات السابقة والفجوة البحثية
ا
 :ثاني

 السعابقة الدراسعات نتعائج تشعكل امعا للدراسعة، النظعري  الإطعار إععداد فعي هامعا   أساسعا   السعابقة الدراسعات تمثعل

 بتنعاول الجزء اهر في الباحث يقوم ثم ومن وفروضها، أهدافها وصياغة يا  نظر  الدراسة  مشكلة  تبرير  في  ا  مساعد  عاملا  

 والتعي إليهعا توصعلت التعى النتعائج وأهعم الأهعدا  أهعم حيعث معن عليهعا الاطعلا  لعه أتعيي والتعي  السابقة  الدراسات  بعخ

 :يالتال النحو على و ل  مجموعات، ثلاثة في  تصنيفها أمكن

 .النفسي المال ورأس للشخصية الكبرى  الخمسة العوامل بين العلاقة  تناولت سابقة دراسات -1 

 التنظيمي. والتهكم النفسي المال رأس بين العلاقة  تناولت سابقة دراسات -2

 التنظيمي. والتهكم للشخصية الكبرى  الخمسة العوامل بين العلاقة  تناولت سابقة دراسات -3 

    فسي.   مال و أس   لشخصي    كبرى    خمس    ع  مل  بين   علاق   ت او ت  سابق     سات -1

 الكبري  الخمسة العوامل بين العلاقة دراسة استهدفت التي(  (Dewal & Kumar., 2017دراسة توصلت

 مععن شعخد 124 معن  عينعة علعى بعالتطبيق النفسعي المعال لعرأس الوسعيط العدور  عل فعي النفسعية والرفاهيعة الشخصعية

 والانبساطية ،الجديد على الانفتاح من ال بين ايجابية ارتباط علاقة وجود ىإل بالهند  مومباى  مدينة  في  الأعمال  رواد

 دلالعععة  ات علاقعععة يوجعععد ولا ،النفسعععي المعععال ورأس العصعععابية بعععين سعععلبية ارتبعععاط وعلاقعععة ،النفسعععي المعععال رأس وبعععين

 العوامعل بعين العلاقعة يتوسعط النفسي المال رأس أن اما ،النفسي المال رأس وبين الضمير ويقظة القبول  بين  إحصائية

 النفسية. ةوالرفاهي الشخصية  الكبري  الخمسة

 خععلال مععن النفسععى المععال رأس بأبعععاد التنبععؤ اسععتهدفت التععى( (Bozgeyikli, 2017 دراسععة توصععلت امععا

 والثانويععة  الإبتدائيععة المععرحلتين فععي  ومعلمععة معلععم 416 قوامهععا  عينععة علععى و لعع  للشخصععية الكبععري  الخمسععة العوامععل

 وتوصعلت ،عشعوائية بطريقعة العينعة ختيعارا تعم وقعد ،بولنطب سع العوطني التعلعيم ونارة فعي  بالتعدريل  يقومون   ممن  العامة

 والانفتعاح ،الضعمير ويقظعة ،نبسعاطيةلاا من ال بين إحصائية دلالة  ات موجبة ارتباطية علاقة  هناك  أن  يإل  الدراسة

 تا  سععلبية ارتباطيععة علاقععة وجععدت امععا ،النفسععي المععال لععرأس المختلفععة الأبعععاد مععن بعععد وكععل والمقبوليععة ،الخبععرة علععى
 للشخصعية الكبعرى  الخمسعة العوامعل أن إلعى الدراسعة توصعلت امعا ،ربعةالأ الأبعاد وتل   العصابية  بين  يةإحصائ  دلالة

  النفسي. المال لرأس المختلفة  بالأبعاد جيد  منبئ  تمثل

 الخمسة   العوامل  بين  العلاقة  دراسة  استهدفت  التى  (Nambudiri et al., 2019)  دراسة  وتوصلت

 طلاب  من  عينة  على  بالتطبيق  النفسي  المال  لرأس  الوسيط  الدور   ل  في  ااديميالأ  والتحصيل  ةيشخصلل  الكبرى 
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  الانفتاح  من  ال  بين  ايجابية  ارتباط  علاقة  علاقة  وجود  ىإل   الهند  وسط  في  الأعمال  إدارة  ةالي  في   العليا  الدراسات

 أيضا    العثور  تم  أنه  للدهشة  المثير  ومن  ،يسفالن  المال   رأس  وبين  والقبول  ،والانبساطية  ،الضمير  ويقظة  ،الخبرة  على

  العوامل   بين  العلاقة  النفسي  المال  رأس  يتوسط  اما  ،النفسي  المال  ورأس  العصابية  بين  وهام  إيجابي  ارتباط  على

 ااديمي. الأ والتحصيل للشخصية الكبرى  خمسةال

 .    ظيمي  و    كم    فسي   مال  أس  بين   علاق   ت او ت  سابق     سات -2

 النفسعععي المعععال راس بعععين يجابيعععةإ ارتبعععاط علاقعععة وجعععود إلعععي  (Avey et al., 2010b) دراسعععة توصعععلت

 ونوايعا ،التنظيمعي العتهكم معن اعل و النفسعي المعال رأس بعين سعلبية ارتبعاط علاقعة  وجود  ،التنظيمية  المواطنة  وسلوكيات

  للانتاجية. المضادة العمل  وسلوكيات  ،العمل  ترك

 النفسي  المال  رأس  بين   العلاقة  دراسة  استهدفت   التى  (Stratman et al., 2019)  دراسة  توصلت  اما

  ايجابية  ارتباط  علاقة  وجود  ىإل    وسيط  امتغير   التنظيمي  التهكم  وجود   ل  في  العمل  مكان   في  ا من  غير  والسلوك

  )الكفاءة  الأربعة  دة عابأب  النفسى  المال  رأس   بين  سلبية  ارتباط  علاقة  يوجد  اما   ، ا من  غير  والسلوك  التهكم  بين

  المال   رأس  بين  تماما    العلاقة  يتوسط  التنظيمي  التهكم  أن  اما  ،التنظيمي  والتهكم  والمرونة(  ،والتفاؤل  ،والأمل  ،الراتية

  العمل. مكان في ا من غير والسلوك النفسي

 ي.    ظيم  و    كم   لشخصي    كبرى    خمس    ع  مل  بين   علاق   ت او ت  سابق     سات -3

 الكبعععرى  الخمسعععة العوامعععل تعععأثير دراسعععة اسعععتهدفت التعععى (Acaray & Yilirim, 2017) دراسعععة توصعععلت

 فعععي مختلفعععة خاصعععة معععدارس معععن ا  معلمععع (254) معععن مكعععون  عينعععة علعععى يقبعععالتطب التنظيمعععي العععتهكم علعععى للشخصعععية

 والعععتهكم للشخصعععية ى بعععر لكا الخمسععة العوامعععل أبععععاد اأحعععد القبععول بععععد بعععين سعععلبية ارتبععاط علاقعععة وجعععود ىإلععع إسععطنبول

 ،الععاطفي والعتهكم المعرفعي والعتهكم الضعمير يقظعة بععد بعين سعلبية ارتبعاط علاقعة يوجعد اما  ،العاطفي  والتهكم  المعرفي
 لهعا التعى يهع فقعط والعصابية ،السلوكي والتهكم المعرفي التهكم وبين العصابية بعد بين  سلبية  ارتباط  علاقة  يوجد  اما

 العععتهكم أو المعرفعععي العععتهكم وبعععين  الانبسعععاطية بععععد بعععين ارتبعععاط علاقعععة يوجعععد ولا ،سعععلوكيال مالعععتهك علعععى سعععلبي تعععأثير

 ،المعرفععي الععتهكم وبععين الجديععد علععى الانفتععاح بعععد بععين موجبععة ارتبععاط علاقععة يوجععد امععا ،السععلوكي الععتهكم أو العععاطفي
 العتهكم علعى ابيعر تعأثير لهعا اعان ينلمعمعلل للشخصعية الكبرى  الخمسة العوامل أن القول يمكن وبهرا ،العاطفي  والتهكم

 الدراسة. لهر   نتيجة  التنظيمي

 للشخصعية الكبرى  الخمسة العوامل تأثير دراسة استهدفت التى (Soomro et al., 2022) دراسة توصلت

 ىإلع بااسعتان فعي الععالي للتعلعيم الأاعاديميين القعادة معن (235) معن مكونعه عينعة  علعى  بالتطبيق  التنظيمي  التهكم  على
 العععاطفي سععتقرارلاوا والانبسععاطية القبععول يوهعع للشخصععية الكبععرى  الخمسععة العوامععل بععين ومعنععوي  إيجععابي ارتبععاط وجععود

 العععاطفي والععتهكم المعرفععي الععتهكم يوهعع الثلاثععة التنظيمععي الععتهكم أبعععاد وبععين الجديععد علععى والانفتععاح الضععمير ويقظععة

  . السلوكي والتهكم

 :    بحثي     ف     حديدوت    سابق   د  سات  على     عليق

 بععين علاقععة وجععود إلععى تشععير يوالتعع (Nambudiri et al., 2019) دراسععة مععع الحاليععة الدراسععة تتفععق -1

 النفسي. المال رأس ومستوى  للشخصية الكبري  الخمسة العوامل
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 نبععي علاقععة وجععود الععى تشععير يوالتعع  (Stratmana et al., 2019) دراسععة مععع الحاليععة الدراسععة تتفععق -2
 التنظيمي. والتهكم النفسي المال رأس   توى مس

 دراسععععععععععة أيضععععععععععا   وكععععععععععرل  (Acaray&Yilirim, 2017) دراسععععععععععة مععععععععععع الحاليععععععععععة الدراسععععععععععة تتفععععععععععق -3

(Soomro et al., 2022) التنظيمي. والتهكم للشخصية الكبري  الخمسة العوامل بين علاقة وجود بشأن 

 خمسععة مععن تتكععون  أنهععا علععى الشخصععية كبععري ال ةالخمسعع العوامععل تناولععت يالتعع الدراسععات معظععم اتفععاق -4

 المعال رأس يتكعون  بينمعا ،والقبعول( ،الضعمير ويقظعة ،الخبرة على والانفتاح ،والانبساطية ،)العصابية هي  رئيسية  أبعاد

 التنظيمعي العتهكم يتكعون  حعين فعي ،والمرونعة( ،معلوالأ ،والتفعاؤل ،الراتيعة )الكفعاءة  هعي  رئيسعية  بععادأ  أربععة  معن  النفسي

 (يالسلوك والبعد ،يالعاطف والبعد ،يالاعتقاد )البعد هي  رئيسية أبعاد  لاثةث من

 العلاقعة فعي النفسعى المعال لعرأس  الوسعيط العدور تناولعت عربيعة دراسعات توجعد لا الباحعث علعم حعدود فعي -5

 ععععاملينال ىعلععع بعععالتطبيق تعععابع امتغيعععر التنظيمعععي والعععتهكم مسعععتقل، امتغيعععر للشخصعععية الكبعععري  الخمسعععة العوامعععل بعععين

 الحالية. للدراسة خاصة  أهمية يضفي ما وهرا ،الجامعات  مثل الخدمية  بالمظمات

 الدراسعات معن دراسعة أي سععى ععدم فعي تتمثعل الحاليعة الدراسة إليها استندت التي البحثية الفجوة  ف ن   وعليه

 رأس تنععاول خععلال مععن ييمععنظالت والععتهكم للشخصععية الكبععري  الخمسععة العوامععل بععين العلاقععة طبيعععة فحععد إلععى السععابقة

 بععين للعلاقععة المباشععر وغيععر المباشععر التععأثير تناولععت دراسععة توجععد فععلا العلاقععة، تلعع  فععي  وسععيط امتغيععر النفسععي المععال

 هنععاك أن تبععين حيععث . النفسععي المععال رأس توسععيط خععلال مععن التنظيمععي والععتهكم للشخصععية الكبععرى  الخمسععة العوامععل

 تحطيقه. إلى الحالية الدراسة تسعى ما وهو ،قةابالس الدراسات في واضحا    قصورا  

: الدراسة الستطلاعية.  ثالثاا
 معن التحقعق بغعرض 2021 /25/2 إلعي  2021 /9/2 معن الفتعرة  فعي  اسعتطلارية  دراسعة  بعمل  الباحث  قام

 لةسعع الأ علعى تعتمععد التعي المتعمقععة( )الفرديعة الشخصععية المقعابلات معن عععدد خعلال مععن و لع  ،البحععث مشعكلة جوهريعة

  . تامة  بحرية عليها الإجابة  دمنهور  بجامعة داريينالإ العاملين  يستطيع حتى المفتوحة

 الخمسعة العوامعل لمفهعوم الععاملين  إدراك معدى على التعر  محاولة  في  الاستطلارية  الدراسة  إطار  تمثليو 

 اتجاهععات علععى التعععر و  عععةبالجام العععاملين لععدى النفسععي المععال رأس ورصععيد مفهععوم علععى والتعععر  للشخصععية الكبععرى 

 بها. يعملون  التى الجامعة  تجا   التهكمية العاملين

   د  س : هذه  ع اصر لأهم ت ضيح  يلي وفيما

 أهد ف   د  س   لاس طلاعي :  3/1

 يلى: ما الى التوصل الاستطلارية الدراسة  استهدفت

 عنه.  مبدئية صورة  وتكوين البحث لمجتمع العامة الخصائد على التعر  ▪

 الرئيسية.  البحث بمصطلحات  البحث  مجتمع المام دىم فةمعر  ▪

 الشخصععية المقعابلات أثنعاء عنهعا الإجابعة تمعت الرئيسعية التسععاؤلات معن مجموععة شعكل فعي البحعث مشعكلة تحديعد ▪

 دمنهور.  بجامعة الإداريين العاملين  مع
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 البحث.  مشكلة لتفسير  محتملة  ا جابات للبحث الأساسية الفروض  تكوين ▪

  س   لاس طلاعي :د    أسل ب   3/2

 يلى:   يما  منهما  الا توضيي يمكن إسلوبين على الاستطلارية الدراسة إجراء في الباحث  اعتمد  

   د  س    مك بي :   3/2/1

 استهدفت الدراسة المكتبية جمع البيانات الثانوية المرتبطة بموضو  البحث، وتتمثل أهم هر  البيانات  يما يلى: 

 للشخصية. الكبري  لخمسةا لوامالع وأبعاد  مفهوم ▪

 النفسي. المال رأس وأبعاد  مفهوم ▪

 التنظيمي.  التهكم وأبعاد  مفهوم ▪

 المراجععع فععي المصععادر هععر  أهععم وتتمثععل المختلفععة، مصععادرها مععن الثانويععة البيانععات علععى الحصععول تععم ولقععد

 التنظيمي. والتهكم ،فسيالن المال ورأس ،الشخصية الكبري  الخمسة العوامل  تناولت التى  والأجنبية العربية

   مقابلات   شخصي :   3/2/2

 داريعععينالإ لينالععععام معععن (35) معععع المتعمقعععة( )الفرديعععة الشخصعععية المقعععابلات معععن ععععدد بععع جراء الباحعععث قعععام

 رأس ومفهععوم ،للشخصععية الكبععري  الخمسععة العوامععل لمفهععوم إدرااهععم مععدى علععى التعععر  بهععد  و لعع  دمنهععور، بجامعععة

 علعععى الععععام بعععالنفع يععععود بمعععا التنظيمعععي العععتهكم سعععلوكيات تقليعععل فعععي اسعععتغلالهما يمكعععن ىمعععد أي و لعععي النفسعععي المعععال

 الجامعة.

 وفيما يلي أهم  لأسئل     ى تم ت جي  ا:

 للشخصية. الكبرى  الخمسة العوامل  لمفهوم  دمنهور بجامعة الإداريين العاملين إدراك  مدى ما ▪

 للمعععوارد حيععوي  اعنصععر النفسععي المععال رأس وأهميععة مفهععومل رنهععو دم بجامعععة الإداريععين العععاملين إدراك مععدى مععا ▪

 البشرية.

 التنظيمي.  التهكم  لمفهوم  دمنهور بجامعة الإداريين العاملين إدراك  مدى ما ▪

 العتهكم لتقليعل النفسعي المعال ورأس للشخصية الكبري  الخمسة العوامل على الاعتماد للجامعة يمكن  مدى  يأ  إلى ▪

 ها.ب العاملين لدى  التنظيمي

 ن ائج   د  س   لاس طلاعي :  3/3

 محععل الجامعععة فععي الاسععتطلارية الدراسععة مععن عليهععا الحصععول تععم التععى والأوليععة الثانويععة البيانععات بدراسععة الباحععث قععام

 التالية: النتائج الى التوصل تم وقد الدراسة،
 عععن دمنهععور عععةجامب الاسععتطلاريه الدراسععة شععملتهم الععرين العينععه أفععراد مععن %70 تصععور فععي قصععور يوجععد ▪

 لعديهم الدراسة في المشاركين الأفراد من %60 أن إلى بالإضافة ،للشخصية الكبري  الخمسة العوامل  مفهوم

 .والغضو القلق  مثل سلبيه مشاعر
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  عععن دمنهععور بجامعععة الاسععتطلاريه الدراسععة شععملتهم الععرين العينععه أفععراد مععن %80 تصععور فععي قصععور يوجععد ▪

 لعديهم الاسعتطلارية الدراسعة فعي المشعاركين الأفعراد معن %65  أن  إلعى  افةلإضعبا  ،النفسي  المال  رأس  مفهوم

 مواجهعععة علعععى القعععدرة ععععدمب يشععععرون  الدراسعععة فعععي المشعععاركين الأفعععراد معععن %55 أن امعععا ،بالتشعععاؤم شععععور

  العمل.  وصعوبات المشاال
 عن ورمنهد ةبجامع الاستطلارية  الدراسة شملتهم الرين العينه أفراد من  %75 تصور في قصور يوجد ▪

 عدد  أن إلى الاستطلارية الدراسة في المشاركه العينه أفراد من %65 أشار اما التنظيمي، التهكم مفهوم

 العينه أفراد من %75 شعور إلى بالإضافة ، الجامعة إدارة تتبناها التى المبادرات  من يسخر  نملائهم من

 معهم. الجامعة إدارة بها املتتع تىال الطريقة من بالغضو الاستطلارية الدراسة شملتهم الرين
 الإدارة مصععدا ية بعععد قناعععة لععديهم الاسععتطلارية الدراسععة شععملتهم الععرين  العينععه أفععراد مععن %70 مععن أاثععر ▪

 .بوعودها تفي  لا وأنها  نزاهتها وعدم
 دمنهور.  بجامعة الإداريين للعاملين النفسي المال رأس  بتنمية الجامعة إدارة من  اهتمام وجود ▪

 :ة الدراسةشكل: مرابعاا 
فععي ضععوء الدراسععات السععابقة والدراسععة الاسععتطلارية فعع ن مشععكلة البحععث الأساسععية تتبلععور فععي دور رأس 

شخصعية والعتهكم التنظيمعي لعدى الععاملين لل العوامعل الخمسعة الكبعري في العلاقعة بعين  المال النفسي كمتغير وسيط 
 مثل الجامعات. ميةلخدالإداريين في المنظمات الحكومية وخاصة في المنظمات ا

 حل هر  المشكلة: ىوتم صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية للتوصل إل

 رأس المال النفسي للعاملين بجامعة دمنهور؟ على العوامل الخمسة الكبرى للشخصية   ما تأثير .1

 التهكم التنظيمي للعاملين بجامعة دمنهور؟ على ما تأثير رأس المال النفسي  .2

 التهكم التنظيمي للعاملين بجامعة دمنهور؟ على أثير العوامل الخمسة الكبرى للشخصية ا ت. م3

العتهكم التنظيمعي فعي  عل وجعود رأس المعال النفسعي كمتغيعر علعى ما تأثير العوامل الخمسة الكبرى للشخصية  . 4
 وسيط للعاملين بجامعة دمنهور؟ 

: أهداف الدراسة.  خامساا
 تحقيق الأهدا  التالية:لى ة إتسعى الدراسة الحالي

 يعععاس التعععأثير المباشعععر للعوامععععل الخمسعععة الكبعععرى للشخصعععية علععععى رأس المعععال النفسعععي للععععاملين بجامعععععة  .1
 دمنهور.

  ياس التأثير المباشر لرأس المال النفسي على التهكم التنظيمي للعاملين بجامعة دمنهور. .2

 التهكم التنظيمي للعاملين بجامعة دمنهور. علىية  ياس التأثير المباشر للعوامل الخمسة الكبرى للشخص .3

المباشعر للعوامعل الخمسعة الكبعرى للشخصعية علعى العتهكم التنظيمعي فعي  عل وجعود رأس    ياس التأثير غير .4
 المال النفسي كمتغير وسيط للعاملين بجامعة دمنهور.

: فروض الدراسة.  سادساا
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  اختبار مدى صحة الفروض ا تية: ىيسعى هرا البحث إل

  أس   مال    فسي.على لع  مل   خمس    كبرى  لشخصي     ي جد تأثير مع  ي : H1فرض  لاول  
 وينقسم هرا الفرض إلي الفروض الفررية التالية:

H1a  رأس المال النفسي.على لانبساطي    : يوجد تأثير معنوي 
:H1b   رأس المال النفسي.على لقب ل     يوجد تأثير معنوي 
H1cرأس المال النفسي.على قظ    ضمير  ي  نوي : يوجد تأثير مع 
H1e  رأس المال النفسي.على   لعصابي  : يوجد تأثير معنوي 
H1i  رأس المال النفسي.على لانف اح على    ديد   : يوجد تأثير معنوي 

 .   كم     ظيميعلى  رأس   مال    فسي  : ي جد تأثير مع  ي H2  فرض   ثانى  
     كم     ظيمي.على لع  مل   خمس    كبرى  لشخصي    ي مع ي جد تأثير    :H3  فرض   ثا ث

 الفروض الفررية التالية: ىوينقسم هرا الفرض إل
H3a  التهكم التنظيمي.على نبساطي    لا : يوجد تأثير معنوي 
H3b  التهكم التنظيمي.على ب ل   لق: يوجد تأثير معنوي 
H3c  ي.ظيمالتهكم التنعلى قظ    ضمير  ي: يوجد تأثير معنوي 
H3e  التهكم التنظيمي.على   لعصابي  : يوجد تأثير معنوي 
H3i  التهكم التنظيمي.على ف اح على    ديد   لان: يوجد تأثير معنوي 

  ة  كم     ظيمةي  علةى ع  مةل   خمسة    كبةرى  لشخصةي  لمباشةر ي جد تأثير مع  ي غيةر :  H4  فرض   ر بع  
 .في ظل وج    أس   مال    فسي كم غير وسيط

 : أهمية الدراسة. عاا ساب 
 التالي: النحو على و ل  والعملي العلمي المستويين على الدراسة هر   أهمية توضيي  يمكن

 . لأهمي    علمي :أ

 التنظيمي. والتهكم النفسي المال ورأس للشخصية الكبري  الخمسة العوامل  لمفاهيم العلمي التأصيل ▪

 المجال. هرا في المبرولة الأخرى  للمحاولات كملةمُ  ولةمحا البحث وهرا ،المجال هرا في البحو   إثراء ▪

 إلا التنظيمعي والتهكم النفسي المال ورأس للشخصية الكبرى  الخمسة بالعوامل يتعلق  يما بحثي  رصيد  وجود  رغم ▪

 نصعيبه ينعل لعم التنظيمعي التهكم من الحد في ودورهما النفسي المال ورأس للشخصية الكبرى   الخمسة  العوامل  أن

 العربية. البي ة في لدراسةا نم يالكاف

 . لأهمي    عملي :ب

 الععاملين لعدى النفسعي المعال رأس وتطعوير وتنميعة للشخصعية الكبرى  الخمسة العوامل فهم القرار متخري  مساعدة ▪

 التنظيمي. التهكم من الحد في بالغ أثر من  لهما لما
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 تعدريم علعى فيهعا الععاملين تشعجع التعى لمناسبةا ةيميالتنظ البي ة توفير على الجامعة في الإدارية  الطيادات  توجيه ▪

 .يالتنظيم التهكم من والحد ،النفسي المال رأس

 .ةفعالي  أاثر  بصورة  خدماتها تقديم من  يمكنها بما  والتميز النجاح من المزيد  تحقيق في الجامعة مساعدة ▪

: حدود الدراسة  :ثامناا
الخمسعة الكبعرى للشخصعية والمكعون معن الأبععاد امل للعو الأبعاد   ياقتصر الباحث على دراسة النمو ج خماس -1

 .والقبول( ،ويقظة الضمير ،والانفتاح على الجديد ،والانبساطية ،التالية )العصابية

لأبععاد التاليعة )الكفعاءة والمكعون معن ا يالأبععاد لعرأس المعال النفسع ياقتصر الباحث على دراسة النمعو ج ربعاع -2
 .ة(مرونوال ،والأمل ،والتفاؤل ،الراتية

الأبععععاد للعععتهكم التنظيمعععى والمكعععون معععن الأبععععاد التاليعععة )البععععد  ياقتصعععر الباحعععث علعععى دراسعععة النمعععو ج  ثلاثععع -3
 (يوالبعد السلوك ،يوالبعد العاطف ،يالاعتقاد

 اقتصرت هر  الدراسة على العاملين الإداريين بجامعة دمنهور. -4

: النموذج المقترح للدراسة.  تاسعاا
معن أهعدا  وفعروض الدراسعة ف نعه  سابقة  ات الصلة بموضو  الدراسعة وانطلاقعا  ت الراساوبعد عرض الباحث للد

 و ل  كما يلى: (1)يمكن وضع تصور للنمو ج المقترح للعلاقة بين متغيرات الدراسة كما يمثله الشكل رقم 
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 ي: لإطـــار النظـــرشراا :ااع
 تمهيد:

العوامععل  والمتمثلععة فععي الدارسععة تغيععراتلأهععم الأدبيععات  ات الصععلة بم ا  تقععديم عرضعع الإطععاريسععتهد  هععرا 
  التالي: ، و ل  على النحووالتهكم التنظيميلنفسي، المال االخمسة الكبرى للشخصية، ورأس 

 : Big Five Factors of Personality: العوامل الخمسة الكبرى للشخصيةأولا 
 :تمهيد

الععععععععرى يرتديععععععععة  Mask وتعنععععععععى القنععععععععا  Personaترجععععععععع الشخصععععععععية إلععععععععى كلمععععععععة لاتينيععععععععة تسععععععععمى 
وهععععرا يعنععععى أن الفععععرد يختععععار مععععا يظهععععر    ،الععععدور أثنععععاء أداء الممثععععل المسععععرحى الاغريقععععى علععععى خشععععبة المسععععرح

فهعععععم الشخصعععععية علعععععى تعععععوفير أدلعععععة حعععععول تيسعععععاعد كمعععععا  ( .Yunus et al., 2018) معععععن شخصعععععيته ل خعععععرين
 الكيفيععععة التععععى مععععن المحتمععععل أن يتصععععر  بععععه االفععععرد والشعععععور الععععرى يمكععععن أن يشعععععر بععععه فععععي المواقعععع  المختلفععععة

فعععععراد بشعععععكل فععععععال،  كمعععععا يسعععععاعد أيضعععععا  علعععععى وضعععععع لوك الأممعععععا يسعععععاعد  لععععع  علعععععى إدارة سععععع التعععععى يمعععععر بهعععععا
 .(Erdogan, 2012  &Bauer) المكان المناسو يالفرد المناسو ف

  :Personality مف  م   شخصي  .1

هتماماتعععه ا تععععددت ءراء العلمعععاء والبعععاحثين حعععول مفهعععوم الشخصعععية تبععععا  لاتجاهعععات معععن يقعععوم بتعريفهعععا و 
فهرا المفهوم يشمل العديد من الجوانو المتعددة والمعقعدة التعى تعم تناولهعا   ،نقهالتى يعتيضا  تبعا  للفلسفة اأالعلمية و 

 بصور مختلفة لتفسير لغز الطبيعة الانسانيه ويمكن الإشار  إلى بعضا  منها على السبيل الركر لا الحصر.

لأنظمعة هعي التنظعيم العديناميكي العداخلي ل باعتبارهعا الشخصعية Carver & Connor (2010)  ععر 
 والفسيولوجية للفرد والتي تكمن وراء أنماط تصرفاته وأفكار  ومشاعر . النفسية

الشخصية بأنها تمثل المشعاعر والأفكعار والأنمعاط السعلوكية  Erdogan& Bauer  (2012عر  )اما 
 التي يمتلكها الشخد والتى تميزة عن ا خرين.  المستقرة نسبيا  

جموعة من العوامل الموجودة داخل الفرد والقادرة على ا مأنه   Oentoro et al  (2016عرفها )في حين 
 أنها تمثل النمط المميز للفرد في العاطفة والتفكير والسلوك. ىكما أشار أيضا  إل ،تفسير سلوكه

علععععععى أنهععععععا تنظععععععيم الخصععععععائد، والمععععععزاج، والفكععععععر، وشععععععكل الجسععععععم يمكععععععن تعريععععععل الشخصععععععية كمععععععا  
نهععععا تمثععععل التكععععوين النفسععععي للفععععرد أوأشععععار أيضععععا  إلععععى بي ععععة، د مععععع اليععععد للفععععر التكيععععل الفر المسععععتقر والععععرى يحععععدد 

 (.Yunus et al., 2018) اكل

من أاثر المفعاهيم قبعولا  للشخصعية حيعث يعرى أن  Gorden Allportمفهوم الشخصية الرى قدمه  ويعد
لالهعا الفعرد كن معن خلتعى يعتمالشخصية بمثابعة التنظعيم العديناميكى داخعل الفعرد للخصعائد الفسعيولوجية والنفسعية وا

 .(Judge, 2013  &Robbins)المحيطه  من التوافق الفريد مع بي ته 

تتحععدد شخصععية الفععرد فععي ضععوء ثلاثععة عوامععل أساسععية هععى الوراثععة،  والبي ععة )الثقافععة(،  والموقعع  الععرى و 
 .(Kondalkar, 2007, PP. 60-62يتواجد  يه الفرد ويمكن تناول  ل  على النحو التالي )
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 Big Five Factors of Personality Modelنمة ذج   ع  مةل   خمسة    كبةرى  لشخصةي   ة ممف .3

( FFM ) 
إلعى أن العوامعل الخمسعة الكبعرى للشخصعية تمثعل حجعر الأسعاس فعي Wolff & Kim ( 2012) وأشعار

وجععود  لععرغم مععنشخصععية الفععرد وتشععير إلععى أنمععاط مسععتقرة تظهععر طريقععة تفكيععر الفععرد، ومشععاعر ، وتصععرفاته وعلععى ا
أن نمععو ج العوامعععل الخمسعععة الكبعععرى للشخصععية قعععد حظعععي ب جمعععا  العلمعععاء  إلامععا ج متععععددة للسعععمات الشخصعععية ن

 انمو ج يص  الجوانو الااثر برونا  للسمات الشخصية.

وسععععلط البععععاحثون الضععععوء علععععى العديععععد مععععن خصععععائد الشخصععععية لمععععا لهععععا مععععن دور حيععععوي وهععععام فععععي 
هنعععععاك خمسععععة عوامععععل مقبولععععة علعععععى نطععععاق واسععععع وهعععععي لشخصععععية خصععععائد اومععععن بعععععين جميععععع  ،نجععععاح الفععععرد

الأاثععععععر اسععععععتخداما  مععععععن قبععععععل البععععععاحثين والممارسععععععين لتقيععععععيم الشخصععععععية الفرديععععععة ووصععععععفوها بالعوامععععععل الخمسععععععة 
نفتعععععععاح علعععععععى لاسعععععععتقرار الععععععععاطفي والاوالقبعععععععول ويقظعععععععة الضعععععععمير وا يةنبسعععععععاطلاوهعععععععر  العوامعععععععل هعععععععي ا ،الكبعععععععرى 
ائد الشخصععععية الخمععععل قععععد يكععععون لديععععه القععععدرة علععععى بنععععاء علاقععععات ر  الخصععععتمتععععع بهععععوالفععععرد الععععري ي ،الخبععععرة

 مععععن نتععععائج إيجابيععععة مهنيععععة جيععععدة ، وتحقيععععق الأهععععدا ، والحصععععول علععععى تر يععععة، وتحسععععين الأداء ومععععا إلععععى  لعععع 
et al., 2014) Bhatti)  . نمععععو ج إلععععي تجميععععع شععععتات السععععمات المتنععععاثرة للشخصععععية فععععي هععععرا ال امععععا يهععععد
نمعععععععععععو ج العوامعععععععععععل الخمسعععععععععععة الكبعععععععععععرى يمكعععععععععععن تعريعععععععععععل و  (.Goldberg,1993ة )ة ومحعععععععععععددف عععععععععععات واضعععععععععععح

أنععععه نمععععو ج يقععععوم علععععى وصعععع  الشخصععععية وصععععفا  كععععاملا  مععععن خععععلال خمسععععة عوامععععل أساسععععية علععععي للشخصععععية 
 نبسععععععععععععععععععاطية، والقبععععععععععععععععععول، والعصععععععععععععععععععابيةلانفتععععععععععععععععععاح علععععععععععععععععععى الخبععععععععععععععععععرة، ويقظععععععععععععععععععة الضععععععععععععععععععمير، والاوهععععععععععععععععععي ا

(Costa&McCrae,1992.) 

 :Big Five Personality Model  لشخصي    كبرى    خمس  نم ذج   ع  مل .2

لقد تم استخلاص نمو ج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية من العديد من الدراسعات لتحديعد السعمات أو 
والتعى تععر   الطبا  المميزة لكل شخد والتى تميعز  ععن ا خعرين، ويتضعمن هعرا النمعو ج خمسعة عوامعل أساسعية

أو المواجهععه )الفكععر المتفععتي أو التجععارب الجديععدة  الانفتععاح علععى الخبععرةهععي و  صععيةرى للشخبالعوامععل الخمسععة الكبعع
وعدم التقليدية في التفكير( مقابل الإنغلاق أو اعتيادية التفكير، والضمير الحي مقابعل فقعدان الاتجعا ، والانبسعاطية 

(. John & Srivastava, 1999ي )الععاطف سعتقرارلامقابل الانطوائية، والقبول مقابل الععداوة، والعصعابية مقابعل ا
وغالبععا  مععا يتميععز الفعععرد بواحععدة مععن هعععر  العوامععل والتععى يمكعععن أن تحععدد لدرجععة كبيعععرة ردود أفعالععه وسععلوكياته عنعععد 

 التعامل مع ا خرين.

ختبععععار الشخصعععععية المبنععععي علعععععى هععععرا النمعععععو ج يمكععععن أن يتنبعععععأ بكيفيععععة تصعععععر  الفععععرد فعععععي المواقععععع  اف
ج العوامععععععل الخمسععععععة الكبععععععرى للشخصععععععية خمسععععععة عوامععععععل أساسععععععية تصعععععع  من نمععععععو ة، ويتضععععععالواقعيععععععة المختلفعععععع

لعوامععععععل الخمسععععععة الكبععععععري ل وصعععععع  تفصععععععيلي ( و يمععععععا يلععععععيOCEANبنيععععععة الشخصععععععية والتععععععى يطلععععععق عليهععععععا )
ويمكععععن التعععععر  علععععى مععععدى تواجععععد كععععل بعععععد فععععي شخصععععية الفععععرد مععععن خععععلال درجععععة تواجععععد الأبعععععاد للشخصععععية، 

لسعععععععمات المميععععععععزة لكعععععععل عامععععععععل معععععععن العوامععععععععل الخمسعععععععة  الكبععععععععرى لتععععععععالي االشعععععععكل االفرريعععععععة التاليعععععععة ويوضععععععععي 
 :(Judge, 2013, PP.136 -139  &Robbins)للشخصية 
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 منخفصة  درجة                 على التجربة  الانفتاح            مرتفعة  درجة

 نمطي                                                                       داعبالإ                   

 تقليدى                                    الفضول                                                   

 يميل للأشياء المعروفة                                                  الحس الفني            

 

 منخفضة درجة                  لضميريقظة ا مرتفعة                   درجة 

 مششت ذهنيا                                                                 مسؤول

 غير منظم   منظم                                                               

 موثوق بهغير                                                 )جدير بالثقة( موثوق به

 مثابر 

 منخفضةدرجة                     طيةانبسالامرتفعة                   درجة 

 متحفظ                                                              ياجتماع

 لوخج                                                                  حازم

 ادئه                                                          مكلاال ريكث

 منخفضةدرجة                         القبول مرتفعة                    درجة 

 الآخرين مشاعرلا يرى                                          متعاون                                    

 ي عدائ                                     ود                            ود                        

 معارض لأى شئ          لديه مشاعر دافئه                                              

 في الآخرين  ثقي                        

 منخفضةدرجة               عاطفيلتقرار الاسا                    مرتفعةدرجة 

 قلقال                                                                       هدوءال                         

 اب لاكتئا                                                                     طمئنانالإ                        

 مانلشعور بالأاعدم                       مان                                       بالأ الشعور                         

Source :) Robbins  & Judge, 2013, PP.136 -139(.  

 ( 2) شكل  قم

   سمات   مميز   لع  مل   خمس    كبرى  لشخصي  

 شخصي :كبرى  لمميز ت نم ذج   ع  مل   خمس     .3

ويععرى الباحععث فععي ضععوء الدراسععات السععابقة أن نمععو ج العوامععل الخمسععة الكبععرى للشخصععية يتميععز بالعديععد 
 من الجوانو الإيجابية مثل:

 تأثر بالتباين الثقافي للأفراد .يلا  ▪
 يص  هرا النمو ج السمات الشخصية السوية وليست المضطربة. ▪
خمسعة عوامعل كبعرى  وصع  الشخصعية للأفعراد فعيت أو سما هرا النمو ج عدد كبير من متغيرات  يختزل ▪

 .ومن ثم يتمتع بالاختزال
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للشخصية ومعن  ا  ود يق شاملا   ا  ويقدم وصف فرادتباين فيها الأيص  هرا النمو ج السمات الشخصية التى ي ▪
 .ثم يتمتع بالشمولية

ثععم يتمتععع قة ومععن ت السععابمععن قبععل البععاحثين فععي الدراسععا وقبععولا   ا  يعععد مععن أوسععع نمععا ج الشخصععية انتشععار  ▪
 .بالانتشار

 : Psychological Capital: رأس المال النفسيثانياا 
 :تمهيد

يعععععععد رأس المععععععال النفسععععععي أحععععععد المفععععععاهيم التععععععى تنتمععععععى إلععععععى علععععععم الععععععنفل الإيجععععععابي وقععععععد  هععععععر هععععععرا 
واد والععععرى يعععععد رائععععد مععععن ر  Fred Luthansالمفهععععوم نتيجععععة مجموعععععة مععععن الأبحععععا  والدراسععععات التععععى قععععام بهععععا 

وأطلععععععق علعععععى تلعععععع  المععععععوارد النفسععععععية مسععععععمي رأس المعععععال النفسععععععي والععععععرى يتكععععععون مععععععن  ،الإيجععععععابيالععععععنفل  علعععععم
 The HERO أربععععععة أبععععععاد رئيسعععععية وأطلعععععق علعععععى تلععععع  الأمكانعععععات النفسعععععية الأربععععععة مسعععععمى البطعععععل العععععداخلي

within  دورة يععععنعكل بععععوأصععععبي  لعععع  المتغيععععر مععععن المتغيععععرات التععععى تنتمععععي إلععععى علععععم الععععنفل الإيجععععابي والععععرى
 (.Luthans & Avolio, 2014) إاساب الأفراد القدرة التنافسية مع ا خرين في

 

 :Psychological Capital Concept  أس   مال    فسيمف  م  -1

تعععددت مفععاهيم رأس المععال النفسععي بتعععدد وجهععات نظععر العلمععاء والبععاحثين ولا يوجععد اتفععاق بععين العلمععاء 
 لمال النفسي.  لرأس ا د وشاملوالباحثين حول وضع تعريل موح

العوامععل النفسععية الجوهريععة بشعكل عععام والمععؤثرة فععي السععلوك  يمثععل رأس المععال النفسععي بأنعه عيمكن تعريععل 
التنظيمععي بشععكل خععاص متجععاونا  بععرل  رأس المععال البشععرى والإجتمععاعي لتحقيععق الميععزة التنافسععية مععن خععلال تطععوير 

 (.Li-feng & Hua-li, 2009) و ستثمار مفهوم من أنت

رأس المععال النفسعععي بمثابععة المعععوارد الشخصععية التعععى تسععاعد الأفعععراد علععى تحقيعععق  وفععي نفعععل السععياق يععععد
 .(Baron et al., 2013) النجاح في نواحى الحياة المختلفة

يمثععل الحععالات النفسععية الإيجابيععة التععى تسععاهم فععي مسععتويات  بأنععه رأس المععال النفسععي امععا يمكععن تعريععل
 (.Nikpay et al., 2014) ماتو المنظءة  ونمأعلى من الكفا

هععرا ويمكععن تعريععل رأس المععال النفسععي أيضععا  علععى أنععه رأس مععال الأفععراد، والععري يمكععن تطععوير  و ياسععه 
  ( .Cheng et al., 2018)و دارته بفعالية بما يحقق التطوير التنظيمي  

جتماريععععة لاوالبشعععرية كانتعععه اقعععدرة الفعععرد علعععى إسعععتثمار إم أنعععه يمثعععل Temizkan (2019) بينمعععا يعععرى 
 قتصادية بما يضمن تحقيق الكفاءة للمؤسسة التى ينتمى اليها.لاوا

 

 

 :   فسي   مال  أس أبعا  -2
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بمراجعععة العديععد مععن الدراسععات السععابقة للوقععو  علععى أبعععاد رأس المععال النفسععي والتععى سععبق الإشععارة إليهععا 
الكفعاءة الراتيعة،  يلعرأس المعال النفسعي هعأساسعية أبععاد  أتضي أن غالبية هر  الدراسات تتفق علعى أن هنعاك أربععة

 :والأمل، والتفاؤل، والمرونة ويعرض الباحث لكل بعد من هر  الأبعاد على حد  و ل  على النحو التالي

 :  Self-Efficacy  كفاء    ذ تي  /   قد     ذ تي  /   ثق    ذ تي /   ثق  با  فس  -1

فعععععي جامععععععة سعععععتانفورد بتقعععععديم مفهعععععوم الكفعععععاءة الراتيعععععة  Albert Banduraقعععععام ععععععالم العععععنفل البعععععارن 
ويشعععععار إلعععععى  الكفعععععاءة الراتيعععععة علعععععى  Social Cognitive Theoryجتمعععععاعي لامعععععن خعععععلال نظريعععععة الادراك ا

والمعععععععععوارد المعر يعععععععععه أو الفكريعععععععععة لديعععععععععه  ،أنهعععععععععا إعتقعععععععععاد أو ثقعععععععععة الفعععععععععرد فعععععععععي قدراتعععععععععه علعععععععععى تحريععععععععع  الدافعيعععععععععة
Cognitive resources ق اللانمععععععة لإنجععععععان مهمعععععة محععععععددة بنجععععععاح فعععععي  ععععععل بي ععععععة أو الطعععععر العمععععععل  وخطععععععط

 (.Stajkovic & Luthans, 1998معينة أو سياق تنظيمي محدد )

أن الأفعراد العرين يتمتععون بدرجعة عاليعة معن الكفعاءة الراتيعة  Goertzen & Whitaker (2015)ويعرى 
ي إنجان تل  المهام وهم مدفوعون هدوهم فثمرون ج، ويستييختارون المهام التى تحتوى على قدر كبير من التحد

الكفععاءة الراتيععة مسععتويات مرتفعععة مععن الأفععراد الععرين يمتلكععون حيععث أن  بالاعتقععاد بععأنهم سععينجحون فععي تحقيععق  لعع .
  . Kim et al., 2018)) المهام الصعبة أثناء تحطيقهم لأهدافهم لأنهم يثقون في قدراتهم ييرحبون بتحد

الأمعل علعى أنعه حالعة  ىحيث يشار إل  Rick Snyderالأمل إلى عالم النفل  مفهوميرجع   :Hopeمل  لأ - 2
تحفيزية إيجابية تعتمد على الشعور المستمد وبشكل تفاعلي من القوة الناجحة )الطاقة الكامنه لدى الفرد والموجهه 

 (.Snyder, 2000)، والمسارات الناجحة )التخطيط لتحقيق الأهدا (  نحو تحقيق الهد (

)الشعععععور بقعععععوة  Agencyويمكععععن تعريععععل الأمععععل علععععى أنععععه مفهععععوم ثنععععائي الأبعععععاد يتععععأل  مععععن القععععوة  
، وكعععععرل   او التصعععععميم علعععععى البعععععدء والحفعععععال علعععععى الجهعععععد المطلعععععوب لتحقيعععععق الأهعععععدا ( Willpowerالإرادة 

وليعععععععععد ، أو الإيمعععععععععان بقعععععععععدرة الفعععععععععرد علعععععععععى ت (Waypower )الشععععععععععور بقعععععععععوة الطريعععععععععق Pathwaysالمسعععععععععارات 
فقعععععععوة  اجحعععععععه والبعععععععدائل اللانمعععععععة عنعععععععد مواجهعععععععة العطبعععععععات معععععععن أجعععععععل تحقيعععععععق الاهعععععععدا  المطلوبعععععععة،خطعععععععط النال

مكونعععععات مترابطعععععة تعمععععععل مععععععا  لتوليعععععد الأمععععععل  Wayوالوسععععععيله  Willالإرادة، وقعععععوة الطريعععععق أو ببسعععععاطة الإرادة 
القععععدرة علععععى لهععععد ، و تحقيععععق اوبالتععععالي فعععع ن الفععععرد الععععرى يتمتععععع بدرجععععة عاليععععة مععععن الأمععععل  يتميععععز بالتوجععععه نحععععو 

 .(Jensen, 2002& Luthans ) تحديد الأساليو البديلة لتحقيق الأهدا 

حالعععة تحفيزيعععة تقعععوم علعععى التفاععععل بعععين ثلاثعععة عوامعععل هعععى الأهعععدا ، وقعععوة العزيمعععة،  كمعععا أنعععه بمثابعععة 
 .(Youssef, 2004 & Luthanas) والمسارات

 :Optimism   فاؤل   -3

أن التفعععاؤل يمثعععل نمعععط التفسعععير الإيجعععابي للفعععرد العععرى يرجعععع  Youssef & Luthanas( 2004) يعععرى 
،  الأحدا  الإيجابية والتى تكون أحدا  دائمة ومستمرة إلى أسباب الداخلية ترجع للشخد نفسه )تحعت سعيطرته(
ظ بينمععا يرجععع الأحععدا  السععلبية والتععى تكععون أحععدا  مؤقتععه إلععي أسععباب الخارجيععة )خارجععه عععن سععيطرته( مثععل الحعع

 فعي حعين أن المتشعائم يفسعر ا خعرين، وبالتعالي فالمتفائعل يفسعر الأحعدا  السعي ة علعى أنهعا مؤقتعه، اعدة معنوالمس

 تحقيق الهد  المطلوب على أنها دائمة والعكل صحيي بالنسبة للأحدا  الجيدة. يالأحدا  السي ة مثل الفشل ف

 Resilience   فسي/    كييف:   صم   مقاوم /س عا        زن/   قد   على    أقلم أو      مرون  /  -4
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أو حتععى بعععد  ،تشععير المرونععة إلععى إمععتلاك القععدرة علععى الأرتععداد أو العععودة مععن حععالات الصععرا  أو الفشععل
 (.Youssef & Luthanas  (2004 ,التغيرات الإيجابية الشديدة مثل نيادة المسؤلية أو التر ية

اد أو العععودة مععرة اخععرى مععن العطبععات وحتععى الإرتععد درة علععىتعنععى القعععلععى أنهععا المرونععة  يمكععن تعريععل 
وهععرا يعنععى وجععود نزعععة فرديععة وحالععة مععن عععدم الإستسععلام لععدى الأفععراد للعععودة للحالععة  ،التغيععرات الإيجابيععة الشععديدة

 (. Luthans et al., 2004الطبيعية عند التعرض للمشكلات والمحن )

 أهمي   أس   مال    فسي:   -3

رأس   أهمية  اتكمن  فالمال  النحو لنفسي  على  و ل   للمنظمة  الإيجابية  النواحي  من  العديد  تحقيق  ي 
 التالي: 

يساعد تطوير الموارد النفسية الإيجابية المو فين على تحقيق نتائج أاثر إيجابية في مكان العمل، و متلاك   -1
قادرين على  يكونون  أنهم س  الثقة في قدرتهم على تحقيق كلا من الأهدا  التنظيمية والشخصية، بالإضافة إلى

التعامل مع التحديات التى تواجههم في مكان العمل، وبالتالي ف ن مزيج المشاعر الإيجابية الكامنه في المستويات 
المرتفعة من رأس المال النفسي قد يخف  من تزايد إتجاهات المو فين السلبية التى تضر بالأداء التنظيمي مثل 

 (.Rowe, 2013نوايا ترك العمل )

الو يفى  -2 الرضا  تحقيق  في  فعال  دور  له  النفسي  المال  رأس  التنظيمي،    ،إن  والإلتزام  التنظيمية،  والثقافة 
والفعالية التنظيمية، و بدا   العاملين، والأداء التنظيمي، وتقييم الو ائ  والاهتمام بها، ودعم سلوكيات المواطنة 

 (.Nikpay et al., 2014التنظيمية )

ا  -3 المرتلمستوياترتبط  إلى  ت  بالإضافه  للمظمة،  التنافسية  القدرة  وتدريم  الإنتاجية،  مستوى  ب رتفا   منه  فعة 
التى   التكاليل الإضا ية  المترتبة على  ا ثار  الحد من  ثم  الأفراد، ومن  لدى  التوتر والضغوط  تخفيخ مستوى 

 (.Nafei, 2015تتحملها المنظمة )

الصفات الإيجابية للأفراد، ويعتقد أن هرا التركيز يؤدي شخصية و لقوة اليركز رأس المال النفسي على نقاط ا  -4
 (.Hansen et al., 2015) إلى تحسين الأداء الفردي والتنظيمي

تساعد أبعاد رأس المال النفسى على تحقيق النتائج التالية، فالتفاؤل بشكل خاص يساعد على الاحتفال بنظرة   -5
من خلال التخفيل من تأثير الأحدا  السلبية مع تعزيز تأثير   السلبي  الطابع  إيجابية في بي ة عمل يغلو عليها

الأحدا  الإيجابية، كما أن مسارات الأمل يمكن أن تعزن من الابتكار والإبدا  والدافعية في إيجاد طرق إنتاجية  
التغلو على في  العاملين   أن تساعد  المرونة يمكن  أن  إلى  العطبات، بالإضافة  الالإنتك  للتغلو على  تى  اسات 

يواجهونها في أغلو الأحيان واعتبرها فرصا  للتعلم والنمو، فضلا  على أن الثقة بالنفل تمنحهم القدرة على تولي  
التعليم   فرص  ومتابعة  بالو يفة،  صلة  أاثر  مهارات  مجموعات  وبناء  بنجاح،  المهنية  حياتهم  تطوير  مسؤولية 

 (.Badran & Morgan, 2015والتدريو التي تشتد الحاجة إليها )

( إلى أن رأس المال النفسي يرتبط ارتباطا  إيجابيا  بالرضا Badran & Morgan, 2015توصلت دراسة )  -6
 الو يفي.

 (.Youssef, 2004 & Luthanasيساعد على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة ) -7
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الرات والي  -8 بالرنو ولوم  الاات اب والشعور  الأفراد من  التفاؤل  بالإيحمى  إلأس  الرات  ضافة  إحترام  ى تعزيز 
 . Luthanas & Youssef,2004))  ورفع الروح المعنوية

السعي إلى    -9 النفسي دور حيوي في مواجهة وتجاون الانمات، وكرل   المال  أبعاد رأس  المرونة كأحد  تلعو 
 (.Kim et al., 2019إاتساب خبرات جديدة )

كما أن  أول   الرين لديهم    ،في تحسين أداء المو    النفسي  س المالتسهم الكفاءة الراتية كأحد أبعاد رأ  -10
النجاح  نحو  الموجه  الجهد  برل  لمواصلة  عرضة  وأاثر  للاستسلام  عرضة  أقل  هم  التفاؤل  من  عالية  درجة 

 (.Avey et al., 2010a) والمساهمة في الأداء تحسين الأداء العام للمو فين

ء الو يفي والرضا الو يفي، كما أنه يرتبط بشكل سلبي نوايا بالأدا  إيجابي  يرتبط  رأس المال النفسي بشكل  -11
 (.Abbas & Raja, 2015ترك العمل والتهكم التنظيمي )

بضغوط   -12 سلبي  بشكل  يرتبط  أنه  كما  الو يفي  والأداء  بالابتكار  إيجابي  بشكل  النفسي  المال  رأس  يرتبط 
 (.Abbas & Raja, 2015العمل وفقا  لدراسة )

:ث   : Organizational Cynicism)التهكم التنظيمي( الثاا
 :تمهيد

أشععارت الدراسععات السععابقة إلععى وجععود العديععد مععن النتععائج السععلبية للععتهكم التنظيمععي مثععل إنخفععاض الكفععاءة 
ونيعادة  ،وكرل  مستوى الرضعا العو يفي والالتعزام التنظيمعي ،والإنتاجية وكرل  إنخفاض مستويات الأداء  ،التنظيمية

 (.Kökalan, 2019ومستوى الإغتراب في العمل ) ،لينن العامدل دورامع

  Organizational Cynicism Concept مف  م     كم     ظيمي: 
تعععددت اراء العديععد مععن العلمععاء و البععاحثين بشععأن مفهععوم الععتهكم التنظيمععي أو السععخرية التنظيميععة إلا أن 

 م.جميعها تلتقي في نفل المحاور داخل هرا المفهو 

كم التنظيمععععي بمثابععععة اتجعععععا  سععععلبي نحوالمنظمععععة التعععععي يعمععععل بهععععا الفعععععرد، ويتضععععمن ثلاثععععة أبععععععاد تهالفعععع 
بالعاطفعععععععه السعععععععلبية تجعععععععا   ( والشععععععععور2( الاعتقعععععععاد بعععععععأن المنظمعععععععة تفتقعععععععر إلعععععععى النزاهعععععععة   )1أساسعععععععية هعععععععي: )

 مععععععع هععععععرا ا يتتفععععععق( والميععععععل إلععععععى السععععععلوكيات المهينععععععة أو المسععععععي ه والحرجععععععة نحععععععو المنظمععععععة بمعععععع3المنظمععععععة   )
 (.Dean et al.,1998) الاعتقاد وتل  العاطفة

خيبعععععة الأمعععععل بصعععععورة أساسعععععية  يعكعععععل العععععتهكم التنظيمعععععي أن Brandes et al (1999)امعععععا يعععععرى 
بشعععععععكل ععععععععام لأن العععععععتهكم يحعععععععد  عنعععععععدما لا يعععععععتم تلبيعععععععة توقععععععععات المعععععععو فين  يمعععععععا يتعلعععععععق بالعدالعععععععة والصعععععععدق 

 . (Yildirim, 2017 Acaray &) والإخلاص

التهكم التنظيمععععععي يمثععععععل الاتجاهععععععات السععععععلبية للفععععععرد تجاهععععععه المنظمععععععة وتشععععععمل فععععععسععععععياق فععععععل الوفععععععي ن
ثلاثععععة أبععععععاد تنطعععععوي علعععععى وجعععععود اعتقعععععاد بععععععدم النزاهععععة فعععععي المنظمعععععة، ووجعععععود مشعععععاعر سعععععلبية تجعععععا  المنظمعععععة، 

زيععععة ويتععععزامن مععععع هععععر  المعتقععععدات وتلعععع  العواطعععع  وجععععود موقعععع  مععععن المنظمععععة يظهععععر فععععي صععععورة سععععلوكيات مخ
 (. (Mete, 2013 ةانتقاديأو 
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أن التهكم التنظيمي  يمثعل اتجعا  يتصع  بالكراهيعة و نععدام الثقعة فعي  Koçoğlu(  2014)في حين يرى  
أنه اتجا  عام و ستجابة مكتسبة بالتعلم وليست تصر  قعائم  Lorinkova & Perry (2017)يرى كما  ا خرين.

سععلبيين، و نمعععا تتشععكل اتجاهعععاتهم السععاخرة معععن  ا  أشخاصعععلضععرورة السععاخرين ليسعععوا با فعععالمو فين علععى الشخصععية،
خلال التجارب في العمل، وعلاوة على  لع  تتضعمن السعخرية عناصعر معن الإحبعاط وخيبعة الأمعل وععدم الثقعة فعي 

 المنظمة وقادتها، تحسبا للإجراءات المستقبلية لتل  الكيانات .    

ري يتطور عندما لا تتطابق توقعات شعور الي هو الأن التهكم التنظيم  Dobbs & Do (2019) ويرى 
 العاملين مع واقع بي ة عملهم.

 Organizational Cynicism Dimensionsأبعا      كم     ظيمي   -1
بمراجععععة العديععععد معععن الدراسععععات السععععابقة للوقعععو  علععععى أبععععاد الععععتهكم التنظيمععععي أتضعععي أن غالبيععععة هععععر  

الععتهكم المعرفععي والععتهكم  يم التنظيمععي وبععرات الترتيععو وهععة للعتهكد أساسععيالدراسعات تتفععق علععى أن هنععاك ثلاثععة أبعععا
أن العتهكم التنظيمعي مجموععة معن  يأ ، (Paugh et al., 2003; Brandes, 1997) يالعاطفي والتهكم السعلوك

 المعتقدات والمشاعر والسلوكيات السلبية، هرا ويمكن توضيي هر  الأبعاد على النحو التالي:

 :Belief Dimension /Cognitive Cynicism  فكري/ بعد  لاع قا /      كم  معرفى/    كم   -1

إلععععى اعتقععععاد الأفععععراد بععععأن المنظمععععة مجععععردة أو محرومععععة مععععن الأمانععععة والصععععدق  الععععتهكم المعرفععععي يشععععير
حيععععععث أن الععععععتهكم المعرفععععععي  ،المشععععععاعر السععععععلبية مثععععععل الغضععععععو والاسععععععتهزاء والإدانععععععة الأمععععععر الععععععرى يستحضععععععر

لطيبععععة والإخععععلاص والععععدوافع الإنسععععانية وبسععععبو هععععرا الاعتقععععاد فعععع ن المتهكمععععون يمععععان باضععععع  الإينطععععوي علععععى 
تخععععععونهم أو تتععععععأمر علععععععيهم بسععععععبو نقععععععد المبععععععاد  مثععععععل الصععععععدق  التععععععى يعملععععععون بهععععععا يعتقععععععدون بععععععأن المنظمععععععة

ينطعععععوي هعععععرا البععععععد علعععععى اعتقعععععاد المعععععو فين بعععععأن المنظمعععععة كمعععععا (. Polatcan & Titrek, 2014والأمانعععععة )
 (.(Acaray & Yildirim, 2017تخونهم وأنهم لا يصدقونها بشكل عام ون بها تى يعملال

أن العععتهكم المعرفعععي ينطعععوي علعععى اعتقعععاد الععععاملين بعععأن المنظمعععة تفتقعععر إلعععي  Koçoğlu( 2014) ويعععرى 
 وأن  يمهم وأهدافهم الشخصية لا تنسجم مع  يم وأهدا  المنظمة.  ،النزاهة

 :Dimension Emotional /  Affective Cynicism /    شع  ي     كم   عاطفى/   مك ن  -2

في  إ هار الاستجابات العاطفية تجا  المنظمة  بغعخ النظعر ععن  صعحة ا راء  التهكم العاطفي  يتمثل
والمعتقدات، فهو ينطوي علي ردود الفعل العاطفية القوية تجا  المنظمة مثل الإدانة والغضعو والاشعم زان والخجعل 

  .(Polatcan &  Titrek, 2014هم )منظمات فكير فيأثناء الت

أن البععععععععععععد الععععععععععععاطفي يتكعععععععععععون معععععععععععن ردود الفععععععععععععل العاطفيعععععععععععة القويعععععععععععة  Koçoğlu( 2014)ويعععععععععععرى 
للمو ععععععع  تجعععععععا  المنظمعععععععة فعنعععععععدما يفكعععععععر المو فعععععععون فعععععععي المنظمعععععععة فععععععع نهم يشععععععععرون بمشعععععععاعر سعععععععلبية مثعععععععل 

لسععععععععلبية القويععععععععة مثععععععععل اطفيععععععععة افعععععععععل العالععععععععتهكم العععععععععاطفي علععععععععى ردود ال اما ينطععععععععوى الغضععععععععو أو الاشععععععععم زان.
 (.Acaray & Yildirim, 2017) مشاعر الغضو والخزي 

المعععععو فين نحعععععو  العععععتهكم الععععععاطفي يتمثعععععل فعععععي وجعععععود مشعععععاعر سعععععلبية  لعععععدى وفعععععي نفعععععل السعععععياق فععععع ن
المنظمععععععةل وتشععععععمل هععععععر  المشععععععاعر السععععععلبية الخععععععو ، والغضععععععو، والكراهيععععععة، والاشععععععم زان، والاحتقععععععار، وحتععععععى 

 (. Akar, 2019) الإحراج
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  Behavioral Cynicism    كم   سل كى   -3

المتشائمة،   يتمثل النقد الحاد، والتنبؤات  الطيام بالسلوكيات السلبية مثل  التهكم السلوكي في الميل نحو 
 (.Polatcan &  Titrek, 2014) والدعابة الساخرة تجا  المنظمة

لوكية السلبية للمو فين تجا  يول السمن الم يتكون  البعد السلوكيأن   Koçoğlu (2014بينما يرى )
والفكاهه الساخرة،  ،على السلوك السلبي للمو فين مثل توجيه انتقادات حادة للمنظمة ينطوي حيث  المنظمة.

 ( . Acaray & Yildirim, 2017)والتوقعات المتشائمة بشأن المنظمات بشكل عام 

والمشعاعر السعلبية للمعو فين إلعى عتقعدات جمعة المالسعلوكي تنطعوي علعى تر تهكم الع وفي نفل السعياق فع ن
سلوكياتل  يظهرون سعلوكيات سعاخرة وغيعر صعادقة وضعمنية وغيعر نزيهعة بمعا فعي  لع  أنمعاط سعلوكية معينعة مثعل 

 (.Akar, 2019) عمل تنبؤات متشائمة حول مستقبل المنظمة، و تخا  موق  والتصر  باندراء تجا  المنظمة
 منهجية الدراسة

 :تم يد
ل يقوم الباحث بتوضيي المنهجية العلمية التى هي بمثابة الوسيلة التى يتم معن خلالهعا تحقيعق را الفصخلال ه  من

يتضععمن هععرا الفصععل عرضععا  لأسععلوب و  ،الأهععدا  المطلوبععة، وكععرل  وضععع الإجابععات حععول التسععاؤلات المطروحععة
الدراسععة، ومجتمععع تغيععرات و يععاس مالدراسععة، والععري يشععتمل علععى البيانععات المطلوبععة، ومصععادر الحصععول عليهععا، 

 .لقائمة الاستقصاء يالمبدئختبار الاوعينة الدراسة، وطريقة سحو مفردات العينة، ثم 

 :  أنواع البيانات ومصادرهاأولا: 
 : كما يلي وهمافى هر  الدراسة على مصدرين من البيانات  الاعتمادتم 
ا مععن الدراسعات السععابقة فععي ول عليهعتعم الحصععالبيانعات التععي ي هعع ::Secondary Dataبيانةات ثان يةة   -1

 التعى والأجنبيعة العربية الكتو وأيضا    نجليزية،والإ  العربية  باللغتين  المتخصصة  العلمية  والمجلات  الدوريات
الإدارة العامة  وأيضا   ،(نترنتالإ) العالمية المعلومات شبكةكرل  و  جوانبة، أحد أو  الدراسة موضو   تناولت

 .اتخا  القرار بجامعة دمنهور حتى يمكن إعداد الإطار النظري للدراسةت ودعم لمعلومالمركز التوثيق وا
الاسعتبيان  باسعتخدامتتمثعل فعي البيانعات التعي قامعت الباحعث بتجميعهعا : Primary Data:  بيانةات أو ية -2

لخمسععة العوامععل ا وهععي  يمععا يتعلععق بمتغيععرات الدراسععة محععل الدراسععة الجامعععة يفععلمفععردات العينععة الموجععة 
، ومععن أجععل الحصععول علععى هععر  البيانععات فقععد يالععتهكم التنظيمععو  ،ورأس المععال النفسععي ،لشخصععيةلكبععرى لا

وتعم اسعتخدام  ،محعل الدراسعةدمنهعور بجامععة الععاملين الإداريعين قامت الباحث ب جراء دراسعة ميدانيعة علعى  
كمععا أنهععا  ،لدراسععةأهععدا  اافععق مععع جمععع البيانععات و لعع  لأنهععا تتو  يقائمععة الاسععتبيان  ات الأسعع لة المغلقععة فعع

 . نخفاض الوقت والتكلفة اللانمين لجمع البياناتاة جمع وتحليل البيانات و لتتميز بسهو 
 :   وعينة الدراسة مجتمعثانياا

 م  مع   د  س :. 1

الدراسة على جميع العاملين الإداريين الدائمين بجامعة دمنهورل ويبلعغ الععدد الإجمعالى لهعم   مجتمعشمل  
 .ردة( مف1449)
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 عي     د  س :. 2
 ن ع   عي  : 2/1

 وقد مرّ اختيار عينة الدراسة لهرا المجتمع بالمراحل التالية:
 : تمثلت وحدة المعاينة في جميع العاملين الإداريين المثبتين بجامعة دمنهور.وحد    معاي   .أ
بي لعععدد نن النسععبععار الععو تععم سععحو مفععردات العينععة بطريقععة عشععوائية مععع الأخععر فععي الاعت: عي ةة    بحةةث .ب

العععاملين بكععل كليععة و دارة الجامعععة مقارنععة بالعععدد الكلععي لجميععع العععاملين علععى مسععتوى الجامعععة لضععمان 
  .تمثيل كل كلية من كليات الجامعة و دارة الجامعة

 :: أعتمد الباحث على العينة العشوائية حيث يتوافر شروط استخدامهاأسل ب  خ يا    عي   .ج
  .ن مفردات المجتمع  يما يتعلق بالخصائد المطلوب دراستهاجانل بيوجود ت :ول  شرط  لأ 

  .بالجامعة الإداريين العاملين أسماء: وجود إطار محدد لمجتمع البحث والمتمثل في   شرط   ثاني
 ح م   عي  : 2/2
 (:200 ،إدريل ،Tryfos,1996تم حساب حجم العينة بالمعادلة التالية )  

 

 
 

 
 

 حيث أن:
Nمفردة. 1449 ي ع الدراسة ويساو مجتم : حجم 
n مفردة. 304: حجم العينة ويساوى 
Z 1.96وهى تساوى  % 95: الدرجة المعيارية المقابلة لدرجة ثقة . 

Pتتوافر فيها الخاصية محل الدراسة أو نسبة النجاح في التونيع وحيث أن   ي: نسبة عدد المفردات الت
 .% 50الفشل= = نسبة التونيع طبيعي ف ن نسبة النجاح 

eتقععدير النسعبة أو نسععبة الخطعأ المسععموح بعه والمنتشععر علعى طرفععي  ي: هعي خطعأ العينععة المسعموح بععه فع
 0.05وهى تساوى   ي التونيع بمقدار متساو 
 تونيع هر  المفردات على الجامعة محل الدراسة. (1)ويوضي الجدول رقم 
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 (1) قم جدول 
   ع   م  ين ب امبيان بأعد     عاملين  لإ   ي

   عي   ح م    سبي    زن    م  مع ح م   كلي  م
 99 %71.32 474 إ        امع  1

 22 %18.70 104 كلي     ربي  2

 10 %31.30 48 كلي     ربي   لطف      مبكر   3

 3 %4.10 15 كلي     ربي      عي   4

 29 %45.90 137 كلي      ا    5

 22 %38.70 107 كلي    ز  ع   6

 23 %59.70 110 ب كلي   لآ  7

 35 %46.11 166 كلي     مريض 8

 14 %83.40 70 كلي    عل م  9

 9 %9.20 42 كلي    صيد    10

 15 %9.40 71 ي كلي    طب   بيطر  11

 1 %0 .28 4 كلي  طب  لأس ان 12

 4 %45.10 21 كلي      دس  13

 1 %14.00 2 كلي    حاسبات و  معل مات 14

 1 %7.00 1  ف  ن    طبيقي    كلي 15

مع د   د  سات   عليا و  بح ث   16
 16 %31.50 77   بيئي 

 304 %100 1449  لإجما ي 17

 .2022/ 12/4جامعة دمنهور في  -: الإدارة العامة لمركز المعلومات والتوثيق ودعم إتخا  القرار  مصد 
 .( قائمة استقصاء304صائي )يل الإحهرا وقد بلغت قوائم الاستقصاء الصالحة للتحل  

 
:   :قياس متغيرات الدراسة  رابعاا

 الباحعععععععععععث فعععععععععععي تجميعععععععععععع بيانعععععععععععات الدراسعععععععععععة الميدانيعععععععععععة معععععععععععن مصعععععععععععادرها الأوليعععععععععععة علعععععععععععى  اعتمعععععععععععد
 لهععععععععععععرا الغععععععععععععرض بالاعتمععععععععععععاد علععععععععععععى مراجعععععععععععععة الدراسععععععععععععات  قععععععععععععام ب عععععععععععععدادها خصيصععععععععععععا   استقصععععععععععععاءقائمععععععععععععة 
وتتضعععمن القائمعععة  ،تناسعععو معععع أهعععدا  الدراسعععةة لكعععى تالأسععع ل معععع تطعععوير تناولعععت متغيعععرات الدراسعععة التعععيالسعععابقة 

الععتهكم ، رأس المععال النفسععي، العوامععل الخمسععة الكبععرى للشخصععيةمجموعععة مععن العبععارات لطيععاس متغيععرات الدراسععة 
 .التنظيمي
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 وقد تم  ياس متغيرات الدراسة على النحو التالي:

  Big Five Factors: (  ع  مل   خمس    كبري  لشخصي )  م غير   مس قل:  .1

وتعم صعياغة رباراتعه  (Agyemang et al., 2016)الباحعث فعي  يعاس هعرا المتغيعر علعى مطيعاس  اعتمعد
 بما يتماشي مع موضو  البحث والبي ة المصرية وهرا المطياس يشمل الأبعاد الخمسة التالية:

 .(6-1: وتم  ياسه بستة ربارات وهي العبارات )نبساطي لا   .1
 .(12-7) العبارات يوه ربارات  بستة ا ياسه وتم  :  قب ل .2
 .(18-13) العبارات يوه  ربارات ستةب  ياسه وتم :  ضمير يقظ  .3
 .(24-19)العبارات  يوه  ربارات ستةب  ياسه وتم :  عصابي  .4
 .(30-25) العبارات وهي ربارات بستة  ياسه وتم :     ديد على   لانف اح .5

  Psychological Capital( : أس   مال    فسي  م غير    سيط ) .2

 النفسععيركععز الجععزء الثععاني فععي قائمععة الاستقصععاء علععى  يععاس المتغيععر الوسععيط والمتمثععل فععي رأس المععال 
 ربعارة أو فقعرة 15 علعىالمطياس  شتملاو  ،والمرونة( ،والأمل ،والتفاؤل ،بمكوناته الأربعة الأساسية )الكفاءة الراتية

 مععع يتماشعي بمعا رباراتععه صعياغة وتعم .الدراسعات عديعد مععندمته الوقعد اسعتخ (Kim et al., 2018)  والعرى طعور 
 :ةالتاليالأربعة  الأبعاد يشمل المطياس وهرا البحث موضو 
 .(4-1)  العباراتوتم  ياسها بأربعة ربارات وهي    كفاء    ذ تي : .1
 .(8-5) العبارات يوه ربارات أربعةب  ياسها وتم  لأمل: .2
  .(12-9) العبارات يوه  اراترب بأربعة   ياسها وتم     فاؤل: .3
 (15-13وتم  ياسها بثلاثة ربارات وهي العبارات)   مرون : .4

( أبععاد العتهكم 3/4مطياس ليكرت الخماسي ويوضي جدول ) باستخداموتم  ياس الونن النسبي لكل منها 
 التنظيمى وكيفية  ياسها وترميزها.

 Organizational Cynicism (:    كم     ظيمي  م غير    ابع ). 3

 العععتهكم التنظيمعععي فعععي والمتمثعععل التعععابع المتغيعععر  يعععاس علعععى ستقصعععاءلاا قائمعععة فعععي لعععثالثا الجعععزء ركعععز
 المطيعععاس علعععى الفقعععرات تلععع  بنعععاء فعععى عتمعععادلاا وتعععم ربعععارة أو فقعععرة 13 علعععى وأشعععتمل الأساسعععية الثلاثعععة بمكوناتعععه
 وهعرا البحث موضو  مع ماشيتي بما هربارات صياغة وتم (Acaray & Yildirim, 2017) دراسة يف المستخدم
 :التالية الخمسة  الأبعاد يشمل المطياس
 .(5-1) العبارات يوه ربارات خمسةب  ياسه وتم     كم   معرفي: .1
 .(9-6) العبارات يوه  ربارات بأربعة  ياسه وتم      كم   عاطفي: .2
 .(13-10) العبارات يوه  رباراتبثلاثة   ياسه وتم     كم   سل كي: .3

 دانيةسة الميالدرا
 :تمهيد

و لعع  علععى  حصععائى وتحليععل البيانععاتيععرات الدراسععة وأسععاليو التحليععل الإلمتغ الوصععفيالتحليععل هععرا الفصععل  يشععمل
 النحو التالي:
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 لمتغيرات الدراسة:  : التحليل الإحصائي الوصفيأولا 

Descriptive statistical analysis 

 SPSS)البرنعامج الإحصعائي  باسعتخداماسعة ات الدر قعام الباحعث بع جراء تحليعل إحصعائي وصعفي لمتغيعر 

Ver 25.0)  ويوضعي ، المعياري لمتغيرات الدراسة نحرا والإو ل  للتعر  على طبيعة البيانات و يم المتوسطات
 .( نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة2) رقم جدول

 (2) قم   جدول
 س    د     حليل  لإحصائي    صفي  م غير ت 

  لانحر ف   معيا ي     سط   حسابي غير  م 
 0.98 2.77   ع  مل   خمس    كبرى  لشخصي 

 0.287 2.82 الانبساطية

 0.327 3.45 القبول

 0.33 1.63 يقظة الضمير

 0.281 3.11 العصابية

 0.456 1.84 الانفتاح على الجديد 

 0.547 2.05  أس   مال    فسي 

 0.671 2.03 الكفاءة الراتية 

 0.828 1.85 ملالأ

 0.413 1.91 التفاؤل

 0.55 2.41 المرونة 

 0.457 3.21     كم     ظيمي

 0.321 3.08 التهكم المعرفي

 0.219 3.6 التهكم العاطفي

 0.437 2.69 التهكم السلوكي

304 =*ن  

 يلى: ما (4/1) ي ضح من ن ائج جدول  
 ، (0.980) بانحرا  معياري مقدار  (2.77ية )للعوامل الخمسة الكبرى للشخصبلغ الوسط الحسابي  -

حيث بلغ أابر متوسط   على مطياس ليكرت،(  3.45و  1.63)  ما بينالعوامل الخمسة  وتراوحت متوسطات  
القبول لدى  ويتعلق  (  0.327)  معيارى   بانحرا   3.45حسابي   ارتفا  مستوى  القبول ويشير  ل  إلى  ببعد 

ف يعن  يالعاملين  وهرا  العا  يالجامعة  في أن  والتواضع  الجامع  ملين  والود  بالتعاون  يتسمون  أشخاص  ة 
يقظة ويتعلق ببعد  (  0.330)ي معيار   ( بانحرا 1.63)  يبمشاعر ا خرين. وبلغ أقل متوسط حسابوالاهتمام  

منظمين وغير موثوق   وغير يبالتشتت الرهن العاملين في الجامعة أشخاص يتسمون أن  ي، وهرا يعنالضمير
 خرين.بهم من ا 
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الوسطبل - )  المال  لرأسي  الحساب  غ  مقدار (  2.05النفسي  معياري  وتراوحت (0.547)  بانحرا    ،
أبعاد   النفسيمتوسطات  الما  بين  رأس  أابر متوسط (  2.41  و   1.85)  ما  بلغ  ليكرت، حيث  على مطياس 

ببعد  (  0.550)  مقدار   ي معيار   بانحرا   (2.41)  يحساب أن  المرونةويتعلق  من  ل   ويتضي  العاملين ، 
واحتواء المواق     معها  ليل لديهم القدرة على مواجهة المشكلات والصعوبات في العمل والتكيل  ةبالجامع

على   القدرة  لديهم  الأحدا   وليل  وتجاون  الطبيعية  للحالة  يجدون العودة  أنهم  كما  والضغوطات  السلبية 
 معيارى   ( بانحرا 1.85)   ي، وبلغ أقل متوسط حسابلها  ستسلاملااويميلون إلي    التغلو عليهاصعوبة في  

فراد  الأف  محل الدراسةانخفاض مستوى الأمل لدى العاملين  ويتضي من  ل     الأمل،ويتعلق ببعد    (0.828)
  القدرة على وضع وتعقو الأهدا  الواقعيةالعزيمة والإرادة  وليل لديهم لديهم ليل يشعرون بالأمل لا الرين 

 .د مجموعة متنوعة من العطباتمن وجو  ى الرغموخلق وسائل متعددة لتحقيق تل  الأهدا  عل

الحساب - الوسط  )  يبلغ  التنظيمي  بانحرا 3.21للتهكم  أبعاد  (  0.457)  ي معيار   (  متوسطات  وتراوحت 
التنظيمي بين  التهكم  متوسط حساب(  3.60و  2.69)  ما  أابر  بلغ  ليكرت، حيث  مطياس    ( 3.60)  يعلى 

ببعد    (0.219)  مقدار   ي معيار   بانحرا  ااويتعلق  العاملين  لعاطفي لتهكم  أن  ويتضي من  ل   يشعرون ، 
مرتفعة بدرجة  عملهم  تجا   والتوتر  والانزعاج  والغضو  والقلق  حساببالإضطراب  متوسط  أقل  وبلغ   ي، 

بانحرا 2.69) ببعد    (0.437)  ي معيار   (  السلوكيويتعلق  محل    التهكم  العاملين  أن  من  ل   ويتضي 
مستو الدراسة   التهكم  ي لديهم  من  تالسلوك  متوسط  مثل  في ي  نملائهم  مع  الإستياء  نظرات  العاملين  بادل 

 .العمل حول أوضا  الجامعة والشكوى من الأمور التى تحد  في الجامعة لأصدقاء خارج العمل

 :Statistical Analysis Techniques ي: أساليب التحليل الإحصائ اا ثاني

فعروض الدراسعة وتعم تحليعل بيانعات الدراسعة  اختبعارو أسعاليو إحصعائية للتحقعق معن الصعدق والثبعات   اسعتخدامتم  
 :ي( . وتمثلت الأساليو الإحصائية فAMOS V25.0) ( وSPSS V25.0) باستخدام

 Factors Loadingالمعاملات المعيارية  -1

 الاتسعععاقثبععات  لطيععاس أو اختبععارو لععع   Cronbach's Alpha Coefficientمعامععل ألفععا كرونبععا    -2
 .اييل الدراسةثبات مقختبار لا أي  للمتغيرات الداخلى

 .للمتغيرات الداخلى الاتساقثبات  ختبارالطياس أو و ل   Composite Reliabilityثبات المكونات   -3

معيعار ، و يالتطعابق و لع  لطيعاس الصعدق Average Variance Extractedمتوسط التبعاين المسعتخرج  -4
 .ي مايز لطياس الصدق الت Fornell-Larcker Criterion  فورنيل لاركر

أسععلوب تحليععل المسععار لطيععاس التععأثيرات المباشععرة وغيععر المباشععرة بععين متغيععرات البحععث باسععتخدام برنععامج  -5
(V25.0 AMOS) القععائم علععى نمععو ج المعادلععة الهيكليععة Modeling Equation Strctural 

(SEM)  فروض الدراسة  لاختبار. 

 :Data Analysis : تحليل البياناتثالثاا 
فعي تحليعل البيانعات القعائم علعى نمعو ج المعادلعة  (AMOS V25.0)حصعائي لإرنعامج اعلعى الباعتمعد الباحعث  

 لتقييم نمو ج الدراسة يعتمد هرا البرنامج على نمو جينحيث  و ل  لاختبار فروض الدراسة، (SEM)الهيكلية 
  البنعائيلنمعو ج ختبعار االهيكلي حيث يجو اختبار نمو ج الطيعاس قبعل ا وتقييم النمو ج الطياس تقييم نمو ج  هما

 :ويتم تقييم نمو ج المعادلة الهيكلية من خلال مرحلتين فرعيتين هما
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  Assessment of measurement model  :تقييم نم ذج   قياس  -1
 Assessment of structural model ي:تقييم    م ذج    يكل -2
 )صدق وثبات أداة الستبيان(:تقييم نموذج القياس  .1

 Validity& Reliability ئمة الاستقصاء، قام الباحث ب جراء اختباري الصعدق والثبعاتصميم قاطيام بتبعد ال

 :و يما يلى عرضا  لخطوات تقييم نمو ج الدراسة المستخدمه في الدراسة لأداة الأستبيان
  Validity Assessment:   (  خ با    صدق:1

في  ياس ما صممت من أجله، والتأايد ستقصاء ئمة الايستخدم هرا الاختبار لبيان مدى صدق ربارات قا
على أن ربارات القائمعة تعطعي للمستقصعي منعه نفعل المعنعى والمفهعوم العري يقصعد  الباحعث. واعتمعد الباحعث فعي 

 إجراء اختبار الصدق على:

  :Confirmatory Factor Analysisأ(    حليل   عاملي     كيدي  

الاستقصاء، قام الباحث بعد  ل  ب جراء التحليل العاملي لقائمة الباحث بعد إجراء صدق المحتوى وتعديل 
 Structural Equationالتوكيعدي، حيعث يععد التحليعل الععاملي التوكيعدي أحعد تطبيقعات نمعو ج المعادلعة البنائيعة

Model،كمعا  ، ويتيي الفرصة لاختبار صحة نما ج معينة للطياس والتي يتم بنائهعا فعي ضعوء أسعل نظريعة سعابقة
صععة للتأاععد مععن أن ربععارات المطيععاس تطععيل مععا أعععدت مععن أجلععه، وقععام الباحععث بعع جراء هععرا التحليععل لكععل يي الفر يتعع

 يجعو الصعدق معن مرتفعع لمسعتوى  وللوصعول. (AMOS V25.0)متغيعر معن متغيعرات الدراسعة باسعتخدام برنعامج 
هعععو ربعععارة ععععن   Factor Loading، ومعامعععل التحميعععل .(5)معععن  أقعععل التحميعععل معامعععل  ات العبعععارات اسعععتبعاد

 .مصفوفة هيكلية تضمن علاقات ارتباط بيرسون بين ربارات الطياس والمتغيرات الكامنة
  : Convergent Validityب(   صدق    قا بي /    طابقي  

يشععععععير إلععععععى المععععععدى الععععععري تتقععععععارب  يععععععه العبععععععارات التععععععي تطععععععيل البعععععععد أو المتغيععععععر، أو يمكععععععن تحميلهععععععا 
 Average (AVE)ويععععتم  ياسععععه عععععن طريععععق متوسععععط التبععععاين المسععععتخرج حععععد، تغيععععر وامعععععا علععععى بعععععد أو م

Variance Extracted لكعععععععل بععععععععد أو متغيعععععععر يعععععععتم  0,50 أو تزيعععععععد  يمتعععععععه ععععععععن ي ، والعععععععري لابعععععععد أن تسعععععععاو
المقبولعععععة يجعععععو أن تكعععععون مسعععععاوية أو  AVEأن  عععععيم  Fornell & Larcker (1981)  ياسعععععه، حيعععععث يشعععععير

وكمععععا هععععو موضععععي  .يعععععال يحقععععق صععععدق تقععععاربتسععععه ممععععا يععععدل يععععتم  يامتغيععععر  لكععععل بعععععد أو 0.50أابععععر مععععن 
إلععععى وهععععو مععععا يشععععير  0,5فعععع ن جميععععع المتغيععععرات متوسععععط التبععععاين المسععععتخرج لهععععا أابععععر مععععن  (3)رقععععم بالجععععدول 

 .صدق تقاربي عال لجميع ربارات أبعاد الدراسة

 لا كر-باس خد م معيا  ف  نيل ج(   صدق    مايزي 
                                           :(Fornell-Larcker Criterion)     Discriminant Validity   

 براتععه عععن البعععد أو المتغيععر ل بعععد أو كععل متغيععر مختلعع  ومتمععايزا  يشععير إلععى المععدى الععري يكععون  يععه كعع

 ىزي معععدحيعععث يوضعععي الصعععدق التمعععايا خعععر، و لععع  لطيعععاس ععععدم تشعععابه المتغيعععرات وأن كعععل متغيعععر يمثعععل نفسعععه، 
لاختبعار عمعا  ي اخعتلا  العبعارات التعي تطعيل كعل بععد أو متغيعر ععن المتغيعرات الأخعرى ويسعتخدم الصعدق التمعايز 

ويععتم  ياسععه عععن طريععق الجععرر  إ ا كانععت بنععود المطيععاس تطععيل عععن غيععر قصععد شععىء أخععر غيععر المطلععوب  ياسععه.
   . AVE))التربيعي لمتوسط التباين المستخرج  

لكععل بعععد أابععر مععن معععاملات الارتبععاط بععين المتغيععر  AVEالتربيعععي لععع  لجععررة احيععث يجععو أن يكععون  يمعع
أن  يمععة الجععرر التربيعععي لطيمععة متوسععط التبععاين  (4) الجععدول رقععم نفسععه وبععاقي المتغيععرات الأخععرى، وتوضععي نتععائج
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 ة البحعععثرتبعععاط بعععين المتغيعععر وبعععاقي المتغيعععرات الأخعععرى، ممعععا يعععدل علعععى أن أدا لاا المسعععتخرج أابعععر معععن مععععاملات
تساق عال للمطياس المستخدم في الدراسة. كما تؤكد هعر   مما يؤكد وجود صدق تمايزي و  التمايز،  صدقتتص  ب

 .(Hair et al., 2010) رتباط المتداخل أو المشترك بين متغيرينلاالنتيجة على عدم وجود ا

 ويمكن ت ضيح إجر ء ت  خ با    صدق بشئ من    فصيل على    ح     ا ي:
 يمععن خععلال اختبععار التحليععل العععاملي التوكيععدي للمتغيععرات الثلاثععة وهعع ء  خ بةةا    صةةدقث بةةرجر م   باحةةقةةا .1

العوامععععل الخمسععععة الكبععععرى للشخصععععية ورأس المععععال النفسععععي والععععتهكم التنظيمععععي وقععععد أ هععععرت نتععععائج التحليععععل 
 ما يلي: (3) الإحصائي والتي يوضحها الجدول رقم

الإحصعائي أن جميععع فقعد أ هععرت نتعائج التحليععل   لشخصةةي   كبةةرى  مقيةةاس   ع  مةل   خمسةة   بالنسعبة  •
مقبولة حيث أن  يم المععاملات المعياريعة المقبولعة لابعد  Standardized oadingالمعاملات المعيارية 

 :، و أ هر التحليل ما يلي 0,50تكون مساوية أو أابر من أن 

حيث تتراوح  يمته  (0.938) يمته  بلغت Goodness of Fit Index (GFI) ج      مطابق  مؤشر  •
  . بين الصفر والواحد الصحيي، وكلما اقترب من الواحد الصحيي كلما كان النمو ج معنويا  

( حيعث تتعراوح 0.959بلغعت  يمتعه ) Comparative Fit Index (CFI)مؤشةر   مطابقة    مقا نة   •
 .ويا  و ج معنان النم يمته بين الصفر والواحد الصحيي، وكلما اقترب من الواحد كلما ك

 Root Mean Square Residual (RMR) (0,0821)   ةذ     ربيعةةي  م  سةط   بةة  قي  قيمة  •
، حيعث تتععراوح  يمتععه بععين الصععفر والواحعد الصععحيي، وكلمععا اقتععرب مععن الصعفر كلمععا كععان النمععو ج معنويععا  

 مما يدل على معنوية المطياس وأن العبارات تطيل ما أعدت من أجله.

فقععععد أ هععععرت نتععععائج التحليععععل الإحصععععائي أن جميععععع المعععععاملات  ال    فسةةةةي أس   مةةةة مقيةةةةاس بالنسعععبة  •
كمعععا  (،0,929)بلغعععت  يمتعععه  GFIوقعععد أ هعععر التحليعععل أن مؤشعععر جعععودة المطابقعععة  المعياريعععة مقبولعععة،

(، كمعععا بلغعععت  يمعععة الجعععرر التربيععععي 0,942بلغعععت  يمتعععه ) CFIاتضعععي أن مؤشعععر المطابقعععة المقعععارن 
مما يعدل علعى معنويعة المطيعاس وأن العبعارات تطعيل معا أععدت معن   RMR  (0,091،)  قيلمتوسط  البوا

 أجله. 

فقعد أ هعرت نتعائج التحليعل الإحصعائي أن جميعع المععاملات المعياريعة   مقياس     كم     ظيميبالنسبة   •
ر (، كما اتضي أن مؤشع0,939)بلغت  يمته  GFIمقبولة وقد أ هر التحليل أن مؤشر جودة المطابقة 

كمععععا بلغععععت  يمععععة الجععععرر التربيعععععي لمتوسععععط البععععواقي  (،0,969)بلغععععت  يمتععععه  CFIقععععارن بقععععة المالمطا
RMR  (0,0832).مما يدل على معنوية المطياس وأن العبارات تطيل ما أعدت من أجله ، 

 Average Varianceعن طريق متوسط التباين المستخرجقام   باحث برجر ء  خ با    صدق    قا بي   .2

E)ted (AVExtrac، أن جميعععع  عععيم   4 والتععي يوضعععحها الجعععدول رقعععم وقعععد أ هعععرت نتعععائج التحليعععل الإحصعععائي
(AVE)  حيعث يعرى  –مقبولعة(Fornell & Larker, 1981)  أن  عيم(AVE)  المقبولعة لابعد أن تكعون مسعاوية

 .0,50 أو أابر من

مسععتخرج بععاين الوسععط التعععن طريععق الجععرر التربيعععي لمتقةةام   باحةةث بةةرجر ء  خ بةةا    صةةدق    مةةايزي  .3
(Square root of AVE)أن جميعع  (4)رقعم  ، وقعد أ هعرت نتعائج التحليعل الإحصعائي والتعي يوضعحها الجعدول

مقبولعة حيعث أن جميعع  عيم مععاملات ارتبعاط كعل بععد أو متغيعر بنفسعه أابعر معن  ((Square root of AVE عيم 
 . (Fornell & Larker, 1981) يمة ارتباطه بباقي متغيرات الدراسة الأخرى 
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 :Reliability Assessment(  خ با    ثبات  2
مكانيععة الاعتمععاد علععى قائمععة الاستقصععاء فععي الحصععول علععى بيانععات إيسععتخدم هععرا الاختبععار لمعرفععة مععدى 

اتسعاق اسعتجابات  درجعةأنه مع تكعرر عمليعة الطيعاس للمتغيعر نحصعل علعى نفعل النتعائج أو هعو   يأتتسم بالثبات.  
ة، العشععوائية مععن ناحيعع اتد  مععن هععر  الخطععوة يتمثععل فععي الريبععة فععي تقليععل أخطععاء الطياسععلهععوانهمل المستقصععى معع

 لونيادة درجة الثبات في المقاييل المستخدمة في الدراسة من ناحية أخرى 
معامعل الاعتماديعة(، ومعامعل الثبعات ) Cronbach's ولقد اعتمد الباحث على معاملي ألفا لكرونبعا    
و ل  لاختبار الثبات الخاص بقائمة الاستقصعاء  Composite Reliability (CR)لمكونات( )ثبات االمركو 

 . للوقو  على ثبات الاتساق الداخلي للمطياس الخاصة بالدراسة و ل 
  :α Cronbach's معامل أ فا كرونباخ -1

لتناسععععق درجععععة ا لوب علععععىحيععععث يركععععز هععععرا الأسعععع يتععععم حسععععاب معامععععل ألفععععا كرونبععععا  لطيععععاس الاتسععععاق الععععداخل
 يععععاس ثبععععات  يويعععععد المطيععععاس الأاثععععر شععععيوعا  فعععع ختبععععارللا الععععداخلي بععععين بنععععود أو متغيععععرات المطيععععاس الخاضععععع

 كرونبعععععععا  ألفعععععععا مععععععععاملات جميعععععععع أن الثبعععععععات اختبعععععععار نتعععععععائج أ هعععععععرت وقعععععععد( (Hult et al., 2006المطيععععععاس 
 . (3)رقم  بالجدول موضي هو  مقبولة كما

 يصل الري ألفا معامل وأن 0.70أن  يم ألفا المقبولة يجو أن تكون أابر من  (,.Hair et al 2011)حيث يرى 
علععى  الاعتماديععة مععن عاليععة درجععة إلععى يشععير مععا وهععو. والاعتماديععة الثقععة مععن يعععال  و مسععتوى  يعتبععر 0.80 إلععى

 .المستخدمة  المقاييل

 :Composite Reliability (CR) معامل   ثبات   مركب -2
 CR ععععععععيم  جميعععععععععأن  (3)رقععععععععم والتعععععععى يوضععععععععحها جععععععععدول  يحصععععععععائليععععععععل الإئج التحوقعععععععد أ هععععععععرت نتععععععععا

يجععععععو أن تكععععععون مسععععععاوية أو أابععععععر مععععععن  CRأن  ععععععيم  Fornell & Larcker (1981) مقبولععععععة حيععععععث يععععععرى 
( غيعععععر موثعععععوق بعععععه تمامعععععا  وأن الطعععععيم أقعععععل معععععن 0( موثعععععوق بعععععه تمامعععععا  و)1حيعععععث أن الطعععععيم تتعععععراوح بعععععين) 0.70
 تشير إلى نقد الثبات. . 60

 إجر ء ت  خ با    ثبات بشئ من    فصيل على    ح     ا ي:ت ضيح ويمكن 
للمتغيعععرات الثلاثعععة وهعععي  Cronbach's قعععام الباحعععث بععع جراء اختبعععار الثبعععات ععععن طريعععق معامعععل ألفعععا لكرونبعععا   .1

 لإحصععائيتحليععل االعوامععل الخمسععة للشخصععية، والععتهكم التنظيمععي، و رأس المععال النفسععي ، وقععد أ هععرت نتععائج ال
 ما يلي:) 3( والتي يوضحها الجدول رقم

 (،0.761)بالنسعععبة لمطيعععاس العوامعععل الخمسعععة الكبعععرى للشخصعععية فقعععد تبعععين أن معامعععل ألفعععا للانبسعععاطية  •
 (0.763)، وللانفتاح على الجديد (0.784)، وللعصابية (0.882)  وليقظة الضمير  (،0.809وللقبول )

ى المطيععاس حيعث أن  ععيم ألفععا المقبولعة لابععد أن تكععون اديععة علعالاعتم وهعو مععا يشعير إلععى درجععة عاليعة مععن
 . وهو ما يشير إلى درجة عالية من الاعتمادية على المقاييل المستخدمة.0,7 أابر من

(، و للأمعل 0.771) لقدرة الراتيعةبالنسبة لمطياس رأس المال النفسي فقد تبين أن معامل ألفا كرونبا  ، ل •
، وهععو مععا يشععير إلععى درجععة عاليععة مععن الاعتماديععة (0.774)، وللمرونععة  (0.871(، وللتفععاؤل )0.739)

 على المطياس.

، وللعتهكم (0.781)بالنسبة لمطياس العتهكم التنظيمعي فقعد تبعين أن معامعل ألفعا كرونبعا ، للعتهكم المعرفعي  •
يععة علععى وهععو مععا يشععير إلععى درجععة عاليععة مععن الاعتماد (،0.751)، وللععتهكم السععلوكي (0.777)العععاطفي 
 .المطياس
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وقععععد أ هععععر نتععععائج التحليععععل الإحصععععائي  Composite Reliabilityقةةةةام   باحةةةةث بةةةةرجر ء ثبةةةةات   مك نةةةةات  .2
حيعععععععث يعععععععرى  –مقبولعععععععة  (CR) أن جميعععععععع  عععععععيم معامعععععععل الثبعععععععات المركعععععععو (3)رقعععععععم  والتعععععععي يوضعععععععحها الجعععععععدول

(Fornell & Larker, 1981)  أن  يم(CR)  0,70ر من المقبولة لابد أن تكون مساوية أو أاب.   
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 ( 3رقم )جدول 

 نتائج تقييم نموذج القياس 

 

 المتغير

(Constract) 

كووووووووود  البعد

 العبارة

Item) 

(Code 

 الوسط

(Mean  ) 

 الانحراف

 المعياري

(S.D) 

المعووووووووووووووووام   

 المعيارية

Standardized) 

(loading 

 معام   التحميل

 الصدق

 التقاربي

(AVE) 

 

 معامل ألفا

Cronbach’s  

α 

 ثبا 

 ا المكون

(CR) 

 
 النموذج

 GFI =.938   ,   RMR=.0821 , CFI =.959    :العوامل الخمسة للشخصية-أ

 الانبساطية 
 

EX1 3.59 0.81  30.56 

0.73 0.761 0.755 

 

EX2 4.12 0.86 0.663 

EX3 4.13 0.84 0.962 

EX4 3.54 0.98 0.961 

EX5 3.75 1.18 0.996 

EX6 3.12 0.89 0.970 

 
 القبول 

 

AG1 3.61 1.21 0.950 

0.80 0.809 0.796 

AG2 3.58 1.08 0. 500 

AG3 3.59 1.10 0.981 

AG4 3.59 1.08 0.950 

AG5 2.86 1.25 0.974 

AG6 2.77 1.32 0.961 

يقظة 
 الضمير

CO1 1.46 1.19 0.962 

0.92 0.882 0.923 

CO2 2.21 1.23 0.953 

CO3 1.48 1.22 0.951 

CO4 1.56 1.25 0.980 

CO5 1.42 1.11 0.940 

CO6 1.23 1.11 0.981 
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 ( 3) رقمتابع جدول  

 نتائج تقييم نموذج القياس 

 المتغير

(Constract) 

كووووووووود  البعد

 العبارة

Item) 

(Code 

 الوسط

(Mean  ) 

 نحرافالا

 معياريلا

(S.D) 

المعووووووووووووووووام   

 المعيارية

Standardized) 

(loading 

 الصدق

 التقاربي

(AVE) 

 

 معامل ألفا

Cronbach’s  

α  

 ثبا 

 المكونا 

(CR) 

 

     

لعصابيةا   
 

NE1 3.30 1.186 0.952 

0.641 0.874 0.750 

 

NE2 3.27 1.143 0.898 

NE3 3.32 1.336 0.891 

NE4 2.98 1.251 0.868 

NE5 2.67 1.901 0.863 

NE6 3.11 1.108 0.563 

 
لانفتااااا  ا

علااااااااا  
 الجديد
 

OP1 1.22 1.141 0.969 

0.937 0.763 0.940 

OP2 1.91 1.215 0.966 

OP3 2.31 1.116 0.965 

OP4 2.22 1.242 0.975 

OP5 1.56 1.133 0.979 

OP6 1.64 1.874 0.956 
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 ( 3)  رقم  تابع جدول

 نتائج تقييم نموذج القياس 

 المتغير

(Constract) 

 كود العبارة البعد

Item) 

(Code 

 الوسط

(Mean  ) 

 الانحراف

 المعياري

(S.D) 

 ةالمعام   المعياري

Standardized) 

(loading 

 الصدق

 التقاربي

(AVE) 

 

 معامل ألفا

Cronbach’s  

α 

 ثبا 

 المكونا 

(CR) 

 
 النموذج

 GFI =.929, RMR=.091 , CFI =.942    رأس المال النفسي: -ب

 

 

 القدرة الذاتية

ES1 1.46 1.212 0.974 

0.983 

 

0.771 

 

0.967 

 

 

ES2 2.77 0.871 0.998 

ES3 1.86 1.018 0.990 

ES4 2.44 1.155 0.972 

 الأمل 
 

HO1 1.47 1.127 0.951 

0.964 

 

0.739 

 

0.930 

 
HO2 1.45 1.142 0.980 

HO3 2.46 1.151 0.999 

HO4 1.47 1.141 0.928 

 التفاؤل 

OPT1 1.80 1.138 0.958 

0.971 

 

0.871 

 

0.934 

 

OPT2 2.20 1.100 0.951 

OPT3 1.36 1.241 0.979 

OPT4 2.25 1.380 0.977 

 المرونة

RE1 2.95 1.217 0.994 
0.873 

 
0.774 

0.781 

 
RE2 1.85 1.671 0.649 

RE3 2.43 1.237 0.967 
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 ( 3)  رقم  تابع جدول 

 نتائج تقييم نموذج القياس 

 المتغير

(Constract) 

كووووووووود  البعد

 العبارة

Item) 

(Code 

 الوسط

(Mean  ) 

 الانحراف

 المعياري

(S.D) 

المعووووووووووووووووام   

 المعيارية

Standardized) 

(loading 

 الصدق

 التقاربي

(AVE) 

 

 معامل ألفا

Cronbach’s  

α 

 ثبا 

 المكونا 

(CR) 

 
 النموذج

 GFI =.939  , RMR=.0832 , CFI=.969    التهكم التنظيمي -ج

 
 

التهكم  
 المعرفي

Cog1 3.3234 1.06413 0.759 

0.530 0.781 0.803 

 

Cog2 3.6078 0.94539 0.782 

Cog3 3.4581 1.2117 0.702 

Cog4 3.7725 0.87114 0.626 

Cog5 3.8563 1.01801 0.762 

التهكم 
 العاطفي 

Af1 3.1407 1.26442 0.753 

0.565 0.777 0.806 
Af2 2.6347 1.32819 0.778 

Af3 3.404 1.1911 0.742 

Af4 3.1407 1.26442 0.753 

التهكم 
 السلوكي

BE1 3.0060 1.46428 0.692 

0.527 0.751 0.837 
BE2 3.0599 1.33873 0.799 

BE3 2.6108 1.38134 0.741 

BE4 2.1138 1.28010 0.666 

، حيووأ أق ق وور المصووفولة يم وول  (AVEs) لمتوسووط التبوواين المسووتخرجباستخدام مصفوف الارتباط بين المتغيرا  باسووتخدام الجوولر التربيعووي  يالصدق التمايز( 4)  قم لوي ضح  جدو

                                                                                                                                                                                                             .الجلر التربيعي لمتوسط التباين المستخرج
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 ( 4)رقم ل جدو

 AVEs م  سط    باين   مس خرج "مصف ف   لا تباط"  ي   ذ     ربيع
الاااااتهكم 
 السلوكي

الاااااتهكم 
 العاطفي

لاااااتهكم ا
يالمعرف   

القااااادرة  الأمل التفاؤل المرونة
 الذاتية

 الانفتا 
علاااااااا  
 الجديد

يقظاااااااة  العصابية
 الضمير

 المتغيرات الانبساطية القبول

           
 الانبساطية 0.853

 القبول  0.691 0.892          

 يقظة الضمير 0.751 0.608 0.961         

ابية العص 0.564 0.617 0.633 0.801          

       0.968 0.667 0.505 0.541 0.593 
عل    الانفتا 

 الجديد 

 القدرة الذاتية 0.616 0.640 0.651 0.612 0.542 0.991      

 الأمل  0.692 0.609 0.691 0.590 0.573 0.439 0.982     

 التفاؤل  0.682 0.562 0.667 0.654 0.428 0.506 0.593 0.985    

 المرونة 0.634 0.531 0.532 0.656 0.626 0.552 0.636 0.521 0.934   

 التهكم المعرفي 0.523 0.558 0.562 0.523 0.578 0.681 0.692 0.604 0.554 0.728  

 التهكم العاطفي 0.576 0.509 0.554 0.576 0.583 0.504 0.441 0.452 0.640 0.548 0.751 

 التهكم السلوكي  0.537 0.611 0.581 0.607 0.565 0.671 0.559 0.617 0.569 0.709 0.543 0.725
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 .(5)رقماما يمكن توضيي مؤشرات تقييم نمو ج الطياس في الجدول 
 (5)  قم جدول

 مقاييس تقييم نم ذج   قياس 
 Acceptable Excellent   مقياس

 0.5  0.7   (Factor Loading)معامل    حميل 
 0.5  0.5  (AVE)   خرجم  سط    باين   مس
 0.7  0.6  )(معامل أ فا كرونباخ 

 0.6  0.7  (CR)ثبات   مك نات 
Source: Hair et al, (2010). 

 :Assessment of Structural Modelيالهيكل  النموذجتقييم  . 2
تقيععيم نتععائج النمععو ج الهيكلععى للدراسععة وهععو  يأاععد مععن جععودة نمععو ج الطيععاس فعع ن المرحلععة الثانيععة هععبعععد الت

هععرا الجععزء ويمثععل تقيععيم النمععو ج الهيكلععي  ياختبععار الفععروض أو تقيععيم معععاملات المسععار والتععى سععيتم توضععيحها فعع
الخاضع للفروض النظرية ولتحقيق هعرا و ج الدراسة اختبار نم ىهد  إليو   ،العلاقة السببية بين المتغيرات الكامنة

يتم من خلال تقييم النمعو ج الهيكلعى اختبعار  يأ ،عدة معايير لفحد صلاحية النمو ج الهيكليى التقييم نحتاج إل
صععحة فععروض الدراسععة حيععث يععتم اختبععار العلاقععة بععين متغيععرات الدراسععة ويتضععمن بعععخ المؤشععرات لتقيععيم جععودة 

 يكما يل والتي تظهرالنمو ج هرا  م التحقق من بعخ المعايير لتقدير صلاحيةو هرا التقييالنمو ج حيث يتطل
(Urbach & Ahlemann, 2010; Hair et al., 2013): 

    Coefficient of Determination (R²  /Squared Multiple)     فسةةةةةةةةير/    حديةةةةةةةةد معامةةةةةةةةل ▪
Correlation   

 Totalفععى المتغيععر التععابع  يمقععدار التبععاين الكلعع فسععيرتفسععر معامععل التغيععر تععابع حيععث يكععل مل معامععل التفسععير

variance  والتعععى يمكعععن تفسعععيرها معععن خعععلال المتغيعععر المسعععتقل، كمعععا يعععتم  تقيعععيم  العلاقعععة التنبؤيعععةPredictive 

relevance (Q²)   ربارة عن قدرة النمو ج على  ياس المتغيرات الداخلية   يوهEndogenous variables . 
 .Path Coefficientsملات   مسا  معا ▪

 : Model Fit And Quality Indicesمؤشر ت صلاحي  وج       م ذج  2/1
العديععد مععن المؤشععرات الدالععة علععى جععودة المطابقععة والتععي يععتم قبععول النمععو ج يوجععد  تجععدر الإشععارة إلععى أنععه

جعودة هعرا النمعو ج  تحديد مؤشراتبعد تحديد مؤشرات صدق نمو ج الطياس، يتم      ،ضوئها  يللبيانات أو رفضه ف
والجعرر التربيععي  (Comparative Fit Index)جعودة المطابقعة المقعارن  من خلال المؤشرات المتمثلة في مؤشعر

والجععرر التربيعععي لمتوسععط  (Standardized Root Mean Square Residual)مربعععات البععواقي  لمتوسععط 
هعرا ويمكعن توضعيي مقعاييل أو  (Root Mean Square Error of Approximation)مربعات خطأ التقعارب 

كمعا هعو   Model Fit And Quality Indicesمؤشعرات صعلاحية وجعودة نمعو ج الطيعاس فعي البحعث الحعالي 
 .(6) رقمموضي  في الجدول 
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  (6) قم  جدول
 مقاييس صلاحي  وج       م ذج

 Acceptable Excellent   مقياس

2X  مربع كايsquare-Chi  ………. ………. 
Df    ج    حري   ………. ………. 

/ df 2X 3-5 1-3 
 90  0.95  (GFI)مؤشر ج      مطابق  

 0.10  ≤ 0.08 ≥ (SRMR)  معيا ى  يمؤشر    ذ     ربيعي  م  سط مربعات   ب  ق 
 0.08  ≤ 0.06 ≥ (RMSEA)مؤشر    ذ     ربيعي  م  سط مربعات خطأ  لأق ر ب

 0.05  0.05 ≥ (P)مع  ي  مس  ى   
Source: Hair et al, (2010) ; Gaskin & Lim (2016).      

 امععا يمكعععن توضعععيي المععدى المثعععالي العععرى أعتمععد عليعععه البحعععث الحععالي لمؤشعععرات جعععودة النمععو ج معععن خعععلال شعععكل
 التالي:( 3)رقم

 :المؤشر
 إل  درجات حريتها 2النسبة بين كا

 

 CFI :المؤشر

Comparative Fit Index 

  مؤشر المطابقة المقارن
 SRMR:المؤشر

Standardized Root Mean 

Square Residuals 

 جذر متوسط مربع البواقي المعياري
  )الجذر التربيعي لمتوسط البواقي(

 RMSESA :المؤشر

Root Mean Square Errors of 

Approximation 

  جذر متوسط مربع خطأ الاقتراب

 PClose:المؤشر
 قيمة الدلالة الخاصة باختبار الفرض الصفري

0.05 H0: RMSEA  
 

Source: Gaskin and Lim (2016).     

 (3)  قمل شك                                         
   مدى   مثا ي  مؤشر ت ج       م ذج                          

والتى تعبعر ععن  عيم مؤشعرات النمعو ج   )7(رقم  عن النتائج الموضحة في جدولوقد أسفرت نتائج تحليل البيانات 
 .وتفسيرها
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  (7) قم جدول 
 ن ائج ) تقدير وتفسير( مقاييس صلاحي  وج       م ذج  

Decision Interpretation Estimate Measure 

Acceptable 

………. 27.33 2X 

………. 25 df 

Excellent 1.093 /df2X 

Acceptable 0.915 CFI 

Excellent 0.042 SRMR 

 Excellent 0.053 RMSEA 

 Excellent ) 0.334 )غير دالة P 

     على ن ائج    حليل  لإحصائي.      مصد : إعد     باحث  ع ما 
المعدى المقبعول ممعا يعدل  ي( يتضعي أن المقعاييل تقعع فع7) رقعم جعدول يالاسعتعراض السعابق للنتعائج فع  ومن خلال

 للنمو ج. يتساق الداخلعلى الإ
 :Model Validityصدق    م ذج 2/2

من أجل التحقق من صدق النمو ج الهيكلي ينبغي  يعاس معامعل التفسعير)التحديد( والارتبعاط التنبعؤي كمعا 
 :يلى

  Coefficient of Determination ( R²)  :سير/    حديدمعامل    ف •
مطيععاس  R²المسععتقلة حيععث يععوفر  (المتغيععرات) المتغيععر يطععيل نسععبة التبععاين فععي المتغيععر التععابع مععن خععلال

إلعععى نسعععبة التبعععاين الكلعععي التعععى أوضعععحها النمعععو ج  سعععتنادا  المعععدى تكعععرار النتعععائج التعععى تعععم ملاحظتهعععا فعععي النمعععو ج 
Draper,1998)). 

التفسير  يعد  و  فمعامل  أهمية  الأاثر  المعيار  الهيكل  يهو  النمو ج  التباين  ،يتقييم  نسبة  في   ويمثل 
 (.Hair et al. 2011)المتغيرات التابعة التي يمكن تفسيرها من قبل واحد أو أاثر من المتغيرات المستقلة 

  0.33مة البالغة حوالي  حين أن الطي تعتبر جوهرية في  0.67البالغة    R²أن  يمة   Chin (1998ويرى )
حتعى يكعون للنمعو ج  يابيعرة بمعا يكفع R²تعتبر ضعيفة ، ويجو أن تكعون  يمعة  0.19أما الطيمة  ،تعتبر متوسطة

مستوى مقبعول يعطعى النمعو ج قعدرة  R²الحالي بلغت  يم  يمستوى مقبول من القدرة التفسيرية وفي النمو ج الهيكل
 تفسيرية.

 (8) قم جدول 
 Coefficient of Determination (R²)  امل    حديدمع

     ي   R²   م غير

 ج هري  Pc 0.596  أس   مال    فسي

 ج هري  Oc 0.644    كم     ظيمي 

ومعن ثعم فهعى تقتعرب معن  0.67تقتعرب معن  يوهع 0.33تتجاون  R² وتبين نتائج الجدول السابق أن  يمة
مععن  0.596ج قععدرة تفسععيرية، وهععو مععا يشععير إلععى أن يعطععى النمععو  أن تكععون نسععبة جوهريععة وهععو مسععتوى مقبععول

مععن التغيععر فعى الععتهكم التنظيمععي للعينعة محععل الدراسععة يرجعع إلععى العوامععل  0.644رأس المععال النفسعي،  يالتغيعر فعع
 خر يرجع لعوامل أخرى لم يتضمنها النمو ج. الخمسة الكبرى للشخصية والجزء ا
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  Predictive Relevance (Q²) بؤي (: )  علاق        لا تباط     بؤي  •
 يبمعنعى معا هع Endogenous variablesوهو يعبر عن قعدرة النمعو ج علعى  يعاس المتغيعرات الداخليعة 

قدرة النمعو ج علعى التنبعؤ لمعا يحعد  للمتغيعرات التابععة،  يقدرة المتغيرات المستقلة على التنبؤ بالمتغيرات التابعة أ
  ا كانعت الطيمعة موجبعة يعدل و  ،(0تعابع ويجعو أن تكعون الطيمعة  أابعر معن )ة لكل متغيعر  ويتم تقييم العلاقة التنبؤي

دل  ل  على وجود ارتباط  (Q²) يم فكلما نادت  ، ل  على قدرة النمو ج على التنبؤ لما يحد  للمتغيرات التابعة
 . (Fornell & Cha, 1994)تنبؤي قوي 

 (9) قم جدول 
 Predictive Relevance(Q²)  علاق      بؤي  

     ي   Q²   م غير

 ق ي  علاق  Pc 0.612 أس   مال    فسي 

 ق ي  علاق  Oc 0.636    كم     ظيمي 

، 0.612هعععى لعععرأس المعععال النفسعععي والعععتهكم التنظيمعععي  Q²أن  عععيم  السعععابقجعععدول الامعععا يتبعععين معععن نتعععائج 
 الدراسة. لنمو جوجود علاقة تنبؤية قوية يدل على  مما يعلى التوال 0.636

  : Path Coefficients Analysisو خ با  ت   فروض   مسا   تحليل 2/3
النمععو ج   يمعععاملات المسععار بععين المتغيععرات الكامنععة فعع تحليععل يتقيععيم النمععو ج الهيكلععى هعع يالخطععوة التاليععة فععتعععد 

 :الفروضاختبارات نتائج ل ضا  و يما يلى عر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

84 

 

 لع  مل   خمس    كبرى  لشخصي  على     كم     ظيمي ع د ت سيط  أس   مال   وغير   مباشر   أثير   مباشر  
    فسي :

 (10) قم  جدول
  لع  مل   خمس    كبرى  لشخصي  على  أس   مال    فسي و    كم     ظيمى:    أثير   مباشر وغير   مباشر

   فرض
  م غير 
   مس قل

   م غير    ابع    م غير    سيط

 مسا     لقيم معام

Standardized 

Beta (S.Beta) 
Path Coeff (β) 

P-

Vlue 

     ي  
Decision 

 التأثير المباشر 

H1a 
على   الانفتاح

 الجديد 
 0.791  أس   مال    فسي  -------

*** 
 قب ل   فرض 

Supported 

H1b  الفرض  قبول *** 0.102 -  أس   مال    فسي  -------- العصابية 

H1c  الفرض  قبول *** 0.391   مال    فسي   أس -------- القبول 

H1e  قبول الفرض  *** 0.412  أس   مال    فسي  -------- يقظة الضمير 

H1i قبول الفرض  *** 0.431  أس   مال    فسي  -------- الانبساطية 

H2 
 أس   مال  

 قبول الفرض  *** 0.175 -     كم     ظيمي --------    فسي

H3a 
على   الانفتاح

 الجديد 
 التهكم التنظيمي  ---------

- 0.747 
*** 

 الفرض  قبول

H3b  الفرض  قبول *** 0.190 التهكم التنظيمي  ---------- العصابية 

H3c  الفرض  قبول *** - 0.251 التهكم التنظيمي  --------- القبول 

H3e  الفرض  قبول *** 0.163 - التهكم التنظيمي  --------- يقظة الضمير 

H3i 0.225 -0.091 التهكم التنظيمي  ---------- لانبساطيةا 
 الفرض  رلض

Rejected 

 التأثير غير المباشر 

H4a 
الانفتاح على  

 الجديد 

رأس المال 

 النفسي
 التهكم التنظيمي 

0.138- 
*** 

   فرض  قب ل

 وساط  جزئي 
H4b  العصابية 

رأس المال 

يالنفس  
 التهكم التنظيمي 

0.171 
*** 

 الفرض  قبول

 جزئية وساطة 

H4c لقبول ا 
رأس المال 

 النفسي
 التهكم التنظيمي 

0.230 - 
*** 

 الفرض  قبول

 وساطة جزئية 

H4e  يقظة الضمير 
رأس المال 

 النفسي
 التهكم التنظيمي 

0.413 - 
*** 

 الفرض  قبول

 وساطة جزئية 

H4i الانبساطية 
رأس المال 

 النفسي
 الفرض  رلض 0.678 -0.033 التهكم التنظيمي 

  P ، 0.010 >**P ، 0.050 >*P***< 0.001ي :   مع    ى مس   
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 ( 4)  قمشكل 

 نم ذج   د  س  
 Amos 25  مصد : من و قع مخرجات    حليل  لإحصائي ببرنامج 

 معنوالتهكم التنظيمي عند توسيط رأس المال النفسعي  نتائج اختبار العلاقة بين العوامل الخمسة الكبري للشخصية
، وقبععول  H1، H2،H3 الدراسععة فععروض قبععول يتبععين ( السععابق4) رقععم ، والشععكل (10)رقععم  الجععدول نتععائج خععلال

 .النتائج لتل  يا  تفصيل ا  عرض يلى و يما جزئيا   H4الفرض الرابع 
 و أس   مال    فسي:   ع  مل   خمس    كبرى  لشخصي  2/3/1

معن  الأول لفعرضا صعياغةتعم ، رأس المعال النفسعيعلعى  العوامل الخمسعة الكبعرى للشخصعيةلتحليل تأثير  
 :يند علىوالري  فروض الدراسة

H1.ي جد تأثير مع  ي  لع  مل   خمس    كبرى  لشخصي  على  أس   مال    فسي : 
 وينقسم هرا الفرض إلى الفروض الفررية التالية:

 H1a :.يوجد تأثير معنوي للانفتاح على الجديد على رأس المال النفسي 
: H1b لمال النفسي.ية على رأس ايوجد تأثير معنوي للعصاب 

H1c  :.يوجد تأثير معنوي للقبول على رأس المال النفسي 
H1e  :على رأس المال النفسي. يوجد تأثير معنوي ليقظة الضمير 
 H1i :.يوجد تأثير معنوي للانبساطية على رأس المال النفسي 
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 (11)  قم جدول
   فسي أس   مال    على  لع  مل   خمس    كبري  لشخصي      أثير   مباشر

  م غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر    فرض
 معامل   مسا    م غير    ابع   مس قل

 (S.Beta) P-Vaule   ي     

H1a 
الانفتووواح علوووى 

 الجديد
 قب ل   فرض  *** 0.791  أس   مال    فسي

H1b الفرض  قبول *** 0.102 -  أس   مال    فسي العصابية 

H1c لفرض ا قبول *** 0.391  أس   مال    فسي القبول 

H1e الفرض  قبول *** 0.412  أس   مال    فسي ظة الضميريق 

H1i الفرض  قبول *** 0.431  أس   مال    فسي الانبساطية 

  P ، 0.010 >**P ، 0.050 >*P***< 0.001  مع  ي :  ى مس      
ة الكبععععرى العوامعععل الخمسععع( قعععدرة 11) رقعععم جعععدولال يكمعععا يتبععععين فععع يمعععن خعععلال نتعععائج التحليعععل الإحصعععائو      

نتععائج  ال  كمتغيععر تععابع ، حيععث يتبععين مععن رأس المععال النفسععي يكمتغيععرات مسععتقلة علععى إحععدا  تغييععر فعع خصععيةللش
وهعععي )الانفتعععاح علعععى الجديعععد،  للشخصعععية الكبعععرى  العوامعععل الخمسعععةإيجعععابي بعععين أربععععة  معععن  وجعععود تعععأثير معنعععوى 

نععوي سععلبي بععين )العصععابية( ورأس جععود تععأثير معو  ،والقبععول، ويقظععة الضععمير، والانبسععاطية( ورأس المععال النفسععي
فعععي )الانفتعععاح علعععى الجديععععد، أثعععرت العوامعععل الخمسعععة الكبعععرى للشخصعععية بأبعادهعععا متمثلعععة  حيعععث المعععال النفسعععي،

 .رأس المال النفسيعلى العصابية، القبول، يقظة الضمير، الانبساطية( 

العوامعععل  فععع ن وبالتعععالي )0.431، 0.412، 0.102،0.391 -،0.791) المسعععار علعععى الترتيعععو لاتمععععام توكانععع
بالجامععععة محعععل الدراسعععة حيعععث  للععععاملين رأس المعععال النفسعععيعلعععى معنعععوي تعععأثير لهعععا الخمسعععة الكبعععرى للشخصعععية 

 بطيمعععة توصعععلت نتعععائج الدراسعععة إلعععى وجعععود تعععأثير معنعععوي إيجعععابي للانفتعععاح علعععى الجديعععد علعععى رأس المعععال النفسعععي 
ود تععأثير معنععوي إيجععابي للانبسععاطية علععى راس المععال ووجعع 0.001يععة عنععد مسععتوى معنو ( 0.791)معامععل مسععار 

 ليقظعة الضععمير إيجعابي معنععوي  تعأثير ، وجعود0.001عنعد مسعتوى معنويععة   )0.431 (ر بطيمعة معامعل مسععا النفسعي
 إيجععابي معنععوي  تععأثير ، وجععود0.001عنععد مسععتوى معنويععة ( 0.412النفسععي بطيمععة معامععل مسععار) المععال رأس علععى

سعلبي  معنعوي  تعأثير ، وجعود 0.001( مسعتوى معنويعة 0.391)النفسي بطيمة معامعل مسعار  المال  رأس  ىللقبول عل
يتضععي مععن ، و 0.001مسععتوى معنويععة ( عنععد 0.102-النفسععي بطيمععة معامععل مسععار ) المععال سأر  للعصععابية علععى

 .الفرض الأول  قبولخلال النتائج السابقة 
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H1e 

H1i 

 العوامل الخمسة الكبرى للشخصية 

 

  لانبساطي  

 يقظ    ضمير

   قب ل 

   عصابي  

  لانف اح على    ديد 

 

 

 

 

                  
  

    

 
  

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ( 5) قم  شكل                                              
 تأثير   ع  مل   خمس    كبرى  لشخصي  على  أس   مال    فسي

 
 :ي    كم     ظيم أس   مال    فسي و  2/3/2

معن  يالفعرض الثعان باختبعارالباحعث  قعام يالعتهكم التنظيمععلعى لتحديد التأثير المباشر رأس المعال النفسعي 
 يند على: يفروض الدراسة والر

H2  ي جد تأثير مع  ي  رأس   مال    فسي على     كم     ظيمي.:   ثاني  فرض 
 ( نتائج التحليل الإحصائي كما يلى:12) رقم ويبين جدول

 (12)  قم جدول
 رأس   مال    فسي على     كم     ظيمي  مباشر      أثير

     ي   P-Vaule معامل   مسا    م غير    ابع ير   مس قل  م غ   فرض

H2 
 أس   مةةةةةةةةةةةةةةةةةةال 

 قب ل   فرض *** 0.175 -      كم     ظيمي    فسي

  P  ,0.010 >**P  ,0.050 >*P***< 0.001  مع  ي :  ى مس      
هكم علعععى العععت نفسعععيلعععرأس المعععال ال  سلللل ي ي معنعععو  تعععأثيروجعععود  السعععابقجعععدول اليتبعععين معععن خعععلال نتعععائج 

يعنععى أن العلاقععة بععين ممللا  0.001، عنععد مسععتوى معنويععة  (0.175-)حيععث بلغععت  يمععة معامععل المسععار التنظيمععي
 .ي  فرض   ثان قب لومن ثم التهكم التنظيمي دالة إحصائيا  و رأس المال النفسي 

=.791,P<0.001 

  أس   مال    فسي
=-.102,P<0.001   

=.391,P<0.001 

=.43,P<0.001 

H1a 

H1b 

H1c 
β  =.41,P<0.001 
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 ( 6) قم  شكل

 على     كم     ظيمي ي  مال    فس  أس تأثير
   ع  مل   خمس    كبرى  لشخصي  و    كم     ظيمي: 2/3/3

باختبععار  العوامععل الخمسععة الكبععرى للشخصععية علععى الععتهكم التنظيمععي قععام الباحععث ولمعرفععة التععأثير المباشععر
 :والري يند على الفرض الثالث من فروض الدراسة

H3:  خمس    كبرى  لشخصي  على     كم     ظيمي.  ي  لع  مل  ي جد تأثير مع :  ثا ث  فرض   
 وينقسم هرا الفرض إلي الفروض الفررية التالية:

H3a :.يوجد تأثير معنوي للانفتاح على الجديد على التهكم التنظيمي 
H3b :.يوجد تأثير معنوي للعصابية على التهكم التنظيمي 
H3c :لتنظيمي.يوجد تأثير معنوي للقبول على التهكم ا 
H3e :يوجد تأثير معنوي ليقظة الضمير على التهكم التنظيمي. 
H3i :  التهكم التنظيمي.على يوجد تأثير معنوي للانبساطية 

 (13)  قم جدول
    أثير   مباشر  لع  مل   خمس   لشخصي  على     كم     ظيمي                 

   م غير    ابع   م غير   مس قل   فرض

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
ا    مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

S.Beta   
 

P-Vaule   ي     

H3a 
الانفتاح على  

 الجديد 
 الفرض  قبول *** 0.747 -     كم     ظيمي

H3b  الفرض  قبول *** 0.190     كم     ظيمي العصابية 

H3c  الفرض  قبول *** 0.251 -     كم     ظيمي القبول 

H3e  الفرض  قبول ***   0.163 -     كم     ظيمي يقظة الضمير 

H3i 
 0.225 0.091 -     كم     ظيمي الانبساطية

رلوووووووووووووض 

 الفرض

  P ، 0.010 >**P ، 0.050 >*P***< 0.001  مع  ي :  ى مس   
 
 
 
 
 
 
 

     كم     ظيمي   أس   مال    فسي
H2  

 
= -.175,P<0.001 
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H3e 

H3i 

 العوامل الخمسة الكبرى للشخصية 

 

  لانبساطي  

 يقظ    ضمير

   قب ل 

 صابي    ع

 نف اح على    ديد  لا 

 

 

 

                  
  

    

 
  

  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

   (7)  قم شكل

 تأثير   ع  مل   خمس    كبرى  لشخصي  على     كم     ظيمي
 

ثلاثععة مععن العوامععل الخمسععة بععين  سععلبي ي أن هنععاك تععأثير معنععو  السععابق جععدولالل نتععائج يتضععي مععن خععلا
مسعار علعى  لاتبمععام ،العتهكم التنظيمعيو  الكبرى للشخصية وهعي )الانفتعاح علعى الجديعد، القبعول، يقظعة الضعمير(

 بعععععينعنعععععوي إيجعععععابي وهنعععععاك تعععععأثير م ، 0.001عنعععععد مسعععععتوى معنويعععععة  (0.163-، 0.251-،0.747-) الترتيعععععو
، وععععدم وجعععود علاقعععة دالعععة  0.001( عنعععد مسعععتوى معنويعععة 0.190))العصعععابية( والعععتهكم التنظيمعععي بمعامعععل مسعععار

  بين الانبساطية والتهكم التنظيمي. إحصائيا  
 .  H3iالفرعي  بينما تم رفخ الفرضH3a،H3b  ،H3c  ،   H3eالفرض  قبولويتضي مما سبق  

  كم   ةةةو    ع  مةةل   خمسةة    كبةةرى  لشخصةةي  فةةى   علاقةة  بةةين ي  مةةال    فسةة  ةةرأس   ةةدو     سةةيط  2/3/4
     ظيمي:

فعي نتعائج التحليعل يعتم اعتبعار المتغيعر محعل أ ا تعوافرت بوضعع شعروط  Baron&Kenny (2010)قعام الباحثعان 
معا نال  غيعر الوسعيط سلوب الرى أتبععة فعي تفسعير المتمتغيرين المستقل والتابع وهرا الأهرا الاختبار وسيطا بين ال
و يمعا يلعي توضعيي لشعروط تفسعير المتغيعر  فعي شعرح وتفسعير المتغيعرات الوسعيطة، وعا  يحتى ا ن أاثر المداخل ش

 (:Zhao et al, 2010) الوسيط
 . المتغير الوسيط علىللمتغير المستقل   مباشروجود تأثير معنوي   .1
 تابع.المتغير ال علىللمتغير الوسيط  مباشريوجد تأثير معنوي   .2
خعععال المتغيعععر الوسعععيط يعععنخفخ درجعععة التعععأثير المباشعععر للمتغيعععر المسعععتقل علعععى المتغيعععر التعععابع أو بععععد إد .3

 .في النمو ج  ، وفي هر  الحالة يعتبر تأثير المتغير الوسيط معنويا  ي يصبي التأثير غير معنو 

= -.747,P<0.001 

     كم     ظيمي 
= .190,P<0.001  

= -.251,P<0.001 

= -.091,P<0.001 

H3a 

H3b 

H3c 
β  = - .163,P<0.001 
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رأس المععال  مععن خععلال ظيمععيالععتهكم التنعلععى  للعوامععل الخمسععة الكبععري للشخصععية لمعرفععة التععأثير غيععر المباشععر و 
 يند على: يالرو الفرض الرابع  اختبارتم النفسي 

H4:  لانف اح علةى    ديةد،  غير مباشر  لع  مل   خمس    كبرى  لشخصي   مع  ي   : ي جد تأثير  فرض   ر بع (
كم غيةر   عصابي ،   قب ل، يقظ    ضمير،  لانبساطي ( على     كم     ظيمي في ظل وج    أس   مال    فسي 

  وسيط.
 وينقسم هرا الفرض إلى الفروض الفررية التالية:

H4a: التهكم التنظيمي.للانفتاح على الجديد على   تأثير معنوي وجد ي 
H4b:   التهكم التنظيمي.للعصابية على يوجد تأثير معنوي 
H4c :  التهكم التنظيمي.للقبول على يوجد تأثير معنوي 
H4e :  م التنظيمي.التهكعلى  يرالضم ليقظةيوجد تأثير معنوي 
H4i :  التهكم التنظيمي.للانبساطية على يوجد تأثير معنوي 
  تماما  المستقل    للمتغير   المباشر  الأثر  يختفي  رندما  وذلك،  (  Full Mediation)  كليا    التوسط  يكون   دو      

المتغيرالتابع ا  الوسيط  المتغيراستبعاد    رند  إحصائيا    دال  يير  الأثر  هذا  يصبي  أي  على    لسببيا  لنموذجمن 
 لم   لو  أنه  بمعنى (،الأثر  وينعدم  الصفرية  الفرضية  تتحطقمعنوية )  الارتباط  تبدوعلاقة  لا  وبالتالي  المطترح،

  ويُسمى  ل   جزئيا    التوسط  يكون   دو   تحدث،  لن  المتغيرين  بين  النظرية  العلاقة  ف ن  الوسيط   المتغير  يظهر
(Partial Mediation)  بدرجة   التابعالمتغير  على   المستطل  للمتغير  المباشر  الأثر   وة  تطل  رندماهرا    ويكون

  في   المستطل   المتغير  مع  تأثير   له   المتغيرالوسيط  ن أ  الطول   يمكن  وهنا  ،الوسيط  المتغيراستبعاد    رند دالة  
  جعل   خلالها  من  يمكنءلية    يعتبر  الوسيط  المتغير  ف ن  هنا  ومن  التابع،  المتغير  في  الحادثة  التغيرات  تفسير

 .التابع المتغير على  تأثيرا  ر المستقل أاث المتغير
وجود المتغير الوسيط في العلاقة المباشرة   يوجود وساطة جزئية وهرا يعن  يوقد أوضحت نتائج التحليل الإحصائ

 : التالي( 14) رقم  جدولال يوالظاهرة بين المتغير المستقل والتابع كما هو موضي ف
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 ( 14)  قم جدول
     كم     ظيمي على ع  مل   خمس    كبري  لشخصي  ل   مباشر رغي     أثير

  م غيةةةةةةةةةةةةةةر    فرض
   مس قل

  م غيةةةةةةةةةةةةةةر 
    سيط

  م غيةةةةةةةةةةةةةر 
    ابع

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
     ي   P-Vaule   مسا 

H4a 
 أس   مةةةةةةةةال  الانفتاح

    فسي
  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  كم 

   فرض  قب ل *** -  0.138     ظيمي

H4b 
 أس   مةةةةةةةةال  العصابية

    فسي

  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  كم 
 مي    ظي

   فرض  قب ل *** 0.171

H4c 
 أس   مةةةةةةةةال  القبول

    فسي

  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  كم 
     ظيمي

   فرض  قب ل *** -  0.230 

H4e 
 أس   مةةةةةةةةال  الضمير

    فسي

  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  كم 
     ظيمي

 قب ل   فرض  *** -   0.413

H4i 
 أس   مةةةةةةةةال  الانبساطية

    فسي

  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  كم 
     ظيمي

   فرض   فض 0.678  0.033 -

  P ، 0.010 >**P ، 0.050 >*P***< 0.001  مع  ي :  ى مس   
 

                                        H4 

  
 
 

 
H1                              H2                                

H1                                                                      
 
 

 
 

 
H3                                                                     

 
   (8) قم شكل                                                          

    أثير غير   مباشر  لع  مل   خمس    كبرى  لشخصي  على     كم     ظيمي                   
لعوامل  لأربعة من ا   ك تأثير غير مباشرأن هنا حيث  قبول الفرض الرابع جزئيا    السابقجدول  اليتضي من نتائج  

)الانفتاح على الجديد، العصابية، القبول، يقظة الضمير( على التهكم التنظيمي    وهي  الخمسة الكبرى للشخصية
 ،0.171 ، 0.138-) المسار على الترتيو لاترأس المال النفسي حيث بلغت  يمة معام  من خلال توسيط

 

* الانفتاح على  
 جديد ال

 عصابية * ال
 *القبول 

 * يقظة الضمير 
 * الانبساطية 

 

 

     كم     ظيمي  أس   مال    فسي 
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معنويةعند    (0.413-،0.230- الفرع  0.001  مستوى  الفرض  رفخ  وتم  التوالى  ببعد   H4i  يعلى  المتعلق 
 ومن ثم تم قبول الفرض الرابع جزئيا .،  P-Value 0.678الانبساطية حيث حيث بلغت  يمة 

 
 :النتائج والتوصيات

 تمهيد :
تعراض يسعععتعرض الباحعععث فعععي هعععرا الفصعععل الإجابعععة علعععى تسعععاؤلات الدراسعععة، المناقشعععة ثعععم يلعععي  لععع  اسععع

ت الدراسععة المرتبطععة بتلعع  النتععائج وءليععات تنفيععرها، فضععلا  عععن تقععديم مقترحععات ببحععو  مسععتقبلية و لعع  فععي لتوصععيا
 النقاط التالية:

 :أولا: تساؤلت الدراسة
 ضوء نتائج اختبارات الفروض: ي يما يلى عرضا  لتساؤلات الدراسة والإجابة عليها ف

رأس المعععال النفسعععي علعععى الخمسعععة الكبعععرى للشخصعععية  العوامعععلأثير معععا تععع هعععو للدراسعععة الأول التسعععاؤل اناععع -1
 للعاملين بجامعة دمنهور؟ 

وي لأربععععة عوامعععل معععن العوامعععل الخمسعععة الكبعععرى معنععع إيجعععابى تعععأثير وجعععود الدراسعععة نتعععائج أوضعععحت وقعععد
، نفسعيعلى رأس المال الالقبول(  ،الانبساطية ،يقظة الضمير  ،)الانفتاح على الجديد  يف  متمثلةللشخصية  

 للعصابية على رأس المال النفسي.  ي معنو  سلبيأثير وجود ت
العععتهكم التنظيمعععي للععععاملين بجامعععععة علعععى رأس المعععال النفسعععي  معععا تعععأثير هعععو للدراسعععة الأول التسعععاؤل اناععع -2

 دمنهور؟ 
 للععععاملين علعععى الععتهكم التنظيمععي لععرأس المععال النفسععي ي معنعععو  سععلبي تععأثير وجععود الدراسعععة نتععائج بينععت وقععد

 دمنهور. ةبجامع
الععتهكم التنظيمععي للعععاملين علععى العوامععل الخمسععة الكبععرى للشخصععية مععا تععأثير  للدراسععة الثالععث التسععاؤل ناععا -3

 بجامعة دمنهور؟  
عوامل من العوامعل الخمسعة الكبعرى للشخصعية  ي لثلاثةمعنو  سلبي تأثير وجود  الدراسة  نتائج  أوضحت  وقد

 ي، وجععود تععأثير إيجععابالععتهكم التنظيمععيى ، القبععول( علعع)الانفتععاح علععى الجديععد، يقظععة الضععمير يمتمثلععة فعع
حصعائيا  لعامعل )الانبسعاطية( علعى العتهكم إالتهكم التنظيمعي، وععدم وجعود تعأثير دال للعصابية على    ي معنو 

 .التنظيمي

لعتهكم التنظيمعي فعي  عل علعى االعوامعل الخمسعة الكبعرى للشخصعية  ما تأثير هو  للدراسة  الرابع  التساؤل  اان -4
 سي كمتغير وسيط للعاملين بجامعة دمنهور؟ س المال النفوجود رأ

 يلعوامل الخمسعة الكبعرى للشخصعية متمثلعة فعا لأربعة من مباشر غير تأثير وجود  الدراسة  نتائج  أثبتت  وقد
رأس المععال  توسععيط عنععد الععتهكم التنظيمععي علععى، العصععابية( )الانفتععاح علععى الجديععد، يقظععة الضععمير، القبععول

 .غير مباشر لبُعد الانبساطية وبرل  فقد تم قبول الفرض الرابع جزئيا   م يثبت تأثيرالنفسي، في حين ل
 :ثانياا : مناقشة نتائج الدراسة

السعنوات الأخيعرة  يتُعد العوامل الخمسة الكبرى للشخصية من القضايا الهامة التى لفتت انتبعا  البعاحثين فع
  .ينوقد ارتبطت بالعديد من ا ثار على المنظمة والعامل
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هد  من هر  الدراسة هو تحديد التأثير المباشعر وغيعر المباشعر )عنعد توسعيط رأس المعال النفسعي( وكان ال
للعوامععل الخمسععة الكبععرى علععى الععتهكم التنظيمععي للعععاملين بجامعععة دمنهععور، ولتحقيععق هععرا الهععد  فقععد تععم اختبععار 

ه العديععد مععن ا ثععار الإيجابيععة، مععال النفسععي لععالفععروض المرتبطععة بهععر  المتغيععرات، بالإضععافة إلععى  لعع ، فعع ن رأس ال
دراسعة العوامعل الخمسعة  ي والتهكم التنظيمي له العديد من ا ثار السلبية علعى المنظمعة، ومعن ثعم ف نعه معن الضعرور 

توى عععال مععن )الانفتععاح علععى الجديععد، يقظععة ( مععن لديععه مسععومعنويععا   الكبععرى للشخصععية والعمععل علععى مكاف ععة )ماديععا  
مععنخفخ مععن العصععابية والحععد مععن انتشععارها داخععل المنظمععات لمععا لهععا مععن  ومسععتوى ل( ، القبععو سععاطيةالضععمير، الانب

الععععاملين الإداريعععين بكيفيعععة تعععأثير العوامعععل الخمسعععة الكبعععرى للشخصعععية علعععى رأس المعععال  يأثعععار سعععلبيه، ونيعععادة وعععع
لعوامععل الخمسععة ابات الخاصععة النفسععي والععتهكم التنظيمععى للعععاملين، وتسععاهم هععر  الدراسععة فععي الإضععافة إلععى الأدبيعع

 .التهكم التنظيمىو رأس المال النفسي، و الكبرى للشخصية، 
حيععث أ هععرت نتععائج الدراسععة أن متغيععرى العوامععل الخمسععة الكبععرى للشخصععية ورأس المععال النفسععي يععؤثران 

نفسعي  والعرى فع دراك الععاملين للعوامعل الخمسعة الكبعرى للشخصعية يعؤثر علعى رأس المعال ال  على التهكم التنظيمعي.
 بدور  يؤثر تأثيرا  سلبيا  معنويا  على التهكم التنظيمي للعاملين.

 
      :فيما ي علق با علاق  بين   ع  مل   خمس    كبرى  لشخصي  و أس   مال    فسي أولا :

قدمت الدراسة الحالية الدليل على وجود علاقة تأثير مباشر بين العوامل الخمسة الكبرى للشخصية ورأس 
رتفعا  كعل معن )الانفتعاح علعى الجديعد ، يقظعة الضعمير، الانبسعاطية، القبعول( بالإضعافة احيث يعؤدى    المال النفسي

 رتفا  مستوى رأس المال النفسي لدى العاملين بالجامعة محل الدراسة .انخفاض العصابية إلى اإلى 
ثععرت بأبعادهععا  للشخصععية قععد أفقععد تبععين مععن خععلال نتععائج التحليععل الإحصععائى أن العوامععل الخمسععة الكبععرى  

 تمتمثلة في )الانفتاح على الجديد، العصابية، القبول، يقظة الضمير، الانبساطية( على رأس المال النفسي، وكان
نجععععد أن أاثععععر العوامععععل حيععععث  )0.431، 0.412، 0.102،0.391 -،0.791المسععععار علععععى الترتيععععو ) لاتمعععععام

لعاملين كان )الانفتاح على الجديد( لحصوله على أعلعى مال النفسي لالخمسة الكبرى للشخصية تأثيرا  على رأس ال
يليعععععه )الانبسععععاطية( بطيمعععععة معامعععععل  0.001( عنعععععد مسعععععتوى معنويععععة 0.791معامععععل مسعععععار بطيمععععة معامعععععل مسععععار)

( عنععد مسععتوى 0.412، ويليععه )يقظععة الضععمير( بطيمععة معامععل مسععار)0.001( عنععد مسععتوى معنويععة 0.431مسععار)
. ثعم يليعة )العصعابية( 0.001( مسعتوى معنويعة 0.391القبول( بطيمة معامل مسار)، ثم يليه )  عند  0.001معنوية  

 . 0.001( عند مستوى معنوية 0.102-تأثير سالو بطيمة معامل مسار )ب

ويخلد الباحث من خلال النتائج السابقة إلى أن العوامل الخمسة الكبرى للشخصية تؤثر على مستوى    
يععث يعععد رأس المععال النفسععي أحععد العناصععر الرئيسععية والهامععة التععى تععؤثر علععى ى العععاملين حرأس المععال النفسععي لععد

نجعاح المنظمععات كمعا أن إدراك العععاملين للعوامععل الخمسعة الكبععرى للشخصعية يععؤثر علععى تعزيعز رأس المععال النفسععي 
اح علععى ه فععي )الانفتععلععدى العععاملين، ويفسععر  لعع  أن أربعععة عوامععل مععن العوامععل الخمسععة الكبععري للشخصععية المتمثلعع

رتفعا  مسعتوى رأس المعال النفسعي لعدى الععاملين أمعا أ لع  إلعى  يالجديد ، القبول، يقظة الضمير، الانبساطية( تؤد
 .نخفاض مستوى رأس المال النفسي لدى العاملين بالجامعة محل الدراسةاعامل العصابية فهو يؤدي إلى 

بأن )الانفتاح على الجديد،  (Dewal & Kumar., 2017)وتتفق هر  النتيجة مع ما توصل إليه دراسة 
الانفتعاح  ، فعالمو فين العرين لعديهم مسعتوى ععال معنعلعى مسعتوى رأس المعال النفسعي  العصابية( تؤثر  ،الانبساطيةو 

على الجديد والانبساطية، ومستوى منخفخ من العصابية يشعرون بالكفاءة الراتية والأمعل والتفعاؤل والمرونعة وهعرا 
 .لدى العاملين س المال النفسيمن مستوى رأ ما يعزن
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( (Bozgeyikli, 2017مع ما توصلت إليه الدراسة التعى قعام بهعا  اما اتفقت نتائج الدراسة الحالية أيضا  
نبسععاطية، ويقظععة الضععمير، والإنفتععاح علععى لاأن هنععاك علاقععة ارتباطيععة موجبععة  ات دلالععة إحصععائية بععين كععل مععن ا

لرأس المال النفسي، كما وجدت علاقة ارتباطية سلبية  ات دلالة   اد المختلفةبعد من الأبعالخبرة، والمقبولية وكل 
ربعععة، وأن العوامععل الخمسععة الكبععرى للشخصععية تمثععل منبععئ جيععد بالأبعععاد ية بععين العصععابية وتلعع  الأبعععاد الأإحصععائ

 المختلفة لرأس المال النفسي. 

إلى وجود علاقة فى دراسته  (Nambudiri et al., 2019)اما يدعم نتائج الدراسة الحالية ما أاد عليه 
والقبعول وبعين رأس المععال  ،والانبسععاطية، ويقظعة الضعمير ،علاقعة ارتبعاط ايجابيعة بععين كعل معن الانفتعاح علععى الخبعرة

 .النفسي
لتعى توصعلت ارتبعاط إيجعابي ا (Nambudiri et al., 2019)وتختلع  نتعائج الدراسعة الحاليعة معع دراسعة 

بععين  ي ورأس المععال النفسععي حيععث توصععلت الدراسععة الحاليععة إلععى وجععود ارتبععاط سععلبي ومعنععو ين العصععابية بععومعنععوى 
 .العصابية ورأس المال النفسي

 يويبععرر الباحععث هععر  النتععائج  بععأن الانفتععاح علععى الخبععرة والععرى يشععمل مجموعععة مععن السععمات الفرريععة وهعع
دعم الكفعاءة الراتيعة والأمعل والتفعاؤل والمرونعة لطعيم يععزن ويعفععال والأفكعار واوالمشعاعر والأ  يخيال والحل الجمعالال

 (Dewal & Kumar., 2017; Bozgeyikli, 2017;  Nambudiri et al., 2019) .لدى العاملين 

الثقعععععة والإسعععععتقامة والإيثعععععار والطاععععععة  ييشعععععمل مجموععععععة معععععن السعععععمات الفرريعععععة وهععععع يوأن القبعععععول والعععععر
سععععععععععتوى رأس المععععععععععال النفسععععععععععي لععععععععععدى العععععععععععاملين تعععععععععععزن وتععععععععععدعم موالتواضععععععععععع والمرونععععععععععة فععععععععععي الععععععععععرأى والتععععععععععى 

(Bozgeyikli, 2017;  Nambudiri et al., 2019) . 
الكفععاءة والنظععام  يوفععي نفععل السععياق فعع ن يقظععة الضععمير والععرى يشععمل مجموعععة مععن السععمات الفرريععة وهعع

والأمععل والتفععاؤل اءة الراتيععة نجععان وضععبط الععرات والتععأني تعععزن وتععدعم الكفععتععزام بالواجبععات والسعععى لتحقيععق الإلالاو 
 (Bozgeyikli, 2017;  Nambudiri et al., 2019).والمرونة لدى العاملين 

ات ععاب لاالقلععق والغضععو والعدائيععة وا يامععا أن العصععابية والتععى تشععمل مجموعععة مععن السععمات الفرريععة وهعع
اؤل والمرونععة لععدى والأمععل والتفععوالشعععور بالععرات والاندفاريععة والشعععور بالضععع  تقلععل مععن مسععتوى الكفععاءة الراتيععة 

 . (Dewal & Kumar., 2017; Bozgeyikli, 2017)العاملين 

إل ا  ىبالإضافة  ف ن  وهلا ل   الفررية  السمات  من  مجموعة  تشمل  والتى  والتواصل    ينبساطية  المودة 
الكفاءلاا وتدعم  تعزن  والتأني  الإيجابية  والعواط   الإثارة  والبحث عن  والنشاط  والحزم  الراتية واجتماعي  لأمل  ة 

 ,.Dewal & Kumar., 2017; Bozgeyikli, 2017; Nambudiri et al)والتفاؤل والمرونة لدى العاملين 

2019). 
 

 ي:ثانيا : فيما ي علق با علاق  بين  أس   مال    فسي و    كم     ظيم
حيععث  يتهكم التنظيمععبععين رأس المعال النفسععي والع ي افترضعت الدراسععة الحاليعة أن هنععاك علاقعة تععأثير معنعو  

توصلت الدراسة إلى وجود علاقة معنوية سلبية بين رأس المال النفسي والتهكم التنظيمي حيث بلغت  يمعة معامعل 
أن العلاقععة بععين رأس المععال النفسععي والععتهكم التنظيمععي  يممععا يعنعع 0.001، عنععد مسععتوى معنويععة (0.175-المسععار)

 .دالة إحصائيا  
( بوجعود علاقعة ارتبعاط سعلبية بعين رأس Avey et al., 2010bصعل إليعه )وتتفعق هعر  النتيجعة معع معا تو 

 المال النفسي والتهكم التنظيمي. 
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( أن هناك Stratmana et al., 2019مع ما توصلت إليه دراسة ) اما اتفقت نتائج الدراسة الحالية أيضا  
والمرونعة( والعتهكم  ،والتفعاؤل ،والأمعل، اتيعةبأبععادة الأربععة )الكفعاءة الر يعلاقة ارتباط سلبية بعين رأس المعال النفسع

 .التنظيمي
رتفععععععععععا  مسععععععععععتوى رأس المععععععععععال النفسععععععععععي بأبعععععععععععادة الأربعععععععععععة االباحععععععععععث هععععععععععر  النتععععععععععائج  بععععععععععأن  ويبععععععععععرر

علععععععععععى بعععععععععععخ المتغيععععععععععرات التنظيميععععععععععة  الكفععععععععععاءة الراتيععععععععععة والتفععععععععععاؤل والأمععععععععععل والمرونععععععععععة يععععععععععؤثر سععععععععععلبيا   يوهعععععععععع
لمضعععععععععععادة للانتاجيعععععععععععة والسعععععععععععلوك كيات العمعععععععععععل اوسعععععععععععلو  ،ونوايعععععععععععا تعععععععععععرك العمعععععععععععل ،مثعععععععععععل العععععععععععتهكم التنظيمعععععععععععي

 .……… .ن   Avey et al., 2010b; Stratmana et al., 2019)  ) غير ا من
 

 :فيما ي علق با علاق  بين   ع  مل   خمس    كبرى  لشخصي  و     كم     ظيمي  ثا ثا :
خصععية واالععتهكم ة الكبععرى للشتوصععلت الدراسععة الحاليععة إلععى وجععود علاقععة معنويععة بععين أربعععة مععن العوامععل الخمسعع 

الانفتععاح علععى الجديععد ، يقظععة الضععمير، القبععول، العصععابية علععى الععتهكم  يهععر  العوامععل وهعع التنظيمععي، حيععث تععؤثر
 التنظيمي.

بين )الانفتعاح علعى الجديعد، القبعول،  ي حيث قدمت الدراسة الحالية الدليل على أن هناك تأثير سالو معنو 
( عنععد مسععتوى 0.163-،  0.251-،0.747-مسععار علععى الترتيععو )مععي بمعععاملات يقظععة الضععمير( والععتهكم التنظي

( عنععد 0.190يجععابي معنععوي بععين )العصععابية( والععتهكم التنظيمععي بمعامععل مسععار )إ، وهنععاك تععأثير  0.001معنويععة 
 بين )الانبساطية( والتهكم التنظيمي. ، وعدم وجود علاقة دالة إحصائيا   0.001مستوى معنوية  

بوجود علاقة ارتباط سلبية  (Acaray & Yilirim, 2017)ا توصل إليه دراسة  النتيجة مع موتتفق هر  
بين بعد القبول والتهكم المعرفي والعتهكم الععاطفي، كمعا يوجعد علاقعة ارتبعاط سعلبية بعين بععد يقظعة الضعمير والعتهكم 

ي أو العتهكم الععاطفي أو لعتهكم المعرفعالمعرفي والتهكم العاطفي، ولا يوجد علاقة ارتباط بين بعد الانبساطية وبين ا
 .التهكم السلوكي

وجعود  ىالتى توصلت إل (Acaray & Yilirim, 2017)وتختل  هر  النتيجة مع ما توصل إليه دراسة 
كما يوجد علاقة ارتبعاط موجبعة بعين  ،علاقة ارتباط سلبية بين بعد العصابية وبين التهكم المعرفي والتهكم السلوكي

 .والتهكم العاطفي ،ين التهكم المعرفيلى الجديد وبع  بعد الانفتاح
التعى توصعلت  (Soomro et al., 2022)مع هعر  النتيجعة معع معا توصعلت إليعه دراسعة  اما تحتل  أيضا  

سععتقرار لاالقبععول والانبسععاطية وا يوجععود ارتبععاط إيجععابي ومعنععوي بععين العوامععل الخمسععة الكبععرى للشخصععية وهععإلععى 
العتهكم المعرفعي والعتهكم  يالجديعد وبعين أبععاد العتهكم التنظيمعي الثلاثعة وهعلانفتعاح علعى العاطفي ويقظعة الضعمير وا
 .العاطفي والتهكم السلوكي 

وجعود علاقعة ارتبعاط سعالبة بعين والقبعول ويقظعة الضعمير والانفتعاح  ىفي حين توصعلت الدراسعة الحاليعة إلع 
ة والععتهكم التنظيمععي، وعععدم وجععود بععين العصععابي علععى الجديععد وبععين الععتهكم التنظيمععي، وجععود علاقععة ارتبععاط موجبععة

 بين الانبساطية والتهكم التنظيمي. علاقة دالة إحصائيا  

ي ويبععرر الباحععث هععر  النتععائج  بععأن الانفتععاح علععى الخبععرة والععرى يشععمل مجموعععة مععن السععمات الفرريععة وهعع
 .هكم التنظيمييخ مستوى التوالمشاعر والافعال والأفكار والطيم سو  تؤدي إلى تخف يالخيال والحل الجمال

سعتقامة والإيثعار والطاععة والتواضعع لاالثقعة وا ييشمل مجموععة معن السعمات الفرريعة وهعي  وأن القبول والر
 . (Acaray & Yilirim, 2017)والمرونة في الرأى تؤدي إلى تخفيخ مستوى التهكم التنظيمي 
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الكفععاءة والنظععام  يوهعع سععمات الفرريععةوفععي نفععل السععياق فعع ن يقظععة الضععمير والععرى يشععمل مجموعععة مععن ال
والإلتععزام بالواجبععات والسعععى لتحقيععق الانجععان وضععبط الععرات والتععأني تععؤدي إلععى تخفععيخ مسععتوى الععتهكم التنظيمععي 

(Acaray & Yilirim, 2017) . 

ات ععاب لاالقلععق والغضععو والعدائيععة  وا يتشععمل مجموعععة مععن السععمات الفرريععة وهعع يامععا أن العصععابية والتعع
 دفارية والشعور بالضع  تقلل من مستوى التهكم التنظيمي.بالرات والانوالشعور 

 
 ةةرأس   مةةال    فسةةي فةةى   علاقةة  بةةين   ع  مةةل   خمسةة    كبةةري  لشخصةةي      بعةةا : فيمةةا ي علةةق با ةةدو     سةةيط

 :و    كم     ظيمي

مسعععة الكبعععرى توصعععلت الدراسعععة الحاليعععة إلعععى وجعععود تعععأثير غيعععر مباشعععر لأربععععة عوامعععل معععن العوامعععل الخ 
)الانفتععاح علعععى الجديععد ، العصعععابية، القبععول، يقظعععة الضععمير( علعععى الععتهكم التنظيمعععي مععن خعععلال  يلشخصععية وهعععل

 ،0.230-،0.171، 0.138-) توسيط رأس المال النفسي حيث بلغت  يمة معاملات المسار على الترتيو

ببعععد الانبسععاطية المتعلععق  H4i يوتععم رفععخ الفععرض الفرععع يعلععى التععوال 0.001( عنععد مسععتوى معنويععة 0.413-
 ومن ثم تم قبول الفرض الرابع جزئيا . P-Value 0.678حيث حيث بلغت  يمة 

ممارسعة العتهكم التنظيمعي عنعدما انخفعاض مسعتوى رأس  يوبشكل أاثر تحديدا ، ف ن المو فين ينخرطون ف
لشخصعية )الانفتعاح علعى مسعة الكبعرى لالعوامعل الخ يالمال النفسي والرى يمكن تعزيز  بتدريم الجوانو الإيجابية ف

الجديد، يقظة الضمير، الانبساطية، القبول(. ومحاولة تقليل مستويات العصابية لدى العاملين بجامعة دمنهور لما 
تطوير رأس المال النفسى وقد أثبتت الدراسة الحالية أن هناك تأثير غير مباشر لأربعة  يف بالغ لها من دور فعال
علععى  ، العصععابيةالانفتععاح علععى الجديععد، يقظععة الضععمير ،  شخصععية وهععي )القبععولسععة الكبععرى للمععن العوامععل الخم

 .التهكم التنظيمي من خلال توسيط رأس المال النفسي
: توصيات الدراسة   :ثالثاا

 قةةةةةةةةةةدمت   د  سةةةةةةةةةة  مسةةةةةةةةةةاهمات عمليةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةي ضةةةةةةةةةة ء مةةةةةةةةةةا أسةةةةةةةةةةفرت ع ةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةائج ، يمكةةةةةةةةةةن 
 بيان ا فيما يلى: 

 (15)  قم جدول
  د  س ت صيات  

     فيذ  آ ي      صي      ي      دف
   مباشر  تحديد    أثير  -1

 لع  مةةةةةةةةةةل   خمسةةةةةةةةةة  
علةى     كبرى  لشخصي 

   أس   مةةةةةةال    فسةةةةةةي
  لعةةةةةةةةةةاملين ب امعةةةةةةةةةة 

 . م    

ت صةةةةةةلت   د  سةةةةةة  
تةةةةةأثير إ ةةةةى وجةةةةة   

إي ةابى  كةل   ي مع   
) لانف ةةاح علةةى مةةن 

يقظةةةةةةةة  و    ديةةةةةةةةد، 
  ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمير، 

 لانبسةةةةةةةةةةةةةةةةاطي  ، و 
س   قب ل( علةى  أو 

سةةةةةةةةةي    مةةةةةةةةةال    ف

 لاه مةةةةةةةام بد  سةةةةةةة   -1
    خمسةة    كبةةرى    ع  مةةل

 مةةا   ةةا مةةن   لشخصةةي 
تةةأثير ت إي ابيةة  وسةةلبي  
على سل ك   عاملين فةي 
   امعةةة  حيةةةث ت صةةةلت 

   د  سةةةةةةة  إ ةةةةةةةى وجةةةةةةة  
علاقةةةةةة  مع  يةةةةةة  بةةةةةةين 
  ع  مةةل   خمسةة    كبةةرى 

 :ويمكن أن ي م ذ ك من خلال
  ع  مةةل   خمسةة    كبةةرى   قيةةاس ومعةةايير بةةر مج وضةةع ▪

 لشخصةةةةةةي   ةةةةةةدى   عةةةةةةاملين و ع با هةةةةةةا و حةةةةةةد  مةةةةةةن 
   م طلبات  لأساسي   لإخ يا  و   عيين و   رقي . 

 لعمةةل علةةى   لعةةاملين با  امعةة تةة فير بةةر مج تد يبيةة   ▪
اعةل  شخصةي  و   فو  علاقات         صلتحسين م ا  ت  

 . دي م
تشةة يع وتحفيةةز   شخصةةي   لانبسةةاطي  وفظ ا هةةا فةةي  ▪
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 لعةةةةةاملين ب امعةةةةة  

بالإضةةاف  ،  م  ةة  
إ ةةةةى وجةةةةة   تةةةةةأثير 

  سةةةةةةةةةةلبيمع ةةةةةةةةةة ى 
 لعصةةةةةةةةابي  علةةةةةةةةى 
 أس   مةةال    فسةةي 
 لعةةةةةاملين ب امعةةةةة  

 . م    

و أس   مةةةال   لشخصةةةي 
 .   فسي

 عةةةةةةةةةةةم      نةةةةةةةةةةةب  -2
  لإي ابيةةةة  فةةةةي   ع  مةةةةل

  خمسةةةةةةةةةةةةةة    كبةةةةةةةةةةةةةةرى 
) لانف ةةةةةةةاح   لشخصةةةةةةةي 

علةةةةةةى    ديةةةةةةد، يقظةةةةةة  
  ضةةةةةمير،  لانبسةةةةةاطي ، 

ومحاو ة  تقليةل  .  قبة ل(
مس  يات   عصابي   ةدى 

 عةةةةةةةةةةةةاملين ب امعةةةةةةةةةةةة   
م  ج ةةةة   ع ةةةةد  م  ةةةة  

 ط وظةةةروف عةةةدم   ضةةةغ
   .   أكد

تحديةةةةةةةةةد   سةةةةةةةةةمات  -2
  شخصةةةةةةةي    م اسةةةةةةةةب  
و  مطل بةةةة   كةةةةل وظيفةةةة  
ع ةةةد  سةةة قطاب و خ يةةةا  
  عةةةةةاملين فةةةةةي جامعةةةةة  

 . م    

  لاع ما  على  -3

  ع  مةةل   خمسةة    كبةةرى 
ع ةةةةد تقيةةةةيم   لشخصةةةةي 

 لأ  ء وت يئةةةةةة    م ةةةةةةاخ 
    ظيمةةةةةي لاسةةةةة خد م ا 
بشةكل   ئةم فةي  لاخ يةةا  

 .ي   ظيف و   رقو  

  فاعليةات    ةةى تقةةدم ا    امعةة  ك ةة ع مةةن    كةةريم   ةةا 
بالإضاف  إ ى ت ظيم إ        امعة   لةرحلات و  فاعليةات 
و لأنشةةط     رفي يةة     ةةى ت مةةع   عةةاملين معةةا  وكةةذ ك 

إ ةةى فةةرق    عمةةل علةةى إسةة ا   ت فيةةذ  لأنشةةط  و  م ةةام
  .مل بدلا  من   عمل على تش يع   عمل   فر ي  ع

ذ ت   قبةةة ل مةةةن   شخصةةةي  وتكةةةريم  تشةةة يع وتحفيةةةز ▪
خةةةةلال عمةةةةل مسةةةةابق   لم ظةةةةل   مثةةةةا ي فةةةةي   كليةةةة  
و   امع   ل ص يت على  لأشخاص  لأكثر قب لا  ومحب  

 .من  لآخرين وجعل م مثال يح ذى ب  من   عاملين

  ضةةمير نخفةةاض سةةم    ي ضةةح مةةن ن ةةائج   د  سةة  أن ▪
ن ةةةاز إممةةةا يةةة عكس علةةةى معةةةدلات  كبيةةةر   حةةي بشةةةكل

تشة يع وتحفيةز   شخصةي  ذ ت وبا  ا ي ي ةب عمال   لأ
ح ر م وتكريم ةا لا  ضمير   حي لأن ا شخصي  جدير  بةا

بشكل عل ي من خلال م ح   ح  فز و  مكافأت  لعةاملين 
  قةا  ين علةةى أ  ء   م ةةام   مطل بةة  وتحقيةةق  لأهةةد ف 

    م ةةةةام و  م اصةةةةب   قيا يةةةة  إ ي ةةةةا وفسةةةة ا مرجةةةة  ،  
تسةة حق ا ح ةةى  يووضةةع ا فةةي   مكانةة      ظيميةة     ةة

تكةة ن قةةدو   مةةن ح   ةةا، وعقةةد  و  ت تد يبيةة  تسةةاعد 
  عةةةاملين علةةةى    خطةةةيط    يةةةد وت ظةةةيم    قةةةت إن ةةةاز 
  م ةةةام   مطل بةةة  بكفةةةاء  وفعا يةةة  وتشةةةكيل    ةةة  مةةةن 

رفةة  معةةدل بكةةل كليةة   معخبةةر ء إ       مةة       بشةةري  
 .ن از  لأعمال من قبل   عاملين  ون تأخيرإ

با  سةةةب   لشخصةةةي    عصةةةابي  ي ةةةب عمةةةل محاضةةةر ت  ▪
وندو ت و و  ت بشكل مس مر يحاضر في ةا إخصةائي ن 
نفسةةةي ن بمركةةةز   سةةةعا   و لإ شةةةا     فسةةةي با  امعةةة  

مةةع وجةة     مسةاعد    عةةاملين علةى  لاسةة قر     عةاطفي
لية   مسةاعد    عةاملين سي   خةل كةل كمركز  لدعم    ف

علةةةى م  ج ةةة    ضةةةغ طات وكيميةةة     عامةةةل   صةةةحيح 
 تفةةاع سةةم   مع ةا وكمةةا ي ضةةح مةةن ن ةةائج   د  سةة  أن 
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  عصةةابي  بشةةكل عةةام و   ةةى تعبةةر عةةن   شةةع   بةةا قلق 
و   ةة تر وبا  ةةةا ي ي ةةةب تشةةكيل    ةةة  مةةةن خبةةةر ء إ     

باب   مةةة       بشةةةري  بكليةةة      ةةةا    ل عةةةرف عةةةن أسةةة
  .املين با  امع  با قلق و    تر   مس مرشع     ع

با  سب   لشخصي    م ف ح  ي ب تشة يع ا علةى تب ةى  ▪
وتقديم طرق جديد  لأ  ء   م ام و سة خد م    ك    جيةا 
  حديث  وتكريم  في    امع  ح ةى يكة ن مثةال يح ةذى 

 .ب 

تحديد    أثير   مباشر   -2
  ةةةةرأس   مةةةةال    فسةةةةي 

  ظيمةةي   ةة  كم   علةةى 
ب امعةةةةةةةةةة   لين لعةةةةةةةةةةام
 . م    

ت صةةةةةةلت   د  سةةةةةة  
 تةةةةةأثيرإ ةةةةى وجةةةةة   

مع  ى سلبي  ةرأس 
علةى   مال    فسةي  

 ةةةةة  كم     ظيمةةةةةى  
 لعةةةةةاملين ب امعةةةةة  

 . م    

  صةيد  تعزيةز  عمل على  
 دى   أس   مال    فسي 

   ةةةةةأثيره  عةةةةةاملين نظةةةةةر   
  ةةةةة  كم علةةةةةى  ي  سةةةةةلب

    ظيمةةةةةةي وذ ةةةةةةك مةةةةةةن 
خةةةةةةلال ت ميةةةةةة   لأبعةةةةةةا  

 أس  بعةةةةة   مسةةةةة  ى  لأ 
  .  مال    فسي

قيام    امع  برجر ء قياسات مس مر   رصيد  أس   مال  ▪
مركةةز   سةةعا      فسةةي  لعةةاملين با  امعةة  مةةن خةةلال 

وفتخةةاذ  لإجةةر ء ت   لازمةة  و لإ شةةا     فسةةي با  امعةة  
فةةي    قةةت   م اسةةب  ضةةمان تحقيةةق مسةة  يات    غييةةر 

   مطل ب  .
 ل:ي  من خلا ت مي  بعد   كفاء    ذ ت

 لإسةةة فا   مةةةن  صةةةيد خبةةةر ت     ةةةاح   سةةةابق   ةةةةدى  ▪
  عاملين وفس غلا   فةي   قيةام بم ةام محةد   علةى قةد  

و ك  ةةا قابلةة   ل حقيةةق ومةةن ثةةم  عةةم ثقةة   يمةةن    حةةد
  عةةاملين بأنفسةة م   حقيةةق     ةةاح مسةة قبلا ، مةةع عةةدم 

  قةةد  ت   محةةدو   وفسةة ا    م ةةام   بسةةيط   ي تةة بيذ ذو 
 .  نفس مزيز ثق  م بأإ ي م   ع

 لإق ةةةد ء ب مةةةاذج     ةةةاح   سةةةابق  فةةةي نفةةةس   م ةةةال  ▪
بحيةةةث يمكةةةةن  لعةةةةاملين محاكةةةةا  نفةةةةس    مةةةةاذج ع ةةةةد 

 تعرض م   فس   م  قف.
   مري ةةةةات   عمليةةةة  فةةةةي    ظيفةةةة  وأن يكةةةة ن   مةةةةدير  ▪

 .  مباشر بمثاب    مد ب  مرؤوسي 
 .عقد  و  ت في م ا   إ        قت وف       ذ ت ▪

املين من جانب  ؤسائ م وفق ةاع م   ثق  في   عإظ ا    ▪
بأن م يملك ن   م ا  ت   لازم   لقيام با م ام   مكلفين 
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ب ةةا و لاع ةةر ف بمةةا أن ةةزه   عةةاملين سةة  ء مةةن ن احةةات 

 .كبير  أو صغير  ومكافأت م علي ا

 :ت مي  بعد  لأمل من خلال
عقد  و  ت تد يبي  في    خطيط  كى يس طيع   عةاملين  ▪

  ووضةةةةع    سةةةةائل   ملائمةةةة  هةةةةد ف م بسةةةة   وضةةةةع أ
 .  حقيق ا

 وض ح  لأهد ف   فر ي  و    ظيمي  وقابلي  ا  لقياس،   ▪

وت زئ   لأهد ف س  ء   فر ي  أو     ظيمي    صعب  أو  ▪
ط يل   لأجل إ ى أهد ف فرعي  وصغير  ح ةى يمكةن أن 
تعةةةةزز  لأمةةةةل  ةةةةدى  لأفةةةةر   بم ةةةةر  تحقيق ةةةةا وتةةةةدفع م 

 .تلك  لأهد ف   حقيق   مزيد من

 .نشر مبدأ  لاتصالات   مف  ح  بين   رؤساء و  عاملين ▪

ص ع   قر   ت   مؤثر  في مس قبل   يف   مشا ك    عاملين ▪
بث ثقاف  تفة يض وتمكةين   من خلال     امع     كلي  أو

 لأفةةر   وذ ةةك مةةن أجةةل إحساسةة م بقيمةة  م و و هةةم فةةي 
 .  مساهم    فعا   في حاضر ومس قبل    امع 

ى ت قةةةع   مشةةةاكل ووضةةةع تصةةة     عةةةاملين علةةة تةةةد يب ▪
 . لحل ل   بديل    ا

 :ت مي  بعد    فاؤل من خلال
وقبةةةة ل   فشةةةةل و لاع ةةةةر ف بةةةة   ي  ةةةة علم مةةةةن   ماضةةةة ▪

وتحليلةة ، و لاسةة فا ه مةةن  لأخطةةاء ب ةةدف عةةدم    قةة ع 
في ةةا مسةة قبلا ، ومسةةامح    عةةاملين أنفسةة م علةةى تلةةك 

م   شةع     ةد ئ لأخطاء ح ى لا ي ح ل  لأمر إ ى عقد  
 .با ذنب

أن ي ظةر   عةةامل ن  لحاضةةر ب  قعيةة  تحمةةل فةةي طيات ةةا  ▪
 م  ةان  مةا ي لبةة  هةذ    حاضةر مةةن ج  نةب إي ةةابيلا 

و  ة عى با    نةةب   قابلة   لةة حكم و     نةب   غيةةر قابلةة  
 . ل حكم ح ى يمكن    عامل مع   حاضر بشكل جيد

أن ي ظةةر   عةةامل ن  لمسةة قبل بمةةا يحملةة  مةةن غمةة ض  ▪
يحمةةل فةةي طياتةة  بعةةض   فةةرص    ةةى  عةةدم تأكةةد أنةة و 

يمكةةن  سةة غلا  ا مةةن أجةةل تحقيةةق   مزيةةد مةةن    قةةدم 
 .س  ء على   مس  ى   شخصي أو     ظيمي
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 لإسةةة عان  بةةةبعض   بةةةر مج   حسةةةين مع قةةةد ت    فةةةاؤل  ▪

 ةةدي م كطريقةة  نظاميةة  مةةن خةةلال    ةةد يب و  مما سةة  
 ةةةى لا   مقصةةة   ، وكةةةذ ك عةةةدم  لإفةةةر ط فةةةي    فةةةاؤل ح

في حةة ل مةةن نقطةة  قةة   إ ةةى نقطةة   يةةر و قعةةييكةة ن غ
 .ضعل

 ل:ت مي  بعد   مرون  من خلا 
ت يئ    م اخ   خل    امع  بشكل يسةاعد علةى خفةض  ▪

مصةةةةا     ضةةةةغ ط    ةةةةى تزيةةةةد مةةةةن   مخرجةةةةات غيةةةةر 
  مرغ ب  خاص  فيمةا ي علةق بالأمةان و  رعاية    صةحي  

 .وغيرها

د وت ظةةيم   مزيةةتشةة يع   عةةاملين علةةى   ةة علم   مسةة مر  ▪
مةةةن و ل   عمةةةل و   ةةةدو ت    ةةةى ت ةةةدف إ ةةةى ت ميةةةة  
م ةةا  ت   عةةاملين فةةي    عامةةل مةةع   م  قةةف و لأحةةد ث 
  مرهقةة  سةة  ء علةةى   مسةة  ى   شخصةةي أو     ظيمةةي 
وكةةذ ك تةةد يب   عةةاملين علةةى ت قةةع   مخةةاطر مةةن أجةةل 

 .تقليل آثا ها   سلبي 

   مةةر  تعزيةةز قةةد     عةةاملين علةةى تحمةةل  لأزمةةات و  عةة   ▪
إ ى حا   م   طبيعي  بعد تعرض م  لأزمات وذ ةك أخرى  

مةةن خةةلال خلةةق ثقافةة  ت ظيميةة  تقةة م علةةى   ثقةة  بةةين 
 .  رئيس و  مرؤوسين

ترسةةةيذ فكةةةر  أن   فةةةر  هةةة    ةةةذى يقةةة   أمةةة   حياتةةة    ▪
 .   ى ت حكم في ذ ك يو يست   ظروف ه

أن يق م   مةدير بةرح   ء مرؤوسة    ةذى ي  جة  مشةاكل  ▪
و  عمةةل علةةى حل ةةا بكةةل   سةةبل   أو  لأسةةر     امعةة يفةة

 .  م اح  و  ممك  
تحديد    أثير   مباشر   -3

 لع  مةةةةةةةةةةل   خمسةةةةةةةةةة  
علةى     كبرى  لشخصي 

   ةةةةةةةةةة  كم     ظيمةةةةةةةةةةى
 لعةةةةةةةةةةاملين ب امعةةةةةةةةةة  

 . م    

ت صةةةةةةلت   د  سةةةةةة  
إ ةةةةى وجةةةةة   تةةةةةأثير 
مع ةة ي لأ بعةة  مةةن 
  ع  مةةةةةل   خمسةةةةةة  
  كبةةةةرى  لشخصةةةةي  
علةةةةةةةةةةةةى   ةةةةةةةةةةةة  كم 

ن     ظيمةةي  لعةةاملي

 تقليةةةةةةةةل  عمةةةةةةةةل علةةةةةةةةى 
     ظيمي  مس  ى     كم

 ةةةةةةدى   عةةةةةةةاملين نظةةةةةةةر   
علةةةةةةى  ي  سةةةةةةلب   ةةةةةةأثيره
 .   امع 

ضرو   عقد  و  ت تد يبية  تبةين أسةباب ت  جةد   ة  كم  ▪
    ظيمي وأن ت  م تلك   دو  ت بشةرح     ةائج   سةلبي  

لي ةةةا   ةةة  كم و   ةةةى قةةةد تقةةة   ن أن ت رتةةةب ع   ةةةى يمكةةة
  عةةاملين إ ةةي  ن  ةةاج سةةل كيات ت كميةة  مثةةل  لإن قةةا  

إ ةةى فشةةل أي مبةةا    قةةد  يممةةا يةةؤ  .و  شةةك ى و   ةةذمر
تق م ب ا   كلي  وبيةان كيمية  معا  ة  تلةك   ظةاهر  بةين 
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 ةةةة  ، ب امعةةةة   م 

وهي  لانف ةاح علةى 
   ديةةةةةةةةةد، يقظةةةةةةةةة  
  ضةةةةمير،   قبةةةة ل، 
  عصةةةةةةابي . حيةةةةةةث 
قةةةةةةةةدمت   د  سةةةةةةةة  
  حا ي    د يل علةى 
أن ه ةةةةةةةةاك تةةةةةةةةأثير 
مع ةة ى سةةلبي بةةين 
) لانف ةةةةةةةةاح علةةةةةةةةى 
   ديةةةةةةد،   قبةةةةةة ل، 
يقظةةةةةةة    ضةةةةةةةمير( 
و  ةةةة  كم     ظيمةةةةي 
وه اك تأثير مع ة ي 

ي ةةةةةةةةةةةةابي بةةةةةةةةةةةةين إ
)  عصابي ( و  ة  كم 

وعةةةةدم      ظيمةةةةي ،
لاقةةة     ةةة  وجةةة   ع

إحصةةةةةةةةةةائيا  بةةةةةةةةةةين 
 لانبساطي  و  ة  كم 

     ظيمي.

 .  عاملين

 ل عةةرف  عقةةد  ج ماعةةات  و يةة  مةةع   عةةاملينضةةرو    ▪
مشةاعرهم   ق ية    ومشةا ك  م  على مشاكل م   شخصي

  ةةرو بط   عاطميةة  بةةين   مةةديرين و  مرؤوسةةين وتقةةديم 
 .  دعم   عاطفي  لعاملين

مةن   لإ     و  عةاملينو   ز هة  بةين    شةفافي تب ى مبةدأ   ▪
خلةةق حا ةة  مةةن   ثقةة   ةةدى  تصةةالات   فعا ةة  لا  خةةلال 

 ى علةةةى تقليةةةل مسةةة    يممةةةا يةةةؤ    لإ     يفةةة   عةةةاملين
 يمي.    ظ     كم

 وفتباع سياس    باب   مف  ح    تصال  ق   ت ح  ضرو   ف  ▪
 و و بةةطجيةةد   عمةةل بيئةة   خلةةق  عةةاملين و   لإ     بةةين

سةةة ماع إ ةةةى مشةةةاكل م وشةةةك  هم و لا أقةةة ى   ج ماعيةةة 
 .  لحد من   سل كيات   سلبي 

ضةةرو  أن تعكةةس   مما سةةةات و لأنشةةط     ةةى تؤ ي ةةةا   ▪
   قي  و  عد  ةة  كليةةات و   امعةة  ت ةةاه   عةةاملين   مصةةد

وبمةةا يةةدعم زيةةا   شةةع  هم بةةأن   كليةة  و   امعةة  تقةةد  
م  ة   ت م فةي أ  ء   عمةل وكةذ ك وفظ ةا    عد  ة  فةي 
 لإجةةةةةةر ء ت و  معاملةةةةةة  و   قيةةةةةةيم  ون    مييةةةةةةز بةةةةةةين 

 .  عاملين
 ت فير معل مات صةريح    قليةل مسة  ى   ة  كمضرو     ▪

   عاملين.   دى     ظيمي
قة  ل و لأفعةال   صدق في  لأضرو   حث   قيا  ت على   ▪

 .وعدم تقديم وع   يصعب تحقيق ا

ضةةرو   تقيةةيم أ  ء  لأفةةر   وفةةق معةةايير تعلةةن بصةة     ▪
تفصيلي   لأمر   ذى يزيد مةن   مشةاعر  لإي ابية  ت ةاه 

 .  كلي  أو    امع 

تةةة فير مصةةةا   م   عةةة   زيةةةا     مخصصةةةات   ما يةةة   ▪
ب  مةةن  لعةةاملين و ةةذ ك   ةة فير بيئةة  عمةةل ما يةة  م اسةة
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 .س خد م    حد ت ذ ت   طابع   خاص با  امع خلال  

مر عا  تحقيةق   عد  ة   فةي ت زيةع   ني  مدير   على  ي ب ▪
  م ةةةام    ظيميةةة  بةةةين   عةةةاملين وكةةةذ ك فيمةةةا ي علةةةق 
با ث  ب و  عقاب و  مكافآت مما يس م فةى تقليةل   ة  كم 

     ظيمي.
 سةةة ماع   رؤسةةةاء باه مةةةام   ج ةةةات    ظةةةر   مخ لفةةة   ▪

 .عاملين ل
   ة     ي      قدير   كافي س  ء   ما ي أو   مع ة  إظ ا ▪

 .  عاملين

خ يةةا    قيةةا  ت فةةي لاوضةةع ضةة  بط و ضةةح  ومحةةد    ▪
 .   امع 

 سمي  وغيةر  سةمي  مةع  بص     عقد  ج ماعات  و ي  ▪
على  م اقشةة  مشةةاكل   عمةةل ممةةا قةةد يسةةاعد    عةةاملين

 .  سلبي  ت اه  لإ       مشاعرتقليل  
ى   عةاملين ممةا يخلةق حا ة     ق   لقى شكاو وج   ص دو ▪

 تصال بين  لإ     و  عاملين.لا من ج     
ت  ةةةب  لإ       مبةةةا   ت غيةةةر   مد وسةةة  لان  ضةةةرو   ▪

 ييخلق حا ة  مةن عةدم   ثقة  فةقد  تحقيق ا    ي  فشل ف 
 . لإ      دى   عاملين

بيةةةةةان    ةةةةةأثير غيةةةةةر   -4
 لع  مةةةةةةةةةةل   مباشةةةةةةةةةةر 

  خمسةةةةةةةةةةة    كبةةةةةةةةةةةرى 
  كم   ةعلى     لشخصي 
 لعةةةةةةةاملين  ي    ظيمةةةةةةة

ع ةةةد  ب امعةةة   م  ةةة  
 أس   مةةةةةةةال ت سةةةةةةةيط 

 .   فسي

ت صةةةةةةلت   د  سةةةةةة  
ثير إ ةةةةى وجةةةةة   تةةةةةأ

غيةةر مباشةةر لأ بعةة  
 مةةةةةةةةةةةةن   ع  مةةةةةةةةةةةةل

  خمسةةةةةةة    كبةةةةةةةرى 
 لشخصةةةةةةي  وهةةةةةةي 
) لانف ةةةةةةةةاح علةةةةةةةةى 
   ديد ،   عصابي ، 
  قبةةةةةةةةة ل، يقظةةةةةةةةة  
  ضةةةةةةةةمير( علةةةةةةةةى 
  ةةةةة  كم     ظيمةةةةةي 

إ       ه مةةةةةةةامضةةةةةةةرو   
من   يبزيا   وع   امع   

ي   ةةةةةةة ن أ و   قيا يةةةةةةة  
با مفةةةةةةةةةةا يم   خاصةةةةةةةةةة  

مثةةةةل بةةةةا م       بشةةةةري  
  ع  مةةل   خمسةة    كبةةرى 

و أس   مةةةال   لشخصةةةي 
و  ةةةةةةةةةةةةة  كم    فسةةةةةةةةةةةةةي 

مةةةن    ةةةا مةةةا  يظيمةةة    
ت ظيميةةةةةة  علةةةةةةى  آثةةةةةةا 

 .     امع 

م ةةةةال   مةةةة      يب  ظةةةةيم  و  ت تد يبيةةةة  فةةةة  لاه مةةةةام ▪
   سةة  هميةة  أ  مسةةئ  ين ب  عةةاملين و    بشةةري     عيةة 

ت ظيميةة  علةةى  وف ةةم هةةذه   مفةةا يم  مةةا   ةةا مةةن آثةةا 
 .   امع  تقدم ونم  وفز ها 
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ب امعةةةةة   لعةةةةةاملين 

 م  ةةةةةةةةةة   ع ةةةةةةةةةةةد 
أس   مةةةال ت سةةةيط   

 فسي.   
حين  م يثبةت   ي، ف 

   ةةةةةةةةةةةةأثير غيةةةةةةةةةةةةر 
  مباشةةةةةةةةةةر  ب عةةةةةةةةةةد 
 لانبسةةةاطي  وبةةةذ ك 
فقةةةةةةةد تةةةةةةةم قبةةةةةةةة ل 
   فرض   ر بع جزئيا  

 
:مقترحات ببحوث مستقبلية  :رابعاا

 :يكما يل يحث إجر ء بح ث م علق  بم غير ت   د  س  وهيق رح   با  
 .  علاق  بين  أس   مال    فسي وسل كيات   م  ط       ظيمي   -1
 .   س  مسببات  أس   مال    فسي  لقا   وعلاق   برأس   مال    فسي  لعاملين  -2

 .لاح ر ق    ظيفي  لشخصي   و    علاق  بين   ع  مل   خمس    كبرى  يت سيط  أس   مال    فسي ف   -3

 .ي  علاق  بين   قيا     سام  و  صمت     ظيم ي  دو     سيط  رأس   مال    فسي ف   -4

 .  علاق  بين   قيا     سام  و لا تباط با عمل  ي  دو     سيط  رأس   مال    فسي ف   -5

 إجةةةةةةةةةةر ء    سةةةةةةةةةة  مقا نةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةين    امعةةةةةةةةةةات   حك ميةةةةةةةةةة  و  خاصةةةةةةةةةة  لاخ بةةةةةةةةةةا  م غيةةةةةةةةةةر ت   -6
 ا ي .   د  س    ح
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 ( 1ملحــق ) 
 ستبيـان لقائمـــة ا
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 كلية      ةا     
 قسم إ      لأعمال

 

 ...  سيد    فاضل   /  فاضةل   سيد

 بعد    حي  ،،،

 الخمسة العوامل بين العلاقة فى  وسيط كمتغير النفسي المال رأس دوردكتوراة بعنوان ب عداد رسالة  الباحث يقوم 
 جمعععتمععام الرسععالة لإ، ويلععزم دمنهععور بجامعععة نالعععاملي ىعلعع تطبيطيععة دراسععة :التنظيمععي والععتهكم لشخصععيةل الكبععرى 

واسعتكمال الإجابعة ععن كافعة ربعارات الاسعتبيان والدقعة فععي المقعدم لسعيادتكم،  الاسعتبيانالبيانعات اللانمعة معن خعلال 
ا سعتيفاء هعراالباحعث مععاونتكم فعي  يععأمللعرل  الإجابة ستنعكل أثرهعا علعى دقعة النتعائج التعي سعيتم التوصعل إليهعا، 

لأغعراض  إلا تُسعتخدملعن  وكافة المعلومات الواردة فعي هعرا الاسعتبيانسم غير مطلوب علمعا  بأن  كر الإان  الاستبي
 البحث العلمي.

 على حسن تعاونكم ،،،  كم سلفا  بخا ص   شكر و   قدير و  باحث ي قدم

 ،،،  وتفضل   بقب ل و فر    قدير و لاح ر م

 

 
   باحةةث            

 ليماني محم   سمحمد م د
 بقسم إدارة الأعمال مدرس مساعد 
 دمنهورجامعة  / الية التجارة
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، و  مطلة ب   رجةاء وضةع علامة  بالعوامل الخمسة الكبووري للشخصووية  قسم  لأول: فيما يلي م م ع  من   عبا  ت   م علق  
    ا ي :(  مام  لاخ يا    م اسب   حديد مدى  لاتفاق على كل عبا   من   عبا  ت ✓)

 بعععععارات الع
موافق  
 إلى حد ما موافق تماما  

غير 
 موافق

غير 
  موافق
 تماما  

      نبساطي :لا   أولا :

      .. أرى نفسي متحد  جيد1
      .. أنا شخد مفعم أو ممتلئ بالطاقة والنشاط2
      .متل  الكثير من الحماسا. 3
      .الهدوء ى. أميل إل4
      .ةخصية حانمعتبر نفسي شا . 5
       .لا أشعر بأنني شخد خجول ومنطوي  .6

        قب ل:  ثانيا :
       .البحث عن أخطاء ا خرين ىميل إلأ.  لا 7
      .. أحرص على مساعدة ا خرين وعدم الأنانية8
       .بدء المشاحنات/ المشاجرات مع ا خرين ى. لا أسعى إل9

      . خرينسامي مع ا. أعتبر نفسي شخد مت10
       .ا خرين مع التعامل في الوقاحة/  الفظا ة ىإل أميل. لا 11
      .ا خرين مع التعاون  أفضل .12

      يقظ    ضمير:  ثا ثا :
      .. أهتم ب نجان أعمالي بدقة13
       .عملي  في بالإهمال أتص لا  .14
      .جدير بالثقةأو  العمل في عليه الاعتماد يمكن شخد أنا. 15
       .منظم شخد أنا. 16

      .أقوم بأداء عملي بكفاءة.17
 أقوم بوضع الخطط وأتعاون مع ا خرين لتنفيرها.18
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   عصابي :   بعا :
موافق  
 تماما  

 إلى حد ما موافق
غير 
 موافق

غير 
  موافق
 تماما  

      .ات ابلا.  أشعر با19
بالراحععععة ولا أعععععالج الإجهاد/الضععععغوط بطريقععععة فععععي عملععععي  . لا أشعععععر20

  .جيدة
     

      .ا  نفسي شخد يقلق كثير  ى . أر 21
       .ومن السهل مضايقتي ا  أنا غير مستقر عاطفي.22
      .أشعر بأننى شخد متقلو المزاج .23
       .لا أستطيع أن أاون هاد  إن كان الوضع من حولي متوتر .24

      ح على    ديد:  لانف ا :خامسا  
      .طرح الأفكار الجديدة ىوأسعى إل مبد  شخد نفسي أرى . 25
      .معرفة كل ما هو جديد في الفن والموسيقي والأدب ى. أميل إل26
      .. أرى نفسي شخد بار  وقادر على التفكير بعمق27
      .ا  خصب . أمتل  خيالا  28
      .أنا شخد مبتكر.29
      .ر الفن والجمال والخبراتأقد.30

(  مةةام ✓  قسةةم   ثةةاني: فيمةةا يلةةي م م عةة  مةةن   عبةةا  ت   م علقةة   أس   مةةال    فسةةي، و  مطلةة ب   رجةةاء وضةةع علامةة  )
  لاخ يا    م اسب   حديد مدى  لاتفاق على كل عبا   من   عبا  ت    ا ي  :

م  فةةةق  بةةةةةا  ت  ع
 م  فق تماما  

إ ةةى حةةد 
 ام

غيةةةةةةةةر 
 فقم  

غيةةةةةر م  فةةةةةق       
 تماما  

      أولا :   كفاء  /   قد     ذ تي :
      .أشعر بالثقة عند تحليل المشاال لإيجاد حل لها .1

      .أشعر بالثقة عندما أعرض مجالات عملي في الإجتماعات مع الإدارة .2
      .الجامعة/أشعر بالثقة عند المساهمة في المناقشات الخاصة ب ستراتيجية الكلية .3
      .أشعر بالثقة عند المساعدة في تحديد الأهدا  المتعلقة بمجال عملي .4

  لأمل: ثانيا : 
م  فةةةق 

 تماما  
إ ةةى حةةد  م  فق

 ما
غيةةةةةةةةر 

 م  فق
غيةةةةةر م  فةةةةةق       

 تماما  
      .الحالي الوقت في بنشاط في العمل أهدافي أتابع. 5
      .ليالحا لوقتا في العمل في جدا   ناجي شخد نفسي أرى . 6
      .الحالية . أستطيع أن أفكر في طرق عديدة لتحقيق أهدا  عملي7
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      .. أحقق أهدا  العمل التي أحددها لنفسي في الوقت الحالي8
         فاؤل:  ثا ثا :

. عندما تسعير الأمعور بشعكل غيعر مؤكعد بالنسعبة لعي فعي العمعل ععادة أتوقعع حعدو  9
 .الأفضل

     

      .في عملي للأشياء( الإيجابي)ر إلي الجانو المشرق دائما أنظ. 10
      .بخصوص عملي المستقبل في سيحد  بما متفائل أنا. 11
      .الو يفة هر  في أريدها التي بالطريقة مورلاا تسير. عادة ما 12

        مرون :    بعا :
      .تطلو الأمر  ل  لو  العمل في التعبير جان إ ا"  بمفردي" أاون  أن . أستطيع13
      .لدي خبرة وواجهتها سابقا لأني الصعبة الأوقات إنجانالعمل في . أستطيع14
      . واحد وقت فيأشياء كثيرة متعلقة بو يفتي   مع التعامل أستطيع أنني أشعر .15

(  مةام  لاخ يةا  ✓  رجةاء وضةع علامة  )و  مطلة ب   قسم   ثا ث: فيما يلي م م ع  من   عبا  ت   م علق  با   كم     ظيمي، 
   م اسب   حديد مدى  لاتفاق على كل عبا   من   عبا  ت    ا ي :

م  فةةةةةةةةةةةةةةق  بةةةةةا  ت  ع
 م  فق تماما  

إ ةةةةةةةةةةى 
غيةةةةةةةةةةةةر  حد ما

 م  فق

غيةةةةةةةةةةةر 
م  فةةةةةق       

 تماما  
      أولا :     كم   معرفي:

      .خرتفعل شئ ءعتقد أن إدارة )الكلية/ الجامعة( تقول شئ و ا . 1

إدارة )الكلية/  وأهدا  سياسات بيننسجام أو القواسم المشتركة  لاا  من  . يوجد قليل2
 .الجامعة( وممارستها

     

. عنعدما تخبرنعا إدارة )الكليعة/ الجامععة( بأنهعا سعو  تفععل شعئ مععين أشع  أن  لعع  3
 .سو  يحد  بالفعل

     

أشعععياء معينعععة وتكافعععأهم علعععى أشعععياء  الععععاملين . تتوقعععع إدارة )الكليعععة/ الجامععععة( معععن4
 .أخرى 

     

إدارة )الكليعة/ الجامععة( بأنهعا سعو  تفعلعه وبعين  ن ما تقولبي  التشابه  من  قليل.أرى  5
 .ما تفعله في الواقع

     

          كم   عاطفي:  ثانيا : 
      .. أشعر بالغضو عندما أفكر في )الكلية/ الجامعة( التي أعمل بها6
      .بها أعمل التي )الكلية/ الجامعة( في أفكر عندما نزعاجلااب أشعر. 7
      .بها أعمل التي )الكلية/ الجامعة( في أفكر عندما توتربال أشعر. 8
 .بها أعمل التي )الكلية/ الجامعة( في أفكر عندما بالقلق أشعر. 9
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          كم   سل كي: ثا ثا :
      .في )الكلية/ الجامعة( لأصدقائي خارج العمل ثتحد التي رمو لأا.أشكو من 10
      .ستياء مع نملائي في العمل عن أحوال )الكلية/ الجامعة( لا. أتبادل نظرات ا11
أو الطريقععة التعى تعدار بهعا الأمععور  العمعل تنفيعر كيفيعة حععول ا خعرين معع أتحعد . 12
 .الجامعة( )الكلية/ في

     

      .الجامعة( شخاص خارج )الكلية/العمل لأ  ساتوسيا رساتمما نتقدا .13
  قسم   ر بع: فيما يلي م م ع  من  لأسةئل    م علقة  بةبعض   بيانةات   خاصة  با مس قصةى مة  م، و  مطلة ب 

 ( أمام  لاخ يا    م اسب  كل عبا   من   عبا  ت    ا ي :✓  رجاء وضع علام  )
     ع: -1

 أنثى. )    ( ر.       ك )    (                    
 :  سةن -2

      .      سنة 30أقل من  )    (   
 سنة. 40أقل من  إلى 30من  )    (   
 سنة. 50أقل من  إلى 40من  )    (   
 سنه فأاثر.   50 )    (   

 ؤهل   علمي:  م -3
 مؤهل متوسط. )    (   
 مؤهل جامعي. )    (   
   معي.)    ( مؤهل فوق جا   

   حا    لاج ماعي :  -4
 أعزب. )    (   
 متزوج. )    (   
 مطلق. )    (   
 أرمل. )    (   

 س   ت   خبر :  -5
 سنوات. 5أقل من  )    (   
 سنوات.10سنوات إلي أقل من  5من  )    (   
 سنه. 15إلي أقل من  10من  )    (   
 سنة فأاثر. 15من  )    (   

                                                                         
 
 
 

 مع خا ص   شكر و   قدير                                                                                   


