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 وكدوة

يحظى مكضكع ثقافة المنظمات باىتماـ كبير بيف الباحثيف في مجاؿ الإدارة ؛ لما يحدثو النسؽ 
الثقافي لممنظمة مف بناء طرؽ عقلبنية في التسيير نحك ىدؼ مشترؾ، كما أدل اعتبار المنظمة 

كالتي ليا دكر فعاؿ في دعـ ككياف اجتماعي منتج لمثقافة إلى ظيكر مايسمى بػ "الثقافة التنظيمية" 
كفاءة السمكؾ التنظيمي لممنظمة مف خلبؿ تكجيييا لمسمكؾ الجماعي بشكؿ عممي منيجي) 

 (. 78ـ ، 3122رتيمي،
كتحرص الثقافة التنظيمية عمى تجميع المنظمة في كياف كاحد متكامؿ، كمتناغـ، كمترابط مع 

( فضلبن عف دعميا لتماسؾ 29ـ، 3125تكجيييـ لمحفاظ عمى استمرار كبقاء المنظمة )ضك ، 
، كتنظيـ كتكجيو سمككيـ التنظيمي )محمد، كالمعتقدات القيـ مف مشتركة منظكمةالعامميف كفؽ 

 (. 2ـ، 3122
كفي مجاؿ التعميـ تمعب الثقافة التنظيمية دكران ميمان في تشكيؿ البيئة المدرسية الإيجابية كالعمؿ 

لمجتمع المدرسي ليككف مجتمعان متكاملبن متعاكنان يشد بعضو عمى سيادة ركح الإنسجاـ بيف أفراد ا
بعضا، كييتـ بنبكغ الأفكار كاحتراـ التنكع، كالإبداع، كيضمف حرية التعبير كالمشاركة كالعمؿ بركح 

، عـ التعاكف البناء بينيـ) عابديفالفريؽ، كتكجيو سمكؾ القادة كممارساتيـ نحك الاىتماـ بالعامميف كد
         (.59ـ، 3124

كقد فرضت الثقافة المتنكعة كالمتباينة لمعامميف كالطلبب بالمدارس العالمية بالرياض نكعان مف 
العزلة بيف المدارس العالمية؛ لعدـ كجكد إطار قيمي مكحد يحكـ سمككياتيـ كتصرفاتيـ كمف ثـ التقكقع 

 حكؿ الذات.
رية الملبئمة لكسر حاجز العزلة بيف كمف ىنا يأتي دكر الثقافة التنظيمية كأحد المداخؿ الإدا

المدارس العالمية بكضعيا إطار قيمي داعـ لمتعاكف المتبادؿ بينيـ، لما تمتمكو مف أدكات قادرة عمى 
تغيير ثقافة العامميف بالمدارس كتحكيميـ مف الانعزالية إلى التعاكنية البناءة التي ترتقي بأدائيـ كأداء 

 مدارسيـ.  
ترسيخ الثقافة التنظيمية الداعمة لمعمؿ التعاكني المتبادؿ بيف المدارس ث لكلذا يأتي ىذا البح

في ضكء بعض الاتجاىات المعاصرة المتميزة في ىذا  في الرياض بالمممكة العربية السعكدية  العالمية
 المجاؿ.

 وشهمة الدراسة وأسئمتوا

ى مف المدارس العالمية نبع الإحساس بالمشمكة في ضكء ما لاحظو الباحث بأف الغالبية العظم
بمدينة الرياض تعمؿ بمعزؿ عف بعضيا البعض؛ كلتأكيد الإحساس بالمشكمة قاـ الباحث بإعداد دراسة 
استطلبعية عمى عينة مف مديرم كمعممي المدارس العالمية بمدينة الرياض؛ لمعرفة مدل تكافر 
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ية، كقد بمغت عينة الدراسة الاستطلبعية الثقافة التنظيمية لمعمؿ التعاكني المتبادؿ بيف مدارسيـ العالم
%( مف العينة عمى ضعؼ الثقافة التنظيمية الداعمة لمعمؿ 3.41:( فرد، كقد أجمع نسبة )63)

 التعاكني المتبادؿ بيف المدارس العالمية كأرجعكا السبب في ذلؾ إلى التالي :
 ب أكبر عدد مف الطلبب.لجذ دكف غيرىا مف المدارسكالتفرد عمى تحقيؽ التميز كؿ مدرسة حرص  -
براز تميزىـ  ؛حرص المعممكف عمى الاحتفاظ بمعارفيـ كتحقيؽ التميز الذاتي - لمحفاظ عمى كظائفيـ كا 

دكف غيرىـ، كخاصة فئة المعمميف المتعاقديف لرغبتيـ في تحقيؽ الاستقرار الكظيفي كتأميف البيئة 
 الكظيفية الآمنة ليـ.

كتركني يعملبف عمى تفعيؿ العمؿ التعاكني المتبادؿ بيف المدارس إلكلا مكقع  ،لا تكجد قاعدة بيانات -
 العالمية في مدينة الرياض.

فيـ بأىمية الثقافة التنظيمية لمعمؿ التعاكني المتبادؿ بيف المدارس العالمية، ضعؼ تكعية المعمميف  -
 .يؤدكف كظيفتيـ فقط

 مدارس العالمية.بفكرة التعاكف المتبادؿ بيف الالمدرسية  الإداراتقناعة ضعؼ  -
عباء الكاقعة عمى عاتؽ الإدارات المدرسية كالمعمميف؛ مما لا يتي  ليـ الكقت لمتعاكف مع لأكثرة ا  -

 المدارس العالمية الأخرل.
 قمة الككادر البشرية ذات الخبرة في تحقيؽ التعاكف المتبادؿ بيف المدارس العالمية. -
ى تحقيؽ الرب  بشكؿ رئيسي؛ مما يجعميـ يعزفكف الغالبية العظمى مف المدارس العالمية تركز عم -

 عف تفعيؿ التعاكف المتبادؿ مع نظائرىـ.
%( فقد أكضحكا أف ىناؾ بعض أشكاؿ التعاكف المتبادؿ بيف المدارس العالمية 8.81أما نسبة )

 ذات الجنسيات الكاحدة ) مدارس الجاليات( مثؿ المدارس اليندية، كالمدارس الباكستانية، كالمدارس
 الفمبينية.  

ترسيخ الثقافة التنظيمية الداعمة لمعمؿ التعاكني المتبادؿ بيف كمف ىذا المنطمؽ تسعى الدراسة ل
مف خلبؿ محاكلة الإجابة عف الأسئمة  في ضكء بعض الاتجاىات العالميةالعالمية بالرياض المدارس 
 الآتية:

 ما الأسس النظرية التي ترتكز عمييا الثقافة التنظيمية؟ .2
 كاقع المدارس العالمية بالمممكة العربية السعكدية عامة كبالرياض خاصة؟ ما .3
ترسيخ الثقافة التنظيمية الداعمة لمعمؿ التعاكني المتبادؿ ما أىـ الاتجاىات العالمية المعاصرة ل .4

 ؟ بيف المدارس
بيف المدارس ترسيخ الثقافة التنظيمية الداعمة لمعمؿ التعاكني المتبادؿ ما ملبم  التصكر المقترح ل .5

 المعاصرة؟ ي ضكء بعض الاتجاىات العالميةالعالمية بمدينة الرياض بالمممكة العربية السعكدية ف
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 أهداف الدراسة 

 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية :
تحديد الأسس النظرية التي ترتكز عمييا الثقافة التنظيمية مف حيث ماىيتيا، كخصائصيا،  .2

 مككناتيا، كعكامميا، كأنكاعيا، كمداخؿ دراستيا، كأبعادىا، ككيفية تغييرىا.ككظائفيا، ك 
 تناكؿ كاقع المدارس العالمية بالمممكة العربية السعكدية عامة كفي الرياض خاصة. .3
إبراز بعض الاتجاىات العالمية المعاصرة في ترسيخ الثقافة التنظيمية الداعمة لمعمؿ التعاكني  .4

، كالإفادة منيا في التعرؼ عمى أىـ الممارسات العممية التي يمكف أف ترسخ المتبادؿ بيف المدارس
 لمثقافة التنظيمية لمعمؿ التعاكني بيف المدارس العالمية في الرياض. 

ترسيخ الثقافة التنظيمية الداعمة لمعمؿ التعاكني المتبادؿ بيف لالتصكر المقترح صياغة ملبم   .5
 .ي ضكء بعض الاتجاىات العالميةالمممكة العربية السعكدية فالمدارس العالمية بمدينة الرياض ب

 الدراسة أهىية 

 :الآتي فيالدراسة مف إجراء  تتمثؿ الأىمية 
إثراء المكتبة العربية كالأدبيات التربكية بإطار نظرم عف الثقافة التنظيمية، كالاتجاىات العالمية  .2

ان لقمة الدراسات العربية التي ربطت بيف الثقافة المعاصرة لمعمؿ التعاكني المتبادؿ بيف المدارس؛ نظر 
 التنظيمية كالعمؿ التعاكني المتبادؿ بيف المدارس إلى حد عمـ الباحث. 

كاستجلبء أىـ الممارسات العممية التي قدمتيا الاستفادة مف التأصيؿ النظرم لمثقافة التنظيمية،  .3
يمية الداعمة لمعمؿ التعاكني المتبادؿ بيف بعض الاتجاىات العالمية المعاصرة لترسيخ الثقافة التنظ

َـّ طرح تصكر مقترح يسيـ في المدارس العالمية بالرياض س العالمية المدار يا بيف ترسيخ، كمف ثَ
 .بمدينة الرياض

إمداد قيادات الإدارات المدرسية، كالمعمميف بالمدارس العالمية بمدينة الرياض بأىـ الممارسات  .4
ية الداعمة لمعمؿ التعاكني المتبادؿ بيف المدارس العالمية؛ بما يسيـ في العممية لمثقافة التنظيم

 تحسيف العممية التعميمية كالارتقاء بيا كفؽ نظاـ تعاكني تكافمي.
 وصطمحات الدراسة

في ضكء استقراء الأدبيات التي شكمت الأطر الفكرية لمثقافة التنظيمية لمعمؿ التعاكني المتبادؿ بيف 
دراسة الحالية تعرؼ )ترسيخ الثقافة التنظيمية لمعمؿ التعاكني المتبادؿ بيف المدارس المدارس؛ فإف ال

العالمية( إجرائيان عمى ككنيا "مجمؿ القيـ، كالمعتقدات، كالاتجاىات، كالتصكرات الداعمة لمعمؿ التعاكني 
عمى العمؿ  بيف المدارس العالمية؛ بيدؼ تشكيؿ ثقافة العامميف بيذه المدارس، كزيادة دافعيتيـ
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التعاكني المتبادؿ، ككضع الممارسات العممية الداعمة ليذه الثقافة في مدارسيـ؛ بما يمكنيـ مف 
 الارتقاء بجكدتيا، كتحسيف أدائيا التعميمي كالتربكم بشكؿ تعاكني تكافمي". 

  الدراسة وٍوج

البحثية تلبئـ طبيعة  لتحقيؽ أىداؼ الدراسة فقد اتبع الباحث المنيج الكصفي؛ لأف آلياتو كخطكاتو
الدراسة الحالية؛ بحيث يتـ جمع معمكمات كبيانات عف الثقافة التنظيمية، كبعض الاتجاىات العالمية 
المعاصرة لترسيخ الثقافة التنظيمية الداعمة لمعمؿ التعاكني بيف المدارس، ككذلؾ كاقع المدارس 

 العالمية بمدينة الرياض.
ترسيخ الثقافة التنظيمية الداعمة لمعمؿ مكضكع البحث )حيث قامت الدراسة بكصؼ الظاىرة 

العالمية بمدينة الرياض بالمممكة العربية السعكدية في ضكء بعض التعاكني المتبادؿ بيف المدارس 
الاتجاىات العالمية المعاصرة( كالتعمؽ في تحميميا، كاستخلبص مجمكعة مف النتائج التي تعد الركيزة 

ترسيخ الثقافة التنظيمية الداعمة لمعمؿ التعاكني ل ا كضع التصكر المقترحالفكرية التي انطمؽ مني
العالمية بمدينة الرياض بالمممكة العربية السعكدية في ضكء بعض الاتجاىات المتبادؿ بيف المدارس 

      .العالمية المعاصرة
 الدراسات الشابكة

فكار متباينة الطرح في ضكء تنكعت الدراسات التي تناكلت الثقافة التنظيمية كفؽ رؤل كأ
مقتضيات المشكمة البحثية، كقد تـ حصر مجمكعة مف الدراسات العربية كالأجنبية ذات الصمة 

 بمكضكع الدراسة، كركعي ترتيبيا مف الأحدث إلى الأقدـ عمى النحك التالي:
ـ(، كقد ىدفت إلى التعرؼ عمى مفيكـ الثقافة التنظيمية، كمقكماتيا، 3125دراسة ضك ) -

كأبعادىا المتكافقة مع متطمبات إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي بميبيا، كالتعرؼ عمى 
كاقع مقكمات الثقافة التنظيمية المتعمقة بتطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة كالسائدة في مؤسسات التعميـ 

الإدارة  –الإدارة العميا العالي بمنطقة الساحؿ الغربي بميبيا محؿ الدراسة كذلؾ مف كجية نظر ) 
الإدارة التنفيذية( كبياف مدل مناسبة ىذه المقكمات لتطبيؽ تمؾ الإدارة مع كضع تصكر  -الكسطى

 مقترح لتطبيؽ تمؾ الإدارة عمى مؤسسات التعميـ العالي بمنطقة الساحؿ الغربي بميبيا.
تخدمت استبانة كأداة كقد استخدمت الدراسة المنيج الكصفي في معالجة القضية البحثية، كاس

( فردان ينتمكف للئدارة 325( فردان ينتمكف للئدارة العميا، ):63لمدراسة الميدانية، كقد شممت العينة )
 ( فردان ينتمكف للئدارة التنفيذية.381الكسطى، ، ك)

كقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا أف الثقافة التنظيمية المتكافقة مع متطمبات 
دارة الجكدة الشاممة خمسة أبعاد ىي : القيادة، اليياكؿ كالنظـ، التكجو لممجتمع كالطلبب، تطبيؽ إ

التقكيـ، كالتحسيف المستمر، كما أجمع أفراد العينة ككؿ عمى عدـ كضكح معالـ الثقافة التنظيمية 
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ة عامة لا تزاؿ المتكافقة مع متطمبات تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة، ام أف الثقافة السائدة حاليان بصف
 غير مييأة لتطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة.

كقدمت الدراسة عدة تكصيات أىميا إعادة ىيكمة مؤسسات التعميـ العالي؛ بما يتكاكب مع 
المتغيرات التعميمية العالمية؛ ك أف تككف منظمات التعميـ العالي منظمات أفقية ذات مستكيات إدارية 

كمتشابكة كقابمة لمتغير كالتكيؼ، مع ضركرة إعداد مديرم مؤسسات قميمة حتى تصب  مرنة كمتحركة 
التعميـ العالي بحيث يتكافر لإدارة مؤسسات التعميـ العالي الراغبة في التطكير كالتحديث القدرة عمى 
استيعاب المتغيرات الدافعة لمتغير تحقيقان لمجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي، كالتخطيط لنشر 

 فة التنظيمية كفاعميتيا في تحقيؽ منظكمة الجكدة الشاممة بمؤسسات التعميـ العالي بميبيا.الثقا
ـ( ، كقد ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أنماط الثقافة التنظيمية السائدة 3125دراسة المطيرم ) -

اد في مدارس التعميـ العاـ بالييئة الممكية بالجبيؿ، كالتعرؼ عمى الفركؽ بيف استجابات أفر 
َـ المنيج الكصفي،  الدراسة مف المعمميف لأنماط الثقافة التنظيمية، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة اُستُخْدِّ

( فقرة، مكزعة عمى أبعاد الدراسة، كطبقت أداة الدراسة 44كطكر الباحث استبانة مككنة مف )
 ( معممان.347عمى عينة عشكائية طبقية قكاميا )
ئج أىميا أف نمط الثقافة التنظيمية السائد في مدارس التعميـ كقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتا

العاـ بالييئة الممكية بالجبيؿ ىي ثقافة النظـ كالأدكار، كأف درجة ممارسة أنماط الثقافة التنظيمية في 
 مدارس التعميـ العاـ في الييئة الممكية جاءت بدرجة عالية.

مفيكـ الثقافة التنظيمية كمفيكـ إدارم  كقدمت الدراسة عدة تكصيات أىميا ضركرة استيعاب
مف قبؿ القيادات الإدارية بمدارس الييئة الممكية باعتبارىا مرتكزان ميمان يعتمد عميو نجاح أك فشؿ 
المؤسسات التعميمية، كالعمؿ عمى تعزيز ثقافة الإنجاز كالتعاطؼ الإنساني داخؿ المدارس لما ليا مف 

قامة علبقات طيبة مع كافة أفراد المجتمع المدرسي، دكر فعاؿ في تكفير أجكاء مريحة ل معمؿ، كا 
كالاىتماـ بجكدة مخرجات التعميـ، كالتركيز عمى الطالب كتنكيع أساليب التدريس الفعاؿ، مف خلبؿ 
 تدريب المعمميف عمى تمؾ الأساليب، كتحفيز المعمـ ماديان كمعنكيان كنشر ثقافة الإنجاز داخؿ المدرسة.

ـ( كقد ىدفت الدراسة إلى معرفة 3125) ROBERT G. HAHNىاىف  دراسة ركبرت ج.
لمقيادة الآمنة الاحتياجات التعميمية تعزيز  فيدمج القيادة، كالأخلبؽ، كالثقافة التنظيمية مدل مساىمة 

 تكنيؾمنيج البحث النكعي باستخداـ لمطيراف العسكرم، كلدراسة المشكمة البحثية فقد اتبعت الدراسة 
 ( خبير عسكرم.24تـ الاستعانة بػ )، كقد دلفي

لبقات إيجابية بيف الأخلبؽ كالقيادة كالثقافة كقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا كجكد ع
لضماف أف تككف متكاممة في المناىج ، كما أكدت عمى أف ىذه المكاضيع يجب التنظيمية، كالسلبمة
 الطيراف العسكرم.القيادة الآمنة في 
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اسة عدة تكصيات أىميا ضركرة تكافر أعضاء ىيئة التدريس ذكم الخبرة لمتعامؿ كقد قدمت الدر 
 .الأخلبؽ كالقيادة كالثقافة التنظيمية، كالسلبمةمع قضايا 
ـ( كقد ىدفت الدراسة إلى معرفة 3124) Jason A. Kaufmanدراسة جاسكف .أ ككفماف  -
التعميـ العالي، كتحديد ما إذا كاف سسات يؤثر عمى كظائؼ مؤ الثقافة التنظيمية  كاف اختلبؼما إذا 

أداة تقييـ الثقافة ، كقد استخدمت الدراسة كالسمكؾ القيادمبيف نكع الثقافة التنظيمية ىناؾ تطابؽ 
 التي the Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) التنظيمية

)ف = كقد بمغت  ،الكميات الأكاديمية عمداء، كقد تمثمت عينة الدراسة في كضعتيا كاميركف كككيف
95). 

كقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أف سمككيات كثقافات القيادة تؤثر عمى كظائؼ 
مؤسسات التعميـ العالي، كقدمت الدراسة عدة تكصيات أىميا دراسة تأثير ثقافة التكتلبت كالعشائر 

ذه الدراسة عمى عينة أكبر مف عمداء الكميات عمى فعالية مؤسسات التعميـ العالي، كتطبيؽ مثؿ ى
 كأعضاء ىيئة التدريس كخاصة في الجامعات البحثية. 

 كعلبقتيا التشاركية ـ( كقد ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى القيادة3123دراسة عسكر )-
مت المعمميف، كاستخد نظر كجية مف غزة بمحافظات المدارس الحككمية مديرم لدل بالثقافة التنظيمية

الدراسة المنيج الكصفى كاستعانت الدراسة باستبانة كأداة لمدراسة الميدانية، كتككف مجتمع الدراسة 
ـ(، 3123ـ،3122مف جميع معممي كمعممات المدارس الحككمية بمحافظات غزة لمعاـ الدراسي )

ختيارىـ ( معممان كمعممة تـ ا838( معممان كمعممة، كبمغت عينت الدراسة )11::كالبالغ عددىـ )
 بطريقة عشكائية.

كقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أف العلبقات الإنسانية أعمى مراتب القيادة التشاركية، 
( بيف القيادة التشاركية بجميع مجالاتيا كدرجتيا 1.12كتكجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل )

 يا الكمية.الكمية كبيف الثقافة التنظيمية بجميع مجالاتيا كدرجت
كقدمت الدراسة عدة تكصيات أىميا العمؿ عمى تعزيز كرفع مستكل أداء مديرم المدارس مف 
خلبؿ إلحاقيـ بالدكرات التدريبية المستمرة في مجاؿ القيادة التشاركية، كالعمؿ عمى تنمية ثقافة 

كاء مريحة لمعمؿ تنظيمية إيجابية داخؿ المدرسة مف خلبؿ تحسيف نظاـ البيئة المدرسية، كتكفير أج
قامة علبقات طيبة مع كافة أفراد المجتمع المدرسي، كخمؽ مناخ تنظيمي يشجع عمى الإنجاز  كا 
كالتميز، كأف يعمؿ مديرم المدارس عمى تعزيز كتشجيع الثقافة التنظيمية بمدارسيـ بشكؿ مستمر، 

يجاد انطباع ات إيجابية نحك البيئة ككضع الخطط التي مف شأنيا تحقيؽ ذلؾ، كأف يعممكا عمى خمؽ كا 
 المدرسية؛ مما يككف لو عظيـ الأثر في سمككـ كأدائيـ، كاتجاىاتيـ نحك المعمميف. 
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إلى استكشاؼ ـ(، كقد ىدفت 3122) William S. dela Cruzدراسة كليامز ديلب كركز -
ؤسسية مف كجية تأثير الثقافة التنظيمية، كالإدارة الاستراتيجية، كعممية صنع القرار عمى الفعالية الم

نظر أعضاء ىيئة التدريس في مؤسسات التعميـ العالي العامة في جنكب، ككسط كلاية تكساس لمدة 
 أربع سنكات.

 the Institutionalكقد جُمِعت البيانات باستخداـ النسخة المعدلة مف مس  الأداء المؤسسي 
 Performance Survey (IPS)  ني لنظػػػػػػػػػـ إدارة التعميػػػػػـ كالمصمـ بكاسطة المركػػػػػػػز الكط

 the National Center for Higher Education Management Systemsالعالػػػػػػػػي
(NCHEMS). . 

كقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أف السكؽ ىك أفضؿ مؤشر يحدد فعالية المؤسسة، 
جية ليما عميؽ الأثر في زيادة الفعالية كما أكدت عمى  أف الثقافة التنظيمية كالإدارة الاستراتي

المؤسسية بشكؿ أكبر مف عمميات صنع القرار، كأكضحت أيضان أف دعـ ىيئة التدريس كتحقيؽ التكافؽ 
بينيـ، كزيادة دافعيتيـ عمى المشاركة في العممية الإدارية ضركرم في الارتقاء بأنشطة الفعالية 

 .المؤسسية كمبادرات تحسيف الأداء التنظيمي
كقدمت الدراسة عدة تكصيات أىميا أف مؤسسات التعميـ العالي يمكف أف تصب  مركزان لمتميز 
كالقيادة الأكاديمية مف خلبؿ تحديدىا لاحتياجات بيئتيا كالاىتماـ بتفسير الأحداث كالقضايا التي يككف 

عادة ب رمجة الخدمات ليا تأثيرات حرجة عمى المؤسسة، كتشمؿ إعادة ىيكمة المناىج الدراسية، كا 
الطلببية، كمراجعة معايير كسياسات القبكؿ كغيرىا مف الأمكر التي تيدؼ إلى تحسيف التنمية 

 الأكاديمية.
التعرؼ عمى أثر ـ(، كقد ىدفت الدراسة إلى 3122) LAU, Pui Kwanدراسة لك بكم ككاف -

كىما :  أقدـ جامعتيفيرت ، كقد اخت يكنغ ككنغبالثقافة التنظيمية في عممية إصلبح التعميـ العالي 
، كفي سبيؿ ( لدراسات الحالةCUHK( كالجامعة الصينية في ىكنغ ككنغ )HKUجامعة ىكنغ ككنغ )

التي سيتـ  في الجامعتيفما عناصر الثقافة التنظيمية ذلؾ طرحت الدراسة عدة تساؤلات متمثمة في: 
الثقافة التنظيمية عمى عممية لى أم مدل تؤثر كا   الكشؼ عنيا في عممية إصلبح التعميـ العاـ؟

  ؟التعميمي الإصلبح
مف ( كسبعة مكظفيف HKUجامعة ىكنغ ككنغ )مف كأجريت مقابلبت مع عشرة مكظفيف 

، ـ3121أبريؿ حتى  ـ:311مف نكفمبر  الفترة( في CUHKالجامعة الصينية في ىكنغ ككنغ )
في مجاؿ مراقبة المشاركيف،  ـ(3121ـ/:311لمعاـ الجامعي )كأمضى الباحث السنة الدراسية كاممة 
 .مع تكرار الزيارات كالمراقبة الميدانية
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كقد ركزت الدراسة عمى تناكؿ ثماف عناصر لمثقافة التنظيمية كمعرفة مدل تأثيرىا عمى عممية 
 إصلبح التعميـ العاـ في الجامعتيف.

ف؛ كنتيجة لممد كقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا تآكؿ الثقافة التنظيمية لمجامعتي
 العالمي لقكل الرأسمالية الأكاديمية.

كقدمت الدراسة تكصيات أىميا التركيز عمى دراسة الثقافات التنظيمية الفرعية سكاء لمطلبب أك  
  .فيـ الحياة التنظيمية عمى مستكل أعمؽأعضاء ىيئة التدريس أك الإدارة ؛ بما يسيـ في 

الدراسة إلى التعرؼ عمى تكافر خصائص الثقافة ـ( كقد ىدفت ىذه 3121دراسة العمرم )-
التنظيمية في المدارس الثانكية الحككمية كالخاصة في المممكة العربية السعكدية كالتبايف بينيا، كقد 
استخدمت الدراسة استبانة كأداة لمدراسة الميدانية كتككف مجتمع الدراسة مف جميع معممي المدارس 

ـ(، كالبالغ عددىـ :3119/311العربية السعكدية لمعاـ الدراسي )الحككمية كالخاصة في المممكة 
( معممان تـ اختيارىـ عشكائيان كشكمكا ما نسبتو 451( معمـ كتككنت عينة الدراسة مف )4611)
 %( مف مجتمع الدراسة تقريبان.21)

ي كقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا أف درجة تكافر خصائص الثقافة التنظيمية ف
المدارس الثانكية الخاصة في المممكة العربية السعكدية كانت متكسطة كتميؿ إلى الإيجابية في جميع 
مجالات الثقافة التنظيمية، كدلت نتائج الدراسة عمى كجكد فركؽ في تكافر ىذه الخصائص لصال  

 المدارس الخاصة.
عدة المديريف كمساعدييـ كقدمت الدراسة عدة تكصيات أىميا أف تعمؿ كزارة التعميـ عمى مسا

مف خلبؿ البرامج اليادفة لزيادة إدراؾ ككعي مديرم المدارس الثانكية الحككمية في المممكة العربية 
 السعكدية بأىمية الثقافة التنظيمية كأثرىا عمى أداء العامميف.

ائدة ـ( كقد ىدفت الدراسة إلى معرفة مدل تأثير الثقافة التنظيمية الس3121دراسة الأسكد )-
في منظمات الأعماؿ عمى تطكير المكارد البشرية بالتطبيؽ عمى إدارة جامعة السابع مف أبريؿ، كقد 
استخدـ الباحث المنيج الكصفي في دراسة المشكمة البحثية، كقد استعانت الدراسة باستمارتي 

ية عمى أداء المكارد استقصاء خاصة بأبعاد الثقافة التنظيمية كالثانية خاصة بقياس أثر الثقافة التنظيم
البشرية، كتككف مجتمع الدراسة مف العامميف في الإدارات الثلبث في الإدارة العامة لجامعة السابع مف 

 %(.2:( فرد، كقد بمغ معدؿ الاستجابة مف العينة الحصرية )4:6أبريؿ حيث بمغ مجتمع البحث )
الصغير لمكبير يعتبر قيمة كقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا أف مبدأ احتراـ 

أساسية مف قيـ الجامعة بغض النظر عف المكانة في المستكل التنظيمي، كأف ىناؾ دعـ إيجابي 
للؤفكار كالمقترحات الجديدة كتشجيعيا في حدكد الإمكانات المتاحة، ككشفت الدراسة عف كجكد بعض 
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نظاـ العمؿ في الجامعة بالمركنة،  أكجو القصكر الخاصة بتفعيؿ نظاـ الرقابة الذاتية، كعدـ اتساـ
 كخاصة فيما يتعمؽ بإجراء أم تعديلبت في نظاـ الإدارة.

كقدمت الدراسة عدة تكصيات أىميا كجكد حاجة ماسة لفيـ الثقافة التنظيمية السائدة في 
المنظمات الميبية المختمفة، كخاصة مع التطكر السريع كالمستمر في البيئة الميبية كتكافقيا معو 

تقديـ الحمكؿ كالمقترحات لكيفية تعديؿ أك تغيير ىذه الثقافة، كتؤكد الدراسة عمى ضركرة أف تتضمف ك 
برامج التدريب في الجامعة برامج في مجاؿ التطكير الإدارم أك خدمة المجتمع، كالتدريب عمى الميارات 

لسائدة في المؤسسات القيادية كالإشرافية، كتكصي الدراسة بإعادة النظر في الثقافة التنظيمية ا
 التعميمية بصفة عامة كالجامعة بصفة خاصة. 

ـ( كقد ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى الثقافة التنظيمية كعلبقتيا 3121دراسة أبك ىيف )-
بالإبداع الإدارم لمديرم المدارس الثانكية بمحافظات غزة، كذلؾ مف كجية نظر المعمميف، كقد 

، كقامت بإعداد استبانتيف الأكلى لقياس نمط الثقافة التنظيمية استخدمت الدراسة المنيج الكصفي
السائد في المدارس الثانكية، كالثانية لقياس كاقع الإبداع الإدارم لمدير المدرسة الثانكية، كتككف 
مجتمع الدراسة مف جميع معممي كمعممات المدارس الثانكية الحككمية بمحافظات غزة لمعاـ الدراسي 

( معممان 561ينة الدراسة )( معممان معممة كبمغت ع4575، كالبالغ عددىـ )ـ(3121ـ/:311)
 .كمعممة

كقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا أف ثقافة النظـ كالأدكار حققت المرتبة الأكلى في 
لإنساني، نمط الثقافة التنظيمية السائدة في المدارس الثانكية، كتمتيا ثقافة الإنجاز، ثـ ثقافة التعاطؼ ا

كآخرىا ثقافة القكة، كما اتض  كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف جميع أبعاد مقياس الثقافة التنظيمية 
كالدرجة الكمية لمقياس الإبداع، عدا بعد ثقافة القكة لـ يُظْيِّر ارتباطان دالان بينو كبيف كؿ مف المركنة 

 كالحساسية لممشكلبت كقبكؿ المخاطرة.
ة تكصيات أىميا ضركرة العمؿ عمى زيادة كعي معرفة مديرم المدارس كقدمت الدراسة عد

الثانكية بالثقافة التنظيمية التي تساعد عمى الإبداع الإدارم مف خلبؿ التدريب العممي الميداني، كأف 
تقكـ مديرية التربية كالتعميـ في كؿ منطقة تعميمية بتقديـ حكافز مادية كمعنكية لممديريف الذيف يعممكف 

مى تنمية كتحسيف الثقافة التنظيمية بمدارسيـ بشكؿ مستمر، كأف يتـ إشراؾ المعمميف بشكؿ أكبر في ع
اتخاذ القرارات المدرسية؛ مما ينعكس عمى أدائيـ بصكرة إيجابية، كيرفع الركح المعنكية لدييـ، كيزيد 

 مف انتمائيـ لممدرسة، كبالتالي تحسيف الثقافة التنظيمية بمدارسيـ. 
ـ( كقد ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف الثقافة التنظيمية كدرجة 3121الخلبيمة ) دراسة-

ممارسة إدارة الجكدة الشاممة في المكتبات الجامعية الحككمية في الأردف مف كجية نظر العامميف فييا، 
اـ الجامعي كتككف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف في المكتبات الجامعية الحككمية في الأردف لمع
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( مكظفان مثمكا عينة الدراسة، كتـ بناء استبانتيف: الأكلى خاصة 526ـ(، كعددىـ ):311ـ/3119)
 بالثقافة التنظيمية ،  كالثانية خاصة بإدارة الجكدة الشاممة.

كقد تكصمت الدراسة لعدة نتائج أىميا أف مستكل الثقافة التنظيمية السائدة في المكتبات 
في الأردف مف كجية نظر العامميف فييا كاف متكسطان، كأف درجة ممارسة إدارة  الجامعية الحككمية

الجكدة الشاممة فييا كانت متكسطة أيضان، كأف ىناؾ ارتباطان ذك دلالة إحصائية بيف مستكل الثقافة 
 التنظيمية كدرجة ممارسة إدارة الجكدة الشاممة في المكتبات الجامعية المقصكدة.

ة تكصيات أىميا ضركرة الاىتماـ بتطكير الثقافة التنظيمية السائدة في كقدمت الدراسة عد 
 المكتبات كالعمؿ عمى تعزيزىا؛ كذلؾ بتييئة المناخ التنظيمي المناسب لتطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة. 

كصؼ الثقافة ـ( كقد ىدفت الدراسة إلى 3121) Ann M. Chavezدراسة آف.ـ شافيز -
 عامة كالتي أدمجت الفنكف في التعميـ، كقد طبقت دراسة حالة عمى مدرسةالمدارس الالتنظيمية في 

 .متكسطة في جنكب كاليفكرنيا
كقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أف سمككيات أعضاء المنظمة كمعتقداتيـ كقيميـ 

 . الثقافة التنظيمية.تؤثر عمى 
 لتنظيمية التي تزيد مف قدرة الطلبب كقدمت الدراسة عدة تكصيات أىميا ضركرة تكفير الثقافة ا

   .الإبداعي الخلبؽ الذم يمكنيـ مف المنافسة عمى الكظائؼالتفكير عمى 
تحديد ـ( كقد ىدفت الدراسة إلى 3121) Deloris A. Willisدراسة ديمكريس . أ كيميس -

 مؤسسات التعميـ مف بعد.عمى فعالية  تؤثرعناصر الثقافة التي 
، كاستخدمت كالتغذية المرتدة مف الخبراء ،حميؿ المحتكللدراسة عمى تكقد اعتمدت منيجية ا

 The Organizational Culture Assessmentالدراسة أداة تقييـ الثقافة التنظيمية  
Instrument كالمتضمف عمى تسعة أبعاد لمفعالية التنظيمية، كقد تكصمت الدراسة  كاميركف كككيفل

نفس عمى القيادة بالثقافة دة كالثقافة كجياف لعممة كاحدة بحيث تؤثر إلى عدة نتائج أىميا أف القيا
  الثقافة.عمى القيادة الذم تؤثر فيو القدر 

كقدمت الدراسة عدة تكصيات أىميا دراسة تأثير المتغيرات المرتبطة بالتركيبة السكانية عمى 
ىا عمى الأداء المؤسسي طكؿ الثقافة التنظيمية، كضركرة فيـ دكرة حياة الثقافة التنظيمية كتأثير 

 الكقت.   
ـ( كقد ىدفت الدراسة إلى تكضي  أىمية الثقافة التنظيمية السائدة 3119دراسة الميثي )- 

لمديرم المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة، كالتعرؼ عمى كاقع عناصر الإبداع الإدارم لدل مديرم 
مى درجة العلبقة بيف الثقافة التنظيمية كالإبداع المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة، كالتعرؼ ع

 الإدارم لدل مديرم المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة.
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كاتبعت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، ، كاستخدمت الدراسة استبانة كأداة لمدراسة 
( 226ة كعددىـ )الميدانية، كتككنت عينة الدراسة مف مديرم المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدس

 مديران.
كقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا اف درجة ممارسة الثقافة المساندة كاف بدرجة كبيرة  

جدان مف كجية نظر مديرم المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة، كأف درجة ممارسة عنصر الأصالة 
رم المدارس الابتدائية بالعاصمة مف عناصر الإبداع الإدارم بدرجة كبيرة جدان مف كجية نظر مدي

 المقدسة، كأف الثقافة الإبداعية كثقافة الدكر كثقافة الميمة تفسر الإبداع الإدارم.
كقدمت الدراسة عدة تكصيات أىميا ضركرة العمؿ عمى تكعية مديرم المدارس بالثقافة 

براز الثقافات التنظيمية التي تساعد عمى  الإبداع الإدارم مف خلبؿ التنظيمية السائدة بشكؿ عاـ، كا 
التدريب العممي الميداني، كضركرة التعاكف مع أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات كالكميات، كخاصة 
في أقساـ الإدارة كالتخطيط التربكم لإعطاء دكرات تدريبية؛ لتزكيد المديريف بخبرات جديدة متطكرة ترفع 

ارية كالمتابعة الجادة، كضركرة عقد كرش عمؿ مف مستكل أدائيـ، كأف تأخذ الدكرات صفة الاستمر 
تطبيقية مف قبؿ مراكز الإشراؼ بالعاصمة المقدسة لتدريب مديرم المدارس الابتدائية عمى كيفية إدخاؿ 
أساليب الإبداع في تنمية الإدارة لمكاكبة التطكرات السريعة في العممية التعميمية، كالاستفادة مف خبرات 

ؿ الإدارة كالتخطيط التربكم، كالإبداع الإدارم، كذلؾ عف طريؽ ابتعاث مجمكعة الدكؿ المتقدمة في مجا
 مف مديرم المدارس لدراسة كتعمـ الأساليب الإبداعية كتطبيقاتيا في العمؿ الإدارم المدرسي. 

ـ( كقد ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل إدراؾ أعضاء ىيئة 3119دراسة الغامدم )-
ي الكمية التقنية بالباحة لمثقافة التنظيمية السائدة في الكمية، كالكقكؼ عمى أبرز التدريب كالمدربيف ف

أبعاد الثقافة التنظيمية كالتي تتلبءـ مع تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في الكمية التقنية بالباحة ، 
اد الثقافة كالتعرؼ عمى إمكانية تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في الكمية التقنية بالباحة في ظؿ أبع

 التنظيمية السائدة فييا كالملبئمة لتطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة.
كاتبعت الدراسة المنيج الكصفي المسحي التحميمي، كاستعانت الدراسة باستبانة كأداة لمدراسة 

 الميدانية، كتككف مجتمع الدراسة مف مدربي كأعضاء ىيئة التدريب في الكمية التقنية بالباحة .
الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا أف إمكانية تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في  كقد تكصمت

الكميات التقنية عمكمان كالكمية التقنية بالباحة في ظؿ ثقافتيا التنظيمية الحالية قد تحققت بدرجة 
 متكسطة؛ مما يستكجب مزيدان مف الجيكد لتنمية تمؾ الثقافة؛ بما يتلبءـ مع متطمبات الجكدة.

مت الدراسة عدة تكصيات أىميا أف تقكـ إدارة الكمية التقنية بإشراؾ منسكبييا في عممية كقد
اتخاذ القرارات، كأف تركج عمادة الكمية لمفاىيـ الجكدة الشاممة بيف منسكبييا مف أجؿ تخفيؼ مستكل 

 المقاكمة التي قد يبدكنو عند الشركع في تطبيقيا.
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راسة إلى التعرؼ عمى نمط الثقافة التنظيمية السائد ـ( كقد ىدفت الد3118دراسة الداعكر )-
في المدارس الثانكية، كمعرفة العلبقة بيف مدل ممارسة مدير المدرسة الثانكية لدكره كقائد تربكم كبيف 

 أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في المدارس.
ى منيما لقياس دكر كقد اتبعت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كاستعانت باستبانتيف الأكل

مدير المدرسة الثانكية كقائد تربكم، كالثانية لقياس نمط الثقافة التنظيمية السائد في المدارس الثانكية، 
( معممان كمعممة 471( معممان كمعممة، كبمغت عينة الدراسة عمى )4151كتككف مجتمع الدراسة مف )
 مف معممي المرحمة الثانكية.

دة نتائج أىميا أف أكثر أنماط الثقافة السائدة في المدارس الثانكية كقد تكصمت الدراسة إلى ع
ىك نمط ثقافة التعاطؼ الإنساني، ثـ ثقافة الإنجاز، تـ ثقافة القكة، ثـ ثقافة النظـ كالأدكار، كما تكجد 
ية علبقة ارتباطية قكية بيف مدل ممارسة مدير المدرسة لدكره كقائد تربكم كبيف أنماط الثقافة التنظيم

 السائد في المدارس الثانكية.
كقدمت الدراسة عدة تكصيات أىميا ضركرة العمؿ عمى ترسيخ ثقافة الإنجاز في المدارس 
الثانكية مف خلبؿ أداء العمؿ بكفاءة كفعالية كالعمؿ بركح الفريؽ كتقبؿ آراء الآخريف كالتفكيض الكاسع 

ماـ القيادات العميا بالكزارة بمفيكـ الثقافة لبعض صلبحيات مديرم المدارس، كالتأكيد عمى ضركرة اىت
 التنظيمية لممدرسة، كاتخاذ السياسات كالإجراءات التي تعمؿ عمى رفع مستكل العامميف في المدارس. 

ـ( كقد ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى نكع الثقافة التنظيمية السائدة 3117دراسة عبد الإلو )-
كجامعة الأقصى بقطاع غزة، كالتعرؼ عمى مستكل التطكير  في الجامعة الإسلبمية كجامعة الأزىر

التنظيمي في الجامعات الثلبثة المذككرة، كدراسة العلبقة بيف الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات 
 الثلبثة كمستكل التطكير التنظيمي.

ع البيانات كاتبعت الدراسة المنيج الكصفى، كاستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسة في جمي
( مكظفان مف الإدارييف كالأكاديمييف 451الأكلية، كطبقت عمى عينة عشكائية طبقية مككنة مف )

 كأعضاء مجمس الجامعة في الجامعات مكضع الدراسة.
كقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أف الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعة الإسلبمية 

ينما ثقافة جامعتي الأزىر كالأقصى تميؿ إلى ثقافة النظـ كالأدكار، كأثبتت تميؿ إلى ثقافة الإنجاز، ب
الدراسة أف الإدارة العميا )أعضاء مجمس الجامعة( يشكمكف ثقافة الجامعة، كأف مستكل التطكير 

 التنظيمي في الجامعة الإسلبمية مرتفع جدان كفي الأزىر مرتفع بينما في الأقصى متكسط.
تكصيات أىميا ضركرة تخفيض شخصنة القرارات الإدارية كتعزيز العمؿ  كقدمت الدراسة عدة

المؤسساتي في جامعتي الأزىر كالأقصى مف خلبؿ الالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف، كزيادة مستكل 
 التفكيض، كالاىتماـ بتنمية المكارد البشرية.
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الإدارية  ـ( كقد ىدفت الدراسة إلى استقصاء تصكرات القيادات3116دراسة السخني )-
 الأكاديمية في الجامعات الأردنية العامة، لمككنات الثقافة التنظيمية في ىذه الجامعات.

كاتبعت الدراسة المنيجيف النكعي لمتعرؼ عمى مككنات الثقافة التنظيمية في الجامعات الأردنية 
مدل تكافر مف كجية نظر القيادات الإدارية الأكاديمية فييا، كالمنيج الكصفي المسحي لقياس 

خصائص كسمات الثقافة التنظيمية في الجامعات الأردنية العامة مف كجية نظر القيادات الإدارية 
الأكاديمية فييا، كقد استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لمدراسة الميدانية، كتككف مجتمع الدراسة مف 

امعات الأردنية العامة مف جميع عمداء الكميات الأكاديمية، كرؤساء الأقساـ الأكاديمية في الج
 ( مف عمداء الكميات كرؤساء الأقساـ.545الأردنييف كقد بمغت عينة الدراسة )

كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أف الأردف يختمؼ بثقافتو التنظيمية في الجامعات عف 
نبية ببعض التفصيلبت باقي الدكؿ لأف لو طابعان مميزان يتمتع بو، كيختمؼ عف باقي الدكؿ العربية كالأج

 كالسمات كالخصائص التنظيمية. 
كقدمت الدراسة عدة تكصيات أىميا أف تقكـ قيادات الجامعات الأردنية العامة بتشجيع الرأم 
الآخر كالاستماع لو، كتشجيع المشاركة في اتخاذ القرار، كتشجيع التغيير كمكاكبة التطكر في 

 الجامعات.  
دفت الدراسة إلى الكشؼ عف أنماط الثقافة التنظيمية السائدة ـ( كقد ى3114دراسة إدريس )-

كالمفضمة في إدارة المدارس الثانكية بمدينة مكة المكرمة مف كجية نظر المعمميف كالمعممات، كالكشؼ 
 عما كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الثقافة التنظيمية الحالية كالمفضمة لدل عينة الدراسة.

راسة المنيج الكصفي المسحي، كقامت الدراسة بدراسة أنماط الثقافة التنظيمية كاستخدمت الد
كفؽ تصنيؼ " ركجر ىاريسكف" كالذم عربو لمغة العربية الدكتكر / سيد اليكارم ، كقامت الدراسة 
بتعديمو ليتناسب مع البيئة التربكية السعكدية، كتككف مجتمع الدراسة مف معممي كمعممات المرحمة 

( معمـ 616( معممان كمعممة ، كبمغت عينة الدراسة )3636ية بمدينة مكة المكرمة كالذم بمغ )الثانك 
 كمعممة.

كقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أف أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في إدارة المدارس 
لقكة كثقافة النظـ الثانكية بمدينة مكة المكرمة مف كجية نظر المعمميف كالمعممات ىي نمط ثقافة ا

كالأدكار، كأف المعمميف كالمعممات يفضمكف ثقافة الدعـ الإنساني كثقافة الإنجاز، كأظيرت نتائج 
الدراسة كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف أنماط الثقافة التنظيمية المفضمة كأنماط الثقافة التنظيمية 

 الحالية.
لمدارس الثانكية في تغيير نمط الثقافة كقدمت الدراسة عدة تكصيات أىميا أف تسيـ إدارة ا

التنظيمية السائدة بمدارسيـ مف ثقافة القكة كالنظـ كالأدكار إلى ثقافة الدعـ الإنساني كالإنجاز، كما 
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ينبغي أف يككف لمدير كمديرة المدرسة دكر ريادم في إدارة عممية التغيير الثقافي كقيادتو، كأف تفت  
 ر الداعـ للئنجاز، كأف تبني بيئة عمؿ مريحة لا تتعارض مع العمؿ الجاد.   إدارة المدرسة المجاؿ للببتكا

ـ( كقد ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مفيكـ الثقافة التنظيمية، 3114دراسة عبد الرحيـ )-
كمقكماتيا، كأبعادىا المتكافقة مع متطمبات إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ الجامعي المصرم، كالتعرؼ 

قع مقكمات الثقافة التنظيمية المتعمقة بتطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة كالسائدة حاليان في جامعة عمى كا
الإدارة التنفيذية( ، كبياف مدل  –الإدارة الكسطى  –جنكب الكادم مف كجية نظر ) الإدارة العميا 

ارة عمى جامعة مناسبة ىذه المقكمات لتطبيؽ تمؾ الإدارة، مع تصميـ تصكر مقترح لتطبيؽ تمؾ الإد
جنكب الكادم في ضكء مقكمات ثقافتيا التنظيمية، كاتبعت الدراسة المنيج الكصفي، كاستخدمت 

 ( فردان.:63الاستبانة كأداة لمدراسة الميدانية، كبمغت عينة الدراسة ككؿ )
كقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أف الثقافة التنظيمية المتكافقة مع متطمبات تطبيؽ 

دارة الجكدة الشاممة المتمثمة في:القيادة كاليياكؿ كالنظـ، كالتكجو لممجتمع كالطلبب، كالتقكيـ إ
كالتحسيف المستمر، كما أكد أفراد العينة عمى عدـ كضكح معالـ الثقافة التنظيمية المتكافقة مع 

بيؽ إدارة متطمبات إدارة الجكدة الشاممة، كقدمت الدراسة عدة تكصيات في شكؿ تصكر مقترح لتط
 الجكدة الشاممة عمى جامعة جنكب الكادم في ضكء مقكمات ثقافتيا التنظيمية. 

 تعميل عاً عمى الدراسات الشابكة

 في ضكء تحميؿ الدراسات السابقة التي تـ استعراضيا يتض  ما يمي:
ة، ككذلؾ تتشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في محاكلة كضع إطار فكرم لمثقافة التنظيمي .2

 في استخداميا لممنيج الكصفي.
 تختمؼ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في النقاط التالية: .3

o  تناكؿ الثقافة التنظيمية مف منظكر العمؿ التعاكني المتبادؿ بيف المدارس؛ كالذم يعد مف
ينيـ، بينما الاتجاىات العالمية المعاصرة التي تتبناىا المدارس لتحقيؽ المنفعة المتبادلة ب

 تناكلت الدراسات السابقة الثقافة التنظيمية مف رؤل مختمفة عمى النحك التالي:
  ،ـ(، كالغامدم 3121ـ(، كالخلبيمة )3125إدارة الجكدة الشاممة كما في دراسة )ضك
 ـ(.3114ـ(، كعبد الرحيـ )3119)
  كدراسة إدريس ـ(، 3125التعرؼ عمى أنماط الثقافة التنظيمية كما في دراسة )المطيرم
 ـ(.3114)
  تعزيز الاحتياجات التعميمية لمقيادة الآمنة لمطيراف العسكرم كما في دراسة ركبرت ج. ىاىف

ROBERT G. HAHN (3125.)ـ 
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   كظائؼ الثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميـ العالي كما في دراسة جاسكف .أ
 ـJason A. Kaufman (3124.)ككفماف 

 ـ(.3123التنظيمية كما في دراسة عسكر ) بالثقافة كيةالتشار  علبقة القيادة 
  تأثير الثقافة التنظيمية عمى عممية صنع القرار التعميمي كما في دراسة كليامز ديلب كركز

William S. dela Cruz (3122.)ـ 
  أثر الثقافة التنظيمية عمى إصلبح التعميـ في مؤسسات التعميـ العالي كما في دراسة لك بكم

 ـLAU, Pui Kwan (3122.)ككاف 
  خصائص الثقافة التظيمية في المدارس الثانكية الحككمية كالخاصة بالسعكدية كما في

 ـ(.3121دراسة العمرم )
 ( 3121تأثير الثقافة التنظيمية عمى تطكير المكارد البشرية كما في دراسة الأسكد.)ـ 
  ـ(، كالميثي 3121أبك ىيف )الثقافة التنظيمية كعلبقتيا بالإبداع الإدارم كما في دراسة
 ـ(.3119)
  كصؼ الثقافة التنظيمية في المدارس العامة كما في دراسة دراسة آف.ـ شافيزAnn M. 

Chavez (3121.)ـ 
  تحديد عناصر الثقافة التنظيمية المؤثرة في فعالية مؤسسات العميـ مف بعد كما في دراسة

 ـDeloris A. Willis (3121.)ديمكريس . أ كيميس 
 علبقة بيف الثقافة التنظيمية كدكر مدير المدرسة كقائد تربكم كما في دراسة الداعكر ال
 ـ(.3118)
  العلبقة بيف الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات كمستكل التطكير التنظيمي كما في

 ـ(.3117دراسة عبد الإلو )
 ديمية بالجامعات الأردنية مككنات الثقافة التنظيمية في ضكء تصكرات القيادات الإدارية الأكا

 ـ(.3116كما في دراسة السخني )
o  إبراز أىـ الممارسات العممية التي قدمتيا بعض الاتجاىات العالمية المعاصرة لتدعيـ الثقافة

 التنظيمية لمعمؿ التعاكني بيف المدارس.
o العالمية  تناكؿ ترسيخ الثقافة التنظيمية الداعمة لمعمؿ التعاكني المتبادؿ في نطاؽ المدارس

 بمدينة الرياض بالمممكة العربية السعكدية.
o  كضع تصكر مقترح يسيـ في ترسيخ الثقافة التنظيمية لمعمؿ التعاكني المتبادؿ بيف المدارس

 العالمية بالرياض.
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تستفيد الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في تناكؿ مفيكـ الثقافة التنظيمية، كأىميتيا،  .4
 يا، ككظائفيا، كأبعادىا، كعناصرىا.كأنماطيا، كمقكمات

كيمكف في ضكء ما سبؽ تحديد مكقع الدراسة الحالية مف الدراسة السابقة كما يكضحيا الشكؿ 
 التالي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 (2شكؿ رقـ )       
 يحدد مكقع الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة

 شكؿ مف تصميـ الباحث

 ما يميز الدراسة الحالية متغيرات الدراسات السابقة

 الثقافة التنظيمية

 .إدارة الجودة الشاملة 
  الثقافة التنظيمية.أنماطها 
  تعزيز الاحتياجات التعليمية للقيادة الآمنة

 .للطيران العسكري
  وظائف الثقافة التنظيمية في مؤسسات

 ليم العالي.التع
 التشاركية يالثقافة التنظيمية. علاقة القيادة 
  أثر الثقافة التنظيمية على إصلاح التعليم

 في مؤسسات التعليم العالي.
  خصائص الثقافة التظيمية في الددارس

الثانوية الحكومية والخاصة بالدملكة العربية 
 السعودية.

  تأثير الثقافة التنظيمية على تطوير الدوارد
 ية.البشر 

  وصف الثقافة التنظيمية في الددارس
 العامة.

  تحديدددددد عناصدددددر الثقافدددددة التنظيميدددددة الددددددؤثرة
 في فعالية مؤسسات العليم من بعد.

  العلاقددددددددددة بدددددددددددد الثقافددددددددددة التنظيميدددددددددددة ودور
 مدير الددرسة كقائد تربوي.

  العلاقددددددة بددددددد الثقافددددددة التنظيميددددددة السددددددائدة
التطددددددددددددوير ومسددددددددددددتو  في الجامعددددددددددددات 
 التنظيمي.

 ت الثقافدددددددددددة التنظيميددددددددددددة في مكوندددددددددددا
ضدددددور تصدددددورات القيدددددادات ا داريدددددة 

 الأكاديمية بالجامعات الأردنية.

 العمددددددد  ربدددددددف الثقافدددددددة التظيميدددددددة ب
 .التعاوني الدتبادل بد الددارس

  الدمارسددددددددددددددددات العمليددددددددددددددددة إبددددددددددددددددراز
لترسددددددددددددددديي الثقافددددددددددددددددة التنظيميددددددددددددددددة 

التعددددددددددددددددداوني الداعمدددددددددددددددددة للعمددددددددددددددددد  
وا فددددددادة منهددددددا في بددددددد  الدتباجدددددد 
 .الدية بالرياضالع الددارس
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 خطوات الدراسة وإجراءاتوا

 دراسة الحالية كفؽ المحاكر الآتية :تسير ال
 المحكر الأكؿ : الأسس النظرية التي ترتكز عمييا الثقافة التنظيمية.

 المحكر الثاني : كاقع المدارس العالمية بالمممكة العربية السعكدية عامة كالرياض خاصة.
الداعمة لمعمؿ التعاكني ترسيخ الثقافة التنظيمية المحكر الثالث : بعض الاتجاىات العالمية المعاصرة ل

 . المتبادؿ بيف المدارس
المحكر الرابع : تصكر مقترح لترسيخ الثقافة التنظيمية الداعمة لمعمؿ التعاكني المتبادؿ بيف المدارس 

 العالمية بالرياض في ضكء بعض الاتجاىات العالمية المعاصرة.
 ٍظيىيةالمحور الأوه : الأسص الٍظرية التي ترتهز عميوا الجكافة الت

يتناكؿ ىذا المحكر الثقافة التنظيمية مف حيث ماىيتيا، كخصائصيا، ككظائفيا، كمككناتيا، 
 كعكامميا، كأنكاعيا، كمداخؿ دراستيا، كأبعادىا، ككيفية تغييرىا، عمى النحك التالي: 

 ماىية الثقافة التنظيمية
دؿ عمى الركح العاـ ( إلى أف مفيكـ الثقافة التنظيمية ي41ـ، 2::3)  Jonesيشير جكنز 

كالشامؿ لممنظمة مف حيث خصائصيا، كعناصرىا النفسية، كالييكمية كالتي تؤثر عمى مفاىيـ، 
كتصكرات، كسمككيات المكظفيف، كما أف لكؿ منظمة ثقافة تنظيمية تميزىا دكف غيرىا كتؤثر عمى 

لمعتقدات، كالمبادئ المتعمقة أفرادىا كالأداء العاـ ليا، كيقؼ كراء ىذه الثقافة مجمكعة مف القيـ، كا
بالمكظفيف كالتي يُعَبَّرْ عنيا في ىيكؿ كممارسات الإدارة ، كيظير جميان ذلؾ في جميع مستكيات 

 المنظمة.  
( أف ىناؾ صعكبة في تحديد تعريؼ مناسب 97ـ، 3119) Taorminaكقد أكض  تاكرمينا 

 كضع تعريؼ عممي لمثقافة التنظيمية بكصفيا لمثقافة التنظيمية إلا أف عمماء الاجتماع قد أجمعكا عمى
 .كالسمككيات التي يتـ مشاركتيا مف قبؿ مجمكعة معينة مف الناس ،كالمعتقدات ،كالقيـ ،المكاقؼ

( إلى أربع تعريفات لمثقافة التنظيمية عمى النحك 7ـ ، 3123) Sharifiradكما أشار شاريفراد 
 التالي:

ـ( حيث عرفاىا بأنيا " التككيف 2:85) Eldridge & Crombie تعريؼ إلدريدج ككركمبي -
الفريد مف المعايير، كالقيـ، كالمعتقدات، كطرؽ التصرؼ التي تميز طريقة إنجاز الأفراد 

 كالجماعات للؤمكر". 
ـ( حيث عرفيا بأنيا " نمط مف الافتراضيات الأساسية التي 2:96) Scheinتعريؼ شايف  -

رَتْ مف قبؿ مجمكعة معينة، كما أنيا تُعَمِّـ كيفية معالجة المشاكؿ أُخْتُرِّعَتْ، كأُكْتُشِّفَتْ، كطُ  كِّ
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المتعمقة بالتكيؼ الخارجي كالتكامؿ الداخمي، كتـ العمؿ عمييا بشكؿ كاؼ لتككف صالحة، كمف ثـ 
تعميميا لأعضاء جدد، كطريقة صحيحة للئدراؾ، كالتفكير، كالإحساس في كؿ ما لو علبقة بيذه 

 المشاكؿ".
ـ( حيث عرفاىا بأنيا " المعتقدات 2::4)Furnham & Gunter فكرنياـ ك جانتر تعريؼ  -

 الشائعة، كالمكاقؼ، كالقيـ المكجكدة بالمنظمة، كبشكؿ أبسط ىي الطريقة التي تؤدل بيا الأمكر".
ـ( حيث عرفكىا بأنيا " المعرفة :311) Colquitt & et alتعريؼ ككلككيت كآخركف   -

خؿ المنظمة كالمتعمقة بالقكاعد كالمعايير كالقيـ التي تشكؿ اتجاىات الاجتماعية المشتركة دا
 كسمككيات مكظفي المنظمة."   

( أف أدبيات السمكؾ التنظيمي قدمت عدة تعريفات 331ـ، 3114) Lundكما أكض  لاند 
ـ( حيث عرفكىا بأنيا " الفمسفات، 2:96مقترحة لمثقافة التنظيمية منيا تعريؼ كيمماف كآخركف )

الأيدكلكجيات، ك كالقيـ، كالافتراضيات، كالمعتقدات، كالتكقعات، كالاتجاىات، كالمعايير المشتركة كالتي ك 
ـ( بأنيا " نظاـ القيـ 2:94) Uttalتجعؿ المنظمة متماسكة مع بعضيا" ، كأيضان عرفيا يكتاؿ 

يا أفراد المنظمة، المشتركة )ما ىك ميـ(، كالمعتقدات )كيفية عمؿ الأشياء( كالتي يتفاعؿ مف خلبل
 كالييكؿ التنظيمي، كنظاـ الرقابة لإنتاج معايير سمككية".     

كنخمص مما سبؽ إلى أف الثقافة التنظيمية المدرسية تتضمف مجمكعة مف القيـ، كالمعتقدات، 
كالتكقعات، كالتصكرات، كالمعايير، كالاتجاىات المشتركة التي تكجو عمؿ المدرسة كتتحكـ في سمكؾ 

 ميف بيا، كتؤثر عمى أدائيا، كما أنيا تميز مدرسة عف أخرل.       العام
 خصائص الجكافة التٍظيىية

أكضحت العديد مف الدراسات أف الثقافة التنظيمية تستمد خصائصيا مف الخصائص العامة 
لمثقافة كخصائص المنظمات الإدارية، كتتمثؿ خصائص الثقافة التنظيمية في التالي: ) المحيمبي 

؛ 86ـ، 3118؛ الداعكر ،  721-:71، ـ 3122؛ حجازيف ، 34ـ ، 3125ازمي كالقحطاني ، كالع
 ( 32-:2ـ، 3115العنزم كرشيد ، 

الإنسانية، يعد الإنساف الكائف الحي الكحيد القادر عمى صنع الثقافة كرسـ محتكاىا عبر العصكر؛  .2
شباع حاجاتو، كما أنو  لقدرتو العقمية عمى الابتكار كاختراع الأفكار، كالسعى لمتكيؼ مع البيئة، كا 

يعمؿ عمى انتقاء القيـ كالمعايير التي تحكـ سمككو، كتعمؿ الثقافة بدكرىا عمى صنع الإنساف 
كتشكيؿ شخصيتو، كتنبع إنسانية الثقافة التنظيمية مف المعارؼ، كالحقائؽ، كالقيـ، كالاتجاىات، 

 مف خلبؿ التفاعؿ داخؿ المنظمة. كالمدركات التي يأتي بيا الأفراد إلى التنظيـ أك
نما يكتسبيا الفرد مف مجتمعو المحيط، أك  .3 الاكتساب كالتعمـ، حيث أنيا ليست غريزة فطرية، كا 

الأسرة أك المدرسة أك دكر العبادة أك كسائؿ الإعلبـ أك مف  -الكسائط الاجتماعية التي ينتقؿ بينيا 
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بطريقة مقصكدة أك غير مقصكدة أك عف طريؽ  -خلبؿ جماعة الأصدقاء كالأقراف أك بيئة العمؿ 
 الخبرة كالتجربة كالتفاعؿ، كمف ثـ تتشكؿ ثقافة الأفراد، كالتي تحكـ طريقة تعامميـ مع بعضيـ.

كيكتسب العامميف ثقافتيـ التنظيمية التي تحكـ أسمكب العمؿ مف خلبؿ رؤسائيـ في العمؿ، 
مف الأفكار كالقيـ كأنماط السمكؾ التي تسيـ  كالتفاعؿ مع زملبئيـ، كمف ثـ تتككف لدييـ مجمكعة

 في إشباع طمكحاتيـ، كتحقؽ أىدافيـ كأىداؼ المنظمة.
الاستمرارية، تتسـ الثقافة بقدرتيا عمى الاحتفاظ بطبيعتيا عبر الأجياؿ عمى الرغـ مما قد تتعرض  .4

ؾ قدرتيا عمى لو المجتمعات أك المنظمات مف تغيرات سكاء مفاجئة أك تدريجية، كيساعدىا في ذل
تزكيد الأفراد بالحد الأدنى مف احتياجاتيـ كبشكؿ متكازف، كمف ثـ تتأتى استمرارية الثقافة 
التنظيمية بانتقاليا بيف العامميف مف جيؿ إلى جيؿ مف خلبؿ احتفاظيا بقدرتيا عمى إشباع حاجاتيـ 

 كتحقيؽ أىداؼ المنظمة التي يعممكف بيا.  
ر الثقافة كانتقاليا بيف الأجياؿ عبر العصكر إلى تراكميا كبالتالي التراكمية، حيث يؤدم استمرا .5

تعقدىا كتشابؾ عناصرىا، كيظير ذلؾ جميان في العناصر المادية لمثقافة أكثر مف العناصر المعنكية 
 ليا.

 الانتقائية، نتيجة لتراكـ العناصر الثقافية كتشابكيا كتعقدىا قد يعجز الأفراد عمى الاحتفاظ بيا؛ مما .6
يدفعيـ إلى انتقاء العناصر الثقافية القادرة عمى اشباع حاجاتيـ الآنية كتمكنيـ مف التكيؼ مع 

 البيئة الاجتماعية كالمحيطة بيا.
كتمر المنظمات الإدارية بخبرات طكيمة تشكؿ في مجمميا تراكمان ثقافيان؛ الأمر الذم يفرض عمى 

احتياجات المنظمة كمكاجية التغيرات التي  قيادتيا انتقاء عناصر الثقافة القادرة عمى تمبية
 تكاجييا.  

القابمية للبنتشار، تنتقؿ الثقافة مف بيئة إلى بيئة أك مف مجتمع إلى مجتمع أك مف منظمة إلى  .7
أخرل، أك مف كحدة داخؿ المنظمة إلى أخرل مف خلبؿ الاحتكاؾ، كيتكقؼ سرعة الانتشار لمثقافة 

منظمة أك المجتمع، ك تنتقؿ العناصر المادية لمثقافة بشكؿ أسرع كمما كانت ذات فائدة لمفرد أك ال
مف العناصر المعنكية، ففي المنظمات تنتقؿ كتنتشر اليياكؿ التنظيمية، كالإجراءات الإدارية بشكؿ 

 أسرع مف انتقاؿ المفاىيـ كالعادات كالاتجاىات كغيرىا مما يتصؿ بأنماط السمكؾ التنظيمي.   
 ظيىيةوظائف الجكافة التٍ

تناكؿ العديد مف الباحثيف كظائؼ الثقافة التنظيمية التي تمعب دركان حيكيان في نجاح المؤسسة، 
ـ ، 3116؛ محمكد ،  345-344ـ ، 3123كتتمثؿ أىـ ىذه الكظائؼ في التالي : ) السرحاني ، 

 (8ـ، 3122؛ محمد ،  651 – 649
 يدىا عمى قيـ الابتكار، كالتميز، كالريادة.تزيد مف اعتزاز العامميف كفخرىـ بمؤسستيـ في حاؿ تأك .2
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المحافظة عمى بقاء كاستمرار المؤسسة مف خلبؿ تحقيؽ التكامؿ بيف أفراد المؤسسة كبعضيـ  .3
 البعض كالتكيؼ مع أفراد المجتمع الخارجي باستخداـ نظاـ اتصاؿ داخمي كخارجي فعاؿ.

خيا لقيـ المنظمة المرنة المتطمعة دائمان تزيد الثقافة التنظيمية مف قابمية المؤسسة لمتغيير بترسي .4
 لمتطكير كالتحسيف المستمر.

تشكؿ الثقافة التنظيمية سمكؾ العامميف بالمؤسسة، كتكض  قكاعد السمكؾ المرغكبة كغير  .5
المرغكبة، كتحدد ليـ السمكؾ الكظيفي المتكقع منيـ، كأنماط العلبقة بينيـ، كمستكيات الأداء 

ظاـ القكاعد كالمكائ  غير الرسمية لتكضي  كيفية التصرؼ في المكاقؼ المطمكبة منيـ مف خلبؿ ن
 المختمفة، كمنيجيتيـ في حؿ المشكلبت كتدريبيـ عمييا.

تساعد عمى استقرار كتكازف النظاـ الاجتماعي داخؿ المؤسسة مف خلبؿ تشجيع الشعكر باليكية  .6
 المشتركة، كالالتزاـ الجماعي، كفيـ المكائ  التنظيمية.

اليكية التنظيمية لأفراد المؤسسة، كتزيد مف التماسؾ كالتماثؿ التنظيمي مف خلبؿ إلتزاـ  تشكؿ .7
 العامميف بمعايير كقيـ كاحدة مشتركة؛ مما يشعرىـ بالتكحد كعدـ الاغتراب.

تعتبر الثقافة التنظيمية أداة لمرقابة الاجتماعية عمى أفراد المؤسسة، كفؽ ما ترسخو مف قيـ   .8
 بيا العاممكف طكاعية كباتفاقيـ. كمعايير يمتزـ 

تعمؿ الثقافة التنظيمية كأداة إدارية ميمة لتحسيف المخرجات الاقتصادية كتييئة أعضاء المنظمة   .9
اجتماعيان لتقبؿ القيـ التي تحددىا الإدارة ، ككأداة تحميمية تسيـ في فيـ التنظيمات الاجتماعية 

 المعقدة.  
ف مجرد تفعيؿ كظائؼ الثقافة التنظيمية عمى مدرسة كاحدة كفي ضكء ما سبؽ ينبغى أف ننتقؿ م

نما تمتد كشبكة مف العلبقات بيف المدارس كبعضيا البعض؛ بما يؤصؿ لمثقافة التنظيمية لمعمؿ  فقط كا 
 التعاكني المتبادؿ بيف المدارس.    

 وهوٌات الجكافة التٍظيىية 

مككنات، كقد قامت الدراسة بتحميؿ العديد تتشكؿ الثقافة التنظيمية لأم مؤسسة كفؽ مجمكعة مف ال
 مف الدراسات كالأدبيات التي تناكلت تمؾ المككنات كلخصتيا في الشكؿ التالي : 
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 (3شكؿ )
 مككنات الثقافة التنظيمية

 المصدر : شكؿ مف تصميـ الباحث
 

تتشكؿ في ضكء المككنات التالية : )حكمر،  كباستقراء الشكؿ السابؽ يتض  أف الثقافة التنظيمية
؛  435-434ـ، 3125؛ محمد كمحمد،  341ـ، 3125؛ مصطفى،  344 – 343ـ، 3125

ـ، 3123؛ بحر، كالعاجز ،  386 -385ـ ، 3124؛ الككاز كضائع ،  235ـ، 3124الألفي ، 
 ( 32-:2ـ، 3117؛ عبد الإلو ،  234ـ، 3121؛ إبراىيـ ، 342ـ، 3123؛ السرحاني ،  44-45
 المككنات المادية ، كتتضمف المككنات الفرعية التالية : .2
الطقكس كالعادات التنظيمية، كتتضمف الأحداث كالأنشطة التي يمارسيا أفراد المنظمة كتعكس  .أ 

القيـ المثالية التي تحكـ العلبقات داخؿ المنظمة كتزيدىا عمقان ككترابطان كتكاملبن كزيادة الشعكر 
يا عمى سبيؿ المثاؿ احتفالات الترقيات كتكريـ المكظؼ المثالي، كاستقباؿ بالانتماء، كمن

المكظفيف الجدد، كتكريـ المتقاعديف، كالمقاءات الأسبكعية غير الرسمية، كالتحضير 
دارتيا.     للبجتماعات كا 

 مكونات الثقافة التنظيمية

 الدكونات الدادية 

 القيم التنظيمية

 الدعتقدات التنظيمية

 الاتجاهات التنظيمية

 الأعراف التنظيمية

 التوقعات التنظيمية

 الأخلاقيات التنظيمية

 الدوروث الثقافي للمنظمة الدادية غير الدكونات 

 الطقوس والعادات التنظيمية

 الرموز
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الرمكز، تأتي في شكؿ لكف أك صكرة أك حركة تعبر عف معاني تسعى المنظمة لإبرازىا كترتبط   .ب 
يميا كتظير في شكؿ أشياء كأفعاؿ كشعار المنظمة، كشكؿ المباني، كالمكاتب، كنكع الأثاث، بق

 كطريقة المبس.     
المكركث الثقافي لممنظمة، كتتمثؿ في المكاقؼ كالأحداث الإيجابية كالسمبية التي مرت بيا  .3

بية فتحاكؿ المنظمة المنظمة، فالإيجابية تسعى المنظمة لإبرازىا كعامؿ محفز للؤفراد، أما السم
 استبعادىا مف ذاكرتيا بعد اشتقاؽ الدركس المستفادة منيا لتفادم تكرارىا مرة أخرل.    

 المككنات غير المادية ، كتتضمف المككنات الفرعية التالية:  .4
القيـ التنظيمية، فالقيـ عبارة عف اتفاقات مشتركة بيف أعضاء التنظيـ الاجتماعي الكاحد حكؿ  .أ 

ب أك غير مرغكب أك ما ىك جيد أك غير جيد، أك ما ىك ميـ أك غير ميـ، أما ما ىك مرغك 
القيـ التنظيمية ، فيي عبارة عف معايير تكجو سمكؾ الأفراد في بيئة العمؿ كتحكـ التصرفات 
كالممارسات الإدارية المختمفة، فيي الدستكر أك المرجع المُعَبَّر عنو مف خلبؿ القانكف الداخمي 

دراؾ السمككيات الحسنة مف السيئة، كما تتي  القيـ لممنظمة، كا لذم يسم  بتصكر القرار كا 
التنظيمية لكؿ فرد في المنظمة بتقييـ الأشياء أك الحكـ عمييا، كتنقسـ القيـ التنظيمية إلى 

 نكعيف ىما : 
  القيـ النيائيةTerminal Value  ،كىي النتائج النيائية التي تسعى المنظمة إلى تحقيقيا

 د تتبنى المنظمة كاحدة اك أكثر مف القيـ النيائية مثؿ التميز، الإبداع، الجكدة، الربحية.   كق
  القيـ الكسيميةInstrumental Value  كالتي تعبر عف السمكؾ المرغكب الذم تحرص

المنظمة عمى نشره بيف العامميف كمف أمثمتو : الجدية في العمؿ، احتراـ السمطة كتقاليد 
 العمؿ. 

تقدات التنظيمية، فالمعتقدات عبارة عف الأفكار المشتركة المتعمقة بطبيعة الفرد كحياتو المع .ب 
الاجتماعية، كما أنيا أفكار يحمميا الفرد، كيمكف تعريفيا، كىي بسيطة، كقابمة لمنقاش، أما 
المعتقدات التنظيمية فيي عبارة عف أفكار مشتركة بيف العامميف في المنظمة حكؿ طبيعة 

الحياة الاجتماعية في بيئة العمؿ، ككيفية إنجازىـ لمعمؿ كالقياـ بالمياـ التنظيمية، العمؿ ك 
كمنيا المشاركة في صنع القرار كالعمؿ الجماعي كأثر ذلؾ في تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية، 
كىناؾ مف المعتقدات ما ىك سمبي كما ىك إيجابي، كعمى الإدارة الفعالة تعزيز كتنمية كتقكية 

ت الإيجابية  كالكلاء التنظيمي، كالسعى لمتخمص مف المعتقدات السمبية كالأنانية المعتقدا
 كغيرىا.

الاتجاىات التنظيمية، تعبر عف التكجو أك الاستعداد المسبؽ لمتصرؼ بطريقة معينة قد   .ج 
اكتسبيا الفرد خلبؿ تنشئتو الاجتماعية، كتتغير الاتجاىات بتغير الظركؼ، كالخبرات، كالتعميـ، 
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تدريب، كعمى إدارة المنظمة تغيير الاتجاىات السمبية لمعامميف إلى اتجاىات إيجابية تخدـ كال
 أىداؼ المنظمة كذلؾ عف طريؽ الدكرات التدريبية كالتعميمات كالمكائ . 

الأعراؼ التنظيمية، عبارة عف معايير يمتزـ بيا العاممكف في التنظيـ لاعتقادىـ بأنيا صحيحة  .د 
نظر عف فائدتيا، أك عدـ فائدتيا، أك فاعميتيا، أك عدـ فاعميتيا، كفيما كضركرية ليـ بغض ال

يخص الأعراؼ التنظيمية فيي عبارة عف معايير يمتزـ بيا العاممكف في التنظيـ عمى اعتبار 
أنيا معايير مفيدة لمتنظيـ كبيئة العمؿ، كمنيا إلتزاـ المنظمة بعدـ تعييف الأب كابنو في نفس 

ا تككف الأعراؼ غير مكتكبة إلا أنيا كاجبة الاتباع كالتنفيذ؛ بحيث تسكد المنظمة، كعادة م
 كيمتزـ الجميع بيا. 

التكقعات التنظيمية، عبارة عف تعاقد سيككلكجي غير مكتكب، فيي مجمكعة مف التكقعات  .ق 
يحددىا كيتكقعيا الفرد مف المنظمة، ككذلؾ تتكقعيا المنظمة مف أفرادىا خلبؿ فترة عمؿ الفرد 

لمنظمة؛ بحيث تتكفر البيئة التنظيمية كالمناخ التنظيمي الذم يساعد كيدعـ احتياجات با
المكظؼ النفسية كالاقتصادية، كمنيا تكقعات الرؤساء مف المرؤكسيف، كالمرؤكسيف مف 
 الرؤساء، كالزملبء مف الزملبء الآخريف كالمتمثمة في التقدير، كالاحتراـ المتبادؿ بينيـ جميعان. 

قيات التنظيمية، تعد مككنان رئيسيان لمككنات الثقافة التنظيمية، فيي تتضمف قيـ كطرائؽ الأخلب  .ك 
 التفكير، كأساليب التعامؿ بيف أفراد المنظمة كالأطراؼ الخارجية، كتقسـ الأخلبقيات إلى التالي:

 .أخلبقيات الأفراد التي يستمدكنيا مف العائمة كالديف كالأصدقاء كالمدرسة كالمجتمع 
 قيات المينة التي ترشد سمككيات الأفراد في الكظيفة.أخلب 
  أخلبقيات المجتمع الناتجة مف النظاـ الرسمي القانكني، كما ينتج عنو مف عادات

 كممارسات في المجتمع.
يستكجب ماسبؽ عمى إدارات المدارس العالمية بالرياض تحميؿ مككنات الثقافة التنظيمية التي 

ي، كالعمؿ عمى تأصيؿ الثقافة التنظيمية لمعمؿ التعاكني المتبادؿ بيف تحكـ الأداء كالعمؿ المدرس
 المدارس ؛ مما يجعميا ثقافة راسخة لدل أفراد ىذه المدارس. 

 العكامؿ المككنة لمثقافة التنظيمية
يكجد نكعيف مف العكامؿ كالمتغيرات التي تسيـ في تشكيؿ الثقافة التنظيمية لأم منظمة، كتتمثؿ 

 ( 243ـ، 3126)عكض ، في التالي: 
 عكمؿ كمتغيرات مممكسة، كتتمثؿ في التالي: .2

 الخدمات التي تقدميا المنظمة. -
 اسـ كشعار المنظمة كأية دلالات أك أشكاؿ أخرل. -
 مباني كمكاتب المنظمة كأثاثيا كتصاميمو الداخمية كالخارجية. -
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 إعلبنات كنشرات كمطبكعات المنظمة عمى اختلبفيا. -
 نظمة في خدمة المجتمع.مساىمات كخدمات الم -

 عكامؿ كمتغيرات غير مممكسة، كتتمثؿ في التالي: .3
 سمككيات كتصرفات مكظفي المنظمة. -
أسمكب كطريقة تعامؿ المكظفيف مع المستفيديف مف الخدمة، كالمجتمع بشكؿ عاـ داخؿ  -

 كخارج ساعات العمؿ.
 أسمكب مكظفي المنظمة في تقديـ الخدمات لممجتمع. -
 المنظمة بالصكرة العامة التي رسمتيا لنفسيا المنظمة بالمجتمع.مدل التزاـ مكظفي  -
 شعكر المكظفكف تجاه المنظمة التي ينتمكف إلييا. -
جراءات عمؿ المنظمة. -  سياسات كا 

كنستخمص مما سبؽ أف ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ كالمتغيرات المممكسة كغير الممكسة التي 
جكدة أدائيا، كتتطمب مف قيادات المدارس العالمية العمؿ تشكؿ الثقافة التنظيمية لممدارس كتؤثر عمى 

عمى تصنيفيا كتعزيز العكامؿ الإيجابية التي يمكف أف ترسخ الثقافة التنظيمية الداعمة لمعمؿ التعاكني 
 بيف المدارس.  

 أٌواع الجكافة التٍظيىية

لى أربع أنكاع قد قسـ الثقافة التنظيمية إ Schein( أف شايف 44-43ـ، 3121يذكر الأسكد )
 رئيسية ىي:

كيعتمد ىذا النكع عمى خصائص القيادة الإدارية كمدل قدرتيا  ، Power Culturalثقافة القكة  .2
عمى عمى تكفير قيـ العدالة كالمساكاة كالعمؿ عمى حماية الأفراد المتميزيف كتكفير نظاـ لمثكاب 

مات الصغيرة كالجديدة كتقؿ فعاليتو كالعقاب كمقاكمة الفساد، كتزداد فعالية ىذا النمط في المنظ
 كمما زاد حجـ المنظمة كتعقد ىيكميا.

، يركز ىذا النمط عمى تحديد السمطات كالمسئكليات بكؿ دقة، كيدعـ Role Culturalثقافة الدكر  .3
تفكيض السمطة، مع تميزه بالحكمة في اتخاذ القرارات، كتتسـ المنظمات التي تتبع ىذا النمط 

ائط كمستكيات تنظيمية جيدة مع تأكيدىا عمى الالتزاـ بالمكائ  كالقكانيف كمكافأة بكجكد ىياكؿ كخر 
العامميف عمى أساس التزاميـ، كينج  ىذا النمط مع المنظمات المستقرة، كتقؿ كفاءتو كفعاليتو مع 

 محاكلة إجراء أم تطكير أك تعديؿ في منظكمة العمؿ.
ىذا النمط الأفراد عمى أداء الأعماؿ التي ، يشجع Achievement Culturalثقافة الإنجاز  .4

مكاناتيـ كلدييـ حافز كدافعية لإنجازىا، كىنا يبرز دكر القيادة في تحفيز  تتناسب مع قدراتيـ كا 
كتشجيع العامميف عمى بذؿ الجيد كالكقت لتحقيؽ أىداؼ المنظمة، كتزداد فعالية ىذا النمط كمما 
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غبة في التحسيف المستمر، كالرقابة الذاتية، كالتكيؼ مع كاف مناخ المنظمة يسكده ركح الفريؽ كالر 
التطكرات كالتغيرات البيئية، كفت  قنكات اتصاؿ مفتكحة، كقد يتعرض أفراد المنظمة في ىذا النمط 

 للبحتراؽ النفسي.          
 ، يدعـ ىذا النمط العلبقات الإنسانية كالعمؿ عمى تقديـ العكفSupport Culturalثقافة الدعـ  .5

كالمساعدة، كالتضحية مف أجؿ الآخريف، كسيادة ركح التعاكف، كالصداقة بيف العامميف كالإدارة، 
كينتشر ىذا النمط في النقابات كالمنظمات الأىمية، كمف عيكبيا التخمي عف الصراع بتجنب بعض 

 الأساسيات.
لعالمية يمكف أف نستنتج مما سبؽ أف ترسيخ الثقافة التنظيمية لمعمؿ التعاكني بيف المدارس ا

تزداد فاعميتو باتباع نمطي الإنجاز كالدعـ؛ بحيث يتكافر لدل العامميف بالمدارس المتميزة ذات الجكدة 
العالية الرغبة الذاتية في تقديـ الدعـ كالمساندة لممدارس ذات الأداء المتكاضع، كعمى الإدارة تشجيعيـ 

 عاكني بركح الفريؽ.  عمى العمؿ بحرية كبذؿ الجيد كالكقت في العمؿ الت
 وداخن دراسة الجكافة التٍظيىية

( أف دراسة ثقافة المنظمة يتبمكر في سبعة مداخؿ تتمثؿ في 9-8ـ/أ ،:311أكض  خكيف ) 
 التالي:

المدخؿ التاريخي، يتناكؿ ىذا المدخؿ الثقافة التنظيمية مف حيث ميراثيا الاجتماعي أك التقميدم  .2
 تقبمية.كالذم ينتقؿ عبر الأجياؿ المس

المدخؿ السمككي، يتناكؿ ىذا المدخؿ الثقافة التنظيمية مف حيث ككنيا مجمكعة سمككيات  .3
 مشتركة كمتعممة.

المدخؿ المعيارم، ينظر ىذا المدخؿ إلى الثقافة التنظيمية عمى ككنيا المعبر عف المثاليات  .4
 كالقيـ كقكانيف العيش.

ة ىي طريقة لحؿ مشاكؿ الأفراد الناتجة عف المدخؿ الكظيفي، يشير ىذا المدخؿ إلى أف الثقاف .5
 التكيؼ مع البيئة.

 المدخؿ الفكرم، يبيف ىذا المدخؿ أف الثقافة التنظيمية عبارة عف أفكار معقدة أك عادات متعممة. .6
المدخؿ الييكمي، يكض  ىذا المدخؿ أف الثقافة التنظيمية عبارة عف أفكار كرمكز كسمككيات  .7

 مثالية مترابطة.
رمزم، كيحدد ىذا المدخؿ الثقافة التنظيمية مف خلبؿ معايير محددة تشترؾ فييا المدخؿ ال .8

 المنظمة.     
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كبناء عمى ماسبؽ يمكف النظر إلى مداخؿ دراسة الثقافة التنظيمية بمثابة الأداة المنيجية العممية 
ارسيـ، كتحديد التي يمكف أف تستخدميا القيادات الإدارية في تحميؿ مككنات الثقافة التنظيمية بمد
 الآليات المناسبة لترسيخ الثقافة التنظيمية لمعمؿ التعاكني المتبادؿ بيف المدارس.   

 أبعاد الجكافة التٍظيىية

؛ أبك الكفا ، حسيف & محمكد ،  3:5 -399ـ، 3123أكضحت دراسات ) محمد & مرسي ، 
 يا في الشكؿ التالي:( أبعاد الثقافة التنظيمية ، كقامت الدراسة بتمخيص332-331ـ، 3121
 
   

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 (4شكؿ )

 أبعاد الثقافة التنظيمية
 المصدر : شكؿ مف تصميـ الباحث

 

باستقراء الشكؿ السابؽ يتض  أف الثقافة التنظيمية ترتكز عمى أربع أبعاد رئيسية تتمثؿ في التالي 
-331ـ، 3121؛ أبك الكفا ، حسيف & محمكد ،  3:5 -399ـ، 3123: )محمد & مرسي ، 

332) 
، كيتطمب ذلؾ أف تككف القيـ كاضحة الاتساؽ كالتجانس بيف القيـ التي يعتنقيا أفراد المؤسسة .2

اليدؼ كسيمة الفيـ، كمتكافقة فكريان مع قيـ كسمكؾ العامميف، كثابتة ككاقعية، كتعزز الأداء الذم 
ثارة يحقؽ أىداؼ المؤسسة كالعامميف عمى حد سكاء، كما يجب أف تحافظ عمى ىك  ية المؤسسة، كا 

دافعية العامميف كالمحافظة عمى سمككيـ الإيجابي، فضلبن عف الاتفاؽ بيف قيـ كمعتقدات العامميف 
كقيـ كمعتقدات المؤسسة، كالتأكيد عمى تكافؽ القيـ التي تمارسيا المنظمة بالفعؿ مع قيميا 

الدعم ا نساني والعلاقات 
 ا نسانية

 احترام وتقدير العاملد

 الدكافأة وتشجيع ا نجاز

 الرعاية الصحية والاجتماعية

 إجرارات العملية ا دارية

 نظام الاتصالات

 أبعاد الثقافة التنظيمية

 

 الاتساق والتجانس
 

 

 الاحتوار والترابف
الدناخ التنظيمي والعمليات 

 التنظيمية

 وضوح القيم

الاتفاق على 
 القيم

 التنسيق والتكام 

 التمكد

 تطوير قدرات العاملد

 العم  الجماعي

 العدالة

 الدشاركة في اتخاذ القرار
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يؽ كالتكامؿ الفعاؿ بيف القيـ المعمنة كالمنشكرة كالمكثقة في رسالتيا،  كالعمؿ عمى تحقيؽ التنس
كالمعاني المشتركة كالتكقعات المتكافقة التي تضمف أف كؿ جزء في المؤسسة يسير في اتجاه 

 كىدؼ كاحد.
مف خلبؿ تكفير بيئة عمؿ قادرة عمى جعؿ الفرد أكثر  الاحتكاء كالترابط لجميع أفراد المؤسسة .3

لعمؿ عمى دمج فكر كعكاطؼ الفرد بعممو بحيث احتكاء لكظيفتو كأكثر ارتباطان بعممو كمؤسستو، كا
يشعر أف عممو جزءنا مف حياتو، كأف عممو جزء مباشر في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، فالاحتكاء 
يكلد لدل العامميف تكجيان إيجابيان نحك المؤسسة كقيميا، فضلبن عف ككنو كسيمو فعالة لدفع الأفراد 

 درات التي تمكنيـ مف أداء العمؿ.إلى إخراج أفضؿ ما لدييـ مف الميارات كالق
فرصة لتمكيف العامميف بإعطائيـ الصلبحيات كمنحيـ الحرية لأداء كيستكجب ماسبؽ إتاحة ال

العمؿ بالطريقة التي يركىا مناسبة، مع تكفير المكارد الكافية كبيئة العمؿ المناسبة كتأىيميـ فنيان 
كسابيـ الميارات  كسمككيان لأداء العمؿ المطمكب، كتطكير قدراتيـ كمياراتيـ كفؽ احتياجات العمؿ كا 

لكظائؼ المستقبمية، كجعؿ تطكير قدرات العامميف كغرس ثقافة التعمـ في المؤسسة أحد الخاصة با
 دعائـ الثقافة التنظيمية.

زكاء ركح التعاكف كالتعامؿ مع الآخريف، كنشر كتعميؽ  كالحرص عمى تدعيـ قيـ العمؿ الجماعي كا 
ميارات العمؿ الجماعي،  قيـ التعاكف كجماعية العمؿ في كافة أرجاء المؤسسة كتدريب الأفراد عمى

كالتأكيد عمى قيـ العدالة كالمساكاة في الحقكؽ كالكاجبات؛ بما يضمف تكافؽ كاندماج العامميف مع ثقافة 
 المنظمة بإيجابية كبناء ثقافة تنظيمية قكية كمتماسكة.  

، مف خلبؿ الحرص عمى تمبية الدعـ الإنساني، كمراعاة العلبقات الإنسانية بيف العامميف .4
حتياجاتيـ، كاحتراميـ كتقديرىـ، كتشجيعيـ عمى الإنجاز كتكفير المكافآت التي تزيد مف رضاىـ ا

الكظيفي كتكلد الدافع إلى الإنجاز كتحقيؽ الرغبات كالطمكحات الشخصية لمعامميف، كتكفير الرعاية 
في حؿ  الصحية المناسبة لمعامميف كأسرىـ، ككذلؾ مختمؼ أكجو الرعاية الاجتماعية كمساعدتيـ

 مشكلبتيـ المختمفة.    
، التي تكض  الأسمكب الذم تتعامؿ بو المؤسسة مع أفرادىا المناخ التنظيمي كالعمميات التنظيمية .5

بدءنا مف إجراءات العممية الإدارية مف حيث التخطيط، كالتنظيـ، كالإشراؼ كالمتابعة، كالتقكيـ، 
خكة كالتعاكف كتنكيع أساليب الاتصاؿ كمركران بنظاـ الاتصالات الذم يحمؿ معاني ركح الأ

كاتجاىاتو؛ بما يرسخ لثقافة تنظيمية إيجابية كمحفزة لنقؿ المعمكمات كالمياـ كالكقكؼ عمى مراحؿ 
شراؾ العامميف في عممية اتخاذ القرار، كتفكيض السمطات كالصلبحيات كالحرص  العمؿ أكلان بأكؿ، كا 

 ـ المعمنة لممؤسسة.عمى خمؽ المناخ التنظيمي المتكافؽ مع القي
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كفي ضكء ما سبؽ فإف أبعاد الثقافة التنظيمية لمعمؿ التعاكني المتبادؿ بيف المدارس العالمية     
يمكف أف يرتكز عمى الاتساؽ كالتجانس بيف القيـ التي يعتنقيا أفراد المدارس كالاحتكاء كالترابط بينيـ، 

زكاء ركح التعاكف، كت رساء كتدعيـ قيـ العمؿ الجماعي كا  رسيخ قيـ العلبقات الإنسانية الإيجابية، كا 
المناخ التنظيمي القكيـ الذم يكفر البيئة التعاكنية الملبئمة لتنفيذ إجراءات العممية الإدارية بمنيجيا 

 العممي السميـ؛ بما يضمف نجاح التكافؿ الإدارم بيف تمؾ المدارس كتدعيـ بعضيا البعض.   
 تغيير الجكافة التٍظيىية

مزـ تغيير الثقافة التنظيمية لممؤسسة قياـ الإدارة العميا بعدة خطكات تيسر إجراءات التغيير يست
نجازه بنجاح، كباستقراء الدراسات كالبحكث التي تناكلت خطكات تغيير الثقافة التنظيمية كتحميميا تـ  كا 

ية لممؤسسة تحديد مجمكعة مف الخطكات التي يمكف أف تسيـ في إحداث تغيير الثقافة التنظيم
 (    68:ـ، 3124؛ رمضاف ،  212ـ/ب، :311بفعالية، كتتمثؿ تمؾ الخطكات في التالي : )خكيف ، 

  الخطكة الأكلي :  تحميؿ كدراسة سمكؾ كتصرفات العامميف بالمؤسسة، كالتي تؤثر عمى العمؿ
 كالفعالية التنظيمية.

 حالية، كالسمككيات كالقيـ الجديدة التي مف الخطكة الثانية : تحميؿ الفجكة  بيف السمككيات كالقيـ ال
 شأنيا أف تؤثر عمى الفاعمية التنظيمية مف خلبؿ القياـ بالتالي:

 .تحديد العناصر الثقافية كالسمككية كالقيمية التي تحتاج إلى تغيير 
  تحديد التكجيات السمككية كالقيمية التي ترغب المؤسسة في تأصيميا لدل العامميف

 بالمؤسسة.
 الفجكة التنظيمية كربطيا بالإجراءات التي تكفؿ اتخاذ كتبني السمكؾ التنظيمي  تحديد

 الجديد.
  الخطكة الثالثة : قياـ الإدارة العميا بضبط سمكؾ العامميف، كتبصيرىـ بأف بقاء المنظمة ميدد إذا لـ

قناعيـ بضركرة الالتزاـ باتباع القكاعد التنظيمية ا لجديدة المتبناة، يتـ إحداث التغيير مستقبلبن، كا 
 كتشجيعيـ عمى ذلؾ مف خلبؿ صرؼ المكافآت أك الترقية. 

  .الخطكة الرابعة : تكثيؼ الاتصالات الإدارية التي تنشر الثقافة التنظيمية الجديدة 
  الخطكة الخامسة : إجراء تغيير الثقافة التنظيمية مف خلبؿ تعييف كدمج كتشجيع الأفراد المناسبيف

 يـ الثقافة التنظيمية الجديدة، كممارسة الأداء المطمكب كفقيا.لترسيخ سمككيات كق
  الخطكة السادسة : تجنيب العناصر المقاكمة لمتغيير كتقؼ عقبو أماـ تطبيؽ الثقافة التنظيمية

الجديدة، كالعمؿ عمى دمجيـ تدريجيان في أطر الثقافة التنظيمية الجديدة كتشجيع العناصر 
 عناصر الرافضة بشكؿ نيائي لمتغيير.المستجيبة منيـ، كمعاقبة ال
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كبناء عمى ماسبؽ يمكف اتباع خطكات تغيير الثقافة التنظيمية كإجراء لتأصيؿ الثقافة التنظيمية 
الجديدة لمعمؿ التعاكني المتبادؿ بيف المدارس العالمية في الرياض بدلان مف عمميا كجزر منعزلة عف 

 مف تبادؿ الخبرات كالارتقاء بجكدة العممية التعميمة. بعضيا البعض كتشجيعيـ عمى ذلؾ؛ بما يمكنيـ
 المحور الجاٌي : واقع المدارض العالمية بالمىمهة العربية الشعودية عاوة وبالرياض خاصة

عمى  المدارس العالمية بالمممكة العربية السعكدية عامة كبالرياض خاصةيتناكؿ ىذا المحكر 
 النحك التالي:

 في بالمىمهة العربية الشعودية عاوة وبالرياض خاصة واهية المدارض العالمية

تدخؿ المدارس العالمية ضمف لائحة المدارس الأجنبية بالمممكة العربية السعكدية كالتي تعرؼ 
المدارس الأجنبية بأنيا : " ىي مدارس تطبؽ مناىج تعميمية غير المناىج السعكدية، كىي منشآت 

الدراسية كالتبرعات كاليبات، كتكفر التعميـ المناسب لأبناء  تعميمية خاصة يتـ تمكيميا مف الرسكـ
الجاليات المقيمة في المممكة ضمف ضكابط محددة كبما يحقؽ مكاصمة تعميميـ حيف عكدتيـ لبلبدىـ، 
كتتكلى كزارة التعميـ الترخيص كالإشراؼ عمى المدارس الأجنبية كفركعيا مف خلبؿ الجية المختصة 

كلى ، الثانية، الثالثة، الرابعة، لائحة المدارس الأجنبية بالمممكة العربية السعكدية، فييا" ) المكاد ، الأ 
 (.  :ىػ ، 2529

( أف ىناؾ نكعيف مف المدارس 641-:63ـ ، 3126كما أكض  كؿ مف أحمد ، كشفى ) 
مجاليات مف الأجنبية في المممكة العربية السعكدية، أكليا : مدارس الجاليات كالتي تقدـ برامج تعميمية ل

العمالة الكافدة كالمقيميف كالمدارس اليندية كالإندكنيسية كغيرىا، كثانيو : المدارس العالمية، التي 
تقدـ برامج تعميمية دكلية كالمنيج الأمريكي، البريطاني، كالبكالكريا الدكلية كغيرىا، كىذه البرامج لا 

افقة الجيات المختصة، كقد بمغ إجماؿ يمتحؽ بيا الطلبب السعكدييف إلا في حالات الضركرة بمك 
طالب كيعمؿ بيا ما  319.828( مدرسة ، كتضـ ما يقرب مف 2:6المدارس العالمية بالسعكدية )

فرد كتأتي في المرتبة الثانية بيف دكؿ الخميج مف حيث عدد المدارس كالطلبب  27.697يقرب مف 
( مدرسة  61)كثر مف أض بصفة خاصة في مدينة الرياكالعامميف، كيبمغ عدد المدارس العالمية 

 ( .    6-2ـ، 3127كتشرؼ عميو إدارة التعميـ الأىمي كالأجنبي بمدينة الرياض )دليؿ الأعماؿ السعكدم،
كتنظـ كؿ مدرسة عالمية أجنبية جكانب العمؿ داخميا كتحدد مستكاىا في الأكساط التعميمية 

ة لرعاية مصالحيا يمثؿ فيو أكلياء أمكر الطلبب، كالأكاديمية المختمفة، يككف لكؿ مدرسة مجمس إدار 
كلمكزارة حؽ المشاركة في اجتماعاتو، كتمتزـ كؿ مدرسة بتدريس مكاد لتعميـ مبادئ المغة العربية، 
كالحضارة الإسلبمية، كتاريخ جغرافية المممكة بما لا يقؿ عف ساعة كاحدة في الأسبكع ) المكاد الحادية 

ىػ ، 2529الثة عشرة، لائحة المدارس الأجنبية بالمممكة العربية السعكدية، عشر، الثانية عشرة، كالث
22.) 
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كلا يجكز قبكؿ الطلبب السعكدييف بالمدارس العالمية إلا في حالة الضركرة مف الطلبب القادميف 
 مف الخارج الذيف لا تمكنيـ ظركفيـ الدراسية مف الالتحاؽ بالمدارس السعكدية، كلمكزير المكافقة عمى
قبكليـ لمدة محددة بما لايتجاكز ثلبث سنكات كفقان لظركؼ كؿ طالب )المادة الخامسة ، لائحة 

 (.:ىػ ، 2529المدارس الأجنبية بالمممكة العربية السعكدية، 
 البراوج الدولية التي تكدووا المدارض العالمية

يا المممكة العربية تتنكع البرامج الدكلية التي تقدميا المدارس العالمية بدكؿ الخميج، كمن
السعكدية، كتتضمف المدارس العالمية بمدينة الرياض كافة البرامج الدكلية ؛ نظران لتنكع ككثرة المدارس 

 العالمية بيا كتتمثؿ ىذه البرامج في التالي:
شيادة البكالكريا الدكلية، كىك عبارة عف برنامج دكلي متكامؿ يكفر قاعدة معرفية كاسعة في  .2

ية كالعمكـ الإنسانية، كيعمؿ عمى تنمية الركح الإبداعية لمطلبب، كلا يعتمد عمى كتب العمكـ البحث
دراسية، بؿ يحرص عمى دعـ قدرة الطلبب لمحصكؿ عمى المعمكمة بكافة الكسائؿ المتاحة، يطبؽ 

(، كىي معتمدة 861ـ، 3121مف الركضة إلى الصؼ الثاني عشر عمى ثلبث مراحؿ )السحيـ ،
لبكالكريا الدكلية في جينيؼ بسكيسرا، كتقكـ بمراجعة البرنامج الأكاديمي لممدرسة مف قبؿ منظمة ا

 (. 211ـ، :311بشكؿ منتظـ كىي شيادة معترؼ بيا كمعادلة لمسنة الأكلى الجامعية )البداح ، 
، تعتبر أعمى شيادة في التعميـ العاـ أك التعميـ قبؿ  GCSE شيادة الثانكية العامة البريطانية .3

عي كتتي  ىذه الشيادة لمطمبة غير البريطانيف الحصكؿ عمييا مف خلبؿ المدارس المسجمة الجام
 (..211ـ، :311ضمف مجمس التعميـ في لندف أك كامبريدج)البداح ، 

شيادة الدبمكمة الأمريكية، تمتاز بالتنكع مع حرصيا عمى تغطية المكاد الأساسية، كيتطمب    .4
( ساعة 261-231راسية كتطمب كؿ كحدة دراسية مف )( كحدة د37الحصكؿ عمىيا اجتياز )

 (.  862ـ، 3121زمنية، كتطبؽ مف الصؼ العاشر إلى الثاني عشر )السحيـ ،
شيادة البكالكريا الفرنسية، شيادة معترؼ بيا في كافة أنحاء العالـ تتي  دخكؿ الجامعات  .5

الكندية كالأمريكية)البداح ، الفرنسية، ككذلؾ الجامعات في بمداف الاتحاد الأكركبي كالجامعات 
 (.211ـ، :311

كنخمص مما سبؽ أف المممكة العربية السعكدية تتي  المدارس العالمية بتنكعاتيا المختمفة 
كنظمت ليا المكائ  التي تسير عمميا، إلا أف الطابع الربحي أصب  الثقافة السائدة لدل ىذه المدارس 

ف الطلبب، كأصبحت ثقافة العمؿ التعاكني المتبادؿ مع كانغمقت حكؿ ىدؼ كاحد كىك جذب أكبر عدد م
بعضيا بعيدة عف تفكير القائميف عمييا، الأمر الذم يحتاج إلى تغيير ثقافة ىذه المدارس كتكجيييا 

 نحك التعاكف المتبادؿ مع بعضيا للبرتقاء بجكدتيا.  
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التٍظيىية الداعىة لمعىن التعاوٌي ترسيخ الجكافة المحور الجالح : بعض الاتجاهات العالمية المعاصرة ل

 المتباده بين المدارض

يتناكؿ ىذا المحكر بعض الاتجاىات العالمية لمثقافة التنظيمية الداعمة لمعمؿ التعاكني بيف 
المدارس، كالتي تعد بمثابة الممارسات العممية التي يمكف أف تساىـ في ترسيخ الثقافة التنظيمية 

 ف المدارس العالمية في الرياض، كذلؾ عمى النحك التالي:لمعمؿ التعاكني المتبادؿ بي
  eTwinningأولًا : التوءوة الإلهتروٌية 

كفيما يمي تستعرض الدراسة اتجاه التكءمة الإلكتركنية في ترسيخ الثقافة التنظيمية لمعمؿ   
 التعاكني المتبادؿ بيف المدارس مف خلبؿ تناكؿ الجكانب التالية:

 لكتركنيةماىية التكءمة الإ  .2
عبارة عف قاعدة إلكتركنية تضـ معظـ العامميف في المدارس الأكركبية مف إدارييف، كمعمميف، 
كمعمميف أكائؿ، كأمناء مكتبات كغيرىـ؛ بحيث تدعـ التكاصؿ كالتعاكف بينيـ، كتطكير المشاريع 

 , eTwinning) االتعميمية كالتربكية، كتنمية الشعكر لدييـ بأنيـ جزء مف مجتمع التعمـ في أكركب
2015 , 27 November, p1  ايراسمكس (، كتعد التكءمة الإلكتركنية إحدل مشاريع برنامجThe 

Erasmus+ programme  فيدعـ الشراكات الذم تقدمو المفكضية الأكركبية، كمف أىـ أىدافو 
ة النكاقص في مف أجؿ معالجبيف مجتمعات التعميـ كالعمؿ تعزيز التعاكف ك التعميـ كالتدريب، مجاؿ 

 .(Erasmus+, 2016,22 February,1) أكركبا تكاجيياالميارات التي 
( 6573( عضك، كتضـ أكثر مف )388.341كيشارؾ في التكءمة الإلكتركنية ما يربك مف )

مشركع تشاركي بيف مدرستيف أك أكثر في جميع أنحاء أكركبا، كتكفر البكابة الإلكتركنية لمتكءمة 
عداد المشاريع، كتبادؿ الأفكار كأفضؿ الممارسات الإلكتركنية الفرص ة لممعمميف لمبحث عف شركاء كا 

 .  (eTwinning , 2015 , 27 November, p1)لمعمؿ معان بشكؿ تعاكني 
( أف التكءمة الإلكتركنية امتداد فكرم لبرنامج 4ـ، 3121) Odile Quintinكتذكر أكديؿ ككنتيف 

كالذم ساعد عمى فت  أبكاب  ات،ينتصؼ التسعينمفي  Comenius programmeككمينيكس 
التعاكف بيف المدارس الأكركبية، حيث أتاح الفرصة لمئات الآلاؼ مف التلبميذ كالييئة التعميمية كغيرىا 
مف الجيات الفاعمة في التعميـ المدرسي لاكتساب الخبرات، كالمشاركة في المشاريع التعاكنية 

الميارات المغكية، ك تحسيف لغتيـ الأجنبية ؛ بيدؼ داف أكركبية أخرل، لزيارة نظرائيـ في بمالأكركبية
 .تبادؿ كمقارنة الأساليب التربكية كتطكير أفضؿ ميارات التدريس كالتعمـك 
 ىدؼ التكءمة الإلكتركنية  .3

مف خلبؿ عمى مستكل أكركبا التعاكف المدرسي تيذؼ التكءمة الإلكتركنية إلى العمؿ عمى تعزيز 
كالخدمات  ،كالأدكات ،الدعـمختمؼ أنكاع كتقديـ  ،معمكماتكالكجيا الاتصالات استخداـ تكنكل
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(، كأيضان في القضاء عمى عزلة المدارس  (eTwinning , 2015 , 27 November, p1لممدارس
 (Anne Gilleran & Alexa Joyce , 2010,43)عف بعضيا 

ءمة الإلكتركنية تساعد عمى ( أف التك 4ـ، 3121) Odile Quintinكما أكضحت أكديؿ ككنتيف 
ترسيخ التعاكف باعتباره سمة دائمة مف سمات الحياة المدرسية، بدلان مف تقديـ المشاريع الممكلة؛ 
حيث تعطى الحرية لممعمميف عمى مستكل الدكؿ الأكركبية بتحديد طريقة التعاكف بينيـ، ككيفية تنفيذ 

كفر ليـ أفكار لممشاريع، فضلبن عف تقديـ المشكرة المشاريع المشتركة دكف سيطرة إدارية كاممة، كما ت
 ـالفرصة لتبادؿ المكارد التعميمية كلعرض ممارساتيكالدعـ في بيئة آمنة عمى الإنترنت، كتعطي ليـ 

 جيدة. ال
 أشكاؿ التكءمة الإلكتركنية .4

 يتكقؼ نجاح أشكاؿ التكءمة الإلكتركنية عمى المناخ التنظيمي السائد في المدارس مف حيث
تكفيرىا جك كدم داعـ للئبداع، كالابتكار، كطرح الأفكار الجديدة، كالانفتاح، كالتعاكف بيف المدارس، 
كتتمثؿ أشكاؿ التكءمة الإلكتركنية التي تعمؿ عمى ترسيخ الثقافة التنظيمية لمعمؿ التعاكني المتبادؿ 

 بيف المدارس عمى النحك التالي:
 , Christina Crawley , 2010)لتربكية كالتعميمية تقاسـ الأعماؿ كالأفكار كالممارسات ا .أ 

22). 
مشاركة كتفاعؿ التلبميذ مع بعضيـ في المشاريع التربكية كالتعميمية، ميما اختمفت خبراتيـ  .ب 

ككفاءاتيـ، كتنمي ىذه المشاركات التعاكنية قدرة الطلبب عمى التعامؿ مع تكنكلكجيا المعمكمات 
أدكار إدارية ت المغكية الشفيية كالكتابية، كما يعطى لمتلبميذ كالاتصالات، ككذلؾ تنمية الميارا

مشركعيـ، كيسيـ التعاكف في تنمية سمككيات في التكنكلكجية التي يستخدمكنيا لإدارة المكاد 
، بالإضافة إلى التمتع   بالمسؤكلية، كالتضامف إيجابية لدييـ مثؿ : زيادة الدافعية، الإحساس

 Patricia (Wastiau, Christina Crawley & Anne)المعمكمات بالعمؿ الجماعي، كتبادؿ 
Gilleran, 2011 

تككيف فرؽ التكءمة الإلكتركنية مف المعمميف كأمناء المكتبات بالمدارس المختمفة، حيث يعممكا  .ج 
سكيان في مجمكعات أك فرؽ عمؿ لتحسيف العممية التعميمية كتطكير نتائجيا، فضلبن عف المشاركة 

شاريع تربكية إبتكارية، كالجدير بالذكر أف مبادرات تككيف فرؽ التكءمة الإلكتركنية في أنشطة كم
تبدأ مف رغبة إدارات المدارس نفسيا، كأف فرؽ التكءمة الإلكتركنية حظيت بدعـ قكم مف إداراة 

 , Riina Vuorikari) المدارس، كعادة ما يككف نائب مدير المدرسة جزءنا مف فرؽ العمؿ.
2013,1-6) 
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كتعتمد فرؽ عمؿ التكءمة الإلكتركنية عمى ثلبثة نماذج مف القيادة ىي القيادة المتمركز حكؿ 
القائد، كالقيادة المكزعة، كالقيادة المختمطة، كمع ذلؾ ىناؾ قاسـ مشترؾ بيف ىذه النماذج مف حيث 

خص ىناؾ شكيفية التخطيط كالتنظيـ كالتنفيذ لممشركع، كتكزيع الأدكار فعمى سبيؿ المثاؿ يككف 
الإلكتركنية، كمسئكؿ عف ترتيب  البكابةكمسئكؿ عف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، مسئكؿ عف 

الأنشطة التربكية، مسئكؿ عف تطكير المناىج الدراسية، ك ك دعـ مسئكؿ عف مشركع، ك العمؿ باليكميات 
 .(Riina Vuorikari , 2013,1-7) جديدةالشراكات مسئكؿ عف الالتلبميذ، ك كمسئكؿ عف دعـ 

كما أف لكؿ نمكذج قيادل فى فرؽ التكءمة الإلكتركنية خصائصو المميزة لو عمى النحك التالي : 
(Riina Vuorikari , 2013,7)، 

، حيث يتكلى المعمـ الرئيسي Leader-centered modelالنمكذج المتمركز حكؿ القائد  -
لميارات  كفقان ؛ كزع المياـ كالأدكارتالمؤسس قيادة الفريؽ كيعمؿ عمى تأسيس المشركع، كيقكـ ب

 ف. كمصال  أعضاء الفريؽ الآخري
، حيث تككف القيادة مكزعة عمى  Distributed leadership modelنمكذج القيادة المكزعة  -

أكثر مف عضك في المشركع، كيقع ىذا النمكذج بيف نمكذج القيادة المتمركزة حكؿ القائد، كالقيادة 
 المختمطة.

، حيث يعد مف أكثر نماذج القيادة  Blended leadership modelدة المختمطة  نمكذج القيا -
جكد الفريؽ، كبناء القدرات القيادية ضمف للبىتماـ حيث يحرص عمى تحقيؽ استدامة ك  إثارة
ا، فنتيجة لتقسيـ الفريؽ الرئيسي إلى القيادة في حالة ظيكرىخمك فجكة كمعالجة  ،ريؽالف

 ثنيف أك ثلبثة مدرسيف المسؤكلية عف تنسيؽ كتنظيـإ كف أف يتكلىمجمكعة فرؽ فرعية ، فيم
  الجزء الأكبر مف العمؿ.

 تبادؿ المكارد البشرية، كالاجتماعية، كالمادية. .د 
التطكير كالتنمية المينية لممعمميف حيث يتي  فرصة كبيرة لتدريب المعمميف الجدد، كأف ينقؿ  .ق 

 (.Riina Vuorikari , 2013,11)خريفالمعممكف المتميزكف خبراتيـ كمياراتيـ للآ
 كبتحميؿ اتجاه التكءمة الإلكتركنية نستنتج ما يمي :

يتكقؼ نجاج تطبيؽ التكءمة الإلكتركنية كاتجاه لترسيخ الثقافة التنظيمية لمعمؿ التعاكني المتبادؿ  .2
ف بيف المدارس عمى ما تكفره إدارات المدارس مف مناخ مدرسي يرسخ لقيـ الانفتاح كالتعاك

 كالتكاصؿ البناء بيف المدارس.  
 يساىـ تطبيؽ التكءمة الإلكتركنية بيف المدارس في تحقيؽ التالي: .3

تحسيف العممية التعميمية كتطكير نتائجيا بيف المدارس المشاركة في تطبيؽ التكءمة  -
 الإلكتركنية.
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 التنمية المينية لممعمميف كتبادؿ الخبرات التربكية كالتعميمية. -
ة الطلبب عمى التعمـ، كتنمية قدراتيـ عمى تحمؿ المسئكلية، كاكتساب صفات زيادة دافعي -

 قيادية.
 تنمية ميارات التعامؿ مع تكنكلكجيا المعمكمات سكاء بيف المعمميف كالطلبب. -

تأصيؿ ثقافة العمؿ التعاكني المتبادؿ بيف المدارس، كجعميا خاصية رئيسية لمثقافة التنظيمية  .4
 المدرسية.

 school to-school supportي المدرسة لمىدرسة ثاٌياً : دع

في ترسيخ الثقافة التنظيمية لمعمؿ دعـ المدرسة لممدرسة كفيما يمي تستعرض الدراسة اتجاه   
 التعاكني المتبادؿ بيف المدارس مف خلبؿ تناكؿ الجكانب التالية:

 ماىية دعـ المدرسة لممدرسة .2
 The Cambridge Teachingتعميـ المدرسي ىك عبارة عف اتجاه تبنتو شبكة كامبريدج لم

School Network كىي عبارة عف شبكة تضـ مجمكعة كاسعة مف المدارس المتميزة كذات الأداء ،
الضعيؼ في مناطؽ متنكعة سكاء حضرية أك ريفية، كتتنكع الخبرات التي تضميا شبكة المدارس سكاء 

دارة السمكؾ، كالسياسات كالنظـ، كتصميـ في مجاؿ تحسيف جكدة التعميـ، كالتدريب عمى القيادة ، كا 
 Cambridge Teaching School Network , School)المناىج، كالإدارة المالية ... كغيرىا 

to School Support ,2016 ,1)     . 
 ىدؼ دعـ المدرسة لممدرسة .3

ؿ العمؿ عمى تحسيف المدارس، كتقديـ كافة أشكاؿ الدعـ لممدارس في ظركؼ صعبة مف خلب 
الاستفادة مف الشراكات بيف القيادات العميا كالمتكسطة داخؿ شبكة المدارس، كتمتزـ شبكة كامبريدج 

العاـ قكية قطاعات التعميـ الثانكم كالابتدائي لت دعـ مخصصةلمتعميـ المدرسي بتقديـ حزـ مف ال
 Cambridge Teaching School Network , School to School Support) كالخاصة

,2016 , 1  (   . 
 أشكاؿ دعـ المدرسة لممدرسة .4

 تتمثؿ أشكاؿ دعـ المدرسة لممدرسة في التالي:
 Cambridge Teaching)أداء الإدارات المدرسية تقديـ الدعـ الأسبكعي لرفع معايير  -

School Network , School to School Support ,2016 , 1  (   . 
 أخذ اشكاؿ متنكعة عمى النحك التالي :تقديـ الدعـ الإدارم لممدارس الأخرل كي -

  أف يقكـ المديركف المتميزكف عمى المستكل المحمي بتقديـ الدعـ الإدارم لأقرانيـ ذكم
الأداء المنخفض أك حديثي المنصب لرفع قدراتيـ كمياراتيـ، كيككف ذلؾ بمشاركتيـ الإدارة 
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-31دة تتراكح ما بيف )سكاء لمدة نصؼ يكـ أك يكـ كامؿ مرة كاحدة في الأسبكع، اك لم
 Cambridge Teaching School)( ساعة لمدة عاميف لممديريف الجدد41

Network , SLE : Local leaders of education ,2016 , 1  (  . 
  دعـ في مياراتيـ كخبراتيـ أف يستخدـ المديركف المتميزكف عمى المستكل القكمي

لغمؽ اك الدمج مع مدارس أخرل جنبان إلى كالتي قد تكاجو ا الظركؼ الصعبة ذاتالمدارس 
جنبان مع قيادتيـ لمدارسيـ الخاصة، كما يعممكف عمى زيادة قدرة مديرم المدارس الأخرل 

تكفير الدعـ الاستشارم عمى رفع مستكل معايير الأداء بمدارسيـ، كيككف ذلؾ مف خلبؿ 
ممدرسة لمدة ثلبثة أياـ ، أك أف يككف المدير التنفيذم للمدة تصؿ إلى يكميف في الأسبكع

في الأسبكع، أك العمؿ بدكاـ كامؿ لممدارس التي تعاني مف نقص في المديريف 
(Cambridge Teaching (School Network , SLE : National leaders of 

education,2016 , 1  . 
رس المشاركة بناء تحالفات التعميـ المدرسي، كالتي تسعى إلى تكجيو الدعـ المدرسي كتطكير المدا -

 Cambridge Teaching School Network , Local Leader of)في التحالؼ 
Education programme: Background to the Teaching School Network 

of Alliances,2016 , (1-2. 
كنخمص مما سبؽ أف اتجاه دعـ المدرسة لممدرسة يركز بشكؿ رئيسي عمى دعـ الإدارات 

ؿ رفع كفاءة كميارات قياداتيا، كتقديـ كافة سبؿ الدعـ كالمشكرة لتجكيد الأداء بيا، المدرسية مف خلب 
كالارتقاء بمعايير الجكدة فييا، أك إكساب القيادات الجديدة مجمكعة مف الخبرات الإدارية التي 
يحتاجكنيا باحتكاكيـ المباشر مع القيادات ذكم الخبرة الإدارية، فضلبن عف الاىتماـ بتأسيس 

 لتحالفات المدرسية المكجية لمتعاكف مع بعضيا؛ بيدؼ تطكير الأداء المدرسي.ا
  Inter-School Collaborationثالجاً : التعاون المشترك بين المدارض 

مف خلبؿ تناكؿ الجكانب  كفيما يمي تستعرض الدراسة اتجاه التعاكف المشترؾ بيف المدارس
 التالية:

  ارسماىية التعاكف المشترؾ بيف المد .2
رئيسي في النظاـ ( أف ىناؾ تحكؿ 8ـ ، 3126) Paul Armstrongيذكر بكؿ أرمستركنج 

التي تعمؿ مع المدرسي الانجميزم، كخاصة منذ مطمع الألفية الثالثة، كقد تـ زيادة عدد المدارس 
جميع استثمرت الحككمات المتعاقبة كجميع الأحزاب كقد ، بعضيا سكاء بشكؿ رسمي أك غير رسمي

كالتطكير المدرسي، كتقكم تشجع كتعزز التنمية بكافة المناطؽ التعميمية كالتي  كطنيةالبادرات مال
بيف اثنيف أك أكثر مف كالتشاركية تعاكنية ، كقد أُبْرَّمنت العديد مف الاتفاقيات الالشراكات بيف المدارس
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، كما دة كالمكظفيف كالمكاردتقاسـ ىيئات الإدارة كالقياكقد تضمنت أبعاد التعاكف كالشراكة المدارس، 
 تتطمع المدارس الإنجميزية إلى تككيف شراكات تعاكنية مع مدارس دكلية.

( أف التعاكف المشترؾ بيف 24ـ ، 3126) Paul Armstrongكيكض  بكؿ أرمستركنج 
 المدارس يصنؼ في شكؿ اتحادات عمى النحك التالي:

 بيفحادات تتألؼ كىي عبارة عف ات ،Cross-phase federationsالاتحادات عبر المراحؿ  -
في المراحؿ المختمفة عمى سبيؿ المثاؿ بيف المدارس الابتدائية ثنيف أك أكثر مف المدارس إ

 كالثانكية.
بيف اتحادات تتألؼ ، كىي عبارة عف Performance federationsالاتحادات حسب الأداء  -

 المرتفع كالأداء المنخفض.داء الأ، كتتنكع بيف المدارس ذات أك أكثر مف المدارس إثنيف
اثنيف أك أكثر  بيفاتحادات تتألؼ ، كىي عبارة عف Size federationsالاتحادات حسب الحجـ  -

 متكسطة الحجـ.، أك صغيرة جدان الصغيرة أك الالمدارس  مف
اتحادات وهي عبارة عن  ،Mainstreaming federationsالاتحادات حسب منظكرىا )طبيعتيا(  -

  كاحدة أك أكثر مف المدارس العادية.مع المدارس الخاصة مف أك أكثر  ةاحدك بيف تتككف 
ثنيف أك أكثر مف إ بيفاتحادات تتألؼ ، Faith federationsالاتحادات حسب مذىبيا الإيماني  -

 نفس المذىب. فيالمدارس 
ثر أك أك بيف إثنيفالاتحادات ، كىي عبارة عف Academy federationsالاتحادات الأكاديمية  -

 (.charter schools مدارس حؽ الامتيازمف الأكاديميات )عمى غرار 
 أىداؼ التعاكف المشترؾ بيف المدارس .3

  (Paul Armstrong,2015,8-9) ييدؼ التعاكف المشترؾ بيف المدارس إلى تحقيؽ التالي: 
 تحسيف المعرفة المينية بيف المدارس. .أ 
 تكزيعيا.تقاسـ المكارد بشكؿ أكثر كفاءة مع مراعاة حسف  .ب 
 .لممعمميف كقادة المدارس القائمةة المشتركة الميني التنمية .ج 
 نشر الممارسات التعميمية الجيدة بيف المدارس المتعاكنة. .د 
دارة الأعماؿ المشتركة بيف المدارس. .ق   تقديـ الدعـ المتبادؿ كا 

،  Iain Springate، كلايف سبرينجات  Mary Atkinsonكما أضاؼ كؿ مف مارم أتكنسكف 
( أىداؼ 38ـ، 3118)  Karen Halsey، ككاريف ىالسي  Fiona Johnsonيكنا جكىانسكف كف

 أخرل لمتعاكف المشترؾ بيف المدارس، تتمثؿ في التالي: 
 .رفع مستكل التحصيؿ كتحسيف مستكل المدرسة .أ 
 .تبادؿ الخبرات المينية بيف المعمميف .ب 
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 .إثراء فرص التعمـ لمطلبب .ج 
 يف الأفراد.تحطيـ الحكاجز بيف المدارس كب .د 
 أشكاؿ التعاكف المشترؾ بيف المدارس .4

 Mary Atkinson, Iain) في التالي: التعاكف المشترؾ بيف المدارستتمثؿ أشكاؿ 
Springate, Fiona (Johnson & Karen Halsey,2007,38-46  

 Sharing practiceتقاسـ الممارسات  .أ 
 لي:كتتمثؿ أنشطة الممارسات التعاكنية بيف المدارس في التا

التنمية المينية، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ تنظيـ مؤتمرات، ككرش عمؿ، كندكات يتـ فييا تبادؿ  -
 الممارسات كالخبرات، كتأسيس منتدل لممناقشات المينية بيف معممي المدارس المتعاكنة.

كالمنشكرات الكرقية دلة كالأالبيانات البحثية تشارؾ المعمكمات، حيث يتـ تبادؿ كتشارؾ  -
 نية التي تتضمف الممارسات الجيدة. كالإلكترك 

التي تعمؿ عمى معالجة تقاسـ الممارسات تقديـ المشكرة كالدعـ، حيث يتـ تكجيو المشكرة كالدعـ ك  -
 التي تكاجو المدارس الأخرل.مختمؼ القضايا 

 مع بعضياعممت العديد مف المدارس بالتعاكف المشاركة في التخطيط كتطكير المدارس، حيث  -
، كمنيا ما التخطيط الاستراتيجي، كالذم ينطكم عمى تقاسـ الممارساتك  ،لمدارستطكير ا عمى
 يمي:

  المعرضيف لمفصؿ.رفع التحصيؿ: كخاصة بالنسبة لمتلبميذ 
 .تطكير المناىج كتحسيف تعمـ الطلبب 
 .إنتاج المكاد التعميمية كنشرىا عمى شبكة الانترنت 

دؿ الزيارات، كالعمؿ بعض الكقت في مدارس تشارؾ المعمميف، كالمكظفيف، كيككف مف خلبؿ تبا -
 أخرل تحتاج لمدعـ، كتقاسـ الميارات المينية المتقدمة.   

المشاركة في ممارسة أنشطة كمشاريع مشتركة كمتنكعة؛ بما يسيـ في تفعيؿ الاتصاؿ المباشر  -
 بيف المدارس.

 Sharing facilitiesتقاسـ التسييلبت  .ب 
 ف المدارس في التالي:كتتمثؿ أنشطة تقاسـ التسييلبت بي

، مثؿ تقاسـ المعامؿ كالملبعب كغيرىا مف التسييلبت المناىج الدراسية التسييلبت المتعمقةقاسـ ت -
 المادية التي تخدـ الأنشطة الصفية كاللبصفية.

، مثؿ تأسيس مرافؽ مشتركة تخدـ المدارس ذات الأىداؼ المشتركة مثؿ مشتركة تسييلبتإنشاء  -
 كف تأسيس كحدات لمتعمـ الديني؛ بيدؼ تعزيز الجكانب الإيمانية لدل الطلبب. المدارس الدينية يم
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قد  أجيزة سمعية كبصرية متخصصةشراء تقاسـ كالأجيزة،مثؿ  مشتريات مف المعداتتشارؾ ال -
 في خدمات قاعدة البيانات.تخدـ فئات معينة، أك الاشتراؾ 

 Sharing pupilsتقاسـ الطلبب  .ج 
 لبب بيف المدارس في التالي:كتتمثؿ أنشطة تقاسـ الط

السماح لمطلبب بالحصكؿ عمى بعض المقررات التي تقدميا بعض المدارس كتتميز في طرحيا  -
 بطرؽ تربكية كتعميمية مبتكرة، كتتي  ىذه المدارس إمكانية استضافة الطلبب.

 تشارؾ الطلبب في أنشطة تربكية كتعميمية تعاكنية بيف المدارس. -
لتعاكف المشترؾ بيف المدارس تتضمف عدة أنشطة تتنكع ما بيف تقاسـ كنستخمص مما سبؽ أف ا

ممارسات مينية، كمشاريع كأنشطة تعميمية كتربكية، كتقديـ الدعـ كالمشكرة ، كالتخطيط كالتطكير 
التربكم، ككذلؾ تشارؾ المرافؽ كالتسييلبت المادية، كتبادؿ المشاركات الطلببية التعميمية كالتربكية، 

 م يرسخ بكفاءة كفعالية لثقافة تنظيمية داعمة لمعمؿ التعاكني المتبادؿ بيف المدارس. الأمر الذ
تصور وكترح لترسيخ الجكافة التٍظيىية لمعىن التعاوٌي المتباده بين المدارض العالمية ،  المحور الرابع

 بالرياض في ضوء بعض الاتجاهات العالمية المعاصرة

طرح المنطمقات الفكرية لمتصكر المقترح، ثـ ر المقترح، مبررات التصك يتناكؿ المحكر الحالي 
 ،كاستجلبء ملبم  التصكر المقترح، كتناكؿ بعض معكقات تنفيذ التصكر المقترح كطرؽ التغمب عمييا

  كذلؾ عمى النحك الآتي:
  : وبررات التصور المكترح أولًا :

 ار النظرم عمى النحك التالي:ارتكزت مبررات التصكر المقترح في ضكء ما أسفرت عنو نتائج الإط
تتبمكر ماىية الثقافة التنظيمية مف مجمؿ المعرفة الاجتماعية المتمثمة في القكاعد، كالمعايير،  .2

كالقيـ المشتركة التي تشكؿ اتجاىات كسمككيات العامميف، كتسيـ في تماسؾ المنظمة، كتعمميـ 
 تكامؿ الخارجي.كيفية معالجة مشاكؿ المنظمة، ككيفية التكيؼ الداخمي كال

الثقافة التنظيمية ذات طبيعة إنسانية يرسـ ملبمحيا الإنساف، كيكتسبيا كيتعمميا مف مجتمعو  .3
المحيط سكاء بطريقة مقصكدة أك غير مقصكدة، كتنتقؿ كتنتشر عناصرىا المادية بيف 
اء المنظمات؛ مما قد يؤدم إلى تراكميا كتعقدىا كتشابكيا إلا أف المنظمات تعمؿ عمى انتق

 العناصر القادرة عمى إشباع الحاجات الكظيفية.
تتعدد الكظائؼ التي تعمؿ الثقافة التنظيمية عمى ترسيخيا، فكمما أصمت لقكاعد كمعايير عمؿ  .4

 كالريادة، كالمركنة التنظيمية؛ زادت معدلات اعتزاز كالتميز، الابتكار، مكحدة، كدعمت قيـ
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ستقرار كتكازف نظاميـ الاجتماعي، كنمت دافعيتيـ بمنظمتيـ، كتماسكيـ الكظيفي، كا العامميف
 لمتطكير كالتحسيف المستمر.  

تتشكؿ الثقافة التنظيمية لأم منظمة كطريقة العمؿ بيا في ضكء ما تتضمنو مف مككنات مادية  .5
 كغير مادية كمكركث ثقافي لدل العامميف. 

رات المتعمقة بطبيعة المنظمة، يتحكـ في فعالية الثقافة التنظيمية مجمكعة مف العكامؿ كالمتغي .6
 كشكميا، كخدماتيا، كآلية عمميا، كصفات كسمككيات مكظفييا.

ثقافة القكة، ثقافة الدكر، ثقافة الإنجاز، ثقافة  –تكجد أربع أنكاع رئيسية لمثقافة التنظيمية  .7
امميف تختمؼ فاعميتيا ككفاءتيا مف منظمة إلى أخرل ؛ كفقان لتكجيات كرؤل الإدارة كالع -الدعـ

 بالمنظمة. 
 التاريخي، يمكف دراسة الثقافة التنظيمية لأم منظمة كفؽ سبع مداخؿ تتمثؿ في : المدخؿ .8

الييكمي،  كالمدخؿ الفكرم، كالمدخؿ الكظيفي، كالمدخؿ المعيارم، كالمدخؿ السمككي، كالمدخؿ
 الرمزم. كالمدخؿ

الداعـ ليا، كذلؾ مف حيث تتضمف الثقافة التنظيمية مجمكعة أبعاد تعمؿ بمثابة الإطار   .9
الاتساؽ كالتجانس بيف القيـ التي يعتنقيا أفراد المؤسسة، كتحقيؽ الاحتكاء كالترابط بينيـ، 
كتدعيـ العلبقات الإنسانية بيف العامميف، كالحرص عمى خمؽ مناخ تنظيمي كعمميات تنظيمية 

 متكافقة مع القيـ المعمنة لممؤسسة.
باتباع مجمكعة مف الخطكات التي تعتمد عمى تحميؿ كدراسة سمكؾ  يمكف تغيير الثقافة التنظيمية .:

كتصرفات العامميف بالمؤسسة، كتحميؿ الفجكة  بيف السمككيات كالقيـ الحالية، كالقيـ الجديدة 
المرغكب تأصيميا، ككذلؾ مدل قدرة الإدارة العميا عمى ضبط سمكؾ العامميف، كتكثيؼ الاتصالات 

صر البشرية المناسبة لمتغيير، كتجنيب العناصر المقاكمة لمتغيير كدمجيـ الإدارية، كانتقاء العنا
 تدريجيان في أطر الثقافة التنظيمية الجديدة، كمعاقبة العناصر اليدامة المصرة عمى عدـ التغيير.

تتي  المممكة العربية السعكدية إنشاء المدارس العاليمة التي تقدـ برامج تعميمية دكلية، كتضع  .21
 ائ  التي تنظـ عمميا.ليا المك 

 تعد الرياض مف أكثر مدف المممكة العربية السعكدية اشتمالان عمى المدارس العالمية. .22
 تتنكع ثقافات المدارس العالمية بمدينة الرياض الأمر الذم لـ ييسر فرص التعاكف البناء بينيا.  .23
ات العممية لمثقافة تكجد العديد مف الاتجاىات العالمية المعاصرة التي تعد بمثابة الممارس .24

 التنظيمية الداعمة لمعمؿ التعاكني المتبادؿ بيف المدارس.
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تتنكع الاتجاىات العالمية المعاصرة  لمثقافة التنظيمية الداعمة لمعمؿ التعاكني بيف المدارس ما  .25
بيف ممارسات افتراضية كالتكءمة الإلكتركنية، أك كاقعية مف خلبؿ الدعـ المباشر مثؿ اتجاه دعـ 

 مدرسة لممدرسة، أك التعاكف المشترؾ بيف المدارس. ال
 تتمثؿ أىـ أشكاؿ الثقافة التنظيمية الداعمة لمتعاكف المتبادؿ بيف المدارس في التالي: .26
 التنمية كالتطكير الميني لممعمميف. .أ 
 الدعـ الإدارم. .ب 
 تقديـ المساعدة لممدارس منخفضة الأداء. .ج 
 مناىج الدراسية.تحسيف مستكل العممية التعميمية كتطكير ال .د 
 التكاصؿ البناء بيف الطلبب. .ق 
 تقاسـ المكارد كالإمكانات المادية كالبشرية.  .ك 
 التفاعؿ التكنكلكجي بيف المدارس. .ز 

 :  فهرية لتطبيل التصور المكترحالٍطمكات ثاٌياً :الم

َـّ عرضو ترتكز المنطمقات الفكرية لمتصكر المقترح   مف أسس نظرية لمثقافة في ضكء ما ت
ما تضمنتو  إطاركفي يمية، ككاقع المدارس العالمية بالمممكة العربية عامة كالرياض خاصة، التنظ

حكؿ الممارسات العممية لمثقافة التنظيمية الداعمة مف أفكار كرؤل  الاتجاىات العالمية المعاصرة
 لمعمؿ التعاكني بيف المدارس، كتتضمف المنطمقات ما يمي:

 فمسفة التصكر المقترح  .أ 
لمعمؿ التعاكني المتبادؿ بيف الثقافة التنظيمية نتائج الدراسة؛ يمكف صياغة فمسفة في ضكء 

العالمية في ككنيا عبارة عف منظكمة قيمية تؤصؿ لثقافة العمؿ التعاكني المتبادؿ بيف  المدارس
ات مدرسية مجتمعكيانات مدرسية متنكعة في الثقافات كالمستكيات التعميمية كالبيئية؛ بما يخمؽ 

 كتحقيؽ المنفعة العامة، كالجكدة التعميمية المنشكدة.   مبادئ المسؤكلية المتبادلةكدىا تس
 التصكر المقترحىدؼ  .ب 

 يتحدد اليدؼ مف التصكر المقترح في التالي : ،في إطار الفمسفة السابقة 
مساعدة المدارس العالمية بالرياض عمى ترسيخ الثقافة التنظيمية الداعمة لمعمؿ التعاكني   .ح 

 ينيـ كفؽ ممارسات عممية منبثقة مف بعض الاتجاىات العالمية المعاصرة.ب
تحقيؽ التكاتؼ كالتآزر بيف المدارس العالمية بدافع ذاتي أصمتو الثقافة التنظيمية لمعمؿ   .ط 

 التعاكني المتبادؿ بينيـ.
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 التصكر المقترحأىمية  .ج 
التنظيمية الداعمة لمعمؿ أف يتـ ترسيخ الثقافة يتكقع عند تطبيؽ التصكر المقترح الحالي 

 التعاكني المتبدؿ بيف المدارس العالمية بالرياض بحيث يتحقيؽ التالي :
 الارتقاء بالأداء الإدارم لممدارس العالمية ذات الأداء المنخفض. .2
 تحسيف مستكل الجكدة التعميمية لممدارس العالمية ذات المستكل المنخفض. .3
 ارس العالمية.تبادؿ المعارؼ المينية بيف معممي المد .4
تقديـ المدارس الراقية كالمتميزة بعض المكارد المادية كالمالية الزائدة عف حاجتيا لغيرىا مف  .5

 المدارس العالمية التي يككف لدييا نفص في ىذه المكارد، كنكع مف التكافؿ المدرسي.
 المدرسية.تنفيذ مشاريع طلببية مبتكرة تحقؽ التكاصؿ البناء بيف الطلبب مف مختمؼ البيئات  .6

 ثالجاً : ولاوح التصور المكترح

ترتكز ملبم  التصكر المقترح عمى مجمكعة مف المتطمبات التي تـ استخلبصيا مف الإطار 
 النظرم، ككذلؾ تكضي  الآليات اللبزمة لتنفيذ ىذه المتطمبات عمى النحك التالي:

 دارس العالمية بالرياضالداعمة لمعمؿ التعاكني بيف المترسيخ الثقافة التنظيمية متطمبات  .2
في إطار تحميؿ الإطار النظرم يتض  أف ترسيخ الثقافة التنظيمية الداعمة لمعمؿ التعاكني بيف 

 يرتكز عمى نكعيف مف المتطمبات تتمثؿ في التالي: المدارس العالمية بالرياض
اكف المتبادؿ تتي  إدارة التعميـ الأىمي كالأجنبي بالرياض الفرصة لمتع بحيثمتطمبات إدارية،  .أ 

بيف المدارس العالمية، كأف تحدد الإدارات المدرسية ملبم  التعاكف المتبادؿ بينيا كبيف 
بعضيا، كتيسر إجراءات التعاكف المتبادؿ، كتنتقي أفضؿ العناصر كالككادر البشرية لتفعيؿ 

 التعاكف المتبادؿ بكفاءة كفعالية.
ثقافة التنظيمية لمعمؿ التعاكني بينيا مف كأف تعمؿ المدارس العالمية عمى تعزيز أنماط ال

 خلبؿ تبني ثقافة القكة أك الدكر أك الإنجاز أك الدعـ، كفقان لطبيعة المدرسة.  
تثقيفية تدريبية، بحيث تحرص إدارة التعميـ الأىمي كالأجنبي بالرياض كالإدارات متطمبات   .ب 

بيف المدارس العالمية مف خلبؿ  المدرسية عمى نشر الثقافة التنظيمية الداعمة لمعمؿ التعاكف
 الندكات كالمقاءات كالمؤتمرات، ككرش العمؿ، كالدكرات التدريبية.  

متطمبات متعمقة بتحميؿ البيئة الثقافية لممدارس العالمية، بحيث يتـ تحميؿ مككنات الثقافة  .ج 
الرياض التنظيمية كمقكماتو، كأنماطيا، كأبعادىا، كخصائصيا بالمدارس العالمية في مدينة 
 لمكقكؼ عمى طبيعتيا تمييدان لزيادة فعاليتيا في تدعيـ التعاكف المتبادؿ مع بعضيا. 

  آليات ترسيخ الثقافة التنظيمية الداعمة لمعمؿ التعاكني بيف المدارس العالمية بالرياض .3
 تتمثؿ تمؾ الآليات في التالي:
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لتعاكني المتبادؿ بيف المدارس العالمية أف تقكـ إدارة التعميـ الأىمي كالأجنبي بإنشاء كحدة لمعمؿ ا .2
 بحيث تككف أىدافيا كالتالي:

 التنسيؽ بيف المدارس العالمية الراغبة في التعاكف المتبادؿ مع بعضيا. -
 كضع المكائ  التنظيمية التي تنظـ التعاكف المتبادؿ بيف المدارس العالمية. -
العالمية ، كالتأكد مف تحقيقيا الإشراؼ عمى المشاريع التعاكنية المتبادلة بيف المدارس  -

 أىدافيا التي كضعت مف أجميا. 
 الرقابة كالمتابعة لممدارس العالمية المتعاكنة، كتقكيـ أدائيا بشكؿ دكرم. -
تنظيـ الندكات كالمقاءات،  ككرش العمؿ كالدكرات التدريبية التي ترسخ الثقافة التنظيمية  -

 ة.الداعمة لمعمؿ التعاكني بيف المدارس العالمي
مية المتعاكنة مع بعضيا إعداد تقرير سنكم كنشرات دكرية بشأف المدارس العال -

 .كأنشطتيا
كالمالية  كالمادية، ر المكارد البشرية،يتكفتعمؿ إدارة التعميـ الأىمي كالأجنبي بالرياض عمى أف  .3

 .لترسيخ منظكمة العمؿ التعاكني المتبادؿ بيف المدارس العالميةاللبزمة 

ء الإدارة التربكية بإدارة التعميـ الأىمي كالأجنبي خطة لتغيير الثقافة التنظيمية أف يضع خبرا .4
بالمدارس العالمية  بمدينة الرياض في ضكء تحميؿ البيئة الثقافية لممدارس العالمية؛ بحيث 

 تتضمف لإطار قيمي مكحد كداعـ لترسيخ العمؿ التعاكني المتبادؿ بينيـ.

لمتعاكنة؛ بحيث تككف متنكعة في المستكيات الثقافية كالتعميمية إنشاء التحالفات المدرسية ا .5
 كالبيئية؛ بما يضمف تنكع الفكائد التعميمية كالتربكية المتبادلة.  

إدارة التعميـ الأىمي تدشيف تبكيب لمعمؿ التعاكني المتبادؿ بيف المدارس العالمية عمى مكقع  .6
 بحيث يتضمف:كالأجنبي بالرياض 

 سية المتعاكنة كأىدافيا كأنشطتيا.التحالفات المدر  -
 آلية التكاصؿ بيف أعضاء التحالفات المدرسية. -
 المشاريع التعاكنية. -
 التقارير السنكية عف التحالفات المدرسية. -

تنظيـ برامج تعميمية تعاكنية بيف المدارس العالمية تيسر لمطلبب الاستفادة مف المكارد   .7
رىا سكاء مف ناحية المعمميف الأكفاء، أك التقنيات التعميمية المتميزة في كؿ مدرسة دكف غي

 التعميمية المبتكرة كغيرىا.
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تنظيـ مشركع المدير التعاكني؛ بحيث يسم  لممديريف الأكفاء مف تقديـ استشاراتيـ، كخبراتيـ  .8
بالمدارس التي تعاني مف ضعؼ المستكل الإدارم، ككذلؾ تقديـ المساندة كالدعـ لممديريف 

 الجدد.
 سابقة لأفضؿ تحالؼ مدرسي تعاكني عمى مستكل المدارس العالمية بالرياض.تدشيف م .9

  رابعاً : وعوقات تطبيل التصور المكترح وطرم التغمب عميوا: 

تتمثؿ أىـ المعكقات التي يمكف أف تحكؿ دكف تطبيؽ التصكر المقترح، كطرؽ التغمب عمييا 
 فيما يمي:

تو، كأىمية لجيؿ بأىميالمدارس العالمية، كا ضعؼ التسكيؽ لأىمية التعاكف المتبادؿ بيف .2
المشاريع التعاكنية، كيمكف التغمب عمى ذلؾ مف خلبؿ تنظيـ العديد مف البرامج التثقيفية التي 
ترسخ لمثقافة التنظيمية الداعمة لمعمؿ التعاكني المتبادؿ بيف المدارس العالمية كأىميتو في 

 تحسيف الجكدة التعميمية كالارتقاء بيا.
يادة بعض الاتجاىات المقاكمة لترسيخ الثقافة التنظيمية الداعمة لمعمؿ التعاكني بيف س .3

المدارس العالمية، كيمكف التغمب عمى ذلؾ مف خلبؿ حصر العناصر المقاكمة لمتغيير، كالعمؿ 
عمى تغيير اتجاىاتيا بكضعيا في بعض مكاقع المسئكلية إف كجد منيـ بعض الاستعداد، مع 

 قبة العناصر اليدامة. استبعاد كمعا
طغياف الفكر التنافسي بيف المدارس العالمية، كيمكف التغمب عمى ذلؾ بتكعية المدارس بأف  .4

التعاكف بينيـ يسعى لتقديـ الدعـ كالعكف كالمساندة، كلا يعيؽ التفرد كالتميز الذاتي لكؿ 
آفاؽ جديدة لمتطكير مدرسة، بؿ عمى العكس قد يفت  التعاكف المتبادؿ بيف المدارس العالمية 

كالارتقاء كيبصر المدرسة بمكقعيا بيف المدارس، ككيؼ ليا أف تضع الخطط الملبءمة 
 لمتنافسية الإيجابية. 

تسعى المدارس العالمية لمرب  المادم كالذم انعكس في حرص كؿ مدرسة عمى جذب أكبر عدد  .5
ير راغبة في تدعيـ التعاكف مف الطلبب، كالتفرد بعناصرىا التعميمية المميزة؛ مما يجعميا غ

المتبادؿ بينيا كبيف المدارس العالمية الأخرل، كلمتغمب عمى ذلؾ يمكف لإدارة التعميـ الأىمي 
كالأجنبي تقييد شركط الترخيص كتجديده بمدل تعاكف المدرسة مع نظائرىا مف المدارس 

 العالمية.
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 وراجع الدراسة
   

. دكر الثقافة التنظيمية في تعديؿ السمكؾ القيادم:  (ـ3121. )أيمف السيد غنيمي براىيـ، إ (2
، العدد المجمة العممية للبقتصاد كالتجارة ، بالتطبيؽ عمى القيادات الادارية بجامعة عيف شمس

 .252-226( ، مصر ، 4)
جماؿ محمد كحسيف، سلبمة عبد العظيـ ، محمكد، طارؽ أبك العطا عبد القادر . أبك الكفا،  (3

ة التنظيمية كانعكاستيا عمى تحقيؽ فعالية الخطة الاستراتيجية القكمية لمتعميـ الثقافـ( . 3121)
( ، كمية التربية ببنيا 93( ، العدد )32ببنيا، المجمد ) مجمة كمية التربية ، قبؿ الجامعي في مصر

 . 349-323، جامعة بنيا، 
بداع الإدارم لدل الثقافة التنظيمية كعلبقتيا بالإ ـ( .3121كداد حسف حسيف . )أبك ىيف،  (4

رسالة ماجستير غير . ) مديرم المدارس الثانكية بمحافظات غزة مف كجية نظر المعمميف
 غزة. جامعة الأزىر في غزة،، قسـ أصكؿ التربية، كمية التربية، منشكرة(

البرامج التعميمية الدكلية المطبقة في ـ( . 3126أحمد، أشرؼ السعيد، كشفى، حاتـ بف أحمد . ) (5
مدارس الأىمية في ضكء أىداؼ التعميـ السعكدم: دراسة تقكيمية. مجمة كمية التربية بعض ال
 .677 - 628( ، العدد الخامس ، 42، المجمد )بأسيكط 

أنماط الثقافة التنظيمية السائدة ك  ـ( .3114فريال بنت عبد الرحمف بف محمد عمي .) إدريس،  (6
. المكرمة مف كجية نظر المعمميف ك المعممات المفضمة في إدارة المدارس الثانكية بمدينة مكة

جامعة أـ القرل، مكة ، قسـ الإدارة كالتخطيط ، كمية التربية ، رسالة ماجستير غير منشكرة()
 .المكرمة

دكر الثقافية التنظيمية في تطكير المكارد البشرية: ـ( . 3121الأسكد، مكلكد اليادم صال  . ) (7
)رسالة ماجستير غير . سابع مف إبريؿ في الجماىيرية الميبية دراسة ميدانية عمى إدارة جامعة ال

 .جامعة أـ درماف الاسلبمية، أـ درماف ، قسـ الإدارة، كمية العمكـ الإدارية،منشكرة(
نعكاستيا عمى تطكير ـ3124. )طارؽ أبك العطا عبد القادر محمدفي، لالأ  (8 (. الثقافة التنظيمية كا 

 .243 – 228 ،( ، مصر253، العدد )كالمعرفة مجمة القراءة  .الإدارة الجامعية
(. دكر الثقافة التنظيمية في ـ3123. )يياب فاركؽ مصباح كالعاجز، إيكسؼ عبد عطية بحر،  (9

محافظات  -تفعيؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية: دراسة تطبيقية عمى كزراء التربية ك التعميـ العالي 
( ، 3( ، العدد )31المجمد ) ،قتصادية كالإدارية مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات الا ،  غزة

 .93-38فمسطيف،  ،غزة  ،شئكف البحث العممي كالدراسات العميا بالجامعة الإسلبمية 
(. المدارس الأجنبية في الخميج: البحريف ـ:311. )بد العزيز بف أحمد البداح، ع (:

مستقبؿ الأمة كصراع  -بعنكاف التقرير الاستراتيجي السادس الصادر عف مجمة البياف  .أنمكذجا
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، الرياض: مجمة البياف بالسعكدية ، المركز العربي  7السعكدية، التقرير  -الاستراتيجيات 
 .226 - 8:لمدراسات الانسانية بالقاىرة، 

(. الدكر الاجتماعي لمدير المدرسة الثانكية بمحافظة ـ3122. )ىشاـ عدناف مكسى حجازيف،  (21
( ، الجزء 256، العدد )التربية ، مجمة فة التنظيمية في ضكء مبادئ الجكدةالبمقاء ك علبقتو بالثقا

 .745 – 6:6( ، جامعة الأزىر، 4)
خصائص الثقافة التنظيمية في المدارس الثانكية الحككمية كالخاصة  ـ( . 3121). حمد الحمكد،  (22

. التربكية كالنفسية ، كمية العمكـ رسالة دكتكراه غير منشكرة(. ) في المممكة العربية السعكدية
 جامعة عماف العربية، عماف.

مجمة  ، (. دكر الثقافة التنظيمية فى إدارة التغيير فى منظمات الأعماؿـ3125. )سميةحكمر،  (23
الأردف، ،  رماح، مركز البحث كتطكير المكارد البشرية (، 24، العدد )رماح لمبحكث كالدراسات

332-351. 
الثقافة التنظيمية ك علبقتيا بدرجة ممارسة إدارة  ـ( .3121إيماف عبد الرحيـ . )الخلبيمة،  (24

رسالة . ) الجكدة الشاممة في المكتبات الجامعية الحككمية في الاردف مف كجية نظر العامميف فييا
 .الجامعة الاردنية، عمافكمية الدراسات العميا ،  ،ماجستير غير منشكرة(

نظيمية كفاعمية المنظمة: دراسة مقارنة بيف . الثقافة الت (ـ/أ:311. )سندس رضيكم خكيف،  (25
كمية الإدارة ( ، 86، العدد )مجمة الإدارة كالاقتصاد ،  الكميات العممية كالإنسانية في جامعة بغداد

 .54- 2،  العراؽ ،الجامعة المستنصرية ، كالاقتصاد 
: بحث  نظيمية. قياس العلبقة ما بيف العكلمة كالثقافة الت (ـ/ب:311. )سندس رضيكم خكيف،  (26

الجامعة  ،كمية الإدارة كالاقتصاد(، 88، العدد )مجمة الإدارة كالاقتصاد ، حالة في منظمة تعميمية
 .236-2:، العراؽ، المستنصرية

دكر مدير المدرسة الثانكية كقائد تربكم في محافظات  ـ( .3118سعيد خضر سعيد . )الداعكر،  (27
رسالة ماجستير غير . )مف كجية نظر المعمميف غزة ك علبقتو بالثقافة التنظيمية لممدرسة

 زة، غزة. بغلجامعة الإسلبمية ، قسـ أصكؿ التربية / الإدارة التربكية ، كمية التربية ، امنشكرة(
ـ( . المدارس العالمية في الرياض . تاريخ الاطلبع 3127دليؿ الأعماؿ السعكدم . ) (28

 ـ،  متاح عمى المكقع الإلكتركني :23/2/3127
81) -and-communityhttp://www.saudibusiness.directory/category/

schools/location/riyadh-education/international/5.-p1  

، العدد الخامس مجمة الحكمة   ،. الثقافة التنظيمية ك نماذج التنظيـ (ـ3122. )الفضيؿ رتيمي،  (:2
 .98-78،  6الجزائر، ع -مؤسسة كنكز الحكمة لمنشر كالتكزيع ، 

http://www.saudibusiness.directory/category/community-and-education/international-schools/location/riyadh/
http://www.saudibusiness.directory/category/community-and-education/international-schools/location/riyadh/
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. أثر الثقافة التنظيمية عمى اتجاىات العامميف نحك  (ـ3124) .نا نكر الديف محمد رمضاف، ر  (31
 ،  المجمة العممية للبقتصاد كالتجارة،  سالتغيير: بالتطبيؽ عمى جامعتي عيف شمس كقناة السكي

 .:8: – 55:مصر ،  ،( 3العدد )
المقاء  ،  (. البرامج التعميمية الدكلية في المدارس الأىميةـ3121. )السحيـ، خالد بف سعيد (32

الرياض:  السعكدية، -السنكم الخامس عشر ) تطكير التعميـ : رؤل كنماذج كمتطمبات ( 
 855التربكية كالنفسية )جستف ( ككمية التربية ، جامعة الممؾ سعكد،  الجمعية السعكدية لمعمكـ

- 863. 
صكرات القيادات الادارية الاكاديمية في ـ( . ت3116حسيف عبد الرحمف محمد . )السخني،  (33

رسالة دكتكراه غير . ) الجامعات الاردنية العامة لمككنات كخصائص الثقافة التنظيمية فييا
 ، عمافلمدراسات العميا  جامعة عماف العربيةت التربكية العميا ، ، كمية الدراامنشكرة(

(. الثقافة التنظيمية السائدة فى جامعتى الجكؼ كحائؿ مف ـ3123. )حسيف مريزيؽ السرحانى،  (34
، دراسات عربية في التربية كعمـ النفس ، كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس: دراسة تشخيصية

 .372 – 334 ، عكديةالس( ، 35( ، العدد )2المجمد )
تصكر مقترح لتطبيؽ الثقافة التنظيمية بمؤسسات  ـ(.3125عبد الباسط محمد أحمد . )ضك،  (35

رسالة دكتكراه غير . ) التعميـ العالي بميبيا ك فاعميتيا في تحقيؽ منظكمة الجكدة الشاممة
 .سلبمية، أـ درمافجامعة أـ درماف الا( ، قسـ الإدارة كالتخطيط التربكم، كمية التربية، منشكرة

(. مستكل الثقافة التنظيمية فى المدارس الثانكية فى ـ3124. )محمد عبد القادرعابديف،  (52
( ، 25، المجمد )مجمة العمكـ التربكية كالنفسية ،محافظة القدس كما يراه الإداريكف كالمعممكف

 .81-52العدد الأكؿ ، البحريف ، 

اقع الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات ك ـ( . 3117سمير يكسؼ محمد . )عبدالإلو،  (37
رسالة . ) الفمسطينية بقطاع غزة كأثرىا عمى مستكل التطكير التنظيمي لمجامعات: دراسة مقارنة

 .غزة، غزةبالجامعة الإسلبمية  ، قسـ إدارة الأعماؿ ، كمية التجارة ،ماجستير غير منشكرة(
مكانية تطبيقيا عمى جامعة إدار  ـ( .3114محمد عباس محمد . )عبدالرحيـ،  (38 ة الجكدة الشاممة كا 

، قسـ رسالة دكتكراه غير منشكرة(. ) جنكب الكادم في ضكء ثقافتيا التنظيمية: دراسة ميدانية
 . جامعة اسيكط، أسيكط.أصكؿ التربية ، كمية التربية 

ية لدل مديرم القيادة التشاركية كعلبقتيا بالثقافة التنظيمـ(. 3123عبد العزيز محمد . )عسكر،  (39
، كمية رسالة ماجستير غير منشكرة(. )المدارس الحككمية بمحافظات غزة مف كجية نظر المعمميف

 جامعة الأزىر في غزة، غزة. التربية، 
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الثقافة التنظيمية كالإبداع الإدارم:   ـ .3115مازف فارس . كرشيد، بساـ بف مناكر  العنزم، (:3
رسالة ماجستير . )  سسات العامة في مدينة الرياضدراسة استطلبعية عمى العامميف في المؤ 

 . جامعة الممؾ سعكد، الرياض. غير منشكرة(
دراسة  -. الثقافة التنظيمية كدكرىا في تطكير الأداء الكظيفي (ـ3126. )عاطؼ محمكد عكض،  (41

( ، 24، العدد )مجمة الدراسات الإنسانية ،عمى العامميف في جامعة القممكف الخاصة   ميدانية
 .271- 238،  السكداف،  جامعة دنقلب، كمية الآداب كالدراسات الإنسانية

ملبءمة الثقافة التنظيمية السائدة في الكميات ـ( . 3119). ماجد بف غرـ الله الحقيب الغامدم،  (42
.  دراسة ميدانية عمى الكمية التقنية بالباحة (TQM) : التقنية لتطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة

جامعة أـ القرل، ، قسـ الإدارة التربكية كالتخطيط ، كمية التربية ، ر غير منشكرة(رسالة ماجستي)
 .مكة المكرمة

. بناء مقياس انماط الثقافة  (ـ3124. )السيد كليد عامر كضائع،  عدم غانـ الككازالككاز،  (43
ر التنظيمية لمدراء مديريات التربية الرياضية كالفنية في الجامعات العراقية مف كجية نظ

 ،كمية التربية الرياضية(، 72(، )العدد ):2، المجمد )مجمة الرافديف لمعمكـ الرياضية ، منتسبييا
 .3:8-378العراؽ،  ،جامعة المكصؿ

ىػ ، 5/3/2529( كتاريخ 37لائحة المدارس الأجنبية ، الصادرة بقرار مجمس الكزراء رقـ ) (44
ىػ ، ىيئة الخبراء 8/4/2529خ ( كتاري4767كالمنشكرة بجريدة أـ القرل في عددىا رقـ )

 ىػ. 24/21/2532بمجمس الكزراء، المممكة العربية السعكدية، الطبعة الأكلى بتاريخ 
الثقافة التنظيمية لمدير المدرسة كدكرىا في الإبداع  ـ( .3119) .محمد بف عمي حسف الميثي،  (45

رسالة ماجستير غير . ) ةالمقدساصمة الإدارم مف كجية نظر مديرم مدارس التعميـ الابتدائي بالع
 .جامعة أـ القرل، مكة المكرمةقسـ الإدارة التربكية كالتخطيط ، كمية التربية ،  ، منشكرة(

(. الثقافة التنظيمية ك علبقتيا ـ3123) ماىر، أحمد حسف محمد كمرسي، عمر محمد محمد . (46
( ، 39، المجمد )بأسيكط  مجمة كمية التربية، .بالإبداع الإدارم لمقيادات الإدارية بجامعة أسيكط

 .444 – :37( ، كمية التربية بأسيكط ، جامعة أسيكط ، 3العدد )
ثر الثقافة التنظيمية عمى سمككيات المكاطنة التنظيمية: دراسة أ.  (ـ3122)حمدم جابر.محمد،  (47

ؾ ( ، جتمعة المم2( ، العدد )33المجدلد )مجمة جامعة الممؾ سعكد )العمكـ الإدارية(، ، تطبيقية
 .:3-2سعكد ، 

. طبيعة العلبقة  (ـ3125. )محمد الحسف شريؼ كمحمد،  محمد عباس الحاج عبد اللهمحمد،  (48
مجمة  ، بيف الثقافة التنظيمية كالأداء الكظيفى لمعامميف بكمية العمكـ الإدارية بجامعة نجراف

 .446- 426ج، (، كمية التجارة، جامعة سكىا3(، العدد )39، مجمد )البحكث التجارية المعاصرة
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. أثر إدراؾ الثقافة التنظيمية عمى ضغكط العمؿ: دراسة  (ـ3116. )محمد نجيب صبرم محمكد،  (49
( ، 38، مجمد ) مجمة البحكث التجارية،  تطبيقية عمى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الزقازيؽ

 .686 – 632 جامعة الزقازيؽ،( ، كمية التجارة بالزقازيؽ ، 2العدد )
(. ـ3125. )عبد المحسف عايض كالقحطاني، مزنة سعد العازمي، بد العزيز سعكد ك ع المحيمبي، (:4

الخاص بدكلة الككيت ك علبقتيا بالإبداع ك الثقافة التنظيمية في مدارس التعميـ الحككمي 
 .68-26( ، الككيت ، 221( ، العدد )39، المجمد )المجمة التربكية ، الادارم

فة التنظيمية عمى أداء المكارد البشرية فى المؤسسات (. أثر الثقاـ3125. )زىرةمصطفى،  (51
 ،مخبر التنمية الاقتصادية كالبشرية(، 21، العدد )مجمة الاقتصاد كالتنمية البشرية ، الإقتصادية

 .346-338 الجزائر، ،جامعة سعد دحمب البميدة 
ي مدارس أنماط الثقافة التنظيمية السائدة ف ـ( .3125سعد بف سعيد شمشكؿ . )المطيرم،  (52

رسالة ماجستير غير . ) التعميـ العاـ في الييئة الممكية بالجبيؿ مف كجية نظر المعمميف
 .الإحساءجامعة الممؾ فيصؿ، ، قسـ الإدارة التربكية كمية التربية، منشكرة(
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