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 شركة مصر للطيرانفي  الاستراتيجيةأثر التوجه الريادي على المرونة 

 
 محمد عبد الحكم إبراهيم    نهاد محمد كمال     هالة عبد الرحمن الرفاعي

 قسم الدراسات السياحية، كلية السياحة والفنادق، جامعة مدينة السادات

 

 الملخص

 ضرورة حتمية فرضتها الاستراتيجية نةأصبح تبني مختلف الشركات للتوجه الريادي والمرو

التغيرات السريعة والمنافسة الشديدة في بيئة العمل. هدفت هذه الدراسة إلي قياس أثر التوجه 

وأبعادها في شركة مصر للطيران. اعتمدت الدراسة علي  الاستراتيجيةالريادي علي المرونة 

ستقصاء لتجميع بيانات الدراسة من المنهج الوصفي التحليلي، بجانب الاعتماد علي استمارة الا

تم الاعتماد علي تحليل ، بينما استمارة 853تم توزيع عدد العاملين في شركة مصر للطيران. 

للتحليل. وقد أبرزت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط معنوية استمارة صالحة  803عدد 

. كما أكدت الاستراتيجيةها ومستوي مرونت يوطردية قوية بين تبني مصر للطيران للتوجه الرياد

نتائج الدراسة علي أن تبني شركة مصر للطيران للتوجه الريادي يؤثر معنوياً وإيجابياً علي 

وأبعادها الأربعة المتمثلة في مرونة التنسيق، والمرونة الإنتاجية،  الاستراتيجيةتعزيز المرونة 

 امتلاك مهاراتلدراسة بضرورة وقد أوصت ا والمرونة التسويقية، ومرونة الموارد البشرية.

وتحليل كافة البيانات والمعلومات عن بيئة العمل الداخلية  ، وذلك عن طريق جمعالذكاء التنافسي

 .والخارجية، والاستفادة منها في تعديل وتحسين إستراتيجياتها وخططها باستمرار

 للطيران، مصر.، مصر الاستراتيجيةالكلمات الدالة: التوجه الريادي، المرونة 

 

 مقدمة

تواجه المنظمات العديد من التطورات والتغيرات في بيئة عملها، بجانب شدة المنافسة مع 

المنظمات الأخري، مما فرض عليها إعادة تقييم إستراتيجياتها وعملياتها وسياساتها، وتطويرها 

 & Zaki؛ 0002بما يمكنها من التكيف مع تلك التغيرات والتطورات بنجاح )أحمد وخوجلي، 

Al-Romeedy, 2018 وفي ظل التغيرات السريعة في بيئة العمل، حرصت المنظمات علي .)

تبني بعض الاتجاهات التي تساعدها في استكشاف واستغلال الفرص التي تتيحها تلك التغيرات، 

 Wales) ةمما يدعم قدرتها التنافسي ،والاستجابة لكافة متطلبات العمل الجديدة بشكل أكثر ابتكاراً

et al., 2021) يعد التوجه الريادي أحد أهم هذه الاتجاهات، فهو يساهم في تطوير أداء المنظمة .

والعاملين فيها، ويزيد من قدرتها علي استغلالها لمواردها، بجانب استقرارها وبقائها أمام 

التي تعتمد عليها يعد التوجه الريادي أحد القدرات الجوهرية  (.0022المنافسة الشديدة )المنسي، 

المنظمات لتحقيق النجاح في بيئة العمل شديدة التنافسية، وسريعة التغيير، حيث يساعد هذا 

التوجه في دعم القدرات الإبداعية لتلك المنظمات، ودعم سلوكها الاستباقي، وإدارة المخاطر 

مختلفة في تقديم (. كما أن التوجه الريادي يساعد المنظمات الCiampi et al., 2021بفاعلية )

أفكار جديدة لتطوير المنتجات والخدمات التي تقدمها بشكل يميزها عن المنافسين. كما أن 

المنظمات ذات التوجه الريادي لديها مستويات أداء مرتفعة، ومواكبة التطورات والتغيرات في 

ها من تحقيق التفوق بيئة العمل، ولديها قدرات لتحديد الفرص المتاحة أمامها واستغلالها، مما يمكن

(. ويعد التوجه الريادي أحد مصادر اكتساب الخبرة 0022التنافسي )النجار والسطوحي، 

 (.0023والمعرفة التي تحتاج إليها المنظمات للاستمرار والنمو في بيئة العمل )علي، 

تها لم يعد خياراً إدارياً بل أصبح ضرورة حتمية فرض الاستراتيجيةكما أن التوجه للمرونة 

التغيرات السريعة والمتلاحقة في بيئة العمل، وذلك لضمان مواكبة تلك التغيرات، والاستفادة منها 

(. Abu-Rumman et al., 2021؛ 0000لصالح المنظمة، وتحقيق الميزة التنافسية )الشمري، 

ها من تعديل وتطوير إستراتيجياتها بما يمكن الاستراتيجيةوتستطيع المنظمات من خلال المرونة 

الحفاظ علي حصتها السوقية، وضمان الاستمرار والبقاء في بيئة العمل، وتحسين أداء المنظمات، 



 يونيو( 1/1)العدد (، 6)جامعة مدينة السادات المجلد  –مجلة كلية السياحة والفنادق 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- 171 - 
 

مدخلًا إدارياً في  الاستراتيجية(. كما تعد المرونة 0022وتحقيق التميز في الأسواق )العولقي، 

ت في بيئة ، حيث بدأت المنظمات تتبناها كمدخل لمواجهة التغيراالاستراتيجيةمجال الإدارة 

العمل، وكذلك لمواجهة التهديدات والتحديات التنافسية التي تواجهها. وقد برزت أيضاً أهمية تبني 

في المنظمات، نظراً لمساهمتها في زيادة قدرتها علي استثمار مواردها  الاستراتيجيةالمرونة 

سية )الأفغاني، بشكل يجعلها رائدة في استغلال الفرص، ومن ثم ضمان استدامة الميزة التناف

بالتنسيق والتكامل بين الوظائف داخل  الاستراتيجيةتهتم المرونة  (.0000؛ علي، 0002

المنظمة، وإعادة تقييم موارد المنظمة وإمكانياتها بهدف الاستغلال الأمثل لها، ودعم العلاقات 

يف السريع مع بين العاملين داخل المنظمة، وزيادة قدرة المنظمة علي مواجهة التحديات، والتك

 (.0023البيئة المحيطة، والسعي المستمر لإحداث التغيير والتطوير في عملها )حسين وآخرون، 

 مشكلة الدراسة

تواجه شركات الطيران العديد من التحديات في بيئة العمل سريعة التغيير وشديدة التنافسية، 

تكنولوجية المتلاحقة، والتغير بجانب العديد من المتطلبات التي فرضتها العولمة، والتطورات ال

في رغبات وحاجات العمل علي تلك الشركات لضمان بقائها واستمرارها لفترة طويلة. ولمواجهة 

تلك التحديات والتغيرات؛ اتجهت الشركات إلي تبني الفكر الريادي والتوجه الريادي، وتطبيقه في 

إحدى خصائص الشركات الرائدة، وقد  الاستراتيجيةكافة أنشطتها وإجراءاتها. كما تمثل المرونة 

أصبحت محور اهتمام الإدارة العليا لتلك الشركات نظراً لما تشهده بيئة العمل من تغيرات 

وتعقيدات. وهذا يفرض علي الشركات ضرورة التفكير بشكل مختلف، ويعزز قدرتها من العمل 

عم قدرتها علي استغلال الفرص علي استغلال كافة إمكانياتها في سبيل الصمود أمام المنافسة، ود

المتاحة في سوق العمل، وزيادة حصتها السوقية من خلال تلبية احتياجات ورغبات عملائها 

المتغيرة باستمرار عن طريق تقديم خدمات ومنتجات فريدة. وبناء علي ما سبق تتلخص مشكلة 

كة مصر للطيران علي هل يؤثر التوجه الريادي لشر الدراسة في الإجابة علي التساؤل التالي:

 في بيئة العمل؟ الاستراتيجيةمستوي مرونتها 

 أهداف الدراسة

 تقييم مستوي التوجه الريادي في شركة مصر للطيران. -

 في شركة مصر للطيران. الاستراتيجيةقياس درجة المرونة  -

 في شركة مصر للطيران. الاستراتيجيةقياس العلاقة بين التوجه الريادي والمرونة  -

 وأبعادها في شركة مصر للطيران. الاستراتيجيةآثر التوجه الريادي علي المرونة تقييم  -

 فروض الدراسة

 :ةض التاليوتقوم الدراسة علي الفر

 .الاستراتيجيةمرونة علي مستوي ال تبني شركة مصر للطيران للتوجه الريادييؤثر  -1

 لي:وينقسم الفرض الرئيسي الأول إلي أربعة فروض فرعية علي النحو التا

 : يؤثر التوجه الريادي علي مرونة التنسيق في شركة مصر للطيران.2/2
 : يؤثر التوجه الريادي علي المرونة الإنتاجية في شركة مصر للطيران.2/0
 : يؤثر التوجه الريادي علي المرونة التسويقية في شركة مصر للطيران.2/8
 في شركة مصر للطيران.: يؤثر التوجه الريادي علي مرونة الموارد البشرية 2/4

 الإطار النظري

 التوجه الريادي

 مفهوم التوجه الريادي

يعد مفهوم التوجه الريادي من المفاهيم التي ظهرت مع زيادة الاهتمام بريادة الأعمال، والتوسع 

(. كما Niemand et al., 2021في الدراسات التي تناولت ريادة الأعمال والمنظمات الريادية )

، ولكن لا الاستراتيجيةديد من المفاهيم التي تناولت التوجه الريادي في مجال الإدارة أن هناك الع

يوجد مفهوم واحد أجمع عليه الباحثون. علي الرغم من تقارب مفاهيم التوجه الريادي في معناها 

ومحتواها، إلا أن غالبية هذه المفاهيم ركز علي قدرة المنظمات علي الإبداع والابتكار، 
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باقية، وتحمل المخاطرة، والاعتماد علي التنويع والاختلاف، وأساليب العمل المميزة والاست

( بعض مفاهيم التوجه الريادي وفقاً لآراء بعض 2(. ويوضح جدول رقم )0000)زرافيلي، 

 الباحثين.

 ( مفاهيم التوجه الريادي2جدول رقم )

 المفهوم الباحث

Miao et al., 

2017 

تحديد واقتناص واستغلال الفرص الجديدة في بيئة قدرة المنظمة علي 

العمل، واستعدادها لتحمل المخاطرة المحسوبة لإحداث التغيير والتطوير 

 لتحقيق ميزة تنافسية

الحسين والساعد، 

0022 

التوجه الذي تتبناه الإدارة العليا بالمنظمات، والذي يرتكز علي الميل نحو 

حقيق الاستباقية، وخلق المزيد من المنافسة القوية مع المنافسين، وت

الفرص واستغلالها، والتفوق علي المنافسين من خلال تقديم المنتجات 

 والخدمات المبتكرة، وتحمل المخاطرة

مرهج وحسن، 

0000 

ميل المنظمة لتبني الأفكار والمقترحات الإبداعية وتحويلها إلي منتجات 

وتجعلها أكثر قدرة علي وخدمات أو أنشطة تعزز من قدراتها التنافسية، 

تحمل المخاطرة في بيئة العمل، بجانب تبنيها للاستباقية في تتبع التغيرات 

في بيئة العمل، وما تتيحه من فرص وكيفية استغلالها سريعاً، مما يؤدي 

 إلي خلق القيمة للمنظمة والعملاء

تهدف من خلالها التي  الاستراتيجيةشكل من أشكال التوجهات التنافسية  0002أبو داود، 

المنظمات إلي اتخاذ عدة إجراءات وأنشطة وقرارات مبتكرة بالاعتماد 

علي تبني الأفكار والمبادرات الإبداعية التي تزيد من قدرتها علي اقتناص 

الفرص المحفوفة بالمخاطر لتحقيق الاستباقية في سوق العمل وتحقيق 

 التفوق التنافسي

بداع والابتكار من خلال تقديم منتجات جديدة أو قدرة المنظمة علي الإ 0002قديح، 

آليات عمل جديدة للإنتاج، ودخول أسواق جديدة، وتبني نماذج عمل 

مبتكرة تركز علي التوجه الإستراتيجي وتحسين الأداء، وفي نفس الوقت 

 الاهتمام أخذ المخاطرة في الاعتبار، وتوفير الحوافز واستقلالية للعاملين

 اد الباحث بالاعتماد علي المصادر المذكورةالمصدر: من إعد 

وفي ضوء المفاهيم الواردة بالجدول؛ يمكن تعريف التوجه الريادي علي أنه قدرة المنظمة علي 

تحقيق الميزة التنافسية وتعزيز موقعها التنافسي في بيئة العمل سريعة التغيير، وذلك من خلال 

في تقديم الخدمات والمنتجات، وكذلك تبنيها دعم وتشجيع العاملين علي الإبداع والابتكار 

الاستباقية في تحديد الفرص المتاحة في بيئة العمل واستغلالها بشكل أسرع من المنافسين، بجانب 

 تحمل المخاطرة من أجل توسيع نشاط المنظمة وزيادة حصتها السوقية.

 أهمية التوجه الريادي

يدة التنافسية، ومن ثم تسعي تلك المنظمات إلي تعمل المنظمات في بيئة عمل سريعة التغيير وشد

البحث عن الوسائل التي تدعم قدراتها علي الاستمرار والبقاء في تلك البيئة، وزيادة قدراتها علي 

 ,.Ritala et al., 2021; Jiang et alاستغلال الفرص لصالحها، وتحقيق ميزة تنافسية )

2018; Gaafar et al., 2022ريادي أحد هذه الوسائل، ويعد كذلك أحد دعائم (. ويعد التوجه ال

 (. 0022صنع القرار داخل المنظمة في ظل بيئة الأعمال المتغير والمتقلبة باستمرار )الشاعر، 

وقد زاد الاهتمام بالتوجه الريادي خلال السنوات الماضية بسبب التطورات التكنولوجية، 

بجانب توجه  (،McKenny et al., 2018والعولمة، والتوجه نحو الاقتصاد المعرفي )

المنظمات نحو التركيز علي جذب العملاء، والمنافسة في ابتكار طرق وآليات عمل لتصميم 

وتقديم الخدمات والمنتجات الجديدة أو تطوير وتحديث المنتجات والخدمات الحالية، وذلك لتحقيق 

 (.0022مكانة تنافسية عالية، وتحقيق الريادة للمنظمات )سليمان، 
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كما أصبح التوجه الريادي أساساً لمختلف قرارات المنظمات الريادية، ويعد أداة فعالة لابتكار 

التي تعمل كقوة دافعة وراء  الاستراتيجيةإجراءات عمل جديدة، بجانب كونه أحد التوجهات 

 ,.Anwar & Shah, 2021; Meekaewkunchorn et alالأنشطة الريادية للمنظمة )

2021; Alayo et al., 2019  كما يعد التوجه الريادي أحد موارد المنظمة التي يمكن أن .)

يميزها عن المنافسين، وذلك من خلال امتلاكها للقدرات والإمكانيات التي تمكنها من البحث عن 

الفرص واقتناصها، مما يدعم قدرتها علي مواجهة التهديدات المختلفة، وتحقيق النجاح في بيئة 

 الاستراتيجيةيعد التوجه الريادي انعكاساً للتوجهات  (.0023نداوي وآخرون، العمل )اله

للمنظمة، والذي يؤثر علي عمليات وممارسات المنظمة، وكذلك التأثير علي عملية صنع 

(. يمثل التوجه الريادي أهمية كبيرة 0000القرارات المرتبطة بالدخول لأسواق جديدة )موسي، 

ه في رفع قيمة المنظمة في سوق العمل من خلال تطوير مستويات في المنظمات، نظراً لدور

 (. Chien & Tsai, 2021أدائها، وتحقيق أهدافها بفاعلية )

 متطلبات التوجه الريادي في المنظمات

هناك العديد من المتطلبات التي يجب علي المنظمات توفيرها إذا ما أرادت النجاح في تبنيها 

 (:0022أهم هذه المتطلبات فيما يلي )أبو زايد، للتوجهات الريادية. تتمثل 

دعم الإدارة العليا لتبني الأفكار والمقترحات الريادية، وتشجيع العاملين علي طرح  -أ

 الأفكار غير التقليدية التي تساهم في تطوير العمل.

وجود هيكل تنظيمي مرن، يعزز من قدرة المنظمة علي التكيف مع التغيرات في بيئة  -ب

 العاملين.

استقلالية العاملين المسئولين عن تنفيذ الأفكار الريادية، ودفهم وتشجعهم ومنحهم الحرية  -ج

 الكاملة في عملية التنفيذ.

دعم الإدارة لأخذ المخاطرة في تنفيذ الأفكار المبتكرة، والتي قد تحقق التميز والتفوق  -د

 علي المنافسين.

لعكسية لسرعة علاج القصور في وجود نظام فعال للرقابة والمتابعة، ويوفر التغذية ا -ه

 تنفيذ الأفكار الريادية.

( أنه ينبغي علي المنظمات توفير المتطلبات التالية 0023) وآخرون فيما أوضح شمس الدين

 لنجاح تبنيها للتوجه الريادي:

القيادة الريادية: إن توافر القيادة الريادية في المنظمة له دور كبير في تعزيز الإبداع  -أ

 والتوجه نحو المخاطرة المحسوبة، وزيادة الدعم التنظيمي للعاملين. والابتكار،

التفكير الريادي: يشير إلي الطريقة التي يتم التفكير بها فيما يتعلق بالأنشطة الريادية،  -ب

 وتحديد واستغلال الفرص المتاحة في بيئة العمل التي تتسم بعدم التأكد والتقلبات.

تستطيع أي منظمة تحقيق ميزة تنافسية في بيئة العمل إذا للموارد:  الاستراتيجيةالإدارة  -ج

ما تمكنت من إدارة واستخدام مواردها المختلفة بكفاءة عالية، والمتمثلة في رأس مالها 

البشري الذي يشير إلي القدرات والخبرات والمهارات والمعارف المميزة التي يمتلكها 

موارد المالية المستخدمة في تنفيذ خطط العاملون، ورأس مالها المالي الذي يشمل  كل ال

المنظمة، بجانب رأس مالها الاجتماعي الذي يتضمن العلاقات بين  العاملين داخل 

 المنظمة، وكذلك العلاقات بين المنظمات والمنظمات الأخري.

 الاستراتيجيةالمرونة 

 ستراتيجيةالامفهوم المرونة 

ي العقد الأخير من القرن العشرين، ومن ثم تعد ف الاستراتيجيةبدأ الاهتمام بمفهوم المرونة 

من المفاهيم الحديثة نسبياً. ويرجع الاهتمام بهذا المفهوم إلي زيادة التغيرات  الاستراتيجيةالمرونة 

(. ويبين 0022والتعقيدات في بيئة العمل، بجانب المنافسة الكبيرة بين المنظمات )العولقي، 

 وفقاً لآراء بعض الباحثين. الاستراتيجية ( بعض مفاهيم المرونة0جدول رقم )

 الاستراتيجية( مفاهيم المرونة 0جدول رقم )
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 المفهوم الباحث

أبو زيد 

والرميدي، 

0022 

قدرة المنظمات علي استدامة ميزة تنافسية في بيئة العمل التي تشهد العديد من 

التغيرات والتطورات المتلاحقة، وكذلك ما تفرضه تلك التغيرات من تحديات علي 

 ، واستخدام مواردها بفاعلية الاستراتيجيةالمنظمات، وذلك بالانتقال بين البدائل 

سلطان، 

0000 

مرنة للفرص التسويقية والتكنولوجية المتغيرة في بيئة العمل الاستجابة السريعة وال

من خلال تقديم عدد من المنتجات والخدمات المميزة، وزيادة حجم العمليات، 

 وتطوير ما تقدمه من منتجات وخدمات حالية

الأفغاني، 

0002 

ت قدرة المنظمة علي تحديد التغيرات في بيئتها الخارجية، والاستعداد لتلك التغيرا

لضمان الاستجابة الفعالة والسرعة لها، وكذلك الاستجابة لمتطلبات بيئة العمل 

 التنافسية بما يدعم قدرتها علي الاحتفاظ بميزتها التنافسية وتطويرها

الزامل، 

0002 

قدرة المنظمة علي تحديد التغيرات الرئيسية في بيئتها الخارجية، وتوفير الموارد 

مل الجديدة، واتخاذ القرارات في الوقت المناسب، كما أنها اللازم لتلبية متطلبات الع

الإمكانيات والقدرات المتوفرة بالمنظمة والتي تمكنها من الانتقال بين 

 الإستراتيجيات البديلة بحرية للتكيف مع التغيرات في البيئة الخارجية

المجاهد 

والسدعي، 

0002 

 الاستراتيجيةال بين البدائل قدرة المنظمة علي إعادة توجيه مواردها، والانتق

 لمواجهة متغيرات البيئة التنافسية، بهدف تحسين وتطوير مخرجاتها كماً ونوعاً 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد علي المصادر المذكورة.

بأنها قدرة المنظمة علي الاستمرار  الاستراتيجيةوفي إطار ما سبق؛ يمكن تعريف المرونة 

في بيئة العمل المتغيرة وشديدة التنافسية، وذلك من خلال إعادة ترتيب سياساتها والبقاء والنمو 

وإستراتيجياتها وجعلها أكثر مرونة، وكذلك إعادة ترتيب مواردها واستغلالها بشكل مبتكر 

يجعلها قادرة علي تحقيق أهدافها في بيئة العمل، وكذلك الاستفادة من القدرات البشرية المتاحة 

 نفيذ أعمالها بنجاح، ومواكبة كافة متطلبات العمل الجديدة.لديها في ت

 الاستراتيجيةأهمية المرونة 

تواجه المنظمات اليوم العديد من التحديات التنافسية، والتي يأتي في مقدمتها التغيير الدائم 

(. وقد Glabiszewski et al., 2018; Al-Romeedy, 2019والمستمر وعدم التأكد البيئي )

نجاح تلك المنظمات مرتبطاً بعدة معايير من أهمها قدرتها علي الاستجابة للتغيرات البيئية. أصبح 

ولم تعد الأساليب التقليدية في العمل قادرة علي تعزيز القدرة التنافسية للمنظمات والتكيف مع 

، مما جعل المنظمات تبحث عن (Abachee, 2020-Obaid & Alالتغيرات في بيئة العمل )

الأساليب الحديثة التي تتسم بالديناميكية والمرونة والتطور المستمر، كما لم تعد تكتفي تلك بعض 

المنظمات بالتأقلم أو التكيف مع التغيرات في بيئة العمل، بل أصبحت تسعي لتوقع تلك التغيرات 

ي وأخذ خطوات استباقية للتعامل المبكر معها لتحقيق التفوق علي المنافسين. لذا أصبح تبن

في المنظمات ضرورة حيوية لضمان استمرار ونمو تلك المنظمات في بيئة  الاستراتيجيةالمرونة 

 (.0023العمل )بن غزال وطاهري، 

هدفاً أساسياً لكل منظمة ترعب في الاستمرار وتحقيق النجاح في بيئة  الاستراتيجيةوتعد المرونة 

، حيث ترتكز المرونة (Al-Daouri & Atrach, 2020العمل علي المدى الطويل )

علي التأقلم والتكيف السريع مع كافة متطلبات العمل المتغيرة، وتعديل  الاستراتيجية

(. تساعد المرونة 0023إستراتيجياتها وآليات عملها في ضوء تلك التغيرات )حسين وآخرون، 

لعمل الجديدة، المنظمات علي إدارة وتطوير أساليب عملها بما يتوافق مع متطلبات ا الاستراتيجية

وزيادة قدرتها علي البقاء في إطار المنافسة القوية في بيئة العمل، والتحسين المستمر 

لإستراتيجياتها، وأنظمة الاتصالات وثقافتها التنظيمية، بجانب إعادة هيكلة مواردها وقدرتها 

 (.0000وتوجيهها لتحقيق أهدافها التنظيمية )حاجي، 
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محدداً لقدرة المنظمات علي مواجهة التغيرات والتحديات في بيئة  الاستراتيجيةتعد المرونة  كما

العمل بكفاءة وفاعلية، وتعزيز قدرتها علي تنفيذ سياساتها وخططها في ظل هذه التغيرات )ولي 

التي  الاستراتيجيةفي جمعها بين القوة  الاستراتيجية(. وتبرز أهمية المرونة 0023وآخرون، 

علي تحقيق النجاح في ظل ظروف مستقبلية مختلفة، والاستجابة تشير إلي قدرة المنظمة 

التي تشير إلي قدرة المنظمة علي توع التغيرات في بيئة العمل، ووضع الآليات  الاستراتيجية

المناسبة للتعامل مع تلك التغيرات، وإعادة ترتيب مواردها بالشكل الأمثل للاستجابة لتلك 

 .(0022التغيرات )بوفاس وبلايلية، 

في زيادة قدرة المنظمات علي الاستجابة السريعة  الاستراتيجيةعلاوة علي ذلك؛ تساهم المرونة 

 Jabarzadehللمتطلبات المتغيرة في بيئة العمل، وكذلك التعامل مع المنافسة في العمل )

Karbasi & Mazlumi, 2019) بجانب اعتبارها شرطاً أساسياً لزيادة قدرة المنظمات علي ،

في بيئة تتسم بالديناميكية والاضطراب، وتمكينها من إدارة أعمالها وعملياتها بفاعلية. كما العمل 

الداعمة  الاستراتيجيةتدعم القدرات التنظيمية علي اتخاذ القرارات  الاستراتيجيةأن المرونة 

 (.0025؛ الشريف، 0022للقدرات التنافسية للمنظمة )إبراهيم، 

 

 الدراسة الميدانية

 دراسةأداة ال

تضمنت هذه الاستمارة مجموعة من العبارات المرتبطة بموضوع الدراسة، وتكونت الاستمارة 

من صفحة الغلاف التي تضمنت نبذة عن الدراسة وعنوانها والهدف منها، وطلب التعاون من 

لتحديد آرائهم علي العبارات التي وردت بالاستمارة، وقد  شركة مصر للطيرانالعاملين في 

الديموجرافية والوظيفية وقد تكونت الاستمارة من البيانات . عبارة 42تضمنت الاستمارة عدد 

والتي تشمل النوع، والسن، والمؤهل، والوظيفة، وعدد سنوات الخبرة. كما اشتملت الاستمارة 

. ويشتمل ة تبني شركة مصر للطيران للتوجه الريادييقيس درج المحور الأولعلي محورين، 

(، وتم تقسيمهم إلي ثلاثة أبعاد 0022تم إعدادهم بالاعتماد علي دراسة أبو زايد ) عبارة 02علي 

هم الإبداع، والاستباقية، وتحمل المخاطرة. أما المحور الثاني يقيس مستوي المرونة 

ة تم إعدادهم بالاعتماد عبار 00 ذا المحور علي. ويشتمل هفي شركة مصر للطيران الاستراتيجية

(، وتم تقسيمهم إلي أربعة أبعاد هم مرونة التنسيق، والمرونة 0022علي دراسة العولقي )

وقد اعتمد الباحث في الإجابة علي  الإنتاجية، والمرونة التسويقية، ومرونة الموارد البشرية.

درجات ما بين الموافقة المطلقة وعدم مقياس ليكرت الخماسي الذي يعتمد علي وجود خمس 

= غير موافق 2= غير موافق، 0= محايد، 8= موافق، 4= موافق تماماً، 5الموافقة المطلقة )

 إطلاقاً(.

 مجتمع وعينة الدراسة

تمثل مجتمع الدراسة في شركة مصر للطيران وفروعها بالقاهرة الكبري. نظراً لكبر حجم 

تم توزيع ينة عشوائية من العاملين في الشركة وفروعها. وقد مجتمع الدراسة، فقد تم اختيار ع

في شركة مصر للطيران وفروعها بالقاهرة استمارة علي عينة عشوائية من العاملين  853عدد 

 803استمارة، وتم الاعتماد علي تحليل عدد  800وتم استرداد بشكل يدوي وإلكتروني.  الكبري

 23ووجد أن هناك استمارة صالحة لتحليل بياناتها من إجمالي ما تم توزيعه من استمارات، 

استمارة غير صالحة للتحليل نظراً لتكرار الإجابة علي بعض الأسئلة أو عدم وجود إجابات علي 

اقع عدد الذكور كان الأعلى بووفيما يتعلق بالبيانات الديموجرافية لعينة الدراسة؛ بعض الأسئلة. 

أما  .%03.3فرد بنسبة  30من إجمالي العينة، بينا بلغ عدد الإناث  %28.0فرد وبنسبة  004

سنة كانت الأعلي  40إلي أقل من  80أن الفئة العمرية التي تتراوح ما بين تبين بالنسبة للسن؛ 

سنة  50إلي أقل من  40، يليها الفئة العمرية التي تتراوح ما بين %50.8فرد وبنسبة  254بواقع 

فرد وبنسبة  55سنة بواقع  80، ثم الفئة العمرية التي تبلغ أقل من %05.5فرد وبنسبة  23بواقع 

 .%3.0فرد وبنسبة  22سنة بواقع  30إلي  50، وأخيراً الفئة العمرية التي تتراوح ما بين 23%
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بواقع وفيما يتعلق بالمؤهل؛ أكثر من نصف العينة حاصلين علي مؤهل بكالوريوس / ليسانس 

فرد  22من إجمالي العينة، يليهم الحاصلين علي مؤهل متوسط بواقع  %35.2فرد وبنسبة  002

، ثم الحاصلين %8.3فرد وبنسبة  22، ثم الحاصلين علي مؤهل ماجستير بواقع %05.3وبنسبة 

، وأخيراً الحاصلين علي مؤهل دكتوراه %0.2أفراد وبنسبة  2علي مؤهل دراسات عليا بواقع 

وفيما يتعلق بالوظيفة؛ تبين أن أكثر من ثلثي العينة يعملون في  .%0أفراد وبنسبة  3 بواقع

فرد يعملون في  50، كما أن هناك %30.2فرد وبنسبة  045الإدارة التنفيذية )موظفين( بواقع 

أما  .%0.2أفراد يعملون في الإدارة العليا بنسبة  2، وأخيراً هناك %22الإدارة الوسطي بنسبة 

إلي  20فرداً من العينة تتراوح سنوات خبرتهم ما بين  22سبة لسنوات الخبرة؛ تبين أن هناك بالن

إلي أقل  25، يليهم العاملين الذين تتراوح سنوات خبرتهم ما بين %05.3سنة بنسبة  25أقل من 

 5، ثم العاملين الذين تتراوح سنوات خبرتهم ما بين %08.0فرد وبنسبة  22سنة بواقع  00من 

، ثم العاملين الذين تقل سنوات خبرتهم عن %23.3فرد وبنسبة  52سنوات بواقع  20لي أقل من إ

سنة  00، وأخيراً العاملين الذين تبلغ سنوات خبرتهم %23.8فرد وبنسبة  53سنوات بواقع  5

 .%24.2فرد وبنسبة  48فأكثر بواقع 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

و  SPSS V. 26لتحليل بيانات الدراسة واختبار الفروض، قامت الباحث باستخدام برنامجي 

SAS V.9.1 ،وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية: اختبار معامل الثبات والاعتمادية .

والتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري، معامل ارتباط 

 .حليل الانحدار المتعددوت بيرسون،

 نتائج الدراسة

 اختبار الثبات والاتساق الداخلي "ألفا كرونباخ"

 ( قيمة معامل اختبار الثبات والاتساق الداخلي )ألفا كرونباخ(8جدول رقم )

 كرونباخ امعامل ألف المتغيرات وأبعادها

 0.342 التوجه الريادي

 0.332 الإبداعالبعد الأول: 

 0.220 الاستباقيةالبعد الثاني: 

تحمل البعد الثالث: 

 المخاطرة

0.320 

 0.330 اتيجيةالاسترالمرونة 

 0.305 مرونة التنسيقالبعد الأول: 

المرونة البعد الثاني: 

 الإنتاجية

0.328 

المرونة البعد الثالث: 

 التسويقية

0.225 

مرونة الموارد البعد الرابع: 

 البشرية

0.202 

، وبلغت قيمته لكل بعد 0.342معامل الثبات لمتغير التوجه الريادي بلغ  ( أن8جدول رقم )يبين 

 0.320، 0.220، و 0.332من أبعاد التوجه الريادي: الإبداع، والاستباقية، وتحمل المخاطرة 

، وبلغت قيمته لكل بعد من 0.330 الاستراتيجيةعلي التوالي. كذلك بلغت قيمته لمتغير المرونة 

: مرونة التنسيق، والمرونة الإنتاجية، والمرونة التسويقية، ومرونة الاستراتيجيةأبعاد المرونة 

وتدل هذه القيم علي . علي الترتيب 0.202، و 0.325، و 0.328، و 0.305الموارد البشرية 

أنها ذات دلالة مرتفعة وجيدة لأغراض البحث، بحيث يمكن الاعتماد عليها لقياس ما أُعدت 

 لها الاعتماد علي نتائج الدراسة الميدانية في تعميم النتائج.لأجله، كما يمكن من خلا

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة
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 المحور الأول: درجة تبني شركة مصر للطيران للتوجه الريادي

 درجة تبني شركة مصر للطيران للتوجه الريادي( 4جدول رقم )

المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 3..9 9.33 الأول: الإبداعالبعد 

تحرص الشركة علي استثمار الفرص المتاحة في مجال 

 استحداث الأنشطة والبرامج

8.23 0.28 

 2.02 8.32 توفر الشركة الدعم الكافي للعاملين في تنفيذ الأفكار الإبداعية

 0.23 8.20 تميل الشركة إلي تبني مداخل إدارية حديثة

 0.24 4.00 من الأفكار الإبداعية للعاملين تحرص الشركة علي الاستفادة

تسعي الشركة لتطبيق التقنيات الحديثة في سياسات 

 وإجراءات العمل

4.20 0.30 

 0.54 4.20 تنظر الشركة إلي العاملين علي أنهم مصدر الإبداع

توفر الشركة المناخ الإبداعي الذي يتناسب مع الظروف 

 والتغيرات في بيئة العمل

8.25 0.35 

 9..9 4.14 البعد الثاني: الاستباقية

تسعي الشركة إلي أخذ زمام المبادرة في استحداث أنشطة 

 جديدة

8.22 2.00 

 2.03 8.20 تتميز الشركة عن غيرها في الأنشطة التنافسية

تسعي الشركة إلي اكتشاف طرق جديدة في تنفيذ عملياتها 

 وأنشطتها

4.04 0.32 

المعارف والمعلومات الجديدة تحرص الشركة علي اكتساب 

 حول العمل

4.82 0.58 

 0.22 4.20 تبادر الشركة بتقديم خدمات ومنتجات جديدة في سوق العمل

تتبني الشركة عمليات إدارة المعرفة في تطبيق الأنشطة 

 والبرامج

4.24 0.38 

 0.42 4.02 تصمم الشركة خطط تطويرية هادفة لتلبية احتياجات العملاء

 9..9 4..9 الثالث: تحمل المخاطرةالبعد 

تنظر الشركة إلي المخاطرة علي أنها سمة من سمات صناعة 

 السفر والطيران

8.33 2.00 

تشجع الشركة العاملين علي خوض تحديات جديدة في أداء 

 المهام

8.28 2.24 

 2.02 8.20 تتقبل الشركة أفكار العاملين التي قد تكون محفوفة بالمخاطر

 2.22 8.30 الشركة أن المخاطرة أحد مداخل تحقيق النجاح السريعتعتبر 

تحمل المخاطر جزء من إستراتيجيات الشركة لتحقيق 

 الأهداف

8.25 0.23 

تسعي الشركة لإجراء تغيرات جوهرية في برامجها 

 وأنشطتها مهما كلفها الأمر

8.22 2.08 

 0.24 4.20 تتحمل الشركة مسئولية القرارات التي اتخذتها
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 4..9 9.33 درجة تبني شركة مصر للطيران للتوجه الريادي

( ارتفاع مستوي الإبداع بشركة مصر للطيران، حيث بلغ المتوسط 4يوضح النتائج بجدول رقم )

. كما تبين النتائج أن العبارة التي تشير إلي "تسعي 0.32، والانحراف المعياري 8.22الحسابي 

الحديثة في سياسات وإجراءات العمل" جاءت كأعلى العبارات، حيث الشركة لتطبيق التقنيات 

، فيما جاءت العبارة التي تشير إلي "توفر الشركة الدعم الكافي 4.20بلغ متوسطها الحسابي 

. كما تبين 8.32للعاملين في تنفيذ الأفكار الإبداعية" كأقل العبارات، حيث بلغ متوسطها الحسابي 

ني شركة مصر للطيران للاستباقية في بيئة العمل، حيث بلغ المتوسط النتائج ارتفاع درجة تب

. كما تبرز النتائج أن العبارة التي تشير إلي 0.50، والانحراف المعياري 4.24الحسابي 

" جاءت كأعلى تحرص الشركة علي اكتساب المعارف والمعلومات الجديدة حول العمل"

تتميز الشركة فيما جاءت العبارة التي تشير إلي "، 4.82العبارات، حيث بلغ متوسطها الحسابي 

 . 8.20" كأقل العبارات، حيث بلغ متوسطها الحسابي عن غيرها في الأنشطة التنافسية

كذلك تُظهر النتائج الارتفاع النسبي لدرجة تحمل المخاطرة في شركة مصر للطيران في بيئة 

. تبرز النتائج أيضاً أن 0.20عياري ، والانحراف الم8.34العمل، حيث بلغ المتوسط الحسابي 

" جاءت كأعلى العبارات، تتحمل الشركة مسئولية القرارات التي اتخذتهاالعبارة التي تشير إلي "

تسعي الشركة لإجراء ، فيما جاءت العبارة التي تشير إلي "4.20حيث بلغ متوسطها الحسابي 

كأقل العبارات، حيث بلغ متوسطها " تغيرات جوهرية في برامجها وأنشطتها مهما كلفها الأمر

ويبرز الجدول أيضاً أن شركة مصر للطيران تتبني التوجه الريادي بدرجة . 8.22الحسابي 

، وبلغ الانحراف 8.22مرتفعة، حيث يبرز الشكل أن المتوسط الحسابي للتوجه الريادي بلغ 

يليه بُعد "الإبداع"، ثم بُعد أن بُعد "الاستباقية" كان الأعلي،  الجدول. كما يبرز 0.54المعياري 

 "تحمل المخاطرة".

 

 في شركة مصر للطيران الاستراتيجيةالمحور الثاني: مستوي المرونة 

 في شركة مصر للطيران الاستراتيجيةمستوي المرونة ( 5جدول رقم )

المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 3..9 .4.1 البعد الأول: مرونة التنسيق

 0.30 4.20 تتميز جميع الأنشطة داخل الشركة بالتكامل لتحقيق أهداف العمل

 0.33 4.24 تتسم مهام ومسئوليات جميع العاملين بالوضوح وعدم التداخل

تتسم إدارة الشركة بالتوجيه الدقيق لكافة الأنشطة والعمليات 

 داخلها

4.08 0.22 

 0.28 4.04 المواردتمتلك الشركة القدرة علي تنسيق استخدام 

تتميز الشركة بقدرتها علي تنظيم جهود العاملين لتحقيق أفضل 

 نتائج

4.23 0.38 

 ...9 .4.1 المرونة الإنتاجيةالبعد الثاني: 

 0.22 4.23 تتميز الشركة بتقديم خدماتها في الوقت المناسب

 0.22 4.08 تستطيع الشركة تغيير حجم عملياتها وفقاً لظروف السوق

تهتم الشركة بتعديل خدماتها الحالية بما يتوافق مع حاجات 

 ورغبات العملاء

4.23 0.28 

 0.35 4.02 تمتلك الشركة القدرة علي تقديم خدمات جديدة ومتنوعة

 0.23 8.22 تطور الشركة نظام تقديم خدماتها بشكل مستمر

 ...9 .4.1 البعد الثالث: المرونة التسويقية
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 0.22 4.02 إمكانيات وموارد كبيرة للعمل في الأسواق الدوليةتمتلك الشركة 

 0.34 4.20 تمتلك الشركة القدرة علي اغتنام الفرص ودخول أسواق جديدة

 0.25 4.80 تتميز الشركة بسرعة استجابتها لطلبات العملاء

 0.20 4.03 يتوافر بالشركة أساليب اتصال حديثة ومتطورة مع العملاء

 2.25 4.02 بشكل مستمر أساليب مواجهة المنافسينتطور الشركة 

 4..9 4..4 البعد الرابع: مرونة الموارد البشرية

يساعد تصميم نظام إدارة الموارد البشرية بالشركة علي التكيف 

 المستمر مع المتطلبات المتغيرة في بيئة العمل

4.00 0.38 

وظيفة  يسمح نظام إدارة الموارد البشرية بتحويل العاملين من

 لأخرى بسهولة

4.02 0.30 

يتميز نظام إدارة الموارد البشرية بالتكيف مع متطلبات العمل 

 الديناميكية

4.85 0.48 

يتمتع العاملون في الشركة بمهارات متعددة يتم استخدامها في 

 وظائف مختلفة

4.22 0.20 

تستطيع إدارة الشركة التأثير علي سلوك العاملين لتحقيق 

 المرنة للتغيرات في بيئة العملالاستجابة 

4.23 0.22 

 1..9 .4.1 في شركة مصر للطيران الاستراتيجيةمستوي المرونة 

( أن هناك مستوي مرتفع لمرونة التنسيق في شركة مصر للطيران، 5توضح النتائج بجدول رقم )

العبارة التي  . كما تبين النتائج أن0.32، والانحراف المعياري 4.23حيث بلغ المتوسط الحسابي 

تنسيق استخدام الموارد" جاءت كأعلى العبارات، حيث بلغ تمتلك الشركة القدرة علي تشير إلي "

تتميز جميع الأنشطة داخل الشركة ، فيما جاءت العبارة التي تشير إلي "4.04متوسطها الحسابي 

تبرز كذلك  .4.20" كأقل العبارات، حيث بلغ متوسطها الحسابي بالتكامل لتحقيق أهداف العمل

النتائج امتلاك شركة مصر للطيران لمستوي مرتفع من المرونة الإنتاجية، حيث بلغ المتوسط 

. كما تُظهر النتائج أن العبارة التي تشير إلي 0.32، والانحراف المعياري 4.25الحسابي 

بلغ  " جاءت كأعلى العبارات، حيثتستطيع الشركة تغيير حجم عملياتها وفقاً لظروف السوق"

تطور الشركة نظام تقديم خدماتها ، فيما جاءت العبارة التي تشير إلي "4.08متوسطها الحسابي 

 . 8.22" كأقل العبارات، حيث بلغ متوسطها الحسابي بشكل مستمر

تبرز النتائج ارتفاع مستوي المرونة التسويقية في شركة مصر للطيران، حيث بلغ المتوسط كما 

. وتبرز النتائج أيضاً أن العبارة التي تشير إلي 0.33والانحراف المعياري ، 4.25الحسابي 

" جاءت كأعلى العبارات، حيث بلغ متوسطها تتميز الشركة بسرعة استجابتها لطلبات العملاء"

تطور الشركة بشكل مستمر أساليب مواجهة ، فيما جاءت العبارة التي تشير إلي "4.80الحسابي 

 . 4.02بارات، حيث بلغ متوسطها الحسابي " كأقل العالمنافسين

تبرز النتائج أن هناك مستوي مرتفع جداً لمرونة الموارد البشرية في شركة مصر وأخيراً؛ 

. كما تبين النتائج أن 0.54، والانحراف المعياري 4.04للطيران، حيث بلغ المتوسط الحسابي 

" رية بالتكيف مع متطلبات العمل الديناميكيةيتميز نظام إدارة الموارد البشالعبارة التي تشير إلي "

، فيما جاءت العبارة التي تشير إلي 4.85جاءت كأعلى العبارات، حيث بلغ متوسطها الحسابي 

تستطيع إدارة الشركة التأثير علي سلوك العاملين لتحقيق الاستجابة المرنة للتغيرات في بيئة "

أن هناك مستوي  الجدولويبين . 4.23بي " كأقل العبارات، حيث بلغ متوسطها الحساالعمل

، 4.23في شركة مصر للطيران، حيث بلغ المتوسط الحسابي  الاستراتيجيةمرتفع من المرونة 

أيضاً أن مرونة الموارد البشرية كانت الأعلى، يليها  الجدول. ويبين 0.32والانحراف المعياري 

 ة التسويقية.مرونة التنسيق، ثم المرونة الإنتاجية، وأخيراً المرون
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 اختبار فروض الدراسة

تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد لقياس أثر أبعاد التوجه الريادي مجتمعة كمتغيرات مستقلة 

وأبعادها الأربعة المتمثلة في مرونة التنسيق، والمرونة الإنتاجية،  الاستراتيجيةعلي المرونة 

 كمتغيرات مستقلة.والمرونة التسويقية، ومرونة الموارد البشرية 

 

 الاستراتيجيةأولًا: أثر التوجه الريادي علي المرونة 
 الاستراتيجية( نموذج الانحدار المتعدد لأثر التوجه الريادي علي المرونة 3جدول رقم )

 B t 

 المحسوبة

Sig. r 2R f Sig. 

 0.000 30.232 0.523 0.228 0.000 8.002 0.324 ثابت الانحدار

 0.000 2.535 0.320 الإبداع

 0.002 8.438 0.520 الاستباقية

 0.008 0.025 0.402 تحمل المخاطرة

( وجود علاقة ارتباط معنوية بين التوجه الريادي والمرونة 3تُبرز النتائج بجدول رقم )

، وهو ارتباط 0.228في شركة مصر للطيران، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  الاستراتيجية

وجود أثر معنوي وإيجابي للتوجه الريادي علي المرونة جدول اليتضح من كما . قويطردي 

( بمستوي 30.232المحسوبة ) Fحيث بلغت قيمة  ،في شركة مصر للطيران الاستراتيجية

مستوي ( وهي أكبر من قيمتها الجدولية، ويوضح هذا الجدول نسبة التغيير في 0.000معنوية )

، حيث تبني الشركة للتوجه الرياديمن خلال  شركة مصر للطيرانفي  الاستراتيجيةالمرونة 

أى أن تبني شركة مصر للطيران للتوجه الريادي يساهم (، 0.523بلغت قيمة معامل الانحدار)

. وهو ما يثبت صحة الفرض الأول %52.3بنسبة  الاستراتيجيةفي زيادة مستوي مرونتها 

مرونة علي مستوي ال صر للطيران للتوجه الرياديتبني شركة ميؤثر للدراسة والذي يشير إلي "

 ".الاستراتيجية

 

 ثانياً: أثر التوجه الريادي علي مرونة التنسيق
 ( نموذج الانحدار المتعدد لأثر التوجه الريادي علي مرونة التنسيق2جدول رقم )

 B t 

 المحسوبة

Sig. r 2R f Sig. 

 0.000 52.020 0.553 0.245 0.004 0.222 0.342 ثابت الانحدار

 0.000 3.223 0.534 الإبداع

 0.000 8.204 0.320 الاستباقية

 0.003 0.302 0.553 تحمل المخاطرة

( وجود علاقة ارتباط معنوية بين التوجه الريادي ومرونة التنسيق في 2تُبرز النتائج بجدول رقم )

كما . ، وهو ارتباط طردي قوي0.245شركة مصر للطيران، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

وجود أثر معنوي وإيجابي للتوجه الريادي علي مرونة التنسيق في شركة مصر جدول المن  يتبين

( وهي أكبر من 0.000( بمستوي معنوية )52.020المحسوبة ) Fحيث بلغت قيمة  ،للطيران

التنسيق في شركة مصر مستوي مرونة قيمتها الجدولية، ويوضح هذا الجدول نسبة التغيير في 

أى (، 0.553، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار)تبني الشركة للتوجه الرياديمن خلال  للطيران

أن تبني شركة مصر للطيران للتوجه الريادي يساهم في زيادة مستوي مرونة التنسيق فيها بنسبة 

ي "يؤثر التوجه . وهو ما يثبت صحة الفرض الفرعي الأول للفرض الأول الذي يشير إل55.3%

 الريادي علي مرونة التنسيق في شركة مصر للطيران".

 



 يونيو( 1/1)العدد (، 6)جامعة مدينة السادات المجلد  –مجلة كلية السياحة والفنادق 
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 ثالثاً: أثر التوجه الريادي علي المرونة الإنتاجية
 ( نموذج الانحدار المتعدد لأثر التوجه الريادي علي المرونة الإنتاجية3جدول رقم )

 B t 

 المحسوبة

Sig. r 2R f Sig. 

 0.000 33.322 0.300 0.232 0.008 0.280 0.522 ثابت الانحدار

 0.000 2.402 0.350 الإبداع

 0.000 8.222 0.204 الاستباقية

 0.022 0.830 0.438 تحمل المخاطرة

( وجود علاقة ارتباط معنوية بين التوجه الريادي والمرونة الإنتاجية 3تُبرز النتائج بجدول رقم )

. ، وهو ارتباط طردي قوي0.232معامل الارتباط في شركة مصر للطيران، حيث بلغت قيمة 

وجود أثر معنوي وإيجابي للتوجه الريادي علي المرونة الإنتاجية في جدول اليتضح من كما 

( وهي 0.000( بمستوي معنوية )33.322المحسوبة ) Fحيث بلغت قيمة  ،شركة مصر للطيران

مستوي المرونة الإنتاجية في أكبر من قيمتها الجدولية، ويوضح هذا الجدول نسبة التغيير في 

، حيث بلغت قيمة معامل تبني الشركة للتوجه الرياديمن خلال  شركة مصر للطيران

أى أن تبني شركة مصر للطيران للتوجه الريادي يساهم في زيادة مستوي (، 0.300الانحدار)

. وهو ما يثبت صحة الفرض الفرعي الثاني للفرض الأول الذي %30نتاجية بنسبة مرونتها الإ

 يشير إلي "يؤثر التوجه الريادي علي المرونة الإنتاجية في شركة مصر للطيران"

 رابعاً: أثر التوجه الريادي علي المرونة التسويقية
 رونة التسويقية( نموذج الانحدار المتعدد لأثر التوجه الريادي علي الم2جدول رقم )

 B t 

 المحسوبة

Sig. r 2R f Sig. 

 0.000 53.320 0.532 0.232 0.080 0.222 0.388 ثابت الانحدار

 0.000 3.284 0.528 الإبداع

 0.000 8.285 0.350 الاستباقية

 0.088 0.254 0.408 تحمل المخاطرة

معنوية بين التوجه الريادي والمرونة التسويقية ( وجود علاقة ارتباط 2تُبرز النتائج بجدول رقم )

، وهو ارتباط طردي 0.232في شركة مصر للطيران، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

وجود أثر معنوي وإيجابي للتوجه الريادي علي المرونة التسويقية جدول اليتضح من كما .قوي

( 0.000بمستوي معنوية )( 53.320المحسوبة ) Fحيث بلغت قيمة  ،في شركة مصر للطيران

مستوي المرونة التسسويقية وهي أكبر من قيمتها الجدولية، ويوضح هذا الجدول نسبة التغيير في 

، حيث بلغت قيمة معامل تبني الشركة للتوجه الرياديمن خلال  في شركة مصر للطيران

ادة مستوي أى أن تبني شركة مصر للطيران للتوجه الريادي يساهم في زي(، 0.532الانحدار)

. وهو ما يثبت صحة الفرض الفرعي الثالث للفرض الأول %53.2مرونتها التسويقية بنسبة 

 الذي يشير إلي "يؤثر التوجه الريادي علي المرونة التسويقية في شركة مصر للطيران"

 

 خامساً: أثر التوجه الريادي علي مرونة الموارد البشرية

 د لأثر التوجه الريادي علي مرونة الموارد البشرية( نموذج الانحدار المتعد20جدول رقم )

 B t 

 المحسوبة

Sig. r 2R f Sig. 

 0.000 30.440 0.523 0.220 0.020 0.054 0.430 ثابت الانحدار

 0.000 2.042 0.350 الإبداع

 0.000 8.282 0.333 الاستباقية



 يونيو( 1/1)العدد (، 6)جامعة مدينة السادات المجلد  –مجلة كلية السياحة والفنادق 
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 0.023 0.404 0.422 تحمل المخاطرة

( وجود علاقة ارتباط معنوية بين التوجه الريادي ومرونة الموارد 20بجدول رقم )تُبرز النتائج 

، وهو ارتباط طردي 0.220البشرية في شركة مصر للطيران، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

وجود أثر معنوي وإيجابي للتوجه الريادي علي مرونة الموارد البشرية جدول ال يبرزكما . قوي

( 0.000( بمستوي معنوية )30.440المحسوبة ) Fحيث بلغت قيمة  ،رانفي شركة مصر للطي

مستوي مرونة الموارد وهي أكبر من قيمتها الجدولية، ويوضح هذا الجدول نسبة التغيير في 

، حيث بلغت قيمة معامل تبني الشركة للتوجه الرياديمن خلال  البشرية في شركة مصر للطيران

شركة مصر للطيران للتوجه الريادي يساهم في زيادة مستوي أى أن تبني (، 0.523الانحدار)

. وهو ما يثبت صحة الفرض الفرعي الرابع للفرض الأول %52.3مرونة الموارد البشرية بنسبة 

 .الذي يشير إلي "يؤثر التوجه الريادي علي مرونة الموارد البشرية في شركة مصر للطيران"

وأبعادها في شركة مصر  الاستراتيجيةعلي المرونة ( أثر التوجه الريادي 1ويلخص شكل رقم )
 للطيران.

 
 وأبعادها في شركة مصر للطيران الاستراتيجية( أثر التوجه الريادي علي المرونة 2شكل رقم )

 

 النتائج والتوصيات

شركة مصر للطيران تتبني التوجه الريادي بشكل واضح، حيث تتبني توصلت الدراسة إلي أن 

الاستباقية في بيئة عملها لتحقيق التميز علي منافسيها، بجانب الإبداع والابتكار في تقديم الشركة 

تمتلك شركة كما  منتجاتها وخدماتها، وكذلك تحملها المخاطرة المحسوبة لتحقيق التفوق التنافسي.

 في أدائها لعملها ومنافستها في سوق الاستراتيجيةمصر للطيران مستوي مرتفع من المرونة 

العمل، حيث تمتلك الشركة مستويات مرتفعة من مرونة الموارد البشرية، ومرونة التنسيق، 

علاقة ارتباط معنوية كذلك أبرزت نتائج الدراسة وجود  والمرونة الإنتاجية، والمرونة التسويقية.

ك في شركة مصر للطيران. كما أن هنا الاستراتيجيةوطردية قوية بين التوجه الريادي والمرونة 

، وكانت الاستراتيجيةعلاقة ارتباط معنوية وطردية قوية بين التوجه الريادي وأبعاد المرونة 

العلاقة أقوي بين التوجه الريادي والمرونة الإنتاجية، يليها العلاقة بين التوجه الريادي ومرونة 

ة بين التوجه الموارد البشرية، ثم العلاقة بين التوجه الريادي والمرونة التسويقية، ثم العلاق

لتوجه الريادي معنوي وإيجابي ل وأخيراً توصلت النتائج إلي وجود أثر الريادي ومرونة التسويق.

كما يؤثر التوجه الريادي علي كافة  ،الاستراتيجيةلشركة مصر للطيران علي تعزيز مرونتها 

الأعلي علي المرونة معنوياً وإيجابياً، وكان تأثير التوجه الريادي  يةالاستراتيجأبعاد المرونة 

الإنتاجية، ثم التأثير علي مرونة الموارد البشرية، ثم التأثير علي المرونة التسويقية، ثم التأثير 

  علي مرونة التسويق.
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- 111 - 
 

، وذلك عن الذكاء التنافسي امتلاك مهاراتوفي ضوء تلك النتائج توصي الدراسة بضرورة 

بيئة العمل الداخلية والخارجية، والاستفادة وتحليل كافة البيانات والمعلومات عن  طريق جمع

الاهتمام المستمر بما كما ينبغي منها في تعديل وتحسين إستراتيجياتها وخططها باستمرار. 

يطرحه العاملون من أفكار ومقترحات إبداعية، وتشجيعهم علي ذلك باستمرار من خلال وجود 

كذلك هناك  ير العمل بالشركة.سياسة للحوافز والمكافآت تشجعهم علي المشاركة في تطو

لتحليل المستمر لكافة عناصر بيئتي العمل الداخلية والخارجية، بهدف التعرف علي ضرورة ل

، وكذلك تحديد الاستراتيجيةنقاط القوة بالشركة واستغلالها بشكل أمثر في دعم ريادتها ومرونتها 

ي علاجها وتحويلها لنقاط قوة نقاط الضعف التي تعوق نجاحها وتنفيذها لأهدافها، والعمل عل

تدعم ريادة الشركة. وكذلك التعرف علي الفرص المتاحة في بيئة العمل واستغلالها لصالح 

علاوة علي ذلك؛  الشركة قبل المنافسين، والمواجهة الفعالة لكافة التهديدات التي تواجه الشركة.

وفي ظروف عمل  ،باستمرار في ظروف عدم التأكد والضغطلعاملين على العمل اتدريب ينبغي 

كذلك  خاصة. وفاعليةبيئة العمل بكفاءة  التغيرات السريعة فيصعبة ومعقدة لتأهيلهم للتكيف مع 

التشجيع المستمر للعاملين لطرح الأفكار والآراء الابتكارية غير المألوفة التي من شأنها يجب 

قد يكون لتنفيذها أثر إيجابي  تطوير العمل بالشركات، بجانب تبني المبادرات الإبداعية التي

 خاصة في بيئة العمل المتقلبة، مما يؤدي إلي تدعم الموقف التنافسي للشركات في بيئة العمل.

يحتاج  الاستراتيجيةالتوفير المستمر للتدفقات النقدية لأن امتلاك درجة عالية من المرونة وأخيراً 

 علية.إلي موارد مالية لدعم تنفيذ أنشطتها وعملياتها بفا

 

 الدراسات المستقبلية المقترحة

 أثر التوجه الريادي علي القدرة التنافسية لشركات الطيران المصرية. -2

 العلاقة بين التوجه الريادي والفاعلية التسويقية لشركات الطيران. -0

 واستدامة الميزة التنافسية لشركات الطيران. الاستراتيجيةالعلاقة بين المرونة  -8

 علي جودة الخدمات في شركات الطيران المصرية. أثر التوجه الريادي -4

 

 المراجع

 أولًا: المراجع العربية

علي جودة القرارات الاستثنائية: دراسة  الاستراتيجية( أثر المرونة 0022إبراهيم، هانم ) .2

 .400-820(، 0)20ميدانية، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، 

( دور التوجه الريادي في تنمية رأس المال البشري من وجهة نظر 0002أبو داود، سلمي ) .0

العاملين في الكليات الجامعية بغزة، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات العليا، 

 غزة. –جامعة الأقصي 

لديات ( أثر التوجه الريادي في تحقيق المسئولية الاجتماعية في ب0022أبو زايد، علي ) .8

 –المحافظة الوسطي، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الإدارة والتمويل، جامعة الأقصي 

 غزة.

( الدور الوسيط للدعم التنظيمي في العلاقة بين 0022أبو زيد، رضا والرميدي، بسام ) .4

والأداء المستدام: دراسة تطبيقية علي  الاستراتيجيةالبصمة الوراثية التنظيمية والمرونة 

 .42-23(، 0)8جامعة مدينة السادات،  –كة مصر للطيران، مجلة كلية السياحة والفنادق شر

علي التوجه  الاستراتيجية( أثر ممارسات القيادة 0002أحمد، أدهم وخوجلي، موسي ) .5

الريادي: دراسة مقارنة بين كلية تدريب خانيونس وكلية الدراسات المتوسطة بجامعة 

 .32-83(، 2)5لعلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، فلسطين في قطاع غزة، مجلة ا

في تحقيق الميزة التنافسية: إدارة المعرفة  الاستراتيجية( أثر المرونة 0002الأفغاني، هنا ) .3

دراسة ميدانية في قطاع المستشفيات الخاصة في محافظة العاصمة عمان،  –متغيراً وسيطاً 

 سات العليا، جامعة مؤتة.رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الدرا



 يونيو( 1/1)العدد (، 6)جامعة مدينة السادات المجلد  –مجلة كلية السياحة والفنادق 
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Abstract  

The adoption of various companies' entrepreneurial orientation and 

strategic flexibility has become an inevitable necessity due to the rapid 

changes and intense competition in the work environment. This study 

aimed to measure the impact of the entrepreneurial orientation on 

strategic flexibility and its dimensions in Egypt Air. The study relied on 

the descriptive analytical method, in addition to reliance on a survey form 

to collect study data from employees of Egypt Air. A number of 358 

forms were distributed, Only 306 forms were valid for statistical analysis. 

The results of the study highlighted a strong and positive correlation 

between Egypt Air adoption of the entrepreneurial orientation and the 

level of its strategic flexibility. The results also confirmed that 

entrepreneurial orientation has a significant and positive impact on 

enhancing strategic flexibility and its four dimensions represented in 

coordination flexibility, production flexibility, marketing flexibility, and 

human resource flexibility. The study recommended the need to possess 

competitive intelligence skills, by collecting and analyzing all data and 

information on the internal and external work environment, and using 

them to constantly modify and improve their strategies and plans. 

Keywords: entrepreneurial orientation, strategic flexibility, Egypt Air, 

Egypt. 


