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 ممخص البحث بالمغة العخبية
التعخف عمى متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة ىجف البحث الحالي إلى 

مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة ٖٕٓٓوفق رؤية ة الخادمة الكيادالعديد في ضػء  السمظ عبج
( عزػ ىيئة تجريذ بجامعة السمظ عبج العديد، 45واشتسمت عيشة الجراسة عمى ) التجريذ

ػصفي التحميمي كسشيج لمبحث، واعتسجت عمى الاستبانة كأداة لجسع واستخجم الباحث السشيج ال
أن متصمبات تصػيخ أداء الكيادات البيانات، وقج تػصل البحث لمعجيج مغ الشتائج أىسيا: 

مغ وجية نطخ  ٖٕٓٓالعديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية  الأكاديسية بجامعة السمظ عبج
السحػر  الأول وجاء في التختيب، (عاليةالجراسة جاء بجرجة )أعزاء ىيئة التجريذ أفخاد عيشة 

"متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج العديد في ضػء الكيادة  :الأول
فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى ولا تػجج  "الستعمقة بالتسكيغ ٖٕٓٓالخادمة وفق رؤية 

وفقا  والجرجة الكمية ة البحث حػل محاور الاستبانة ككل( في آراء أفخد عيش0.05الجلالة )
(، وأوصى الباحث بالعجيج مغ الختبة الأكاديسية -عجد سشػات الخبخة  –)الشػع  اتلستغيخ 

ضخورة تقجيع نجوات ومحاضخات وبخامج التػصيات بشاء عمى ما تػصل اليو مغ نتائج أىسيا: 
ضخورة ، و لحجيثة في الكيادة ومشيا الكيادة الخادمةعمى الأساليب االأكاديسية تجريبية لمكيادات 

 .السحافطة عمى مشيجية الكيادة الخادمة التعاونية والسيتسة بالفخيق
 

 .ٖٕٓٓرؤية  -ة الخادمةالكياد – الكيادات الأكاديسية - تصػيخ أداء :الكمسات السفتاحية
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Abstract 

The present research aimed at investigating the requirements for 
developing the performance of academic leaders at King Abdulaziz 
University (KAU), in the light of servant leadership and with accordance 
to Vision 2030, from the perspectives of faculty members. The study 
sample included (45) faculty members at King Abdulaziz University. The 
researcher used the analytical descriptive methodology as the research 
approach and used a questionnaire as an instrument for data collection. 
The research yielded several results, the most important of them were the 
following: "Requirements for developing the performance of academic 
leaders at King Abdulaziz University, in the light of servant leadership 
and with accordance to Vision 2030, from the perspectives of faculty 
members, was rated (high); the first axis ranked first, and it was as 
follows: "Requirements for developing the performance of academic 
leaders at King Abdulaziz University, in the light of servant leadership 
and with accordance to Vision 2030, with regards to empowerment"; and 
there were no statistically significant differences at the significance level 
of (0.05) among the opinions of study sample members on the axes of the 
questionnaire as a whole and in the total score, as regards the variables 
(gender - years of experience - academic rank). The researcher presented 
several recommendations based on the obtained results, the most 
important of them are the following: the necessity of providing seminars, 
lectures, and training programs for academic leaders on modern styles of 
leadership, including servant leadership; and the necessity of maintaining 
a cooperative servant leadership methodology which pays attention to the 
work team. 
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 :سقجمةال
 وىػ يعتبخ لمسجتسع، والاجتساعي الاقترادي التقجم في محػريا   دورا   العالي التعميع يمعب

 ومغ ىشا كانت أىسية لمجول؛ الاقترادية الاجتساعية والدياسات لمحكػمات بالشدبة قرػى  أولػية
 ،الأقدام ورؤساء ،والعسجاء ،الخؤساء ونػاب ،الخؤساء) ن ػ الأكاديسي القادةالتعميسية، ف الكيادة

 لتحقيق مؤسداتيع قيادة في تتسثل صعبة مدؤوليةلجييع  أشخاص ىع( التجريذ ىيئة وأعزاء
 .الأىجاف السخجػة

وما مغ شظ أن قصاع التعميع العالي مغ أىع القصاعات التي شسميا التغييخ والتصػيخ 
انصلبق العجيج خلبل العقػد الساضية في السسمكة العخبية الدعػدية، ولعل مغ أبخز شػاىج ذلظ 

مغ السذخوعات التعميسية التصػيخية لأداء الكيادات الأكاديسية في السيجان التخبػي خلبل الدشػات 
)الشجار،  2030القلبئل الساضية، وعمى رأس ىحه السذخوعات ما عسجت إليو السسمكة في رؤية 

 (.6: ص 2016
سحمية والعخبية العالسية، كسا ويذيج التعميع الجامعي اىتساما  كبيخا عمى مختمف الرُعج ال

يذيج تصػيخا مدتسخا  نحػ الأفزل لسػاكبة حاجات الأفخاد والسجتسعات وخرائز عرخ العمع 
والتكشػلػجيا ومتصمبات القخن الحادي والعذخيغ، وتحجياتو السدتقبمية؛ مغ ىشا تتػجو الأنطار إلى 

ادية في السجتسع، وذلظ لتفعيل دورىا الجامعة كسؤسدة عمسية وتخبػية وتعميسية وبحثية وتشسػية قي
 (.585: ص 2018السسيد في تقجم السجتسعات وتشسيتيا )الفػزان، 

بخزت ىحه الأىسية في السسمكة العخبية الدعػدية بذكل خاص نطخا  لسا تسخ بو مغ  كسا
؛ وىي رؤية ناىزة ججيجة تيجف إلى تكػيغ 2030تحػلات جحرية تتسثل في تحقيق رؤية 

، واقتراد مددىخ، ووشغ شسػح؛ ويسثل التعميع الخكيدة الأساسية نحػ التحػلات مجتسع حيػي 
الكبخى في حياة الأمع والذعػب؛ وانصلبقا  مغ ىحه الخؤية الثاقبة، تدعى السسمكة إلى أن يكػن 
قصاع التعميع نسػذجا  مزيئا  وركيدة أساسية للبستثسار والحخاك التشسػي بسا يتساشى مع التشسية 

امة في السسمكة، وذلظ مغ خلبل رفع وتجػيج أداء قيادات التعميع عمى كافة الأصعجة السدتج
 (.229: ص 2018)الرعيجي، 

عمى أىسية دور الكيادة الأكاديسية، فيي تعتبخ مغ أىع  2030رؤية وقج أكجت تمظ 
 العشاصخ الفعالة لإحجاث التصػيخ؛ فيي مكػن رئيذ مغ مكػنات نجاح الجامعة، والجدخ الحي

يخبط بيغ جسيع عسمياتيا وجيػدىا التصػيخية بعزيا البعس، لترشع بحلظ نسػذجا  جامعيا  فعالا  
ومػصلب  لمشجاح؛ فالكيادة الأكاديسية ليدت مجخد إدارة لتصبيق الأنطسة، إنسا ىي قيادة تعميسية 
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ىػ الحي  تخبػية تزسغ تػافخ بيئة تعميسية ناجحة لكل مغ يشتسي إلى الجامعة، فالقائج الفعال
 (.7: ص 2016يتحمى بسيارات الكيادة ليديج مغ فخص تحديغ الجامعة ونجاحيا )الشجار، 

وتصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية وتحديشو لغ يتحقق إلا بتكػيغ بشية تشطيسية وإدارية 
ججيجة لمجامعة تديع في تحقيق أىجافيا وتصػيخ الأداء الجامعي فييا، إذ تتػقف درجة كفاءة 

معة وفاعميتيا عمى درجة كفاءة التشطيع والإدارة فييا وفاعميتيا، ولتحقيق ذلظ يجب أن تكػن الجا
لجى الكيادات الأكاديسية الأساليب التي تسكشيا مغ رؤية أبعاد العلبقات بيغ أفخاد التشطيع 

 (.8: ص 2017الجامعي، وتحجيج السيام والأعسال السصمػبة مغ كل فخد في الجامعة )الدبعي، 
 في فعالةالو  جيجةال كيادةال تصبيق إلى الأكاديسيػن  القادة  يو يدعى الحي الػقت فيو 

 تحجيات مػاجيةفي  ةالخادم كيادةال تبخز أىسية ،التي يػاجيػنيا الرعػبات مغ العجيج خزع
الحالي؛ والكيادة الخادمة ىي أسمػب لمكيادة يزع خجمة الآخخيغ  عرخال في العالي التعميع مجال

يع السػضفػن، والعسلبء، والسجتسع، عمى أنيا الأولػية الأولى؛ ولمكيادة الخادمة التشطيسية بسغ في
 :Lentoror, 2016تأثيخات إيجابية في العجيج مغ الجػانب، مثل تشسية الأفخاد وضسغ سلبمتيع )

1-2.) 
ولقج سصعت شسذ الكيادة الخادمة أول مخة بجاية الدبعيشات مغ القخن الساضي في مقالة 

( بعشػان "القائج 1970كانت الشػاة لفكخ الكيادة الخادمة بعج أن سصخىا الكاتب جخيشميف في عام )
ليع الجعع  خادما "، فالقائج الخادم يخى نفدو قائجا  بيغ متداويغ، لا يحتل مخكدا  بؤريا  بيشيع، ويػفخ

والسػارد وكافة الإمكانيات دون تػقع الذكخ مشيع أو حتى التقجيخ، ولا شظ أن سمػكياتو الخجمية 
تمظ صػب مجسػعتو تُطيخ دوره السحػري والسخكدي لشجاحيا فتجفع بو نحػ مخكد الكيادة )شخاب، 

 (.20: ص 2018
غ مسارسة الكيادة وخجمة وتذجع الكيادة الخادمة الأفخاد عمى إحجاث تػازن في حياتيع بي

الآخخيغ، فيي تحث القادة عمى اعتشاق فكخة أن أولػيتيع الأولى ىي خجمة أتباعيع، وفي الػقت 
نفدو تذجع الأتباع عمى استثسار الفخص السػقفية لسسارسة الكيادة، إذ أن الغاية مغ الكيادة 

غ بعجىع )دىميد و الي، الخادمة ىي تحديغ حياة الأفخاد أنفديع، ثع رفع مدتػى مشطساتيع م
 (.466: ص 2018

لحلظ أصبح لداما  تػجيو القجر الكافي مغ الاىتسام نحػ تػضيف أسمػب الكيادة الخادمة 
في التصػيخ مغ مدتػيات الأداء لجى الكيادات الأكاديسية؛ حيث أن ىحا الشسط مغ الكيادة يػفخ 

الجامعي في السسمكة اليػم، خاصة  العجيج مغ الإيجابيات التي أصبح وجػدىا ضخورة في العسل 
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الصسػحة، والتي تزع الارتقاء بسدتػى  2030في ضل سعي البلبد نحػ تحقيق تصمعات رؤية 
 جػدة التعميع العالي ضسغ أولػياتيا الأساسية.
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 :البحثمذكمة 
أضحى الاىتسام بتصػيخ أداء القادة مػضػعا  ممحا  وبال  الأىسية في السشطسات في 

الات، بسا في ذلظ الجامعات؛ وفي الجامعات تختبط الكيادة الفعالة بالخفع مغ مختمف السج
مدتػى جػدة الأداء التجريدي والتحديغ مغ مخخجات التعمع لجى الصلبب؛ ومغ أبخز أساليب 
الكيادة الستبشاة في الجامعات اليػم أسمػب الكيادة الخادمة؛ وقج تشاولت العجيج مغ الجراسات 

 ات الإيجابية لتصبيق ىحا الأسمػب في الجامعات.الحجيثة التأثيخ 
لحلظ فيشاك حاجة لتصػيخ الكيادات الأكاديسية بالسؤسدات الجامعية الدعػدية، حيث إن 

يتصمب تغييخ  2030إعجاد ىحه السؤسدات لسػاجية القخن الحادي والعذخيغ ووفق رؤية السسمكة 
ييتع أساسا  ب جخاء تعجيلبت داخمية ليذ ليا الفكخ السديصخ عمى إدارتيا وتحػيمو مغ فكخ تقميجي 

علبقة بالبيئة الخارجية إلى فكخ أخلبقي واستخاتيجي ييتع باكتذاف الفخص والتيجيجات في البيئة 
الخارجية ويعسل عمى استخجام الإمكانات الجاخمية وتػفيخ البيئة الخجمية السشاسبة لمشيػض 

 (.415 -414: ص 2017بالسؤسدة التعميسية )العتيبي، 
قج أصبح مغ الزخوري لمغاية تبشي أساليب الكيادة التي يسكغ مغ يخى الباحث أنو  لحلظ

خلبليا تحقيق الشتائج السشذػدة عمى نحػ فعال؛ فقج فخض واقع العسل الأكاديسي العجيج مغ 
الزغػط التي حتست اختيار أكثخ أساليب الكيادة فاعمية وكفاءة؛ ومغ أبخز أساليب الكيادة 

 بقة في مجال التعميع العالي اليػم الكيادة الخادمة.السص
(، يعتبخ أسمػب الكيادة Hashim et al., 2017فكسا أشارت دراسة ىاشع وآخخيغ )

الخادمة مغ أساليب الكيادة الفعالة والتي يسكغ مغ خلبليا تحقيق السخخجات الإيجابية في الكيادة 
صبيق أسمػب الكيادة الخادمة ارتباشا  إيجابيا  بالخفع الجامعية؛ فكسا أبخزت نتائج الجراسة، يختبط ت

مغ مدتػيات الػلاء التشطيسي لجى العامميغ في الجامعة؛ ويخجع ذلظ إلى أن الكيادة الخادمة 
 مختبصة بالتحمي بعجد مغ الدسات الكيادية، مثل الحكسة والشدعة الإيثارية والإقشاع.

( أيزا  وجػد تأثيخات إيجابية لمكيادة Ragaisis, 2018وقج أضيخت دراسة راجايديذ )
الخادمة في تحقيق مخخجات إيجابية لجى السػضفيغ؛ فكسا أشارت نتائج الجراسة، يداىع تصبيق 
أسمػب الكيادة الخادمة في الخفع مغ مدتػيات الخضا الػضيفي لجى أعزاء ىيئة التجريذ وأيزا  

الكيادة الخادمة مغ أكثخ الأساليب  في خمق الترػرات الإيجابية لجى الصلبب؛ مسا يجعل مغ
 التي يسكغ استخجاميا في الجامعات فاعمية وكفاءة.
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ومع ذلظ، فيشاك بعس الجراسات التي أشارت إلى وجػد بعس الرعػبات والسعػقات 
التي تكتشف تصبيق الكيادة الخادمة في الجامعات؛ وتتخاوح تمظ الرعػبات والسعػقات بيغ ما ىػ 

الجامعية وما ىػ مختبط بسجى ججوى الكيادة الخادمة كأسمػب في الكيادة؛ وقج  مختبط ببيئة العسل
تجعل تمظ الرعػبات والسعػقات مغ تػضيف الكيادة الخادمة في التصػيخ مغ أداء الكيادات 

 الأكاديسية أمخا  مميئا  بالتحجي.
( إلى وجػد قرػر في 2014(، ودراسة مصاوع )2016فقج أشارت دراسة صقخ )

الشػاحي الإدارية وخاصة  يسا يتعمق بالكيادات بجرجة كبيخة، في الجامعات الدعػدية، وأن  مختمف
واقع الكيادات يذيخ إلى وجػد مقاومة لمشطام الإداري ولعسميات التحجيث والتغييخ بجرجة كبيخة 
حاجة رؤساء مجالذ الأقدام الأكاديسية بالكمية إلى الإعجاد الإداري بجرجة كبيخة، ودراسة 

( التي أكجت عمى  وجػد Savage-Austin & Honeycutt, 2011أوستغ وىانيكات )-سا يج
وقج العجيج مغ الرعػبات التي تكتشف تصبيق أسمػب الكيادة الخادمة في أي سياق تشطيسي؛ 

أبخزت نتائج الجراسة بأن أىع تمظ الرعػبات ىي عجم ملبءمة الثقافة التشطيسية، وخػف الأتباع 
عجم كفاية السعخفة حػل فمدفة الكيادة الخادمة؛ ومغ شأن ذلظ أن يجعل مغ تصبيق مغ التغييخ، و 

 الكيادة الخادمة في الجامعات أمخا  مميئا  بالرعػبة.
مسا أثار دافعية الباحث لإجخاء البحث الحالي ويسكغ إبخاز مذكمة البحث مغ خلبل 

العدةد  الأكاديسية بجامعة السمغ عبجمتطمبات تطؽةخ أداء الكيادات  ماالتداؤل الخئيذ التالي: "
 "٠ٓ٠ٓفي ضؽء الكيادة الخادمة وفق رؤةة 

 :أسئمة البحث
  متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج العديد في ضػء ما مدتػى

 ؟الستعمقة بالتسكيغ ٖٕٓٓالكيادة الخادمة وفق رؤية 
  متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج العديد في ضػء ما مدتػى

 الستعمقة بالإيثار؟ ٖٕٓٓالكيادة الخادمة وفق رؤية 
  متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج العديد في ضػء ما مدتػى

 ؟مى التصػرالستعمقة بسداعجة السخؤوسيغ ع ٖٕٓٓالكيادة الخادمة وفق رؤية 
  متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج العديد في ضػء ما مدتػى

 ؟الستعمقة بالتعامل الأخلبقي مع السخؤوسيغ ٖٕٓٓالكيادة الخادمة وفق رؤية 
  ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية حػل محاور الاستبانة ودرجتيا الكمية وفقا لستغيخات

 الختبة الأكاديسية(؟ –عجد سشػات الخبخة  –)الشػع 
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 أىجاف البحث:
 يدعى البحث الحالي لتحقيق الأىجاف التالية:

  متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج العديد التعخف عمى مدتػى
 ؟الستعمقة بالتسكيغ ٖٕٓٓفي ضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 

  تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج العديد متصمبات التعخف عمى مدتػى
 الستعمقة بالإيثار؟ ٖٕٓٓفي ضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 

  متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج العديد التعخف عمى مدتػى
 ؟مى التصػرالستعمقة بسداعجة السخؤوسيغ ع ٖٕٓٓفي ضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 

  متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج العديد التعخف عمى مدتػى
 ؟الستعمقة بالتعامل الأخلبقي مع السخؤوسيغ ٖٕٓٓفي ضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 

  الكذف عغ وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية حػل محاور الاستبانة ودرجتيا الكمية وفقا
 الختبة الأكاديسية(؟ –عجد سشػات الخبخة  –لستغيخات )الشػع 

 أىسية البحث:
أىسية البحث الحالي لأىسية الفئة التي يتشاوليا البحث وىي الكيادات الأكاديسية تكسغ 

خ في تصػيخ الأساليب الإدارية بالجامعات الدعػدية ويسكغ إبخاز والتي يقع عمى عاتقيا دور كبي
 أىسية الجراسة مغ خلبل الشقاط الخئيدية التالية:

 أولًا: الأىسية الشعخةة
أعزاء ىيئة التجريذ في واقع تصبيق الكيادات في معخفة رأي  الحالي البحثداىع يقج  -

 .الخادمة وأىع متصمباتياالأكاديسية بالجامعات الدعػدية لسبادئ الكيادة 
عمى تصػيخ  الكيادات الأكاديسية في الجامعات الدعػديةالحالي  البحثداعج يقج   -

أساليبيع الكيادية والإدارية بسا يخجم مرالح أعزاء ىيئة التجريذ السيشية والذخرية 
 .وبالتالي تحديغ مخخجات العسمية التعميسية

بالكذف عغ فة والسكتبات العخبية  يسا يتعمق أمل الباحث في إثخاء إضافة عمسية لمسعخ ي -
العديد في ضػء الكيادة  متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج

 .(عمى حج عمع الباحث)في ضل نجرة البحػث والجراسات ٖٕٓٓالخادمة وفق رؤية 
 ثانياً: الأىسية التطبيكية

وإدارات الجامعات  الكيادات الأكاديسيةالحالي في لفت انتباه  البحثقج تديع نتائج  -
 .  تصبيق أبعاد الكيادة الأخلبقية بالجامعاتإلى أىسية الدعػدية 
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قج تداىع نتائج الجراسة الحالية في التعخف عمى متصمبات تصػيخ أداء الكيادات  -
 ٖٕٓٓرؤية الأكاديسية بجامعة السمظ عبج العديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق 

مداعجة السخؤوسيغ  -التعامل الأخلبقي مع السخؤوسيغ  -الإيثار –والستعمقة بـ)التسكيغ 
 عمى التصػر( وتقجيع التػصيات السشاسبة لتعديدىا.

البحث الحالي الستخرريغ في وضع البخامج التجريبية لأعزاء ىيئة  نتائجتداعج قج  -
ة الكيادة الأخلبقية وتعديد تصبيقيا التجريذ والكيادات الأكاديسية لتػعيتيع بأىسي

 بالجامعات الدعػدية.

 مرطمحات البحث:
 :(Academic Leaders) لكيادات الأكاديسيةا

تُعخف لمكيادات الأكاديسية أيزا  ىي أنيا "الكيادات السدئػلة عغ السذاركة في الإدارة 
الجامعية بذكل مباشخ سػاء عمى مدتػى الكيادة العميا أو عمى مدتػى الكميات والعسادات 
والأقدام العمسية، وتشفح أعسالا  إدارية وأكاديسية وتخبػية تختبط بالتصػرات الجاخمية والخارجية 

 (.393: ص 2017سؤسدة التعميع العالي" )الفكيو، ل
كسا تُعخف الكيادات الأكاديسية عمى أنيع السجيخون، والعسجاء، ورؤساء الأقدام، 
والسشدقػن الحيغ عسمػا كأعزاء ىيئات تجريذ في بيئات قيادية في مؤسدات التعميع العالي 

(Jawah, 2017: 7.) 
يع رمػز لمدمصة في مجال التعميع العالي تعسل ويعخف الباحث الكيادات الأكاديسية بأن

 بذكل مباشخ أو  يخ مباشخ لجعع تحريل الصلبب ونجاحيع الأكاديسي.
 :(Servant Leadership) لكيادة الخادمةا

الكيادة الخادمة ىي "فمدفة ومجسػعة مغ السسارسات التي تثخي حياة الأفخاد وتعسل عمى 
: 2015خمق عالع أكثخ عجالة وعشاية بالأفخاد" ) الي،  بشاء مشطسات أفزل وبالتالي تؤدي إلى

 (.9ص 
ويعخف أسمػب الكيادة الخادمة عمى أنو أسمػب في الكيادة يكػن  يو اليجف الخئيدي 
لمقائج ىػ خجمة الآخخيغ مغ خلبل الاستثسار في تشسيتيع ورفاىيتيع مغ أجل إنجاز السيام 

بخجمة الآخخيغ، ووضع رؤية شاممة لمعسل، والأىجاف لمرالح العام، ويتزسغ ذلظ الكيام 
وتحفيد الحذ السجتسعي، وتعديد فكخة السذاركة في اتخاذ القخارات، وبشاء العلبقات مع السػضفيغ 

 (.Yildiz & Yildiz, 2015: 69وأفخاد مجسػعة الأتباع )
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إرشاد ويسكغ تعخيف الكيادة الخادمة إجخائيا  عمى أنيا رغبة الكيادة الجامعية في تحفيد و 
 السخؤوسيغ، ومشحيع الأمل، وتقجيع الاىتسام ليع مغ خلبل تػشيج العلبقات معيع.

 الإطار الشعخي لمبحث
أصبح يعتبخ مػضػع الكيادة مغ أكثخ السػضػعات أىسية، فالكيادة الإدارية أصبحت 
السعيار الحي يحجد نجاح أي تشطيع، و البا  ما يعدى نجاح أو فذل التشطيع في تحقيق الأىجاف 
إلى كفاءة قيادتو أو عجم كفاءتو، وىحا ما جعل الكيادة صفة مسيدة، ومع مخور الػقت تصػرت 

طخيات، والسيارات الكيادية بدبب التحػل البيئي الاجتساعي، ومغ أبخز الشطخيات السشاىج والش
الكيادية التي ضيخت وتعصي الأولػية لمخعاية وتقجيع الخجمة والدمػك الأخلبقي والتعاون مغ 

: ص 2018خلبل التػاصل مع الآخخيغ نطخية تُجعى نطخية الكيادة الخادمة )دىميد و الي، 
465- 466.) 

سل السسمكة عمى مػائسة عسميات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية في السؤسدات لحا تع
الستعمقة بقصاع التعميع العالي، وذلظ مغ خلبل  2030التعميسية مع الأىجاف الإستخاتيجية لخؤية 

الكذف عغ واقع أدائيا وتحجيج فجػاتو مسا يتيح لستخح القخار تخصيط وتشفيح عسميات التصػيخ 
 (.140: ص 2019فق رؤية واضحة وسميسة )الغامجي، السشاسبة و 

والكيادة الخادمة ىي أسمػب شسػلي وإيثاري لمكيادة يتسيد بتخكيد القائج عمى تصمعات 
واحتياجات أتباعو؛ فبجاخل السؤسدات تطيخ الكيادة الخادمة مغ خلبل التدام السجيخيغ تجاه الشسػ 

جاه الأىجاف السالية لمسشطسات؛ ويعتبخ ىحا الذخري والسيشي لمسػضفيغ أكثخ مغ التداميع ت
 Schwarz etالأسمػب الكيادي مغ الأساليب الػاعجة لخمق الشتائج الإيجابية في السشطسات )

al., 2016: 1026 ) 
وانصلبقا  مغ ذلظ عسمت جامعة السمظ عبج العديد عمى زيادة الاىتسام بتصػيخ قجرات 

ة والعسل عمى زيادة التعاون والتخابط وتبادل الأفكار وميارات الكيادات الأكاديسية في الجامع
والسعارف بيغ الكيادات، وتذجيع ثقافة الحػار والكيادة الخادمة لتصػيخ السؤسدة التعميسية، وإنذاء 
بيئة آمشة وداعسة للببتكار وتبشي أساليب ججيجة، مسا يداىع في تحديغ نػعية السخخجات 

)الدىخاني،  2030لأكاديسية، وذلظ في ضػء رؤية السسمكة وتصػيخ القجرات وميارات الكيادة ا
 (.269-268: ص 2018
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لحلظ فسغ الزخوري العسل عمى تػضيف أساليب الكيادة الحجيثة بجامعة السمظ عبج 
العديد مغ أجل دعع ىحا التػجو الإيجابي؛ فسا عاد مغ الشاجع في ضل تػجيات السسمكة 

التقميجية في الكيادة في السؤسدات اليامة والفعالة في البلبد، الصسػحة الإبقاء عمى الأساليب 
ولاسيسا الجامعات، والتي تسثل واجية قاشخة التشسية السدتجامة في البلبد؛ ومغ ىشا فيتحتع عمى 

 الجامعة دراسة نساذج ناجحة لجامعات رائجة تسكشت مغ تبشي أسمػب الكيادة الخادمة بشجاح.
 أىسية الكيادة الخادمة: 

تقػم الكيادة الخادمة عمى فخضية أن السيسة الخئيدية لمقائج ىي خجمة أتباعو ومداعجتيع 
عمى إشلبق إمكاناتيع الكاممة داخل مشطساتيع، حيث يؤدي القائج الخادم دور السخشج لأتباعو، 
ويزع نفدو في خجمة الأفخاد الآخخيغ في السؤسدة لإشلبق قجراتيع، وتعديد مداىساتيع في 

 لأىجاف التشطيسية الخئيدية.تحقيق ا
كسا إن استخجام أسمػب الكيادة الخادمة يجعل القائج يجرك أن إتباع الأسمػب الاستبجادي 
أو اليخمي يؤدي إلى زيادة الا تخاب والخلبفات لجى السػضف، لكغ أسمػب الكيادة الخادمة يؤدي 

ل عزػ مغ أعزاء الفخيق إلى نتائج مفيجة لفخيق العسل ككل، حيث تداعج الكيادة الخادمة ك
عمى تقجيع مداىساتو بشاء  عمى ميارات وخبخات كل فخد مغ أفخاد الفخيق، وىحا الشػع مغ الكيادة 
يؤدي إلى بشاء فخيق عسل يدسح لكل فخد بعخض مياراتو والتعاون بذكل أكثخ فاعمية مع بكية 

 (.6: ص 2019أفخاد الفخيق )الذسخي، 
في أنيا تعسل عمى خمق أسمػب قيادة  يخ قائع عمى ليسشة  وتتسثل أىسية الكيادة الخادمة

الدمصة، بل قائع عمى استقلبلية الأتباع؛ ووفقا  ليحا السشطػر، ف ن أولػيات الكيادة الخادمة ىي 
الأتباع، فيي تخكد عمى احتياجات واىتسامات الأتباع مغ خلبل تشطيع بيئة العسل؛ كسا أن 

كيادة الخادمة ىػ شخرية القائج، والتي تتسثل في الججارة السػرد الأكثخ أىسية بالشدبة لم
 (.Ekinci, 2015: 342الأخلبقية، والشداىة، وحدغ الشية )

وتتجمى أىسية الكيادة الخادمة في التخكيد عمى تشسية وتجريب ورعاية الأفخاد ضسغ إشار 
حقيق الأىجاف أخلبقي، والديصخة عمى مذكلبت العسل ورسع الخصط اللبزمة لحميا، وأيزا  ت

السخسػمة لمسشطسة، وتعسيع القػى الايجابية في السشطسة، وتقميز الجػانب الدمبية، والعسل عمى 
 (.8: ص 2019مػاكبة التغيخات وتػضيفيا لخجمة السشطسة والعامميغ فييا )الحارثي، 

وتداعج الكيادة الخادمة عمى تشسية السػضفيغ بسا يداعجىع عمى استغلبل أقرى 
ع، حيث أنيا تخكد عمى تعديد الكيع الأخلبقية والخوحانية لجييع؛ وعمى عكذ القادة الحيغ إمكاناتي
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يخون بأن الشاس مجخد مػارد مدتيمكة في قػائع حداب الأرباح والخدائخ الخبح والخدارة، ف ن 
الكيادة الخادمة تسكغ الستابعيغ مغ أن يربحػا أكثخ إيجابية، وأكثخ حكسة، وأكثخ حخية 

 :Shekari & Nikooparvar, 2012لية، وأن يربحػا أيزا  ذوي تػجو خجمي أقػى )واستقلب
55.) 

كسا تعتبخ الكيادة الخادمة قيادة أخلبقية وفعالة تخجم الآخخيغ، وتدعى جاىجة للبرتقاء 
بسا لجييع مغ إمكانات وخمق رؤية مذتخكة؛ كسا أنيا تعسل عمى الاستثسار في تشسيتيع، 

ػرىع بالانتساء إلى السجسػعة؛ فيي تجفع بالسػضفيغ نحػ إضيار السذاعخ وسلبمتيع، وتعديد شع
والدمػكيات الإيجابية؛ لحلظ فيي تعدز الدلبمة العاشفية، والحكسة التشطيسية، وتقخيخ السريخ 
لجى السػضفيغ؛ وعشجما يُطيخ القائج أسمػب الكيادة الخادمة، فقج تدتفيج مشطستو مغ بعس الشتائج 

ل بحل جيج إضافي في العسل وارتفاع مدتػى الخضا الػضيفي لجى السػضفيغ الإيجابية، مث
(Yildiz & Yildix, 2015: 69 ) 

واستشادا  إلى ما سبق، يتزح بأن أىسية الكيادة الخادمة تتسثل في دورىا في الارتقاء 
لكيادة بسدتػيات الأداء لجى جسيع العامميغ في الجامعات، سػاء القائج أو السخؤوسيغ؛ حيث أن ا

الخادمة تزفي شابعا  شخريا  وإندانيا  عمى العلبقة بيغ القائج والسخؤوسيغ، مسا يجعل مغ 
السخؤوسيغ أكثخ ولاء  لمقائج وأكثخ انتساء  لمسشطسة وشعػرا  بأنيا مشطستيع وليذ مجخد مقخ لمعسل؛ 

مغ مدتػى الحافد فالكيادة الخادمة مغ الأساليب الكيادية الفعالة التي يسكغ مغ خلبليا الخفع 
 لمعسل والأداء لجى السخؤوسيغ.

 خرائص الكيادة الخادمة: 
إن الكيادة الشاجحة ىي التي ب مكانيا تدخيخ الآخخيغ، وأن تحطى بخضاىع وتقجيخىع، 
وأن تدتفيج بأفزل ما لجييع مغ أعسال وخبخات، سػاء كانػا أفخاد أو جساعات؛ وذلظ في إشار 

دة التي مغ شأنيا تقجيخ أعسال ىؤلاء، وتخاعي الجانب الإنداني تعاون مثسخ فعال؛ وىي الكيا
الحي يؤكج عمى الاىتسام بالأفخاد والجساعات، ومخاعاة ضخوفيع والاستجابة لسصالبيع والإحداس 

 (.242: ص 2014بسذاعخىع والعسل عمى إشباع حاجاتيع )آل درعان، 
أنفديع ىع الحيغ يزعػن رفالية فالقادة الحيغ يخجمػن  يخىع ويُؤْثِخُون الآخخيغ عمى 

وسعادة أتباعيع في مػضع الرجارة في خصصيع؛ وفي بيئة العسل يسكغ ملبحطة الدمػك 
الإيثاري في أنذصة تجريب السجيخيغ لسػضفييع عمى رأس العسل، وسمػكيات التسكيغ وبشاء الفخيق، 

قيق مرالحيع وبمػ  وسمػكيات السػاششة؛  يعسل القائج الخادم عمى مداعجة الآخخيغ عمى تح
 (.63: ص 2012أىجافيع )الحبدية، 
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 (:23 -22: ص 2018وتتسثل الخرائز الخئيدية لمكيادة الخادمة  يسا يمي )شخاب، 
 : وييجف لمتأكيج عمى أىسية الاترال والبحث لتحجيج رغبات الأفخاد.الإنرات .1
 تػاجييع.: ويأتي مغ خلبل فيع القائج للآخخيغ والطخوف التي التقسص العاطفي .2
 : وىي القجرة عمى السداعجة.السعالجة .3
 : وىي تقجيع الخعاية للآخخيغ وتحقيق حاجاتيع.الكيام بالخجمة .4
 : وىػ التأثيخ عمى الآخخيغ بالاعتساد عمى الحجة وليذ عمى الدمصة الػضيفية.الإقشاع .5

الإقشاع والإقشاع خاصية ميسة في الكيادة الخادمة، حيث أن القادة الحيغ يدتخجمػن 
قادرون عمى التأثيخ عمى الآخخيغ، وذلظ دون الاعتساد عمى سمصة رسسية أو قانػنية؛ ويزاف 
إلى ذلظ أيزا  خاصية البريخة، وىي التفكيخ الحي يتجاوز الحاجة الحالية ويستج إلى السدتقبل 

ظ مغ خلبل السشطػر؛ فالقائج الخادم يدعى لإثارة وتشسية قجراتو الذخرية، وقجرات الآخخيغ، وذل
 (.Russell, 2016: 24-25استخجام الشساذج الحىشية وتػسيع العسميات الإبجاعية )

وإجسالا ، يسكغ القػل بأن القائج الخادم ىػ قائج إندان، يشطخ بعيغ الاىتسام والإمعان إلى 
 احتياجات الأتباع ورغباتيع وتصمعاتيع؛ فيػ ليذ كالقادة البيخوقخاشييغ أو الدمصػييغ والحيغ

يزعػن مرمحة السشطسة فػق كل اعتبار دون الالتفات إلى احتياجات الأتباع؛ وذلظ لأن الكيادة 
الخادمة تتبشى فكخة أن إشلبق أفزل ما في الأتباع مغ شاقات وإمكانات يتصمب تػجيو الاىتسام 

 الكافي نحػ تمبية احتياجاتيع.
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 َ ( 2023(،  74)ِج 
- 120 - 

 

 

 أساليب تطؽةخ أداء الكيادات الأكاديسية: 

الجامعات نذخ الثقافة التي تؤكج عمى أىسية التشسية السيشية لمكيادات يتصمب تصػيخ 
الأكاديسية لأنيا تديع في تحديغ أدائيع، ومسارساتيع لعسميع بسيشية عالية، الأمخ الحي يجعل 
الجامعات عمى اختلبف أنػاعيا تدعى جاىجة لتشسية وتصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بيا حتى 

 (.61: ص 2010أداء مياميع بسدتػى عالٍ مغ جػدة الأداء )السميجي،  يربحػا قادريغ عمى
وقج أصبح تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية أمخا  ضخوريا ، وذلظ لأن الجيل الججيج مغ 
القادة يحتاجػن إلى تشسية السيارات التي مغ شأنيا أن تسكشيع مغ السذاركة بذكل أساسي 

لظ مغ أجل التأثيخ عمى تصػر نطام التعميع؛ فسغ أساليب وإيجابي في عسميات صشع القخار، وذ
تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية  خس السيارات الكيادية السشاسبة، وتتزسغ ىحه السيارات ما 

 ,Almudarraيمي: تحجيج الأىجاف، وصشع القخار الدميع، وحل السذكلبت في الشطام التعميسي )
2017: 34.) 

ل لمكيادات الأكاديسية مغ السػضػعات الحداسة التي تثيخ اىتسام ويعج تعديد الأداء الفعا
التخبػييغ؛ وذلظ لسا لو مغ آثار إيجابية في الخوح السعشػية لمعامميغ بالجامعة وفي فاعميتيع وفي 
جػدة العسل الجامعي برػرة عامة، وذلظ مع الاىتسام بتشسيتو وتصػيخه برػرة مدتسخة ومجروسة 

ف التي تتفق مع متصمبات البيئة التعميسية ومدتحجثاتيا وانعكاساتيا عمى مغ أجل تحقيق الأىجا
 (.7: ص 2017الأداء الإداري بالجامعات )الدبعي، 

لحلظ تحتاج الكيادات الأكاديسية اليػم إلى التدود بالسعارف الججيجة، والقجرات، والسيارات 
اعمية الكيادات الأكاديسية في تييئة لمتعامل بفاعمية مع التغيخات التشطيسية السدتسخة؛ وتعتبخ ف

بيئة تعميسية مستعة لأعزاء ىيئة التجريذ، وفي تدويج الصلبب بجػدة التعميع التي يدتحقػنيا، 
ىي الػضيفة الأكثخ أىسية لسؤسدات التعميع العالي، لحلظ جاءت أىسية تصػيخ أداء الكيادات 

 (.Shahmandi et al., 2011: 45الأكاديسية )
جيج مغ أساليب ووسائل التصػيخ السيشي لمكيادات الأكاديسية في الجامعات، وىشاك الع

فالارتقاء بالسدتػى السيشي لسشدػبي الجامعات يتع مغ خلبل الاعتساد عمى مجسػعة مغ 
الأساليب التي مغ شأنيا السداىسة في تحقيق التشسية السيشية، إلا أن ىحه الأساليب تتشػع وتتبايغ 

وما ىػ مؤسدي ومشيا ما ىػ تقميجي وما ىػ إلكتخوني يتع عبخ استخجام فسشيا ما ىػ شخري 
تقشية السعمػمات، كحلظ الحمقات التجريبية والتعمع في مػاقع العسل مغ أصحاب الخبخات الدابقة، 

 (.193 -192: ص 2016والتعمع الحاتي، والبخامج التجريبية وورش العسل )السصمق، 
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ات الأكاديسية عغ شخيق التشسية الإدارية؛ ويتع ذلظ عغ ويسكغ أيزا  تصػيخ أداء الكياد
شخيق تصػيخ وإعجاد وتييئة القائج الأكاديسي، وذلظ مع استيجاف جػانب تتشاول معمػماتو 
ومعارفو وأداءه وسمػكو واتجاىاتو، وتحديغ الشطع والقػانيغ واليياكل التشطيسية وأساليب العسل 

في والثقافي، وإيجاد السشاخ التشطيسي السلبئع للئبجاع، وتعديد ورفع مدتػى العامميغ الكيادي والػضي
الثقة الستبادلة والتعاون بيغ أفخاد العسل، والتفاعل الايجابي بيغ السؤسدات وبيئاتيا بيجف تصػيخ 

 (. 28: ص 2010الجياز الإداري )السجرع، 
والخصط، وإيجاد ويتصمب تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية أيزا  إعجاد وتصبيق البخامج 

البيئة التذخيعية والإدارية والتشطيسية اللبزمة، وإلدام جسيع الكيادييغ ب عجاد وتأىيل القائج البجيل، 
وتأصيل وتعديد مفيػم الإبجاع الكيادي بتقجيع بخامج نػعية وفقا لسعاييخ عالسية وتػاكب متصمبات 

ذاركة، ودعع دور فخق العسل لسػاجية العرخ، وتعديد روح الكيادة التعاونية وروح الدمالة والس
 (. 485: ص 2016السذكلبت، والسخونة في اتخاذ القخارات لرالح العسل )حػيحي، 

كسا يعتبخ التسكيغ مغ أفزل الأساليب التي تشسح الكيادات الأكاديسية بالجامعات فخصة 
صة أماميع لمحرػل الاستقلبلية في أداء العسل وصشع القخار، وتجخيب أفكار ججيجة، وإتاحة الفخ 

عمى أدوات الدمصة مغ معمػمات ومػارد، ومغ ثع تحديغ وتصػيخ الأداء وتحقيق الأىجاف 
واستثسار السػارد البذخية، وتشسية الكيادات التي لجييا تػقعات وشسػحات عالية )عبج اليادي، 

 (.205: ص 2012
اديسييغ بالجامعة وفق ومغ الزخوري أيزا  إرساء مبجأ التسيد التشافدي بيغ القادة الأك

سياسة الجامعة، وذلظ عمى مدتػى الجامعة وبيغ الكميات، وتػفيخ الأسذ أو السبادئ الستعمقة 
بتحديغ الأداء الإداري، وتشسيتو مغ خلبل التسخيغ، والتجريب، والشرح، والتذاور، واستخجام 

 (.109: ص 2012شخق التغحية الخاجعة في رقابة الأداء الجامعي )عيجاروس، 
وبالشطخ إلى ما سبق، يتبيغ بأن تصػيخ الكيادات الأكاديسية ليذ ىجفا  سيل السشال، فيػ 
يتصمب تػافخ العجيج مغ الستصمبات السعقجة والستخابصة  يسا بيشيا؛ فسشيا ما ىػ شخري يتصمب 
 تػفيخ التجريب والإعجاد والتشسية الذخرية ومشيا ما ىػ مؤسدي يتصمب تػفيخ السشاخ التشطيسي

السلبئع؛ ومغ الزخوري لمغاية عجم إ فال أىسية ضسان استسخارية تشفيح أساليب تصػيخ الكيادات 
الأكاديسية، فيي ليذ محجودة الشصاق، زمشيا  ولكغ تحكيقيا عمى نحػ فعال يتصمب الاستسخارية 

ع مغ أجل ضسان الارتقاء بأداء الكيادات الجامعية برػرة تراعجية ومدتسخة، ويسكغ ابخاز أى
 أساليب تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية  يسا يمي:
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 .التسكيغ 
 .الإيثار 
 .مداعجة السخؤوسيغ عمى التصػر 
 .التعامل الأخلبقي مع السخؤوسيغ 

 أثخ الكيادة الخادمة عمى تطؽةخ أداء الكيادات الأكاديسية: 
الكميات يتصمب نجاح الجامعات في إعجاد وتصػيخ الكيادات الأكاديسية أن يكػن لجى 

أعزاء ىيئة التجريذ وقادة يكخسػن أنفديع لخجمة الآخخيغ، ومغ ىشا كانت ضخورة وجػد الكيادة 
الخادمة في الكميات والجامعات لتصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية، فيي أفزل نسػذج لتعديد ثقافة 

م جامعي يقجر قيسة الخجمة في التعميع العالي، وذلظ مغ خلبل إعجاد القادة الأكاديسييغ لبشاء حخ 
 <الخجمة، ويجعميا ميسة أساسية يشبغي تحكيقيا

ويدعى القائج الخادم إلى خجمة الآخخيغ، سػاء كانػا أفخادا  في السشطسة أو مدتيمكيغ، 
وتعج السؤسدات التعميسية مغ أىع السؤسدات الخجمية في السجتسع؛ وتعسل الكيادة الخادمة عمى 

سية مغ خلبل بشاء فخيق عسل فاعل ومتعاون والدساح لأعزاء تصػيخ أداء الكياديات الأكادي
الفخيق بتقجيع مداىساتيع بشاء  عمى مياراتيع وخبخاتيع، والسذاركة في اتخاذ القخار ووضع 
الأىجاف والغايات، مسا يخمق جػا  إيجابيا  نحػ قيع الأفخاد ومشحيع الرلبحيات لإجخاء التغييخات 

 (.22 -21: ص 2019لسجى الصػيل )الخويمي، اللبزمة لشجاح الجامعة عمى ا
وتؤثخ الكيادة الخادمة عمى تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية مغ خلبل تخكيدىا عمى بشاء 
الثقافة التشطيسية وتعديد مفيػم التسكيغ في السؤسدات الجامعية، وبالتالي تحقيق السديج مغ 

سػ والتصػر كأفخاد، يسكغ تعديد الأداء السشافع؛ فعغ شخيق خجمة الآخخيغ، ومداعجتيع عمى الش
 :Jones, 2012التشطيسي وفعاليتو، وذلظ مغ خلبل آليات مثل الخضا الػضيفي والتسكيغ )

35-36.) 
كسا تعسل الكيادة الخادمة عمى تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية مغ خلبل مداعجتيع عمى 

قيق نتائج أفزل، حيث أن الكيادة تصػيخ أنفديع لمعب دور رئيدي في الشجاح التشطيسي، وتح
الخادمة تختبط بالدمػك الإبجاعي والابتكاري لمسػضف، وتُعتبخ ىي الصخيقة الأكثخ دقة لتػجيو 
السػضفيغ نحػ السداعي السبتكخة، أي إنتاج أفكار ججيجة ومفيجة، وتخجسة تمظ الأفكار إلى جيػد 

 (.Jaiswal, 2016: 47نافعة ومثسخة )
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مغ الكيادة يعسل عمى تشسية وتجريب ورعاية مشدػبي السؤسدة التعميسية،  كسا أن ىحا الشسط
وتعسيع القػى الايجابية وتقميز الجػانب الدمبية بيا، والديصخة عمى مذكلبت العسل ورسع 
الخصط اللبزمة ومػاجيتيا وعلبجيا، وتعديد مػاكبة الكيادات الأكاديسية لمتغيخات السحيصة 

الجامعية، ورفع مدتػى الثقة والصسأنيشة والاحتخام بيغ القادة وتػضيفيا لخجمة السؤسدة 
الأكاديسييغ وأعزاء ىيئة التجريذ، ورفع مدتػى إنتاجيتيع ودرجة إبجاعيع الػضيفي )الإمام، 

 (.261: ص 2016
كحلظ تداىع الكيادة الخادمة في تأسيذ ثقافة خجمة الآخخيغ داخل الجامعة، وتػلج قػة 

مميغ مع السشطسة برمة سمػكيات السػاششة التشطيسية وأتباعيع لأدوار إضا ية كبيخة لتعاشف العا
والتي تتعجى حجود الػضيفة، وتحػل الجامعة مغ الجامعة التقميجية إلى الجامعة الستعمسة التي 
تتسيد بتذجيع التعاون، وفخق التعمع، والحػار، وتبشي فمدفة التعمع السدتسخ للؤفخاد والكيادات 

ى كل السدتػيات في الجامعة، والتخكيد عمى السخونة وبشاء الأفخاد السبتكخيغ وتشسية والعسل عم
 (.237: ص 2018الكفايات الجػىخية وبشاء جساعات العسل )عبج الله، 

وتؤثخ الكيادة الخادمة في السشاخ التشطيسي برػرة ايجابية، فتجعل القادة الأكاديسييغ أكثخ 
سل، كسا تجعميع يقػمػن بالسيام والسدئػليات والػاجبات الػضيفية إيجابية  وتفانيا  في بيئة الع

الرعبة دون خػف أو تخدد، كسا يختفع لجييع مدتػى الالتدام التشطيسي، ويشخفس لجييع 
الإحداس بالإجياد في العسل، ويدداد الذعػر بالفخخ والانتساء والػلاء لمجامعة، وتختفع مدتػيات 

: ص 2018ع في البقاء في العسل والاستسخارية  يو )إبخاليع، الإنجاز لجييع، وتدداد ر بتي
137.) 

وتداىع الكيادة الخادمة في مشح العامميغ في الجامعة، بسغ فييع الكيادات الأكاديسية، 
حخية واسعة في عسمية اتخاذ القخارات مغ خلبل تػسيع نصاق التفػيس، وزيادة السذاركة، 

ية العسل الجساعي وتشسية الدمػك الإبجاعي لجييع، وإعصاء والتحفيد الحاتي، والتأكيج عمى أىس
الرلبحية الكاممة والسدؤوليات لأعزاء ىيئة التجريذ مغ خلبل تفػيس الدمصة، وتقجيع شتى 
أنػاع الحػافد لسكافئة الأداء الستسيد، وتقجيع فخص التصػيخ والتشسية، وتعديد الثقة الستبادلة، 

ر والآراء الإبجاعية، وتييئة بيئة محفدة لمتجخيب والإبجاع والتذجيع عمى خمق وتبشي الأفكا
 (.292: ص 2019)السقابمة، 
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وتجعل الكيادة الخادمة مغ الكيادات الأكاديسية أكثخ إيسانا  بالعامميغ في الجامعة وأكثخ 
تحفدا  نحػ تمبية حاجاتيع والاستساع ليع؛ كسا أن ىحا الشسط مغ الكيادة يداىع في نسحجة 

ات السشاسبة والشيػض بالأداء مغ خلبل التذجيع، وإيجاد روابط قػية بيغ العامميغ، الدمػكي
والعسل التعاوني، وإكداب العامميغ شعػرا  بأىسية دور كل فخد مشيع في الجامعة، والعسل عمى 
تحقيق الأىجاف، ووضع رؤى مذتخكة لمعسل، وتعديد مداىسة أعزاء ىيئة التجريذ في اتخاذ 

 (.20: ص 2011يخية، القخارات )الج
وبشاء  عمى ما سبق استعخاضو، يسكغ القػل بأن الكيادة الخادمة وسيمة فعالة للبرتقاء بأداء 
الكيادات الجامعية في أي جامعة تتبشى نطاما  إداريا  حجيثا ؛ وتتسثل أىع التأثيخات الإيجابية ليحا 

حجاث التحػلات الإيجابية في ثقافة الشسط مغ الكيادة عمى الكيادات الأكاديسية في مداىستو في إ
العسل في الجامعة؛ وىحا أمخ يجب الانتباه إليو ببال  الاىتسام، وذلظ لأن التحػل الإيجابي في 
الثقافة التشطيسية يعتبخ مغ أىع مقػمات الارتقاء بسدتػيات الأداء في أي مشطسة بػجو عام، 

 ولاسيسا السؤسدات التعميسية.
 الكيادات الأكاديسية:التحجيات التي تؽاجو 

لا تدال الكيادات الأكاديسية في السسمكة تسارس أنساط عتيقة مغ الكيادة تخكد عمى أداء 
العامميغ، وليذ عمى العامميغ أنفديع؛ وعمى الخ ع مغ أن ندبة كبيخة مغ القادة الأكاديسييغ في 

لكيادة البيخوقخاشية التي السسمكة قج درسػا في الخارج، إلا أنيع يسيمػن إلى استخجام أساليب ا
تعتسج بقػة عمى الدمصة الخسسية، فلب تدال البيخوقخاشية تذكل التحجي الخئيدي لشطام التعميع 

 .العالي في السسمكة العخبية الدعػدية
تػاجو الكياديات الأكاديسية في السسمكة العخبية الدعػدية العجيج مغ التحجيات والتيجيجات و 

ناتجة عغ التغيخات الستلبحقة في التقشية وما صاحبيا مغ انفجار معخفي  الخارجية بالغة الخصػرة
ومعمػماتي وضاىخة العػلسة، والاتجاه نحػ الستخرريغ، ومقاومة التغييخ، وأن معطع رؤساء 
الأقدام في الجامعات يقزػن جل وقتيع الخسسي في أعسال لع يتجربػا عمييا أو يقػمػا بيا مغ 

ائيا، وأن الحي يديج الأمخ صعػبة ىػ تعجدية السيام السدشجة إلييع  قبل أو لا يخ بػن في أد
 (.366 -365: ص 2016)صقخ، 
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وتتسثل أىع السذكلبت التي تػاجييا الكيادات الأكاديسية في السسمكة العخبية الدعػدية اليػم 
 (:387: ص 2017 يسا يمي )العتيبي، 

 يادا  شخريا  قج يخصئ وقج يريب.أن القخارات الإدارية في أحدغ حالاتيا مازالت اجت .1
شيػع مخكدية الإدارة في الجامعة، ويطيخ ذلظ في نطع التعامل بيغ إدارات الجامعة وضعف  .2

إعصاء مذخفي الػحجات ومذخفي الأقدام سمصات إدارية أوسع تداعج في تيديخ العسل 
 بكمياتيع.

 قمة تػافخ وسائل اترال فعالة بيغ بعس كميات الجامعة وإدارتيا. .3
 ضعف الخبخة الإدارية لجى  البية أعزاء الكيادات الأكاديسية بالجامعات الدعػدية. .4
زيادة العبء الإداري السختبط بديادة أعجاد الصلبب مسا يؤثخ عمى العسل الإداري والتخبػي  .5

 لمكيادات الأكاديسية.
عغ  ومغ السعػقات الأخخى التي تػاجو الكيادات الأكاديسية أيزا  القرػر في الجعاية

الكمية وبخامجيا ووحجاتيا الخجمية، وقمة أعجاد الإدارييغ بالكميات مقارنة بالأعباء الإدارية، وعجم 
تشاسب أعجاد أعزاء ىيئات التجريذ ومعاونييع مع أعجاد الصلبب في الأقدام، ووجػد اتجاه 

الفخص مقاومة التحجيث مغ بعس أعزاء ىيئة التجريذ ومعاونييع والعامميغ بالكمية، وقمة 
الستاحة لتبادل الخبخات بيغ أعزاء ىيئة التجريذ وبيغ السؤسدات البحثية الأخخى )مصاوع، 

 (.293 -292: ص 2014
وىشاك أيزا  مذكلبت أخخى مثل تديب العامميغ وعجم التدام بعزيع في أداء أدوارىع 

عمى الخفع مغ بالجامعة، والتخكيد عمى تقييع الأداء وليذ عمى الكيادة الػاعية التي تداعج 
مدتػى جػدة الأداء، وعجم استقخار الإدارة وتغيخىا الجائع، واعتساد نطع السعمػمات في الجامعات 

 -71: ص 2010عمى الأساليب التقميجية، وعجم تقبل أساليب التصػيخ والتحديغ )الحخيخي، 
72.) 

جية، والجسػد ويزاف إلى ذلظ أيزا  عقع أساليب الإشخاف واعتسادىا عمى الأساليب التقمي
الفكخي التخبػي لجى العجيج مغ الكيادييغ والإدارييغ، ونقز الكفاءات الإدارية، وعجم استخجام 
الأساليب الإدارية في مجال الكيادة وإدارة الدمػك التشطيسي واتخاذ القخارات مثل العلبقات 

السخجػة بصخيقة  الإندانية والكيادة الخادمة، وعجم وجػد فمدفة إدارية واضحة تحجد الأىجاف
 (.172: ص 2016صحيحة )الدعػد وحدشيغ، 
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أما بالشدبة لتصبيق أسمػب الكيادة الخادمة عمى وجو التحجيج، فتتزسغ أبخز معػقاتو ما 
يمي: عجم ملبءمة الثقافة التشطيسية الخاصة بالجامعة، والخػف مغ التغييخ، وعجم كفاية السعخفة 

؛ كسا تتزسغ السعػقات التي تحػل دون مسارسة الكيادات حػل فمدفة ومسارسات الكيادة الخادمة
الأكاديسية لفمدفة الكيادة الخادمة عجم الثقة في فاعمية ىحه الفمدفة وعجم كفاية الػقت 

(Savage-Austin & Honeycutt, 2011: 53.) 
وبشاء  عمى ما تع استعخاضو آنفا ، يتزح بأن الكيادات الأكاديسية تػاجو العجيج مغ 

يات التي تحػل دون وصػليا بأدائيا إلى السدتػيات السشذػدة؛ وتمعب الأشخ التشطيسية التحج
والإدارية في الجامعات دورا  كبيخا  في ىحا الرجد؛ فلب تدال العجيج مغ الجامعات تتبشى نطسا  
للئدارة لا تتشاسب مع متصمبات العرخ الحالي، كسا أن الجامعات تغفل في العجيج مغ الأحيان 

رة كيفية التخفيف مغ الزغػط والأعباء السيشية اليائمة الػاقعة عمى كاىل الكيادات ضخو 
الجامعية؛ ومغ أجل الارتقاء بسدتػيات أداء الكيادات الجامعية، يجب عمى الجامعات العسل 

 عمى معالجة تمظ السذكلبت عمى نحػ ناجع وفعال.
 دابقةالجراسات ال

 أولًا: الجراسات العخبية:
إلى التعخف عمى درجة مسارسة رؤساء الأقدام العمسية ( 2019ىجفت دراسة الذسخي )

( عزػ ىيئة تجريذ، 121لمكيادة الخادمة في جامعة حفخ الباشغ، واشتسمت عيشة الجراسة عمى )
واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي السدحي كسشيج لمجراسة، واستعانت بالاستبانة كأداة 

مت الجراسة لمعجيج مغ الشتائج أىسيا: جاءت درجة مسارسة رؤساء الأقدام لمجراسة، وقج تػص
لمكيادة الخادمة بجرجة عالية مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ، وعجم وجػد فخوق ذات دلالة 
إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشة حػل محػر الكيادة الخادمة تعدي لجرجاتيع العمسية بجرجة 

العمسية  يخ مؤثخة في الكيادة الخادمة لجى رؤساء ومذخفات الأقدام العمسية، متقاربة، فالجرجة 
ووجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد عيشة الجراسة وفقا لستغيخ الجشذ لرالح 

 الحكػر بجرجة كبيخة، يعدي ذلظ إلى ارتفاع مسارسة الكيادة الخادمة لجى الحكػر.
سؤسدات التعخف عمى واقع أداء الكيادات الإدارية بال( 2019واستقرت دراسة الغامجي )

( قائجا أكاديسيا وعزػ ىيئة تجريذ 177، واشتسمت عيشة الجراسة عمى )التعميسية بسشصقة الباحة
( قائجا ومعمسا، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الشػعي والػصفي السدحي كسشاىج 223و)

راسة، وقج تػصمت الجراسة لمعجيج مغ الشتائج أىسيا: جاءت لمجراسة، واستعانت بالاستبانة كأداة لمج
درجة واقع أداء الكيادات الإدارية بالسؤسدات التعميسية بسشصقة الباحة بجرجة عالية مغ وجية 
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نطخ عيشة الكيادات الأكاديسية وأعزاء ىيئة التجريذ، وعجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية 
ة حػل درجة أداء الكيادات الإدارية في السؤسدات التعميسية بيغ متػسصات استجابات عيشة الجراس

تعدي لستغيخ السؤسدة  2030بسشصقة الباحة في ضػء الخؤية الػششية لمسمكة العخبية الدعػدية 
التعميسية )تعميع عالي، تعميع عام( بجرجة متقاربة، وأن الكيادات الأكاديسية بجامعة الباحة لجييا 

لبخامج التقشية في كافة الأعسال الإدارية والتعميسية والأكاديسية بجرجة رؤية واضحة نحػ تصبيق ا
 كبيخة، وبجأت عمى تحكيقيا.

التعخف عمى واقع الأداء الإداري للؤقدام الأكاديسية  (2018وتشاولت دراسة الدامل )
، واشتسمت عيشة الجراسة 2030ورؤية  والإدارية بالجامعات الدعػدية في ضػء مبادئ الحػكسة

( عزػ، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي كسشيج لمجراسة، واستعانت 74عمى )
بالاستبانة كأداة لمجراسة، وقج تػصمت الجراسة لمعجيج مغ الشتائج أىسيا: جاءت درجة واقع الأداء 

عػدية في ضػء مبادئ الحػكسة ورؤية الإداري للؤقدام الأكاديسية والإدارية بالجامعات الد
مغ وجية نطخ الكيادات الإدارية بجرجة كبيخة، يعدي ذلظ إلى وعي القائسيغ عمى العسل  2030

الإداري بالجامعات الدعػدية نحػ التػجو لتصبيق مبادئ الحػكسة، وعجم وجػد فخوق ذات دلالة 
لأداء الإداري للؤقدام الأكاديسية إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة لػاقع ا

تعدي الى متغيخ الكمية  2030والإدارية بالجامعات الدعػدية في ضػء مبادئ الحػكسة ورؤية 
والقدع بجرجة متقاربة، ووجػد فخوق ذات دلالة إحرائية تعدي لستغيخ سشػات الخبخة لرالح 

 سشة فأكثخ بجرجة كبيخة. 11سشػات الخبخة 
إلى التعخف عمى واقع الأداء الإداري في الجامعات  ىجفت اسةدر ( 2016وأجخى صقخ )

الدعػدية، والتعخف عمى أبخز السعػقات إدارة التغييخ في الجامعات الدعػدية، واشتسمت عيشة 
( فخد، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي كسشيج لمجراسة، 70الجراسة عمى )

وقج تػصمت الجراسة لمعجيج مغ الشتائج أىسيا:  وجػد قرػر واستعانت بالاستبانة كأداة لمجراسة، 
في مختمف الشػاحي الإدارية وخاصة  يسا يتعمق بالكيادات بجرجة كبيخة، في الجامعات الدعػدية، 
وأن واقع الكيادات يذيخ إلى وجػد مقاومة لمشطام الإداري ولعسميات التحجيث والتغييخ بجرجة 

التغييخ، نجرة الحػافد لتذجيع السػضفيغ للبنخخاط في عسميات  كبيخة، ومغ أبخز معػقات إدارة
التغييخ بجرجة كبيخة، والغسػض والازدواجية بيغ ميام الإدارات ونقز الرلبحيات السسشػحة 

 لإدارة القدع لمكيام بالتغييخ.
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 َ ( 2023(،  74)ِج 
- 128 - 

 

 

إلى التعخف عمى واقع السسارسات الإدارية لخؤساء مجالذ ( 2014وىجفت دراسة مطاوع )
الأكاديسية في كمية البشات جامعة عيغ شسذ، والكذف عغ الفخوق ذات الجلالة الأقدام 

الإحرائية بيغ استجابات عيشة الجراسة عمى مسارسة رئيذ مجمذ القدع التخصيط عمى ضػء 
التخبػي(، وتكػن مجتسع الجراسة  -الأدبي -مجخل الإدارة الإستخاتيجية تعدي إلى القدع )العمسي

التجريذ بالأقدام العمسية والأدبية والتخبػية في كمية البشات جامعة عيغ مغ جسيع أعزاء ىيئة 
( عزػ، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي 130شسذ، واشتسمت عيشة الجراسة عمى )

التحميمي كسشيج لمجراسة، واستعانت بالاستبانة كأداة لمجراسة، وقج تػصمت الجراسة لمعجيج مغ 
مجالذ الأقدام الأكاديسية بالكمية إلى الإعجاد الإداري بجرجة كبيخة،  الشتائج أىسيا: حاجة رؤساء

الحي يؤىميع لمسسارسات الإدارية عمى ضػء مجخل الإدارة الإستخاتيجية، ولا تػجج فخوق ذات 
دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات أعزاء ىيئة التجريذ بالأقدام الثلبثة عمى مسارسة 

 عمى ضػء مجخل الإدارة الإستخاتيجية بجرجة متقاربة. رئيذ مجمذ القدع التخصيط
 ثانياً: الجراسات الاجشبية:

إلى استكذاف تأثيخ أساليب الكيادة عمى ( Ragaisis, 2018ىجفت دراسة راجايديذ )
الخضا الػضيفي والأداء الخاص بأعزاء ىيئة التجريذ في التعميع العالي؛ وتكػن مجتسع الجراسة 

التجريذ في جامعة مديحية خاصة بجشػبي كاليفػرنيا في الػلايات  مغ جسيع أعزاء ىيئة
( عزػ ىيئة تجريذ؛ واعتسج الباحث عمى السشيج 61الستحجة الأمخيكية؛ واشتسمت العيشة عمى )

الارتباشي القائع عمى استبانة تأثيخ الكيادة واستقراء الصالب الجامعي؛ وأضيخت الجراسة العجيج 
تؤثخ الكيادة الخادمة والكيادة التحػيمية بذكل إيجابي وبقػة عمى الخضا  مغ الشتائج، كان أىسيا:

الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ، ويتستع أعزاء ىيئة التجريذ أفخاد العيشة بدسات وخرال قػية 
مغ الكيادة الخادمة والتحػيمية، وتؤثخ سسات الكيادة الخادمة والتحػيمية لأعزاء ىيئة التجريذ 

 مى ترػرات الصلبب حػل أداء أعزاء ىيئة التجريذ.بذكل إيجابي ع

تقييع تأثيخ دمج مبادئ الكيادة الخادمة عمى ( Dewoody, 2016وتشاولت دراسة ديؽودي )
الخضا الػضيفي أعزاء ىيئة التجريذ؛ وتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع أعزاء ىيئة التجريذ 

ات السدتقمة في الشرف الجشػبي بالػلايات العامميغ بجوام كامل في الكميات التابعة لسجمذ الكمي
( عزػ ىيئة تجريذ؛ واعتسجت الباحثة عمى 389الستحجة الأمخيكية؛ واشتسمت العيشة عمى )

السشيج الشػعي القائع عمى تقييع الكيادة التشطيسية؛ وأضيخت الجراسة العجيج مغ الشتائج، كان 
سالية لمكيادة الخادمة بالسؤسدة والخضا أىسيا: تػجج علبقة إيجابية قػية بيغ السدتػيات الإج
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الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ، ولا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية،  يسا يخز مقاييذ 
 الكيادة الخادمة والخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ، شبقا لستغيخ نػع السؤسدة.

يجيات، دراسة ىجفت إلى تحجيج ووصف الاستخات( Lambert, 2015وأجخى لامبخت )
والتقشيات، والعسميات التي يدتخجميا أعزاء ىيئة تجريذ التسخيس لجمج الكيادة الخادمة في 
مسارساتيع التعميسية؛ وتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع أعزاء ىيئات تجريذ التسخيس؛ واشتسمت 

 ( أعزاء ىيئة تجريذ؛ واعتسجت الباحثة عمى مشيج البحث الشػعي القائع عمى8العيشة عمى )
يعج الجعع الإداري ودعع  السقابلبت الذخرية؛ وأضيخت الجراسة العجيج مغ الشتائج، كان أىسيا:

الدملبء ميسيغ مغ أجل التصبيق الشاجح لسبادئ الكيادة الخادمة في السسارسات التعميسية، ويعج 
، فعال بذكل السسارسة في ةالخادم الػقت السحجود والصاقة  يخ الكا ية مغ معػقات دمج الكيادة

وتذتسل الفئات السػضػعية لجمج الكيادة الخادمة في مسارسات التعميع عمى: الػعي باحتياجات 
 الصلبب، وتقييع احتياجات الصلبب، وتمبية الاحتياجات، والشسحجة، والاستساع، والاىتسام.

استكذاف تصبيق مبادئ الكيادة الخادمة في ( Elliott, 2012واستقرت دراسة إليؽت )
ة التعميسية في كميات السجتسع؛ وتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع كبار السدئػليغ الإدار 

الأكاديسييغ في كميات السجتسع في السشصقة الغخبية بكارولايشا الذسالية بالػلايات الستحجة 
( مغ كبار السدئػليغ الأكاديسييغ؛ واعتسج الباحث عمى مشيج 3الأمخيكية؛ واشتسمت العيشة عمى )

حالات الستعجدة القائع عمى السقابلبت الذخرية والسلبحطات السيجانية وتحميل الػثائق؛ دراسات ال
وأضيخت الجراسة العجيج مغ الشتائج، كان أىسيا: يتستع السدئػلػن أفخاد العيشة بجسيع خرائز 
القائج الخادم، وىي: الاستساع، والتعاشف، والسجاواة، والػعي، والإقشاع، وصيا ة السفاليع، 

حكسة، والإشخاف، والالتدام بتشسية الأشخاص، وبشاء السجتسع، ويتستع السدئػلػن أفخاد العيشة وال
بخرائز إيجابية أخخى مثل، الرجق، والذجاعة، والالتدام بالأسخة، والتفاني، والسخونة، والجخأة، 

يسية كسا يتستع السػضفػن العاممػن تحت إدارة القادة الخادميغ، العامميغ بالسشاصب الأكاد
 الإدارية، بتجارب عسل إيجابية ورضا مختفع نابعيغ مغ أسمػب الكيادة.

إلى فحز الفخوق في ترػرات أعزاء ( Palmer, 2011واخيخا ىجفت دراسة بالسخ )
 الكيادة أىجاف ذات السديحية والجامعات الكمياتىيئة التجريذ حػل الكيادة التشطيسية في 

؛ وتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع أعزاء ىيئة التجريذ بالكميات أو الجامعات الخاصة الخادمة
 يخ الخبحية التابعة لسجمذ الكميات والجامعات السديحية بالػلايات الستحجة الأمخيكية؛ واشتسمت 

( مؤسدة؛ واعتسجت الباحثة عمى السشيج 11( عزػ ىيئة تجريذ مغ )860العيشة عمى )
القائع عمى الاستقراء وتقييع الكيادة التشطيسية؛ وأضيخت الجراسة العجيج مغ  الػصفي التحميمي
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الشتائج، كان أىسيا: تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في ترػرات أفخاد العيشة حػل دمج الكيادة 
التشطيسية لأبعاد الكيادة الخادمة، لرالح أصحاب سشػات الخبخة الأقل، كسا تػجج فخوق ذات 

ة في ترػرات أفخاد العيشة حػل دمج الكيادة التشطيسية لأبعاد الكيادة الخادمة، دلالة إحرائي
لرالح العامميغ بجوام جدئي، ولا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في ترػرات أفخاد العيشة حػل 
دمج الكيادة التشطيسية لأبعاد الكيادة الخادمة، شبقا لستغيخ حزػر أو عجم حزػر التأىيل 

 دة الخادمة.الخاص بالكيا

 الإجخاءات السشيجية البحث
  مشيج البحث: 

وىػ مغ أجل تحقيق أىجاف الجراسة؛ قام الباحث باستخجام السشيج الػصفي التحميمي: 
"أحج أشكال التحميل والتفديخ العمسي السشطع لػصف ضاىخة أو مذكمة محجدة وترػيخىا كسيا  عغ 

أو مذكمة وترشيفيا وتحميميا وإخزاعيا شخيق جسع البيانات ومعمػمات معيشة عغ ضاىخة 
 (287: ص2008لمجراسة الجقيقة" )عبج السؤمغ، 

 مجتسع البحث وعيشتو
السمظ  ةيذتسل مجتسع البحث الجراسة الحالي عمى جسيع أعزاء ىيئة التجريذ بجامع

 ( فخد مشيع.45؛ واشتسمت عيشة الجراسة عمى )عبج العديد
 خرائص عيشة البحث:

 -سشػات الخبخة -الشػعالتكخارات والشدب السئػية لأفخاد عيشة البحث وفقا  )تع حداب 
 (.الختبة الأكاديسية

 تؽزةع أفخاد العيشة حدب الجامعة: -1
 لمشؽع( تؽزةع أفخاد العيشة وفقا 1ججول رقػ )

 الشدبة السئؽةة التكخار الشؽع م
 %62.2 28 ذكخ 1
 %37.8 17 انثى 2

 %100.0 45 السجسؽع

، بيشسا ندبة ذكػر%( مغ أفخاد العيشة 62.2( أن ندبة )1مغ الججول رقع )يتزح 
 .إناث%( مغ أفخاد العيشة 37.8)
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 تؽزةع أفخاد العيشة حدب سشؽات الخبخة: -2
 ( تؽزةع أفخاد العيشة وفقا لدشؽات الخبخة 2ججول رقػ )

الشدبة  التكخار سشؽات الخبخة في التجرةذ م
 السئؽةة

 %28.9 13 سشؽات 5أقل مؼ  1
 %53.3 24 سشؽات 10سشؽات إلى أقل مؼ  5مؼ  2
 %17.8 8 سشؽات فأكثخ 10 3

 %100.0 45 السجسؽع

 5أقل مغ %( مغ أفخاد العيشة لجييع خبخة 28.9( أن ندبة )2يتزح مغ الججول رقع )
سشػات إلى  5مغ %( مغ أفخاد العيشة لجييع خبخة في التجريذ لفتخة 53.3، بيشسا ندبة )سشػات

سشػات  10%( مغ أفخاد العيشة لجييع خبخة في التجريذ 17.8، بيشسا ندبة )سشػات 10أقل مغ 
 .فأكثخ
 :الختبة الأكاديسيةتؽزةع أفخاد العيشة حدب  -3

 لمختبة الأكاديسية( تؽزةع أفخاد العيشة وفقا 3ججول رقػ )
 الشدبة السئؽةة التكخار الختبة الأكاديسية م
 %68.9 31 مداعجستاذ أ 1
 %24.4 11 مذاركستاذ أ 2
 %6.7 3 ستاذأ 3

 %100.0 45 السجسؽع

ستاذ أ رتبتيع الأكاديسية%( مغ أفخاد العيشة 68.9( أن ندبة )3يتزح مغ الججول رقع )
، بيشسا ندبة ستاذ مذاركرتبتيع الأكاديسية أ%( مغ أفخاد العيشة 24.4، بيشسا ندبة )مداعج

 .ستاذأ الأكاديسيةرتبتيع %( مغ أفخاد العيشة 6.7)
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 َ ( 2023(،  74)ِج 
- 132 - 

 

 

 أداة البحث :
بعج أن تع الاشلبع عمى الأدب التخبػي، والجراسات الدابقة الستعمقة بسػضػع البحث، قام 

متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية الباحث ببشاء وتصػيخ استبانة بيجف التعخف عمى 
مغ وجية نطخ أعزاء ٖٕٓٓالعديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية  بجامعة السمظ عبج

 .أفخاد عيشة البحث ىيئة التجريذ
 وصف أداة البحث )الاستبانة(:

 لقج احتػت الاستبانة في صػرتيا الشيائية عمى جدأيغ رئيدييغ:
الختبة  -سشػات الخبخة -الشػع)الجدء الأول: ويذتسل عمى البيانات الأولية لأفخاد العيشة وىي 

 .(.الأكاديسية
ل عمى محاور الاستبانة وقج تكػنت الاستبانة في ندختيا الشيائية مغ الجدء الثاني: ويذتس

  محاور ىي: أربعة( عبارة مػزعة عمى 28)
  :متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج العديد في السحػر الأول"

  عبارات.( 7ويتكػن مغ ) "الستعمقة بالتسكيغ ٖٕٓٓضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 
  :متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج العديد في السحػر الثاني"

 ( عبارات7ويتكػن مغ ) "الستعمقة بالإيثار ٖٕٓٓضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 
  :متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج العديد في السحػر الثالث"

 "الستعمقة بسداعجة السخؤوسيغ عمى التصػر ٖٕٓٓضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 
 ( عبارات.7ويتكػن مغ )

  :متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج العديد في السحػر الخابع"
 "الستعمقة بالتعامل الأخلبقي مع السخؤوسيغ ٖٕٓٓضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 

 ( عبارات. 7ويتكػن مغ )
لا  -أوافق إلى حج ما -أوافق -الخساسي )أوافق بذجة ولقج تع استخجام مكياس ليكخت

متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ لا أوافق بذجة ( ، لمتعخف عمى  -أوافق
أفخاد  مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذٖٕٓٓالعديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية  عبج

 .عيشة البحث
 صجق أداة البحث:

 تداق الجاخمي لأداة البحث:صجق الا  (1
 صجق الاتداق الجاخمي لسحاور الجراسة ( أ
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، (30الاستصلبعية )ن= تع حداب صجق الاتداق الجاخمي وفقا  لاستجابات أفخاد العيشة
وذلظ بحداب معامل ارتباط بيخسػن بيغ درجات كل عبارة والجرجة الكمية لمسحػر الحي تشتسي 

 ( التالي:4يػضح نتائجيا ججول رقع ) إليو العبارة مغ محاور الاستبانة كسا
معاملات ارتباط بيخسؽن بيؼ درجات كل عبارة والجرجة الكمية لمسحؽر الحي تشتسي إليو  (4ججول رقػ )

 العبارة مؼ محاور الاستبانة
"متطمبات تطؽةخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمغ عبج العدةد في ضؽء الكيادة السحؽر الأول: 

 "الستعمقة بالتسكيؼ ٠ٓ٠ٓفق رؤةة الخادمة و 

معامل  رقػ الفقخة
معامل  رقػ الفقخة الارتباط

معامل  رقػ الفقخة الارتباط
 الارتباط

1 .621** 4 .849** 7 .737*
* 

2 .601** 5 .702**   
3 .562** 6 .784**   

السحؽر الثاني: "متطمبات تطؽةخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمغ عبج العدةد في ضؽء الكيادة 
 "الستعمقة بالإيثار ٠ٓ٠ٓالخادمة وفق رؤةة 

1 .679** 4 .823** 7 .700*
* 

2 .725** 5 .808**   
3 .605** 6 .762**   

السحؽر الثالث: "متطمبات تطؽةخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمغ عبج العدةد في ضؽء الكيادة 
 "الستعمقة بسداعجة السخؤوسيؼ عمى التطؽر ٠ٓ٠ٓالخادمة وفق رؤةة 

1 .690** 4 .718** 7 .763*
* 

2 .824** 5 .635**   
3 .799** 6 .714**   

"متطمبات تطؽةخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمغ عبج العدةد في ضؽء الكيادة السحؽر الخابع: 
 "الستعمقة بالتعامل الأخلاقي مع السخؤوسيؼ ٠ٓ٠ٓالخادمة وفق رؤةة 

1 .926** 4 .908** 7 .501*
* 

2 .778** 5 .780**   
3 .863** 6 .857**   

 (0.05دال إحرائياً عشج مدتؽى الجلالة )*  (0.01** دال إحرائياً عشج مدتؽى الجلالة )
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( الدابق أن معاملبت ارتباط العبارات بالجرجة الكمية لمسحػر الحي 4يتبيغ مغ ججول )
(، 0.01تشتسي إليو العبارة مغ محاور الاستبانة جاءت جسيعيا  دالة إحرائيا  عشج مدتػى دلالة )
"متصمبات وجاءت جسيع قيع معاملبت الارتباط قيع عالية حيث تخاوحت في السحػر الأول: 

ء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج العديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية تصػيخ أدا
"متصمبات تصػيخ  ، أما في السحػر الثاني(**849.-**562.)بيغ  "الستعمقة بالتسكيغ ٖٕٓٓ

 ٖٕٓٓأداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج العديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 
؛ بيشسا تخاوحت (**823.-**605.)فقج تخاوحت معاملبت الارتباط بيغ  "لإيثارالستعمقة با

"متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ معاملبت الارتباط في السحػر الثالث: 
الستعمقة بسداعجة السخؤوسيغ عمى  ٖٕٓٓعبج العديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 

"متصمبات تصػيخ أداء السحػر الخابع: وأخيخا تخاوحت في (، **824.-**635.بيغ ) "التصػر
 ٖٕٓٓالكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج العديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 

مسا يجل عمى تػافخ  ؛(**926.-**501.)بيغ  "الستعمقة بالتعامل الأخلبقي مع السخؤوسيغ
 لعبارات محاور الاستبانة. درجة عالية مغ صجق الاتداق الجاخمي

 الرجق البشائي العام لسحاور الاستبانة": ( ب
تع التحقق مغ الرجق البشائي لسحاور الاستبانة مغ خلبل إيجاد معاملبت الارتباط بيغ 

 الجرجة الكمية لكل محػر والسجسػع الكمي للبستبانة، ويػضح نتائجيا الججول التالي:
 الجرجة الكمية لكل محؽر والجرجة الكمية لسحاور الاستبانةمعاملات الارتباط بؼ  (5ججول رقػ )

معامل  السحؽر م
 الارتباط

السحػر الأول: "متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج العديد في  1
 "الستعمقة بالتسكيغ ٖٕٓٓضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 

.761** 

السحػر الثاني: "متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج العديد في  2
 "الستعمقة بالإيثار ٖٕٓٓضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 

.911** 

السحػر الثالث: "متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج العديد في  3
 "الستعمقة بسداعجة السخؤوسيغ عمى التصػر ٖٕٓٓالكيادة الخادمة وفق رؤية ضػء 

.898** 

"متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج العديد في السحػر الخابع:  
 **969. "الستعمقة بالتعامل الأخلبقي مع السخؤوسيغ ٖٕٓٓضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 

 (0.01إحرائياً عشج مدتؽى الجلالة )** دال 
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( الدابق أن قيع معاملبت الارتباط لسحاور الاستبانة بالجرجة 5يتبيغ مغ الججول رقع )
، وكانت جسيعيا (**969.-**898.)الكمية للبستبانة جاءت بكيع مختفعة حيث تخاوحت بيغ 

عالية مغ الرجق البشائي (؛ مسا يجل عمى تػافخ درجة 0.01دالة إحرائيا  عشج مدتػى دلالة )
 لسحاور الاستبانة.

 معاملات ثبات ألفا كخونباخ لسحاور الاستبانة (6ججول رقػ )

عجد  السحؽر م
 الفقخات

معامل 
 ألفا كخونباخ

السحػر الأول: "متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج  1
 "الستعمقة بالتسكيغ ٖٕٓٓالعديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 

7 .953 

السحػر الثاني: "متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج  2
 "الستعمقة بالإيثار ٖٕٓٓالعديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 

7 .922 

3 
السحػر الثالث: "متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج 

الستعمقة بسداعجة السخؤوسيغ  ٖٕٓٓالعديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 
 "عمى التصػر

7 .926 

4 
"متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج السحػر الخابع: 

الستعمقة بالتعامل الأخلبقي مع  ٖٕٓٓالعديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 
 "السخؤوسيغ

7 .924 

 940. 28 السجسؽع

( الدابق أن قيع معاملبت الثبات لسحاور الاستبانة جاءت 6يتزح مغ الججول رقع )
وبمغت  (953.-922.)بكيع عالية حيث تخاوحت قيع معاملبت الثبات لسحاور الاستبانة بيغ 

(؛ وتذيخ ىحه الكيع مغ معاملبت الثبات إلى 940.قيسة معامل الثبات الكمي لسحاور الاستبانة )
 ة لمتصبيق وإمكانية الاعتساد عمى نتائجيا والػثػق بيا.صلبحية الاستبان

متطمبات تطؽةخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة : "ما الخئيذعخض ومشاقذة الدؤال 
 ؟"٠ٓ٠ٓالعدةد في ضؽء الكيادة الخادمة وفق رؤةة  السمغ عبج

محػر  للئجابة عمى ىحا الدؤال، تع حداب الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لكل
مغ محاور الاستبانة ثع تختيب تمظ الأبعاد تشازليا  بشاء عمى الستػسط الحدابي كسا تبيغ نتائج 

 ( التالي:7الججول رقع )
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العدةد في ضؽء الكيادة  متطمبات تطؽةخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمغ عبج (7ججول رقػ )
 ٠ٓ٠ٓالخادمة وفق رؤةة 

 البعج م
الستؽ 
سط 

 الحدابي

الانحخا
 ف السعيار

ال
 تختيب

درجة 
 الاستجابة

1 
السحػر الأول: "متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية 

بجامعة السمظ عبج العديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 
 "الستعمقة بالتسكيغ ٖٕٓٓ

 ججا عالية 1 520. 4.29

4 
"متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية السحػر الخابع: 

بجامعة السمظ عبج العديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 
 "الستعمقة بالتعامل الأخلبقي مع السخؤوسيغ ٖٕٓٓ

 عالية 2 933. 4.16

3 
السحػر الثالث: "متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية 

بجامعة السمظ عبج العديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 
 "الستعمقة بسداعجة السخؤوسيغ عمى التصػر ٖٕٓٓ

 عالية 3 658. 4.09

2 
السحػر الثاني: "متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية 

بجامعة السمظ عبج العديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 
 "الستعمقة بالإيثار ٖٕٓٓ

 عالية 4 640. 4.07

 عالية --- 612. 4.16 الجرجة الكمية للبستبانة

الكيادات الأكاديسية بجامعة متصمبات تصػيخ أداء ( الدابق أن 7يتبيغ مغ الججول رقع )
مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة  ٖٕٓٓالعديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية  السمظ عبج

( 4.16(، حيث جاء الستػسط العام للبستبانة )عاليةالتجريذ أفخاد عيشة الجراسة جاء بجرجة )
-520.بيغ ) الاستبانة(؛ وبمغت الانحخافات السعيارية لأبعاد 612.بانحخاف معياري بم  )

 ( وىي قيع مشخفزة؛ مسا يػضح تجانذ آراء أفخاد العيشة حػل تمظ السحاور.933.
السحػر الأول: "متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية  الأول وجاء في التختيب

بستػسط  "الستعمقة بالتسكيغ ٖٕٓٓبجامعة السمظ عبج العديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 
الثاني السحػر الخابع: (، يميو في التختيب 520.(، وانحخاف معياري بم  )4.29حدابي بم  )

"متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج العديد في ضػء الكيادة الخادمة 
(، 4.16بستػسط حدابي بم  ) "الستعمقة بالتعامل الأخلبقي مع السخؤوسيغ ٖٕٓٓوفق رؤية 

السحػر الثالث: "متصمبات تصػيخ أداء  يميو في التختيب الثالث(، 933.ف معياري بم  )وانحخا
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 ٖٕٓٓالكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج العديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 
(، وانحخاف معياري بم  4.09بستػسط حدابي بم  )  "الستعمقة بسداعجة السخؤوسيغ عمى التصػر

السحػر الثاني: "متصمبات تصػيخ أداء الكيادات ا جاء في التختيب الأخيخ بيشس(، 658.)
الستعمقة  ٖٕٓٓالأكاديسية بجامعة السمظ عبج العديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 

 (.640.(، وانحخاف معياري بم  )4.07بستػسط حدابي بم  ) "بالإيثار
السحػر الأول: "متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة ويخى الباحث حرػل 

عمى التختيب  "الستعمقة بالتسكيغ ٖٕٓٓالسمظ عبج العديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 
عزاء ىيئة التجريذ أ جرجة استجابة عالية بيغ محاور الاستبانة قج يعدي إلى اىتسام بالأول 

والسشاسب حدب قجراتيع وكفاياتيع السيشية لتصػيخ مياراتيع  بالحرػل عمى التسكيغ الكافي
 الكيادية واتخاذ القخارات الرحيحة في أسخع وقت مسكغ لتحقيق أىجاف إدارة الجامعة.

( التي تػصمت إلى أن 2016صقخ )تمظ الشتيجة مع ما أشارت إليو نتيجة دراسة  وتتفق
الإداري ولعسميات التحجيث والتغييخ بجرجة كبيخة، واقع الكيادات يذيخ إلى وجػد مقاومة لمشطام 

ومغ أبخز معػقات إدارة التغييخ، نجرة الحػافد لتذجيع السػضفيغ للبنخخاط في عسميات التغييخ 
بجرجة كبيخة، والغسػض والازدواجية بيغ ميام الإدارات ونقز الرلبحيات السسشػحة لإدارة القدع 

 .لمكيام بالتغييخ
ىل تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية حؽل محاور الاستبانة عخض ومشاقذة الدؤال الثاني: 
 ؟الختبة الأكاديسية( –عجد سشؽات الخبخة  –ودرجتيا الكمية وفقا لستغيخات )الشؽع 

 لشؽعلستغيخ اأولًا: الفخوق وفقا 
وفقا والجرجة الكمية  الاستبانةبيغ إجابات أفخاد العيشة لسحاور  ولمكذف عغ وجػد فخوق 

لتػضيح " Independent Samples Test " )ت( اختبار بتصبيق الباحث ( قامالشػع) خلستغي
 ول التالي:الشػع كسا مػضح في الجج دلالة الفخوق في إجابات مفخدات عيشة الجراسة شبقا  لستغيخ
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( لمفخوق في إجابات Independent Samples Test" ) اختبار تنتائج "  (8)رقػ ججول  (8رقػ )
 الشؽعطبقاً إلى اختلاف متغيخ  الاستبانة والجرجة الكميةمفخدات عيشة الجراسة حؽل محاور 

الستػسط  ن الشػع السحػر
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجات 
مدتػى  الجلالة قيسة "ت" الحخية

 الجلالة
السحػر الأول: "متصمبات تصػيخ 

بجامعة أداء الكيادات الأكاديسية 
السمظ عبج العديد في ضػء 
الكيادة الخادمة وفق رؤية 

 الستعمقة بالتسكيغ" ٖٕٓٓ

 55624. 4.2457 28 ذكخ

43 -.736- .466 

 يخ دالة 
عشج 
 مدتػى 

 46274. 4.3641 17 انثى 0.05>  

السحػر الثاني: "متصمبات تصػيخ 
 بجامعةأداء الكيادات الأكاديسية 

السمظ عبج العديد في ضػء 
الكيادة الخادمة وفق رؤية 

 الستعمقة بالإيثار" ٖٕٓٓ

 67448. 3.9898 28 ذكخ

43 -
1.480- .146 

 يخ دالة 
عشج 
 مدتػى 

 55206. 4.2773 17 انثى 0.05>  

السحػر الثالث: "متصمبات تصػيخ 
أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة 

السمظ عبج العديد في ضػء 
الكيادة الخادمة وفق رؤية 

الستعمقة بسداعجة  ٖٕٓٓ
 السخؤوسيغ عمى التصػر"

 66332. 3.9031 28 ذكخ

43 -
2.682- .110 

 يخ دالة 
عشج 
 مدتػى 

 52945. 4.4118 17 انثى 0.05>  

السحػر الخابع: "متصمبات تصػيخ 
أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة 

السمظ عبج العديد في ضػء 
الخادمة وفق رؤية الكيادة 
الستعمقة بالتعامل  ٖٕٓٓ

 الأخلبقي مع السخؤوسيغ"

 1.00108 4.0102 28 ذكخ

43 -
1.446- .155 

دالة  يخ 
عشج 
 مدتػى 

 77009. 4.4202 17 انثى 0.05>  

 الجرجة الكمية

 62605. 4.0340 28 ذكخ

43 -
1.825- .075 

 يخ دالة 
عشج 
 مدتػى 

  <0.05 
 54372. 4.3689 17 انثى
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 ( ما يمي:8يتزح مغ خلبل الشتائج السػضحة بالججول )
( فــي آراء أفــخد عيشــة 0.05وجــػد فــخوق ذات دلالــة إحرــائية عشــج مدــتػى الجلالــة )عــجم  -

 .الشػعالبحث حػل محاور الاستبانة ككل وفقا لستغيخ 
ىيئــة ويــخى الباحــث أن تمــظ الشتيجــة قــج تعــدى إلــى لســذ أ مــب أفــخاد العيشــة مــغ أعزــاء 

التجريذ للؤساليب الكياديـة الستبعـة لـجييع بجامعـة السمـظ عبـج العديـد مـغ قبـل الكيـادات الاكاديسيـة 
 ر ع اختلبف الشػع مسا قارب بيغ  اجاباتيع حػل محاور الاستبانة ودرجتيا الكمية.

(  التــي أكــجت 2019دراســة الذــسخي )تمــظ الشتيجــة مــع مــا تػصــمت إليــو نتيجــة  وتختمــف
وق ذات دلالــة إحرــائية بــيغ اســتجابات أفــخاد عيشــة الجراســة وفقــا لستغيــخ الجـــشذ عمــى وجــػد فــخ 

 .لرالح الحكػر بجرجة كبيخة
 لستغيخ سشؽات الخبخة: الفخوق وفقا ثانياً 

( لمفخوق في إجابات مفخدات  One Way Anovaنتائج " تحميل التبايؼ الأحادي " )  (9الججول رقػ )
 سشؽات الخبخةعيشة الجراسة حؽل محاور الجراسة طبقاً إلى اختلاف متغيخ 

مجسػع   السحػر
 السخبعات

عجد 
درجات 
 الحخية

 مخبع
 الستػسط

أداة 
الإحراء 

 )ف(

مدتػي 
 الجلالة

السحػر الأول: "متصمبات تصػيخ أداء 
الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج 

في ضػء الكيادة الخادمة وفق  العديد
 الستعمقة بالتسكيغ" ٖٕٓٓرؤية 

 3.165 781. 2 1.562 بيغ السجسػعات

 --- 247. 42 10.366 داخل السجسػعات 762.

 --- --- 44 11.928 السجسػع

السحػر الثاني: "متصمبات تصػيخ أداء 
الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج 

الخادمة وفق العديد في ضػء الكيادة 
 الستعمقة بالإيثار" ٖٕٓٓرؤية 

 488. 205. 2 410. بيغ السجسػعات

 --- 420. 42 17.624 داخل السجسػعات 617.

 --- --- 44 18.034 السجسػع

السحػر الثالث: "متصمبات تصػيخ أداء 
الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج 
العديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق 

الستعمقة بسداعجة  ٖٕٓٓرؤية 
 السخؤوسيغ عمى التصػر"

 140. 063. 2 126. بيغ السجسػعات

 --- 452. 42 18.976 داخل السجسػعات 870.

 --- --- 44 19.102 السجسػع
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مجسػع   السحػر
 السخبعات

عجد 
درجات 
 الحخية

 مخبع
 الستػسط

أداة 
الإحراء 

 )ف(

مدتػي 
 الجلالة

السحػر الأول: "متصمبات تصػيخ أداء 
الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج 

في ضػء الكيادة الخادمة وفق  العديد
 الستعمقة بالتسكيغ" ٖٕٓٓرؤية 

 3.165 781. 2 1.562 بيغ السجسػعات

 --- 247. 42 10.366 داخل السجسػعات 762.

 --- --- 44 11.928 السجسػع

السحػر الثاني: "متصمبات تصػيخ أداء 
الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج 

الخادمة وفق العديد في ضػء الكيادة 
 الستعمقة بالإيثار" ٖٕٓٓرؤية 

 488. 205. 2 410. بيغ السجسػعات

 --- 420. 42 17.624 داخل السجسػعات 617.

 --- --- 44 18.034 السجسػع

السحػر الخابع: "متصمبات تصػيخ أداء 
الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج 
العديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق 

الستعمقة بالتعامل  ٖٕٓٓرؤية 
 الأخلبقي مع السخؤوسيغ"

 552. 491. 2 981. بيغ السجسػعات

 --- 889. 42 37.344 داخل السجسػعات 580.

 --- --- 44 38.325 السجسػع

 الجرجة الكمية

 496. 190. 2 381. بيغ السجسػعات

 --- 384. 42 16.118 داخل السجسػعات 612.

  --- 44 16.499 السجسػع

 (9يتزح مغ خلبل نتائج الججول رقع )
( فــي آراء أفــخد عيشــة 0.05فــخوق ذات دلالــة إحرــائية عشــج مدــتػى الجلالــة ) عــجم وجــػد -

 وفقا لستغيخ سشػات الخبخة. ودرجتيا الكمية البحث حػل محاور الاستبانة ككل
أفـخاد العيشـة عزـاء ىيئـة التـجريذ أ مـب أ ويـخى الباحـث أن تمـظ الشتيجـة قـج تعـدي إلـى أن 

يتبادلػن السعخفة  يسا يتعمق بتصبيق أبعاد الكيادة الخادمة ويػجج بيشيع الكثيـخ مـغ الاحتكـاك أثشـاء 
 تصػيخ أداء الكيـادات الأكاديسيـة بجامعـة السمـظ عبـجالعسل مسا قارب بيغ اجاباتيع حػل متصمبات 

 .ر ع اختلبف عجد سشػات الخبخة بيشيع ٖٕٓٓالعديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 
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التي تػصمت إلـى   (2018وتختمف تمظ الشتيجة مع ما أشارت إليو نتيجة دراسة الدامل )
ســـشة  11وجـــػد فـــخوق ذات دلالـــة إحرـــائية تعـــدي لستغيـــخ ســـشػات الخبـــخة لرـــالح ســـشػات الخبـــخة 

 .فأكثخ بجرجة كبيخة
 :الختبة الأكاديسيةالفخوق وفقا لستغيخ -ج

( لمفخوق في إجابات  One Way Anovaنتائج " تحميل التبايؼ الأحادي " )  (10الججول رقػ )
 الختبة الأكاديسيةمفخدات عيشة الجراسة حؽل محاور الجراسة طبقاً إلى اختلاف متغيخ 

مجسػع   السحػر
 السخبعات

عجد 
درجات 
 الحخية

 مخبع
 الستػسط

أداة 
الإحراء 

 )ف(

مدتػي 
 الجلالة

السحػر الأول: "متصمبات تصػيخ أداء 
الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج 
العديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق 

 الستعمقة بالتسكيغ" ٖٕٓٓرؤية 

 150. 042. 2 085. بيغ السجسػعات

 --- 282. 42 11.844 داخل السجسػعات 861.

 --- --- 44 11.928 السجسػع

"متصمبات تصػيخ أداء السحػر الثاني: 
الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج 
العديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق 

 الستعمقة بالإيثار" ٖٕٓٓرؤية 

 1.353 546. 2 1.091 بيغ السجسػعات

 --- 403. 42 16.942 داخل السجسػعات 270.

 --- --- 44 18.034 السجسػع

أداء السحػر الثالث: "متصمبات تصػيخ 
الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج 
العديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق 

الستعمقة بسداعجة  ٖٕٓٓرؤية 
 السخؤوسيغ عمى التصػر"

 814. 356. 2 713. بيغ السجسػعات

 --- 438. 42 18.389 داخل السجسػعات 450.

 --- --- 44 19.102 السجسػع

تصػيخ أداء السحػر الخابع: "متصمبات 
الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج 
العديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق 

الستعمقة بالتعامل  ٖٕٓٓرؤية 
 الأخلبقي مع السخؤوسيغ"

 1.059 920. 2 1.839 بيغ السجسػعات

 --- 869. 42 36.485 داخل السجسػعات 356.

 --- --- 44 38.325 السجسػع

 الجرجة الكمية
 990. 371. 2 743. السجسػعاتبيغ 

.380 
 --- 375. 42 15.756 داخل السجسػعات
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مجسػع   السحػر
 السخبعات

عجد 
درجات 
 الحخية

 مخبع
 الستػسط

أداة 
الإحراء 

 )ف(

مدتػي 
 الجلالة

السحػر الأول: "متصمبات تصػيخ أداء 
الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج 
العديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق 

 الستعمقة بالتسكيغ" ٖٕٓٓرؤية 

 150. 042. 2 085. بيغ السجسػعات

 --- 282. 42 11.844 داخل السجسػعات 861.

 --- --- 44 11.928 السجسػع

"متصمبات تصػيخ أداء السحػر الثاني: 
الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج 
العديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق 

 الستعمقة بالإيثار" ٖٕٓٓرؤية 

 1.353 546. 2 1.091 بيغ السجسػعات

 --- 403. 42 16.942 داخل السجسػعات 270.

 --- --- 44 18.034 السجسػع

 --- --- 44 16.499 السجسػع
( فــي آراء أفــخد عيشــة 0.05فــخوق ذات دلالــة إحرــائية عشــج مدــتػى الجلالــة )عــجم وجــػد  -

 .الختبة الأكاديسيةوفقا لستغيخ  والجرجة الكمية البحث حػل محاور الاستبانة ككل
أ مب أفخاد العيشة يػاجيػن نػعا  واحجة مغ ويخى الباحث أن تمظ الشتيجة قج تعدي إلى أن 

الإدارة الشاجسـة عــغ الكيــادات الأكاديسيــة مســا يجعميــع يمسدــػن نفــذ الاحتياجــات اللبزمــة لمكيــادات 
 .ستبانةلتصبيق أبعاد الكيادة الخادمة وتحقيق أىجافيا وبالتالي قارب بيغ إجاباتيع حػل محاور الا

 :ممخص الشتائج
العديد في ضػء الكيادة  أن متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج .1

مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ أفخاد عيشة الجراسة جاء  ٖٕٓٓالخادمة وفق رؤية 
 .(عاليةبجرجة )

السحػر الأول: "متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية  الأول وجاء في التختيب .2
 "الستعمقة بالتسكيغ ٖٕٓٓبجامعة السمظ عبج العديد في ضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 

الثاني (، يميو في التختيب 520.(، وانحخاف معياري بم  )4.29بستػسط حدابي بم  )
كاديسية بجامعة السمظ عبج العديد في "متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأالسحػر الخابع: 

 "الستعمقة بالتعامل الأخلبقي مع السخؤوسيغ ٖٕٓٓضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 
 يميو في التختيب الثالث(، 933.(، وانحخاف معياري بم  )4.16بستػسط حدابي بم  )

ج العديد في السحػر الثالث: "متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عب
  "الستعمقة بسداعجة السخؤوسيغ عمى التصػر ٖٕٓٓضػء الكيادة الخادمة وفق رؤية 
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(، بيشسا جاء في التختيب 658.(، وانحخاف معياري بم  )4.09بستػسط حدابي بم  )
الأخيخ السحػر الثاني: "متصمبات تصػيخ أداء الكيادات الأكاديسية بجامعة السمظ عبج 

بستػسط حدابي بم   "الستعمقة بالإيثار ٖٕٓٓادة الخادمة وفق رؤية العديد في ضػء الكي
 (.640.(، وانحخاف معياري بم  )4.07)

( في آراء أفخد عيشة 0.05عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ) .3
 البحث حػل محاور الاستبانة ككل وفقا لستغيخ الشػع.

( في آراء أفخد عيشة 0.05مدتػى الجلالة ) فخوق ذات دلالة إحرائية عشج عجم وجػد .4
 وفقا لستغيخ سشػات الخبخة. ودرجتيا الكمية البحث حػل محاور الاستبانة ككل

( في آراء أفخد عيشة 0.05فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )عجم وجػد  .5
 .يسيةالختبة الأكادوفقا لستغيخ  والجرجة الكمية البحث حػل محاور الاستبانة ككل

  :تؽصيات البحث
التي مغ شأنيا الإسيام في اىتسام وإنرات  التدام الكيادات بشذخ الكيع الأخلبقيةضخورة  -

 .السخؤوسيغ ليع
عمى الأساليب الأكاديسية ضخورة تقجيع نجوات ومحاضخات وبخامج تجريبية لمكيادات   -

 .الحجيثة في الكيادة ومشيا الكيادة الخادمة
 مشيجية الكيادة الخادمة التعاونية والسيتسة بالفخيق.السحافطة عمى ضخورة  -
عقج محاضخات ونجوات مذتخكة لمكيادات العميا في الجامعات وأعزاء الييئة ضخورة  -

 .التجريدية حػل نسط الكيادة الخادمة وكيفية تػضيفيا في الجامعات
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 قائسة السخاجع
 أولًا: السخاجع العخبية:

(. درجة تػافخ أبعاد الكيادة الخادمة لجى مجيخي مجارس التعميع 2018إبخاليع، حدام محمد )
، Modle Laubالاساسي بسحافطة الطاىخة في سمصشة عسان في ضػء نسػذج لػب 

 .159 -136(: 1) 4، السجمة الجولية لمجراسات التخبؽةة والشفدية
 -إجخاءات -ميارات -لفاعمة تأصيلالإدارة السجرسية ا(. 2014آل درعان، عمي سالع )
 ، خػارزم العمسية لمشذخ، السسمكة العخبية الدعػدية.2، ط اتجاىات ججيجة

(. واقع الكيادة الخادمة لجى مجيخي السجارس الثانػية بالسجيشة السشػرة 2016الإمام، عبج الله سالع )
 .309 -255(: 1) 24، العمؽم التخبؽةةمغ وجية نطخ السعمسيغ: دراسة ميجانية، 

(. الكيادة الأخلبقية لقائجات السجارس الثانػية الحكػمية بسجيشة 2019الحارثي، سامية مصمق )
، مجمة البحث العمسي في التخبيةالخياض وعلبقتيا بالالتدام التشطيسي لمسعمسات، 

(20 :)1- 35. 
 ردن.، دار الحامج لمشذخ، الا1، ط الكيادة الاخلاقية(. 2012الحبدية، رضية ناصخ )

، دار 1، ط الكيــــــادة وادارة الجــــــؽدة فــــــي التعمــــــيػ العــــــالي(. 2010الحخيــــــخي، رافــــــجة عســــــخ )
 الثقافة لمشذخ، عسان.

(. درجة مسارسة عسجاء كميات التخبية في الجامعات الاردنية لمكيادة 2011الجيخية، لانا فيج )
رسالة الخادمة مغ وجية نطخ أعزاء الييئة التجريدية وعلبقتيا بخضاىع الػضيفي، 

، عسادة البحث العمسي والجراسات العميا، الجامعة الياشسية، ماجدتيخ غيخ مشذؽرة
 الاردن.

(. العلبقة بيغ الكيادة الخادمة ومدتػى الحكاء العاشفي لجى قيادات 2019ة سعيج )الخويمي، سسي
، كمية التخبية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرةجامعة الإمام محمد بغ سعػد الإسلبمية، 

 جامعة الإمام محمد بغ سعػد الاسلبمية، الدعػدية.
والإدارية بالجامعات كاديسية (. واقع الأداء الإداري للؤقدام الأ2018الدامل، ميا عثسان )

مجمة الجامعة الإسلامية ، 2030الدعػدية في ضػء مبادئ الحػكسة ورؤية 
 .247 -223(: 4) 26، لمجراسات التخبؽةة والشفدية
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(. قيادة مجتسعات التعمع الأكاديسية في الاقدام العمسية 2018الدىخاني، إبخاليع سعيج )
، دراسات تخبؽةة ونفديةج العديد أنسػذجا(، بالجامعات الدعػدية )جامعة السمظ عب

(99 :)263- 329. 
الأداء الاداري لقادة السجارس في ضؽء الإدارة الحاتية بيؼ (. 2017الدبعي، سعيج خمف الله )

 ، الجار العالسية لمشذخ، القاىخة.1، ط الشعخةة والتطبيق
شية لمكيادات الإدارةة التشسية السي(. 2016الدعػد، راتب سلبمة؛ حدشيغ، إبخاليع عمي )

 ، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، عسان.1، ط التخبؽةة اتجاىات معاصخة
(. واقع مسارسة أبعاد الكيادة الخادمة لجى رؤساء الأقدام العمسية 2019الذسخي، راضي عحبي )

مجمة العمؽم في جامعة حفخ الباشغ مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة، 
 .19 -1(: 8) 3، ديةالتخبؽةة والشف
(. نسػذج مقتخح لتصػيخ أداء قيادات إدارات التعميع في السسمكة 2018الرعيجي، ىشج سعيج )

(: 178) 1، مجمة كمية التخبيةالعخبية الدعػدية في ضػء معاييخ التسيد الإداري، 
229- 281. 

لبشات جامعة السمظ عبج (. تصػيخ أداء الكيادات الإدارية بكميات فخع ا2017العتيبي، عالية محمد )
 -379(: 11، )مجمة العمؽم التخبؽةةالعديد في ضػء مجخل الإدارة الاستخاتيجية، 

474. 
(. بشاء أداة لكياس أداء الكيادات الإدارية في السؤسدات 2019الغامجي، عسيخ بغ سفخ )

 ،2030التعميسية بسشصقة الباحة في ضػء الخؤية الػششية لمسمكة العخبية الدعػدية 
 .177 -121(: 26، )مجمة كمية التخبية

(. واقع تصبيق إدارة السعخفة في جامعة جازان مغ وجية نطخ 2017الفكيو، عيدى مريجي )
 .433 -389(: 1) 3، العمؽم التخبؽةةالكيادات الأكاديسية، 

مجمة " ترػر مقتخح، 2030(. مدتقبل جامعة شقخاء وفق "رؤية السسمكة 2018الفػزان، ليفاء )
 .602 -584(: 41، )كمية التخبية الأساسية لمعمؽم التخبؽةة والإندانية

(. تكشػلػجيا الاداء البذخي كسجخل إداري لتشسية الكيادات الاكاديسية 2010السجرع، سفخ محمد )
رسالة دكتؽراه في جامعات السسمكة العخبية الدعػدية في إشار الاقتراد السعخفي، 

 امعة اليخمػك، الاردن.، كمية التخبية، جغيخ مشذؽرة
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(. بخامج التصػيخ السيشي لأعزاء ىيئة التجريذ والكيادات 2016السصمق، تخكي حسػد )
الاكاديسية في الجامعات: دراسة مقارنة بيغ جامعة ىال بالسسمكة الستحجة وجامعة 

 .256 -181(: 169) 35، مجمة كمية التخبيةحائل بالسسمكة العخبية الدعػدية، 
(. درجة مسارسة الكيادات الأكاديسية في جامعة نجخان لمكيادة الخادمة 2019 قاسع )السقابمة، محمد

 .313 -282(: 5) 35، مجمة كمية التخبيةمغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ، 
إدارة السعخفة والتعمػ التشعيسي مجخل لمجامعة الستعمسة في (. 2010السميجي، رضا إبخاليع )

 سدة شيبة لمشذخ، القاىخة.، مؤ 1، ط مجتسع السعخفة
دور قادة السجارس في تشسية السيارات الرفية لمسعمسيؼ في (. 2016الشجار، فاتغ أحسج )

 ، الجار العالسية لمشذخ، القاىخة.1، ط ضؽء الإدارة الحاتية الحجيثة
(. تصػيخ الأداء الإداري لخؤساء الاقدام الاكاديسية بجامعة السمظ 2016حػيحي، محمد الديج )

 -459(: 170) 35، مجمة كمية التخبيةخالج في ضػء مجخل الكيادة التحػيمية، 
538. 

(. أثخ الكيادة الخادمة عمى الالتدام التشطيسي في 2018دىميد، خالج عبج؛  الي، محمد أحسج )
(: 3) 14، السجمة الأردنية في إدارة الأعسالالسؤسدات الأكاديسية الفمدصيشية، 

465- 494. 
(. أثخ الكيادة الخادمة عمى فعالية فخق العسل في البمجيات الكبخى 2018شخاب، سلبمة محمد )

، كمية رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرةبسحافطات  دة مغ وجية نطخ السػضفيغ، 
 الاقتراد والعمػم الإدارية، جامعة الأزىخ  دة، فمدصيغ.

يادات الجامعية في ضػء مجخل (. تصػيخ الأداء الإداري لمك2016صقخ، عبج العديد عمي )
دراسات في التعميػ إدارة التغييخ: جامعة الأميخ سصام بغ عبج العديد نسػذجا، 

 .397 -350(: 33، )الجامعي
(. دور الكيادة الخادمة في تحقيق الاستغخاق الػضيفي: دراسة 2018عبج الله، دىخون فخيجون )

مجمة جامعة في جامعة الدميسانية، تحميمية لآراء عيشة مغ أعزاء الييئات التجريدية 
 .278 -227(: 1) 8، كخكؽك لمعمؽم الإدارةة والاقترادية

ــــة(. 2008عبــــج الســــؤمغ، عمــــي معســــخ ) ــــؽم الاجتساعي  7، مشذــــػرات جامعــــة البحــــث فــــي العم
 أكتػبخ إدارة السصبػعات والشذخ، ليبيا. 
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امعة كفخ الذي : دراسة (. تسكيغ الكيادات الأكاديسية بج2012عبج اليادي، أميخة رمزان )
 .279 -201(: 35) 15، التخبيةحالة، 

(. تصػيخ الأداء السؤسدي لكمية التخبية بجامعة الصائف في 2012عيجاروس، أحسج نجع الجيغ )
 -101(: 124، )مجمة القخاءة والسعخفةضػء معاييخ ضسان الجػدة والاعتساد، 

159. 
(. الكيادة الخادمة وعلبقتيا بالالتدام التشطيسي: دراسة تصبيكية عمى 2015 الي، محمد أحسج )

، كمية التجارة، الجامعة رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرةالجامعات في قصاع  دة، 
 الإسلبمية  دة، فمدصيغ.

ء (. تصػيخ السسارسات الادارية لمكيادات الجامعية عمى ضػ 2014مصاوع، وسامة مرصفى )
 .306 -233(: 50) 17، التخبيةمجخل الادارة الاستخاتيجية، 
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