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 التسىيـــــــق الرقــمي لأنـــــشطت الاتحــــاد المصــــري لرفــــع الاثقـــال
 *أ.د/ حازم كسال الدين عبد العظيم
 **أ..م.د/ محمد عبد السحدن أحسد
 ***د/ مرطفي عشتر زيدان
 ****الباحث/ محمد صلاح محمد

 -مقدمت ومشكلت البحث:
 قاصجدسسعوا   كسفا  انشذاو  الإشداسشو  قاصادراسد  أصبحت الإدارة في العرخ الحجيث أساسس طوانر 

قبجقشهس  رعب طحقيق الدقجم الحي قصل إلوه عسلسشس الآن  قالخيسض  قاحجه مم انشذو  الإشدسشو  الدي أخحت 
طدنسع قطدفخع شدوج  اصهدسسم السددايج بهس قخلال هحا الدنسع قذلك الدفاخع كاسن مام الزاخقري الدذالإث رسلإ اسر 

هس  قيعكذ طقجم الجقل في الخيسض  مجي الدقجم العمسي في طشظوسهس قبحلك أصبحت الإدارة أسسسسً لكل شجسح في
 (7: 6في اسدخجام الإدارة الخيسضو  الحجيث  في كسف  أشذودهس الخيسضو . )

عسااال الإدارة رحياااث أشدجااات مجسنعااا  مدوااانرة مااام انساااسليب  عمااا قلقاااج اشعكدااات الثااانرة الدكشنلنجوااا   
لآلي قلقج أصبح شجسح أي عسال قاصرطقاس  الحسسب ا عم ق خق قأدقات العسل الإداري الدي طعدسج في أسسسهس 

الحسساب الآلاي قشظال السعمنماست الإداريا  الحجيثا  قااج اسادهجفت الواخق قانساسليب الحجيثا  فاي  عما ره  عدساج 
 (41: 3) الإدارة الخيسضو  طغييخ الفكخ قالدمنك قالدونيخ قالدقجم السدناكب مع مددحجثست العرخ.

داايثيخ السددايااج فااي عااسلل الياانم السدغيااخ قالسدلإااجل قالدااخيع الدواانر  قيعدلإااخ الدداانيق ماام انشذااو  ذات ال
قكسااس أن الإدارة أسسساااسً لكااال شجاااسح فااسن الددااانيق ياااعدي إلااا  طوااانر السجدسعااست قرفاااع مدااادن  الس وذااا   قهاااحا 

كااسن ذلااك فااي السجدسعااست الشسمواا  أق  يخهااس  فقااج  الدداانيق  ساانا الدواانر يااعدي أ زااسً إلاا  طعقااج شذااس  ق وفاا  
 (6: 11)الإداري. لددنيق ضخقرة ممح   جب أن يهدل بهس كل الحيم  عسمنن في الشذس  أصبح ا

قفااي الفدااخة انخيااخة اساادخجم اصشدخشاات كنساايم  إعلاشواا   شظااخاً لسااس يدوحااه ماام سااهنل  النصاانل الااي الف اا  
قسااووخة كاابك  السداادهجف  فااي أي مكااسن مقسرشاا  رسلنسااسإل انخااخ   إضااسف  الااي طكمفدااه القميماا  قسااخعده الفسإقاا   

السعمنمست الجقلو  عم  كثيخ مم مجسصت الحوسة  قلهحا أصبح الحجيث يجقر هحه ان سم حنل اصادرسد الخاسي 
 (6: 1) .قعم الدجسرة اصلكدخقشو 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
 أسدسذ الإدارة الخيسضو  رقدل الإدارة الخيسضو  قالدخقيح كمو  الدخبو  الخيسضو  جسمع  أسين .*

 الخيسضو  جسمع  سنهسج.**أسدسذ الإدارة الخيسضو  السدسعج قرإوذ ادل الإدارة الخيسضو  قالدخقيح ركمو  الدخبو  

 ***مجرس رقدل الإدارة الخيسضو  قالدخقيح ركمو  الدخبو  الخيسضو  جسمع  أسين .

 ****معيج رقدل الإدارة الخيسضو  قالدخقيح ركمو  الدخبو  الخيسضو  جسمع  سنهسج
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منن قأصبح اصشدخشت أحج ضخقريست الحوسة في مجدسعشس الينم  فس است السلايايم مام السدادخجميم يدرا
رذبك  اصشدخشت ينموسً مم جسوع أشحس  العسلل قمم هحا السشومق  سكم اسادغلال طماك الفخصا  قطحنيال اصشدخشات 
إلي سنق مفدانح مدشانع الجسهانر لداخقيس الدامع قالخاجمست السخدمفا  قطحقياق ربحوا  عسلوا  مام خالال ماس  عاخ  

 (3: 1) الخاسي.رسلددنيق 

حيث أصبحت ريسض  طشسفدو  للاحدخا   العسلل خيسضست في قطعدلإخ ريسض  رفع انثقسل مم أاجم ال
طيسوذ اطحسد دقلي لهس في  إل ذلك  لهس  قأد قامدمكت كثيخاُ مم الخوط الججيجة قانككسل قالقناعج السشظس  

م قمشح أن طيسذ هحا اصطحسد أصبح لهحه الخيسض  شظل قاناعج قلناإح خسص  طحكسهس مسس يعدي 4991عسم 
طحقيق أهجا  اصطحسد الجقلي قاصطحسد السرخي لخيسض  رفع انثقسل قالسدسثل في طشديق قطشظول قشذخ  إل 

 (1: 7) الفشي.ريسض  رفع انثقسل قرفع مددناهس 

اصطحااسد يااشظل العجيااج ماام انشذااو  قالسدااسرقست  مشهااس رواانصت مثاال رونلاا  الجسهنرياا  ل شج اا  لمكبااسر ق 
ساش  رجاسل قسايجات قبونلا  الجسهنريا  لمذابس   91رجاسل قسايجات قبونلا  الجسهنريا  ل شج ا  لمشسكا يم طحات 

نلا  كايس مراخ ساش  رجاسل قسايجات قبو 41سش  رجاسل قسايجات قبونلا  الجسهنريا  لمذابس  طحات  47طحت 
 الديهيل قالرقل لمحكسم قالسجربيم.رسلإضسف  الي دقرات لشفذ الف ست رجسل قسيجات قبونصت السشس ق 

اشه  خدمف عام  نانشذو  قفسعموست اصطحسد السرخي لخفع اصثقسل  صحظ البسحثنن قمم خلال مدسرع  
اشاه زات عم  السددني القسري قالعاسلسي  ق سشظخاإه مم اصطحسدات الخيسضو  انخخ  ر ل طحكوقه لمعجيج مم الإشج

 عااسشي ماام اماا  الساانارد السسلواا  قشقااك الااجاعل الحكاانمي السقااجم لااه رراانرة ص طدشسسااب مااع مدومبااست قاحدوسجااست 
 شذخ هحه الم ب .

الغياخ مقششا  ماع عاجد مسام اللاعلإايم قالساجربيم قاداري أفاخع اصطحاسد السراخي   الذخراو قمم خلال السقسرلات
قجااند رعااا شااناحي القراانر فااي قسااسإل اصطرااسل الدااي  عدسااج عميهااس اصطحااسد فااي  لمبااسحثيمقااسل طلإاايم لخفااع اصث

هحه القرنر الي عجم اسادخجام اصطحاسد نساسليب  البسحثنن  و  قالسدسرقست الدي يشظسهس  قيعدقالدعخيف رسنشذ
الدناصاال الحجيثاا  قطبسعااس الااشقك فااي اساادخجام انسااسليب الدداانيكو  الحجيثاا  الدااي  سكاام ان طدااسعج فااي طداانيق 

 أشذو  اصطحسد ررنرة طدسعج عمي زيسدة العسإج السسلي الحي  حدسجه اصطحسد.
 (6(  0202علالا  أحسلاد محمد  ق  مثال دراسا  عمي رعا الجراسست الدسر ن البسحثن قمم خلال ا لاع 

ان  لمباسحثيم( طلإايم 13( )9147) مرطفي عشتلار زيلادانقدراس   (7(  0207  سيد محمد الدينعلا   ودراسة
اصطحسد السراخي لخفاع اصثقاسل ر ال طشظوساه لمعجياج مام السداسرقست قانشذاو  اص اشاه ص  قانم بددانيقهس رسلرانرة 
الدي  جب ان  كنن عميهس  قعجم قجند مناع الكدخقشي مفعل للاطحسد  اصمخ الحي ياشعكذ ررانرة ساملإو  عما  

 طفعيل انسسليب الددنيكو  رسصطحسد السرخي لخفع اصثقسل.
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نجااخا  هااحه الجراساا  فااي محسقلاا  مشااه لمدعااخ  عماا  قااااع الدداانيق الخاسااي  ن البااسحثن صمااخ الااحي دفااع ا
 .ذو  اصطحسد السرخي لخفع اصثقسلنش

 -هدف البحث:

 .يهج  البحث الي الدعخ  عمي قااع الددنيق الخاسي نشذو  اصطحسد السرخي لخفع اصثقسل

 -تساؤلاث البحث:

 لخفع اصثقسل السدنا  راسوسً؟ مس أشذو  اصطحسد السرخي  -4
 مس قسسإل الددنيق الخاسي السددخجم  مم الإل اصطحسد السرخي لخفع اصثقسل؟ -9
 مس ارعسد الددنيق الخاسي السوبق  رسصطحسد السرخي لخفع اصثقسل؟ -3

 -البحث:الىاردة في صطلحاث بعط الم

  Digital marketingالرقسي التدهيق 

لخماااق اطراااسصت مدكسممااا  قهسدفاااه قاسبمااا  لمكواااسس مساااس  داااسعج عمااا  كداااب اسااادخجام الدقشواااست الخاسوااا  
 (46: 12العسلا  قبشس  علااست أعسق معهل قالسحسفظ  عميهل. )

 Egyptian Weightlifting Federation لاتحاد السرري لرفع الاثقالا

السداادقم  قيعدلإااخ ماام الهي ااست ذات الشفااع العااسم قهاان اطحااسد   هاان هي اا  ريسضااو  لااه الذخرااو  اصعدبسرياا
ذات طشظول مدادج ل قيدكانن مام انشج ا  قمخاكاد الذابس  قالهي است السخدمفا  قالاحيم  سسرسانن الم با  قيعسال 

 (9: 10اصطحسد عم  شذخ ريسض  رفع اصثقسل قاصرطقس  رسددناهس قطشظول قطشديق الشذس  بيم أعزسإه. )
 البحث: خطت وإجراءاث 

 :البحث أولاً: منهج
 اجخا  البحث. ولإوع لقذلك لسلاإسده  )الجراسست السدحو ( السشهس النصفي البسحثنن  أسدخجم
 البحث:وعينت مجتمع ثانياً: 

 مجتسع البحث: -
يدسثل مجدسع البحث أعزس  مجمذ إدارة اصطحسد السرخي لخفع اصثقسل قافخعه قالساجيخيم الدشفياحييم  
رسلوخيقا  العذاناإو  رحياث طكانن طل اخدوسر عيشا  البحاث (  ق 193قالسجربيم قالحكسم قالبسلغ عجدهل )قاصدارييم 

 -:قمجدسع البحث( ينضح طنصوف عيش  4مسثم  لسجدسع البحث قججقل )
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 (0جدول  

 تهصيف عيشة البحث
 الشدبة السئهية العيشة الأساسية مجتسع البحث الفئة

 35.6 % 36 101 السرري لرفع الاثقال وافرعوأعزا  مجمس إدارة الاتحاد 
 36.4 % 8 22 السديرين التشفيذيين والاداريين بالاتحاد وافرعو

 25 % 25 022 حكام
 37 % 74 200 السدربهن 

 33.8 % 021 423 السجسهع الكمي

 : إجراءاث البحث: ثالثاً 
 الاثقال السدهقة رقسياً؟ الاستبيان الأول: الخاص بالتعرف عمى أنذطة الاتحاد السرري لرفع - أ
 اعداد الاستبيان: -

رسص لاع عم  رعا السخاجع العمسو  قالجراسست الدسرق  قسجلات انشذو  الخسص  رسصطحسد  نن اسم البسحث
رعااخ   نن لإعااجاد اساادسسرة الدعااخ  عماا  أشذااو  اصطحااسد السرااخي لخفااع اصثقااسل السداانا  راسوااسً  ثاال اااسم البااسحث

حدااس  الشدااب   نن اصساادسسرة عماا  الخلإااخا  لسعخفاا  مااج  مشسسااب  ال بااسرات لهااج  اصساادسسرة  قاااج اساادخجم البااسحث
% فاايكثخ ماام مجسااانع  را  71ال بااسرات الدااي حرااامت عماا  شدااب  م نياا   نن الس نياا  لآرا   قاااج اخدااسر البااسحث

 ( ينضح ذلك.9الخلإخا  قججقل )

 السئهيةالشدبة  التكرار رقم العبارة
رقم 
 الشدبة السئهية التكرار العبارة

4 3 100% 7 0 22% 
9 2 62% 8 0 22% 
3 2 62% 9 0 22% 
1 3 022% 41 3 022% 
1 3 022% 44 3 022% 
6 3 022% 49 3 022% 

( ان الشدااب  الس نياا  لآرا  الدااسدة الخلإااخا  حاانل عبااسرات اساادلإوسن أشذااو  اصطحااسد 9يدزااح ماام جااجقل )  
الإانل ال باسرات  نن %( قاج ارطزي البسحث411%:11لخفع اصثقسل السدنا  راسوسً اج طخاقحت مس بيم )السرخي 

 ( عبسرات.9% فيكثخ  قبحلك أصبح عجد عبسرات اصسدلإوسن )71الدي حرمت عم  شدب  م ني  
 الدراسة الاستطلاعية:



- 5 - 
 

( فاخد مام مجدساع البحاث قخاسرج عيشاا  31راججخا  دراسا  اسادولاعو  عما  عيشاا  انامهاس ) نن ااسم الباسحث
م قذلاااااك بهاااااج  حداااااس  91/49/9191م الاااااي 41/49/9191البحاااااث انسسساااااو   قذلاااااك خااااالال الفداااااخة مااااام 
 الثبست( قكحلك الديكج مم مج  سهنل  قصوس   ال بسرات.-السعسملات العمسو  صسدسسرة اصسدلإوسن )الرجق

 صجق اصطدسق الجاخمي لمدعخ  عم  صجق اصسدلإوسن  قججقل )( يلإيم ذلك نن اسدخجم البسحثالردق:  -
 (1جدول  

 (12 ن=  أنذطة الاتحاد السرري لرفع الاثقال السدهقة رقسياً معامل الارتباط بين العبارات ومجسهع السحاور في استبيان 
الستهسط  العبلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاارات م

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

قيسة "ر" 
تحاد السدهقة رقسياً  السحدهبة  السحهر الأول: أنذطة الا

 *يهتم الاتحاد بتدهيق الأنذطة الاتية تدهيقاً رقسياً: 
 0.85 0.25 4.17 رونصت السشس ق الدسرع  للاطحسد  4
 0.85 0.25 4.17 (بشست/ بشيم) سش  15رونل  الجسهنري  لمذبس  طحت  9
 0.85 0.25 4.17 (بشست/ بشيم) سش  47رونل  الجسهنري  لمذبس  طحت  3
 0.83 0.18 4.13 (شسك ست/ شسك يم) سش  91رونل  الجسهنري  لمشسك يم طحت  1
 0.98 0.43 4.43 (سيجات/ رجسل) سش  91رونل  الجسهنري  لمكبسر فنق  1
 0.85 0.25 4.17 (سيجات/ رجسلرونل  كيس مرخ ) 6
 0.86 0.58 4.97 البونصت الجقلو  7
 0.61 0.25 4.17  قالحكسم دقرات طيهيل قطخقو  السجربيم 8
 0.85 0.25 4.17 السعطسخات العمسو  9

 2.14=  2.23قيسة "ر" الجدولية عشد مدتهى معشهية 
أشذااو  اصطحااسد السرااخي لخفااع اصثقااسل ( ان معااسملات ارطبااس  عبااسرات اساادلإوسن 3يدزااح ماام جااجقل )

( قهاي معاسملات ارطباس  دالا  احراسإوسً عشاج 1.98: 1.64) اج طخاقحت مس بيم محنرهسقمجسنع السدنا  راسوسً 
 ( مسس  ذيخ الي صجق اصطدسق الجاخمي للاسدلإوسن. 1.11مددني معشني  )

 ( ينضح ذلك: 1سدلإوسن  قججقل )معسمل الفسكخقشبسخ لحدس  قوس  ثبست اصنن اسدخجم البسحثالثبات:  -
 ( 2جدول  

    أنذطة الاتحاد السرري لرفع الاثقال السدهقة رقسياً ثبات الفاكرونباخ لاستبيان 
 معامل ثبات الفاكرونباخ السحهر م
 1.99 أشذو  اصطحسد السدنا  راسوسً  4

مقلإنلااا    درجاااقهاااي ( 1.99هاااي )ان معاااسملات ثباااست الفسكخقشباااسخ للاسااادلإوسن  (1يدزاااح مااام جاااجقل )
 .أشذو  اصطحسد السرخي لخفع اصثقسل السدنا  راسوسً ثبست اسدلإوسن  الياحرسإوسً مسس  ذيخ 
بدولإوقه عم  عيش  البحث قالبسلغ  نن رعج الديكج مم صجق قثبست اصسدلإوسن اسم البسحثتطبيق الاستبيان: 

السيدان الدقجيخي  نن م البسحثم  قاسدخج91/9/9194: 41/9/9194الفدخة مم ( فخد  قذلك في 413عجدهس )
  الثلاثي )داإسسً  الي حج مس  شسدراً(.
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 الاستبيان الثاني: الخاص بالتعرف عمى وسائل التدهيق الرقسي التي يدتخدمها الاتحاد؟  - ب
 اعداد الاستبيان: -

رسص لاع عم  رعا السخاجع العمسو  قالجراسست الدسرق  لإعجاد اسدسسرة الدعخ  عما  قساسإل  نن اسم البسحث
الددانيق الخاسااي الدااي  داادخجمهس اصطحااسد  ثاال اااسم البسحااث رعااخ  اصساادسسرة عماا  الخلإااخا  لسعخفاا  مااج  مشسسااب  

اخدسر البسحث ال بسرات الدي  حدس  الشدب  الس ني  لآرا   قاج نن ال بسرات لهج  اصسدسسرة  قاج اسدخجم البسحث
 ( ينضح ذلك.1% فيكثخ مم مجسنع  را  الخلإخا  قججقل )71حرمت عم  شدب  م ني  

 الشدبة السئهية التكرار رقم العبارة الشدبة السئهية التكرار رقم العبارة
4 3 411% 7 3 411% 
9 2 81% 8 3 411% 
3 2 81% 9 2 81% 
1 3 411% 41 3 411% 
1 3 411% 44 2 81% 
6 3 411%    

( ان الشدااب  الس نيا  لآرا  الدااسدة الخلإااخا  حانل عبااسرات اسادلإوسن قسااسإل الدداانيق 1يدزاح ماام جاجقل )  
الإانل ال باسرات الداي  نن %( قاج ارطزي الباسحث411%:81الخاسي الدي  ددخجمهس اصطحسد اج طخاقحت مس بيم )

 % فيكثخ  قبحلك طل الإنل جسوع عبسرات اصسدلإوسن.71حرمت عم  شدب  م ني  
 الدراسة الاستطلاعية:

( فاخد مام مجدساع البحاث قخاسرج عيشاا  31راججخا  دراسا  اسادولاعو  عما  عيشاا  انامهاس ) نن ااسم الباسحث
م قذلاااااك بهاااااج  حداااااس  91/49/9191م الاااااي 41/49/9191البحاااااث انسسساااااو   قذلاااااك خااااالال الفداااااخة مااااام 
 الثبست( قكحلك الديكج مم مج  سهنل  قصوس   ال بسرات.-السعسملات العمسو  صسدسسرة اصسدلإوسن )الرجق

 ( يلإيم ذلك:6صجق اصطدسق الجاخمي لمدعخ  عم  صجق اصسدلإوسن  قججقل ) نن اسدخجم البسحثالردق:  -
 (4جدول  

 (12الاتحاد     ن=  وسائل التدهيق الرقسي التي يدتخدمهااستبيان معامل الارتباط بين العبارات ومجسهع 
الستهسط  العبلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاارات م

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

قيسة "ر" 
تحاد السحدهبة ئل التدهيق الرقسي التي يدتخدمها الا  السحهر الثاني: وسا

 يعتسد الاتحاد عمى الهسائل الرقسية الاتية في تدهيق انذطتو: 
 4.17 0.25 1.19 (Websiteمناع الكدخقشي عم  كبك  السعمنمست الجقلو  ) 4
 4.47 0.38 1.83 (Facebookصفح  عم  مناع الدناصل اصجدسسعي )فوذ بنك  9
 4.41 0.31 1.83 ( Twitterحدس  عم  مناع الدناصل اصجدسسعي )طنيدخ  3
 4.41 0.31 1.83 ( Instagramحدس  عم  مناع الدناصل اصجدسسعي )اشددغخام  1
 4.41 0.31 1.83 ( WhatsAppمناع الدناصل اصجدسسعي )قاطذ ا   1
 4.43 0.35 1.81 ( Telegramمناع الدناصل اصجدسسعي )طموجخام  6
 4.97 0.58 1.81 (E-mailبخيج الكدخقشي خسص رسصطحسد ) 7
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 4.43 0.35 1.81 (Youtubeاشسة خسص  رسصطحسد عم  مناع الينطين  ) 8
 4.43 0.35 1.81 (Call Centerمخكد اطرسصت لمدناصل مع السددفيجيم ) 9

 1.81 0.35 4.43 ( عمي الهسطف السحسنلsmsالقريخة )الخسسإل الشرو   10
 1.11 0.25 4.17 الخ( -رادين -)طمفسز حسلات إعلاشو  عم  قسسإل اصعلام السخدمف  11

 2.14=  2.23قيسة "ر" الجدولية عشد مدتهى معشهية 
أشذااو  اصطحااسد السرااخي لخفااع اصثقااسل ( ان معااسملات ارطبااس  عبااسرات اساادلإوسن 6يدزااح ماام جااجقل )

احراسإوسً عشاج ( قهاي معاسملات ارطباس  دالا  1.81: 1.11) اج طخاقحت مس بيم محنرهسقمجسنع السدنا  راسوسً 
السيادان الدقاجيخي  نن ( مسس  ذيخ الي صجق اصطدسق الجاخمي للاسدلإوسن  قاسدخجم البسحث1.11مددني معشني  )

 الثلاثي )داإسسً  الي حج مس  شسدراً(.
 ( ينضح ذلك: 7اسدخجم البسحث معسمل الفسكخقشبسخ لحدس  قوس  ثبست اصسدلإوسن  قججقل )الثبات:  -

 ( 5جدول  
    وسائل التدهيق الرقسي التي يدتخدمها الاتحادرونباخ لاستبيان ثبات الفاك

 معامل ثبات الفاكرونباخ السحهر م
 1.94 قسسإل الددنيق الخاسي الدي  ددخجمهس اصطحسد  4

مقلإنلااا    قهاااي درجااا( 1.94هاااي )ان معاااسملات ثباااست الفسكخقشباااسخ للاسااادلإوسن  (7يدزاااح مااام جاااجقل )
 .قسسإل الددنيق الخاسي الدي  ددخجمهس اصطحسدثبست اسدلإوسن  الياحرسإوسً مسس  ذيخ 
بدولإوقه عم  عيش  البحث قالبسلغ  نن رعج الديكج مم صجق قثبست اصسدلإوسن اسم البسحثتطبيق الاستبيان: 

 م.91/9/9194: 41/9/9194( فخد  قذلك في الفدخة مم 413عجدهس )
 تدهيق الرقسي السطبقة بالاتحاد؟الاستبيان الثالث: الخاص بالتعرف عمى ابعاد ال  - ت
راسص لاع عماا  رعاا السخاجاع العمسوا  قالجراساست الداسرق  لإعاجاد اساادسسرة  نن ااسم الباسحث اعلاداد الاسلاتبيان: -

رعااخ  اصساادسسرة عماا  الخلإااخا   نن الدعااخ  عماا  ارعااسد الدداانيق الخاسااي السوبقاا  رسصطحااسد  ثاال اااسم البااسحث
حدااس  الشدااب  الس نياا  لآرا   قاااج  نن لسعخفاا  مااج  مشسسااب  ال بااسرات لهااج  اصساادسسرة  قاااج اساادخجم البااسحث

( 8% فيكثخ مم مجسنع  را  الخلإخا  قججقل )71ال بسرات الدي حرمت عم  شدب  م ني   نن اخدسر البسحث
 ينضح ذلك.

قم 

 العببرة

النسبت 

 المئويت

رقم 

 ببرةالع

النسبت 

 المئويت

رقم 

 العببرة

النسبت 

 المئويت

رقم 

 العببرة

النسبت 

 المئويت

رقم 

 العببرة

النسبت 

 المئويت

 التواصل التعلم الاحتفبظ الاستغزاق الجذة

1 411% 1 411% 1 411% 1 411% 1 411% 
2 11*% 2 11*% 2 11*% 2 11*% 2 81% 
3 61*% 3 411% 3 411% 3 91*% 3 11*% 
4 411% 4 81% 4 11*% 4 411% 4 81% 
5 411% 5 411% 5 411% 5 411% 5 411% 
6 411% 6 91*% 6 91*% 6 411% 6 81% 
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7 411% 7 411% 7 411% 7 81%   
8 61*% 8 81% 8 81% 8 81%   

    9 11*%   

 *ال بسرات السددبعجة.
عبسرات اسدلإوسن قسسإل الددنيق ( ان الشدب  الس ني  لآرا  الدسدة الخلإخا  حنل 8يدزح مم ججقل )

الإنل ال بسرات الدي  نن %( قاج ارطزي البسحث411%:91الخاسي الدي  ددخجمهس اصطحسد اج طخاقحت مس بيم )
 % فيكثخ.71حرمت عم  شدب  م ني  

 الدراسة الاستطلاعية:
( فاخد مام مجدساع البحاث قخاسرج عيشاا  31راججخا  دراسا  اسادولاعو  عما  عيشاا  انامهاس ) نن ااسم الباسحث

م قذلاااااك بهاااااج  حداااااس  91/49/9191م الاااااي 41/49/9191البحاااااث انسسساااااو   قذلاااااك خااااالال الفداااااخة مااااام 
 الثبست( قكحلك الديكج مم مج  سهنل  قصوس   ال بسرات.-السعسملات العمسو  صسدسسرة اصسدلإوسن )الرجق

خت شدااااسإس الجراساااا  اصساااادولاعو  ان اصساااادلإوسن جااااس  مشسساااابسً ماااام حيااااث الرااااوس   قالمغاااا  قاااااج أ هاااا
 السددخجم  قلل طظهخ أي طعموقست طنحي رسلغسن  اق عجم الفهل.

 ( يلإيم ذلك:9صجق اصطدسق الجاخمي لمدعخ  عم  صجق اصسدلإوسن  قججقل ) نن اسدخجم البسحثالردق:  -
 (7جدول  

 (12 ن=     استبيان ابعاد التدهيق الرقسي السطبقة بالاتحادمعامل الارتباط بين العبارات ومجسهع 
 :    الجذبأ( 

 يراعي الاتحاد عشد استخدام وسائل التدهيق الرقسي:
 1.18 0.71 4.33 قضع كعسر اصطحسد عم  قسسإل الددنيق الخاسي السددخجم  في طدنيق اشذوده. 4
الإعلاشست الدفسعمو  عم  كبك  السعمنمست الجقلو  )اصشدخشت( النيب لجح  العسلا  السددفيجيم اسدخجام  9

 مم أشذو  اصطحسد
4.41 0.31 1.88 

 1.98 0.25 4.17 طقج ل طخفوزست عم  رسنم اصكدخاك في الجقرات الدي يشظسهس لمسدقجميم لمحرنل عميهس اقن صيم  3
 1.88 0.31 4.41 اصثقسل في اشذو  اصطحسد الددنيكو  اصسدعسش  ريروسل مرخ في رفع 1
 1.98 0.25 4.17 بث إعلاشست طمفدينشو  لمدخقيس نشذو  اصطحسد قجح  الف   السددهجف  لديسرة مناع اصطحسد قمعخف  اشذوده 1

 ب( الاستغراق:
 يراعي الاتحاد عشد استخدام وسائل التدهيق الرقسي:

 1.98 0.25 4.17 كخا  اندقات السددخجم  لخفع اصثقسل الكدخقشوس سهنل  4
 1.98 0.25 4.17 اسدخجام طولإوقست ذات لغست مدعجدة لدملإو  السدومبست السحمو  قالجقلو  9
طزسم السناع الإلكدخقشي الخسص رسصطحسد العجيج مم الخقارط اصشدقسلو  الدي طيوح لمسدرفح الدشقل مم  3

 رارط الي  خخ 
4.17 0.25 1.98 

 1.98 0.25 4.17 طرسول فيجينهست ذات محدني مفيج قرفعهس عم  صفحسطهس اصلكدخقشو  لمسددفيجيم 1
 1.98 0.25 4.17 طقج ل شرسإح قبخامس  حاإو  لمسهدسيم بخيسض  رفع اصثقسل عم  مناع قصفحست اصطحسد اصلكدخقشو   1
 1.98 0.25 4.17 طقج ل بخامس طجريلإو  لمسهدسيم بخيسض  رفع اصثقسل عم  مناع قصفحست اصطحسد اصلكدخقشو   6

  أ( الاحتفاظ:    
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 يراعي الاتحاد عشد استخدام وسائل التدهيق الرقسي:   
 1.98 0.25 4.17 الدحجيث السددسخ لسحدن  السناع اصلكدخقشي الخسص رسصطحسد 4
 1.98 0.25 4.17 طسيد السناع الإلكدخقشي الخسص رسصطحسد ردهنل  الدرفح قاصسدخجام 9
 1.98 0.25 4.17 السددفيجيم نشذو  اصطحسدالخسص  رسلعسلا  لإوسشست الالحفسظ عمي سخي   3
 1.98 0.25 4.17 رفع فيجينهست انشذو  الدي يشظسهس اصطحسد عم  السناع قالرفحست اصلكدخقشو  ررنرة مددسخة  1
شذخ اصخبسر السدعمق  ريروسل رفع اصثقسل ررنرة مددسخة عم  مناع قصفحست اصطحسد لمسددفيجيم  1

 قالسهدسيم 
4.17 0.25 1.98 

 ب( التعمم:
 يهتم الاتحاد بسعرفة ردود أفعال ورغبات وحاجات السدتفيدين من أنذطة الاتحاد من خلال:

 1.98 0.25 4.17 اجخا  البحنث قالجراسست اصسدقرسإو  علإخ اصشدخشت 4
 1.98 0.25 4.17 السناع اصلكدخقشي للاطحسد  9
 1.98 0.25 4.17 صفحست الدناصل اصجدسسعي  3

 يرعي الاتحاد بعد معرفة ردود أفعال ورغبات وحاجات السدتفيدين من أنذطة الاتحاد:
 1.98 0.25 4.17 حل السذكلات الدي يدعخ  لهس العسلا  السددفيجيم مم أشذو  اصطحسد  1
 1.68 0.18 4.13 العسل عم  شيل ثق  العسلا  السددفيجيم مم خلال طملإو  رغبسطهل  1
رسصادخاحست الدي طقجم للاطحسد مم الإل السددفيجيم في طشظول انشذو  قالبونصت اصخح  6

 السخدمف 
4.17 0.25 1.98 

 أ( التهاصل:    
 يراعي الاتحاد عشد استخدام وسائل التدهيق الرقسي:

اصعدسسد عم  الخسسإل اصلكدخقشو  في الإعلان عم  أشذو  اصطحسد قالخجمست الججيجة الدي  4
 سيشظسه

4.43 0.35 1.79 

طنفيخ من فيم مدخرريم لمدناصل السبسكخ مع السددفيجيم مم أشذو  اصطحسد علإخ قسسإل  9
 اصطرسل الحجيث 

4.41 0.31 1.88 

اصعدسسد عم  كبك  السعمنمست الجقلو  )اصشدخشت( لمدناصل مع العسلا  السددفيجيم مم أشذو   3
 0اصطحسد 

4.17 0.25 1.98 

 1.98 0.25 4.17 اصعدسسد عم  الخسسإل اصعلاشو  علإخ الهسطف السحسنل لمدناصل مع العسلا   1
 1.68 0.18 4.13 طعخيف العسلا  رسلقخارات قالإجخا ات الدي اطخحهس اصطحسد لحل السذكلات الدي طعخضنا لهس  1

ارعااسد الدداانيق الخاسااي السوبقاا  رسصطحااسد ( ان معااسملات ارطبااس  عبااسرات اساادلإوسن 9يدزااح ماام جااجقل )
( قهي معسملات ارطبس  دال  احرسإوسً عشج مددني معشنيا  1.98: 1.18) اج طخاقحت مس بيم محنرهسقمجسنع 

 ( مسس  ذيخ الي صجق اصطدسق الجاخمي للاسدلإوسن. 1.11)
 ( ينضح ذلك: 41معسمل الفسكخقشبسخ لحدس  قوس  ثبست اصسدلإوسن  قججقل ) نن اسدخجم البسحثالثبات:  -

 ( 02جدول  
    وسائل التدهيق الرقسي التي يدتخدمها الاتحادثبات الفاكرونباخ لاستبيان 

 معامل ثبات الفاكرونباخ السحهر م
 1.98 ارعسد الددنيق الخاسي السوبق  رسصطحسد  4
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مقلإنلاا    قهااي درجاا( 1.94هااي )ان معااسملات ثبااست الفسكخقشبااسخ للاساادلإوسن  (41يدزااح ماام جااجقل )
 .قسسإل الددنيق الخاسي الدي  ددخجمهس اصطحسدثبست اسدلإوسن  الياحرسإوسً مسس  ذيخ 
بدولإوقااه عماا  عيشاا  البحااث قالبااسلغ  نن رعااج الديكااج ماام صااجق قثبااست اصساادلإوسن اااسم البااسحثتطبيلالاق الاسلالاتبيان: 

م  قاساادخجم البسحااث السياادان الدقااجيخي 91/9/9194: 41/9/9194( فااخد  قذلااك فااي الفدااخة ماام 413عااجدهس )
 الثلاثي )داإسسً  الي حج مس  شسدراً(.

 عرض وتفسير ومناقشت النتائج
مام  الباسحثنن إلواه  طحكوقسً لهاج  البحاث ققصانصً لبجسرا  عما  طداسبصت البحاث قفاي حاجقد ماس طنصال 

 عخ  الشدسإس قطفديخهس قمشساذدهس. البسحثنن بوسشست  حسقل 
 -عرض وتفسير ومناقشت نتائج التساؤل الأول:  اولاً:  

 ؟أنذطة الاتحاد السرري لرفع الاثقال السدهقة رقسياً ما  -0
 (00جدول  

 (021 ن=أنذطة الاتحاد السرري لرفع الاثقال السدهقة رقسياً الشدبة السئهية والستهسط الحدابي واتجاه عبارات استبيان 

اسدلإوسن أشذو  طخاقحت الشدب  الس ني  صسدجسرست عيش  البحث حنل عبسرات  (00يتزح من جدول  
كسس بمغات الشداب  الس نيا  لسجسانع   %(83.9%: 33.6مس بيم ) اصطحسد السرخي لخفع اصثقسل السدنا  راسوسً 

%( فوساس حرامت 33.6( عمي أال شدب  م نيا  قبمغات )9  9%(  حيث حرمت ال بسرات )39.6) اصسدلإوسن
%(  قبماغ السدنساط الحداسبي صسادجسرست عيشا  البحاث 83.9( عماي أعماي شداب  م نيا  قبمغات )7ال بسرة راال )

 (.4.49لمسحنر )

 الفقرة م
اللالاي حلالاد  دائساً 

الشدلالالالالالالالالالالالالابة  نادراً  ما
 السئهية

الستهسلالالالالالالالاط 
 الحدابي

اتجلالالالالالالالالااه 
 العبارة

 *يهتم الاتحاد بتدهيق الأنذطة الاتية تدهيقاً رقسياً: 

 شسدراً  4.14 %33.8 414 9 1 رونصت السشس ق الدسرع  للاطحسد  4
 شسدراً  4.14 %33.6 419 4 1 سش  )بشيم/ بشست( 15رونل  الجسهنري  لمذبس  طحت  9
 شسدراً  4.14 %33.8 414 9 1 سش  )بشيم/ بشست( 47رونل  الجسهنري  لمذبس  طحت  3
 شسدراً  4.14 %33.8 414 9 1 سش  )شسك يم/ شسك ست( 91رونل  الجسهنري  لمشسك يم طحت  1
 شسدراً  4.11 %31.7 438 1 4 سش  )رجسل/ سيجات( 91لمكبسر فنق رونل  الجسهنري   1
 شسدراً  4.18 %31.9 433 9 4 رونل  كيس مرخ )رجسل/ سيجات( 6
 داإسس 9.11 %83.9 46 11 87 البونصت الجقلو  7
 شسدراً  4.13 %31.3 439 1 1 دقرات طيهيل قطخقو  السجربيم قالحكسم  8
 شسدراً  4.14 %33.6 419 4 1 السعطسخات العمسو  9
 نادراً  0.07 %17.4    الاستبيانمجسهع  
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دنيق البونصت الجقلوا  ان اصطحسد السرخي لخفع اصثقسل داإسسً مس  قنم بد (00كسا يتزح من جدول  
 الدي طددزوفهس جسهنري  مرخ العخبو  راسوسً.

ل هسو  الكلإخ  لمبونصت الجقلو  قالجعل السسدي الكلإياخ الاحي يدمقاسه اصطحاسد مام  ذلك الباحثهن ويعزو  
دعلإاخ الإل اصطحسد الجقلي لخفع اصثقسل  كحلك اهدسسم الجقل  رسلدشظول السذخ  الاحي  جاب ان  قاسم عما  ارضاهس ل

عم مج  الدقاجم قالخااي قالقاجرة العسلوا  فاي طشظاول السداسرقست الجقلوا  قبسلداسلي ياشعكذ ذلاك عما  اادراسد الجقلا  
مم خالال الجاح  الداوسحي الاحي  سكام ان طم باه طماك البوانصت الجقلوا  قالداي طجساع صعلإايم مام جسواع اشحاس  

انياسً صهدساسم اصطحاسد بددانيق طماك البوانصت  العسلل قطكنن محط اشظسر العاسلل اجساع جسواع ماس سالإق كاسن دافعاس
 راسوسً سنا  كسشت هحه البونصت اسري  ام إاموسو  ام عسلسو .

ان اصطحسد السرخي لخفع اصثقسل شسدراً مس  قنم بددنيق روانصت السشاس ق  (00كسا يتزح من جدول  
( ساش  راسواسً  قشاسدراً 47  41مذابس  طحات )الدسرع  للاطحسد راسوسً  قشسدراً ماس  قانم بددانيق روانصت الجسهنريا  ل

( ساش  راسوااسً  قشااسدراً ماس  قاانم بدداانيق روانصت الجسهنرياا  لمكبااسر 91ماس  قاانم بدداانيق روانصت الشسكاا يم طحاات )
راسوسً  قشسدراً مس  قنم بددنيق رونصت كيس مرخ راسوسً  قشسدراً مس  قنم بددنيق دقرات طيهيال قطخقوا  الساجربيم 

   قشسدراً مس  قنم بددنيق السعطسخات العمسو  الدي يشظسهس راسوسً.قالحكسم راسوسً 
الي افدقسر السشس ق لبمكسشست السسد   قالبذخي  الدي طسكشهس مم طدنيق انشذو   ذلك الباحثهن ويعزو 

الدااي طشظسهااس طمااك السشااس ق قعااجم اااجرطهس عماا  اساادغلالهس طداانيقسً رراانره صااحوح  كااحلك عااجم معخفاا  اصطحااسد 
ست قالسعسدااست ريهسواا  قدقر الدداانيق الخاسااي فااي الفدااخة الدمشواا  انخيااخة قاصعدسااسد الكلإيااخ عموااه ماام الإاال الهي اا

الخجمو  قالخبحو  لددنيق أشذودهس  كسس  عج شقك مهسرات العسمميم داخل اصطحسد في اسدخجام النسسإل الخاسو  
عسإقسً مسس شدس عشه ضوسع فخص طدنيكوه كلإيخة امسم اصطحاسد  حياث ان رونلا  الجسهنريا  لمكباسر قكايس مراخ 

جسوع لسس طذسمه مم صعلإايم ذق مدادن  عاسلي قماع ذلاك هل اهل رونصت يشظسهس اصطحسد قطكنن محط اشظسر ال
 لل يدل اسدغلالهس طدنيكوسً  امس عم البونصت الجقلو  

قالدااي أكااجت قجااند ضااعف فااي الإمكسشااست  (01مرلالاطفي عشتلالار زيلالادان  دراساا  شدااسإس قطدفااق فااي ذلااك 
 السسد   قالبذخي  لجي اصطحسد السرخي لخفع اصثقسل قفخقعه في السحسفظست السخدمف .

الااي عااجم اساادخجام مجمااذ إدارة اصطحااسد ل سااسليب  (0اسلالالام علالالاس محمد  دراساا   شدااسإس قطذاايخ كااحلك
 الججيجة في الإدارة قالدي مم ضسشهس الددنيق الخاسي.

 -: الثانيعرض وتفسير ومناقشت نتائج التساؤل  :اً ثاني  
 ما وسائل التدهيق الرقسي التي يدتخدمها الاتحاد؟ -0

 (00جدول  
 (021 ن= استبيان وسائل التدهيق الرقسي التي يدتخدمها الاتحادالشدبة السئهية والستهسط الحدابي واتجاه عبارات 

اتجلالالالالالالالالااه الستهسلالالالالالالالاط الشدلالالالالالالالالالالالالابة  نادراً اللالالالالالالالالالاي  دائساً  الفقرة م
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اساادلإوسن طخاقحاات الشداب  الس نياا  صساادجسرست عيشاا  البحاث حاانل عبااسرات اشااه  (00يتزلالاح ملالان جلالادول  
%(كسس بمغت الشدب  الس نيا  لسجسانع 11.3%: 33.3قسسإل الددنيق الخاسي الدي  ددخجمهس اصطحسد مس بيم )

( عماي أاال شداب  م نيا  44  41  9  8  7  6  1  1  3  4%(  حياث حرامت ال باسرات )33.9السحانر )
%(  قبمااغ السدنسااط 11.3( عمااي أعمااي شدااب  م نياا  قبمغاات )9%( فوسااس حراامت ال بااسرة رااال )33.3قبمغاات )

 (.4.19) للاسدلإوسنالحدسبي صسدجسرست عيش  البحث 
ان اصطحااسد السرااخي لخفااع اصثقااسل شااسدراً مااس  داادخجم قسااسإل الددااانيق  (00كسلالاا يتزلالاح ملالان جلالادول  

الخاسي السخدمف  مم مناع الكدخقشي عم  كبك  السعمنمست الجقلو   قصفحست عم  منااع الدناصل اصجدسسعي 
  طاانيدخ  اشداادغخام  قاطااذ ا   طمجااخام(  قبخيااج الكدخقشااي  قاشاانات الينطياان   قمخكااد اصطرااسصت  )فااوذ باانك

عماااي الهاااسطف السحسااانل راسواااسً  كاااحلك شاااسدرا ماااس  قااانم اصطحاااسد السراااخي لخفاااع اصثقاااسل  smsقالخساااسإل الشراااو  
 رسسدخجام الحسلات اصعلاشو  عمي الدمفسز اق الخادين لددنيق اشذوده. 

الااي عااجم اماادلاك اصطحااسد السرااخي لخفااع اصثقااسل مناااع الكدخقشااي عماا  كاابك   ذللالاك احثهن البلالاويعلالازو 
السعمنماست الجقلواا  ماام انساسس  قعااجم قوااسم اصطحااسد بدداجيل صاافح  رسااسو  عماي قساايم  الدناصاال اصجدسااسعي 

رر  لمددنيق )فودلإنك( اق منااع الدناصل اصجدسسعي اصخخ  رسسل اصطحسد  كحلك افدقسر اصطحسد لإدارة مدخ
الخاسي داخل اصطحسد لإدارة طمك الرفحست قالخد عم  اصسدفدسرات الدي طوخح مم الإل السددفيجيم مام أشذاو  

 .اصطحسد
قدراسا   (01مرلاطفي عشتلار زيلادان  قدراسا   (7سلايد  محمد علا  اللادين دراس  كلًا مم  شدسإس قيدفق في ذلك 

الجراسست الي افدقسر اطحسد رفع اصثقسل لسناع الكدخقشي مفعل عم  حيث اكجت شدسإس طمك ( 6علا  أحسد محمد  
 كبك  السعمنمست الجقلو  مسس  ثخ رذكل سملإي عم  عسموست الددنيق ل شذو  الدي يشظسهس اصطحسد.

 العبارة الحدابي السئهية حد ما *يعتسد الاتحاد عمى الهسائل الرقسية الاتية في تدهيق انذطتو: 

 شسدراً  0 0 143 33.3% 1 (Websiteمناع الكدخقشي عم  كبك  السعمنمست الجقلو  ) 4
 شسدراً  1.21 %11.3 114 28 1 صفح  عم  مناع الدناصل اصجدسسعي )فوذ بنك( 9
 شسدراً  0 0 143 33.3% 1 (  Twitterحدس  عم  مناع الدناصل اصجدسسعي )طنيدخ  3
 شسدراً  1 %33.3 143 0 0 حدس  عم  مناع الدناصل اصجدسسعي )اشددغخام( 1
 شسدراً  0 0 143 33.3% 1 ( WhatsAppمناع الدناصل اصجدسسعي )قاطذ ا   1
 شسدراً  0 0 143 33.3% 1 ( Telegramمناع الدناصل اصجدسسعي )طموجخام  6
 شسدراً  0 0 143 33.3% 1 (E-mailبخيج الكدخقشي خسص رسصطحسد ) 7
 شسدراً  0 0 143 33.3% 1 (Youtubeاشسة خسص  رسصطحسد عم  مناع الينطين  ) 8
 شسدراً  0 0 143 33.3% 1 (Call Centerمخكد اطرسصت لمدناصل مع السددفيجيم ) 9

 شسدراً  1 %33.3 143 0 0 ( عمي الهسطف السحسنلsmsالقريخة )الخسسإل الشرو   41
 شسدراً  1 %33.3 143 0 0 رادين( -حسلات إعلاشو  عم  قسسإل اصعلام السخدمف  )طمفسز 44
 نادراً  0.20 %11.7 الاستبيانمجسهع  
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الي عجم قجند مخكد داخل اصطحسد لمخد عم  اسدفدسرات  (6دراسة علا  أحسد محمد  شدسإس كسس طذيخ  
 فيجيم مم أشذو  اصطحسد.العسلا  قالسدد

 -: الثالثعرض وتفسير ومناقشت نتائج التساؤل  :ثالثاً   
 ؟السرري لرفع الاثقال ما ابعاد التدهيق الرقسي السطبقة بالاتحاد -1
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 (01جدول  
 الجذب(الأول:  السحهر  التدهيق الرقسي السطبقة بالاتحادابعاد استبيان الشدبة السئهية والستهسط الحدابي واتجاه عبارات 

 (021ن=  

 محااانرطخاقحااات الشداااب  الس نيااا  صسااادجسرست عيشااا  البحاااث حااانل عباااسرات  (01يتزلالالاح ملالالان جلالالادول  
%(  حيااث حراامت 39%( كسااس بمغاات الشدااب  الس نياا  لسجساانع السحاانر )64.3%: 33.3)الجااح ( مااس باايم )

( عماي أعماي شداب  4%( فوساس حرامت ال باسرة راال )33.3( عمي أال شدب  م نيا  قبمغات )1  3  9ال بسرات )
 (.4.47) لمسحنر%(  قبمغ السدنسط الحدسبي صسدجسرست عيش  البحث 64.3م ني  قبمغت )

ان اصطحسد السراخي لخفاع اصثقاسل احوسشاسً  زاع الذاعسر الخاسص راه عما  ( 01سا يتزح من جدول  ك
 .قسسإل الددنيق الخاسي الدي  ددخجمهس عشج طدنيق اشذوده

الاي ان الهي است السخدمفا  طزاع الذاعسر الخاسص بهاس عما  جسواع انشذاو  الداي ذللاك  البلااحثهن ويعزو 
اصثقسل ان  قنم بددانيق شذاس  معايم دقن ان  زاع كاعسر اصطحاسد عما  النساسإل طشظسهس قص  سكم صطحسد رفع 
 الدي  ددخجمهس في الددنيق.

ان اصطحسد السرخي لخفع اصثقسل شسدراً مس  ددعيم ريروسل مرخ في رفاع  (01كسا يتزح من جدول  
ك  السعمنماست الجقلوا  رغاخ  اصثقسل في الكواسم بددانيق اشذاوده  قشاسدراً ماس  دادخجم إعلاشاست طفسعموا  عما  كاب

جح  السددفيجيم مام أشذاو  اصطحاسد لدياسرة النساسإل الخاسوا  الداي  دادخجمهس اصطحاسد فاي طدانيق اشذاوده  كساس 
ان اصطحسد شسدراً مس  قنم رعسل خرنمست عم  الجقرات الدجريلإو  الدي يشظسهس لمسجربيم قالحكسم لمحرنل عميهس 

س  قاانم بلإااث إعلاشااست طمفدينشواا  لمدااخقيس نشذااوده قجااح  الف اا  السداادهجف  لديااسرة اقن صياام  قان اصطحااسد شااسدراً ماا
 مناع اصطحسد قمعخف  اشذوده قمعخف  كسف  الدفسصيل عشهس.

الاي عاجم امادلاك اصطحاسد لسنااع الكدخقشاي اق صافحست طناصال اجدساسعي  سكام  ذللاك الباحثهن ويعزو 
 .لسناع قالرفحست الخسص  رسصطحسدلديسرة ا مم خلالهس عسل إعلاشست طفسعمو  لجب السددفيجيم

 الفقرة م
الشدلالالالالالالالالالالابة  نادراً  الي حد ما دائساً 

 السئهية
الستهسلالالالالالالالالالالالاط 

 الحدابي
اتجلالالالالالالالالااه 
 *يراعي الاتحاد عشد استخدام وسائل التدهيق الرقسي ... العبارة

4 
قضااع كااعسر اصطحااسد عماا  قسااسإل الدداانيق الخاسااي السداادخجم  فااي طداانيق 

 اشذوده.
8 411 34 64.3% 4.81 

حااج  الااي
 مس

9 
اساااادخجام الإعلاشااااست الدفسعمواااا  عماااا  كاااابك  السعمنمااااست الجقلواااا  )اصشدخشاااات( 

 النيب لجح  العسلا  السددفيجيم مم أشذو  اصطحسد
1 1 413 33.3% 4 

 شسدراً 

3 
طقااج ل طخفوزااست عماا  رساانم اصكاادخاك فااي الااجقرات الدااي يشظسهااس لمسدقااجميم 

 لمحرنل عميهس اقن صيم 
1 1 413 33.3% 4 

 شسدراً 

 شسدراً  4.14 %33.6 419 4 1 اصسدعسش  ريروسل مرخ في رفع اصثقسل في اشذو  اصطحسد الددنيكو  1

1 
بث إعلاشست طمفدينشو  لمدخقيس نشذو  اصطحسد قجح  الف   السدادهجف  لدياسرة 

 مناع اصطحسد قمعخف  اشذوده
1 1 413 33.3% 4 

 شسدراً 

 نادراً  0.05 %17 السحهرمجسهع  
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 (01مرلاطفي عشتلار زيلادان  قدراسا   (7سلايد   محمد علالا  اللاديندراس  كالًا مام شدسإس قيدفق في ذلك   
حياثُ اكااجت شدااسإس طمااك الجراساست الااي افدقااسر اطحااسد رفاع اصثقااسل لسناااع الكدخقشااي ( 6علالالا  أحسلالاد محمد  قدراسا  

الجقلوااا  مساااس  ثاااخ رذاااكل ساااملإي عمااا  عسمواااست الددااانيق ل شذاااو  الداااي يشظسهاااس مفعااال عمااا  كااابك  السعمنماااست 
 اصطحسد.
طعكاج ان امادلاك الهي است لنساسإل الددانيق الخاساي قطولإوقهاس  (3طلاارق عبلاد ا الذلارمان  دراسا  شداسإس كحلك 

  دسعج عمي زيسدة رضس السددفيجيم.
 (02جدول  

 محهر الاسغراق(  التدهيق الرقسي السطبقة بالاتحادابعاد استبيان الشدبة السئهية والستهسط الحدابي واتجاه عبارات 

 محااانرطخاقحااات الشداااب  الس نيااا  صسااادجسرست عيشااا  البحاااث حااانل عباااسرات  (02يتزلالالاح ملالالان جلالالادول  
%(  حيااااث 33.9) السحااانر%( كساااس بمغاااات الشداااب  الس نيااا  لسجساااانع 31.3%: 33.3)اصسااادغخاق( ماااس باااايم )
ي ( عماا1  4%( فوسااس حراامت ال بااسرات رااال )33.3( عمااي أااال شدااب  م نياا  قبمغاات )1حراامت ال بااسرة رااال )

 (.4.19) لمسحنر%(  قبمغ السدنسط الحدسبي صسدجسرست عيش  البحث 31.3أعمي شدب  م ني  قبمغت )
ان اصطحااسد السرااخي لخفااع اصثقااسل شااسدراً مااس  دااهل عسمواا  كااخا  اصدقا   (02كسلالاا يتزلالاح ملالان جلالادول  

ذات محدن  مفيج قرفع طمك السددخجم  في رفع اصثقسل الكدخقشوس لمسددفيجيم  قشسدراً مس  قنم بدرسول فيجينهست 
الفيجينهست عم  صفحسطه اصلكدخقشو  لمسدادفيجيم  قشاسدراً ماس  قانم رسسادخجام طولإوقاست ذات لغاست مدعاجدة لدملإوا  
مدومباست السدادفيجيم محمواسً قدقلوااسً  قشاسدراً ماس يدزااسم مناعاه اصلكدخقشاي رقاراط اشدقسلواا  طداوح لمسدرافح الدشقاال 

س  قانم بدقاج ل بااخامس طجريلإوا  لمسهدسايم بخيسضا  رفااع اصثقاسل عما  منااع قصاافحست مام راراط الاي  خاخ  قشااسدراً ما

 الفقرة م
اللالاي حلالاد  دائساً 

 ما
الشدلالالالالالالالالالالابة  نادراً 

 السئهية
الستهسلالالالالالالالالالالالاط 

 الحدابي
اتجلالالالالالالالالااه 
 *يراعي الاتحاد عشد استخدام وسائل التدهيق الرقسي  العبارة

 شسدراً  4.13 %31.3 439 1 1 اندقات السددخجم  لخفع اصثقسل الكدخقشوسسهنل  كخا   4
 شسدراً  4.14 %33.8 414 9 1 اسدخجام طولإوقست ذات لغست مدعجدة لدملإو  السدومبست السحمو  قالجقلو  9

3 
يدزسم السناع الإلكدخقشي الخاسص رسصطحاسد العجياج مام الاخقارط اصشدقسلوا  الداي 

 طدوح لمسدرفح الدشقل مم رارط الي  خخ 
 شسدراً  4.14 33.8% 414 9 1

1 
طراااااسول فيااااااجينهست ذات محدااااااني مفيااااااج قرفعهاااااس عماااااا  صاااااافحسطه اصلكدخقشواااااا  

 لمسددفيجيم
 شسدراً  4.13 31.3% 439 1 1

1 
طقااااج ل شرااااسإح قبااااخامس  حاإواااا  لمسهدساااايم بخيسضاااا  رفااااع اصثقااااسل عماااا  مناااااع 

 قصفحست اصطحسد اصلكدخقشو  
 شسدراً  4 33.3% 413 1 1

6 
طقااااج ل بااااخامس طجريلإواااا  لمسهدساااايم بخيسضاااا  رفااااع اصثقااااسل عماااا  مناااااع قصاااافحست 

 اصطحسد اصلكدخقشو  
 شسدرا 4.14 33.6% 419 4 1

 نادراً  0.20 11.7 السحهرمجسهع  
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اصطحااسد اصلكدخقشواا   قشااسدراً مااس  قاانم بدقااج ل شرااسإح قبااخامس  حاإواا  لمسهدساايم بخيسضاا  رفااع اصثقااسل عماا  مناااع 
 قصفحست اصطحسد اصلكدخقشو .

الاااي عاااجم طولإياااق اصطحاااسد ل ساااسليب الإداريااا  الحجيثااا  قاصعدساااسد عمااا  أدقات  ذللالالاك البلالالااحثهن ويعلالالازو 
الدداانيق الخاسااي فااي الدااخقيس نشذااوده قطدااهيل كااخا  السداادفيجيم لاا دقات السداادخجم  فااي رفااع اصثقااسل  كااحلك 

ع عااجم اماادلاك اصطحااسد لسناااع الكدخقشااي  سكاام ماام خلالااه عااخ  السشدجااست قاندقات الدااي طحدسجهااس ريسضاا  رفاا
اصثقسل لمسددفيجيم ق خحهس لمذخا  مم الإمهل  اضف الي ذلك شقاك السانارد السسلوا  رسصطحاسد شظاخاً صن اصاجار 
طولإوقاست الكدخقشواا  طحدااسج الااي ميداشواا  مسلواا  فااي اللإجا اا  صسااد جسر ملإااخمجيم قكااخا  مدااسح  طخديشواا  الكدخقشواا  

سد صافحست الكدخقشوا  طسشعاه مام شذاخ الفياجينهست قهن مس ص  ددووع اصطحسد فعمه  كساس ان عاجم امادلاك اصطحا
 .مسددفيجيم مم اشذودهل

قالدااي طعكااج عااجم طولإيااق اصطحااسد السرااخي لخفااع اصثقااسل  (0اسلالالام علالالاس محمد  دراساا   شدااسإس يدفااق فااي ذلااك
قالداااي طعكاااج قجاااند ضاااعف فاااي  (01مرلالالاطفي عشتلالالار زيلالالادان  ل ساااسليب الإداريااا  الحجيثااا  قالججياااجة  قدراسااا  

 الإمكسشست السسد   لجي اصطحسد السرخي لخفع اصثقسل.
علالا  قدراسا   (01مرلاطفي عشتلار زيلادان  قدراسا   (7سلايد  محمد علالا  اللادين دراس  كلًا مم شدسإس ق 

كبك   حيثُ اكجت شدسإس طمك الجراسست الي افدقسر اطحسد رفع اصثقسل لسناع الكدخقشي مفعل عم ( 6أحسد محمد  
 السعمنمست الجقلو  مسس  ثخ رذكل سملإي عم  عسموست الددنيق ل شذو  الدي يشظسهس اصطحسد.

 (03دول  ج
: الثالث السحهر  التدهيق الرقسي السطبقة بالاتحادابعاد استبيان الشدبة السئهية والستهسط الحدابي واتجاه عبارات 

 (021ن=(  الاحتفاظ
 الفقرة م

اللالاي حلالاد  دائساً 
 ما

الشدلالالالالالالالالالالالالابة  نادراً 
 السئهية

الستهسلالالالالالالالاط 
 الحدابي

اتجلالالالالالالالالااه 
 *يراعي الاتحاد عشد استخدام وسائل التدهيق الرقسي ... العبارة

 شسدراً  4.19 %31 411 3 1 الدحجيث السددسخ لسحدن  السناع اصلكدخقشي الخسص رسصطحسد 4
 شسدراً  4 %33.3 413 1 1 قاصسدخجامطسيد السناع الإلكدخقشي الخسص رسصطحسد ردهنل  الدرفح  9
 شسدراً  4 %33.3 413 1 1 الحفسظ عمي سخي  اللإوسشست الخسص  رسلعسلا  السددفيجيم نشذو  اصطحسد 3

1 
رفااااع فيااااجينهست انشذااااو  الدااااي يشظسهااااس اصطحااااسد عماااا  السناااااع قالراااافحست 

 اصلكدخقشو  ررنرة مددسخة 
 شسدراً  4.14 33.8% 414 9 1

1 
شذااااخ اصخبااااسر السدعمقاااا  ريروااااسل رفااااع اصثقااااسل رراااانرة مداااادسخة عماااا  مناااااع 

 قصفحست اصطحسد لمسددفيجيم قالسهدسيم 
 شسدراً  4 33.3% 413 1 1

 نادراً  0.20 %11.4 السحهرمجسهع  

طخاقحت الشدب  الس ني  صسدجسرست عيش  البحث حنل عبسرات رُعج )اصحدفسظ(  (03يتزح من جدول  
%( كسااس بمغاات الشدااب  31%: 33.3ماام السحاانر الثسلااث )ارعااسد الدداانيق الخاسااي السوبقاا  رسصطحااسد( مااس باايم )
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( عمااااي أااااال شدااااب  م نياااا  قبمغاااات 1  3  9%(  حيااااث حراااامت ال بااااسرات )33.6) السحاااانرالس نياااا  لسجساااانع 
%(  قبمااغ السدنسااط الحدااسبي 31( عمااي أعمااي شدااب  م نياا  قبمغاات )4%( فوسااس حراامت ال بااسرة رااال )33.3)

 (.4.14) لمسحنرصسدجسرست عيش  البحث 
سلدحاااجيث السدااادسخ ماااس  قاانم ر ان اصطحااسد السراااخي لخفااع اصثقاااسل شااسدراً ( 03كسلالاا يتزلالالاح ملالالان جلالالادول  

لسحدن  السناع اصلكدخقشي الخسص ره  قشاسدراً ماس  قانم بخفاع الفياجينهست الخسصا  رسنشذاو  الداي يشظسهاس عما  
السناع قالرفحست اصلكدخقشو  الخسص  ره ررنرة مددسخة  قشسدراً مس يدسياد السنااع اصلكدخقشاي للاطحاسد رداهنل  

فاسظ عماي ساخي  بوسشاست العساالا  السدادفيجيم مام أشذاو  اصطحاسد عماا  الدرافح قاصسادخجام  قشاسدراً ماس  قاانم رسلح
الرفحست اصلكدخقشو  للاطحسد  قشسدراً مس  قنم بشذخ اصخبسر السدعمق  ريروسل رفاع اصثقاسل ررانرة مدادسخة عما  

 مناع قصفحست اصطحسد اصلكدخقشو .
الااي عااجم اماادلاك اصطحااسد السرااخي لخفااع اصثقااسل مناااع الكدخقشااي عماا  كاابك   ذللالاك البلالااحثهن ويعلالازو 

السعمنمست الجقلو   كحلك عجم امدلاكه صفحست الكدخقشو  عما  مناااع الدناصال اصجدساسعي السخدمفا   لاحلك ص 
درافح  سكم للاطحسد الدحجيث السددسخ لمسناع لعجم قجند السناع مام انساسس  قص  سكشاه جعال السنااع ساهل ال

 .جم قجند اسعجة بوسشست مم انسسسقاصسدخجام قص  سكم الحفسظ عمي سخي  بوسشست العسلا  لع
 (01مرلاطفي عشتلار زيلادان  قدراسا   (7سلايد   محمد علالا  اللادينراسا  كالًا مام شداسإس قيدفاق فاي ذلاك 

لسناااع الكدخقشاي مفعاال حياثُ اكااجت طماك الجراسااست الاي افدقاسر اطحااسد رفاع اصثقاسل ( 6علالا  أحسلالاد محمد  قدراسا  
 عم  كبك  السعمنمست الجقلو .

 (04جدول  
 (021( ن= التعمم: الرابع السحهرابعاد التدهيق الرقسي السطبقة بالاتحاد  استبيان الشدبة السئهية والستهسط الحدابي واتجاه عبارات 

 الفقرة م
الشدلالالالالالالالالالالالالابة  نادراً  الي حد ما دائساً 

 السئهية
الستهسلالالالالالالالاط 

 الحدابي
اتجلالالالالالالالالااه 
يهتم الاتحاد بسعرفلاة ردود أفعلاال ورغبلاات وحاجلاات السدلاتفيدين ملان   العبارة

 أنذطة الاتحاد من خلال.......
 شسدراً  4.14 %33.6 419 4 1 اصسدقرسإو  علإخ اصشدخشت اجخا  البحنث قالجراسست 4
 شسدراً  4.14 %33.6 419 4 1 السناع اصلكدخقشي للاطحسد  9
 شسدراً  4.17 %31.7 433 41 1 صفحست الدناصل اصجدسسعي  3
 .......يرعي الاتحاد بعد معرفة ردود أفعال ورغبات وحاجات السدتفيدين من أنذطة الاتحاد 

1 
حاااال السذااااكلات الدااااي يدعااااخ  لهااااس العساااالا  السداااادفيجيم ماااام 

 أشذو  اصطحسد 
 شسدراً  4.13 31.3% 439 1 1

1 
العساااال عماااا  شياااال ثقاااا  العساااالا  السداااادفيجيم ماااام خاااالال طملإواااا  

 رغبسطهل 
 شسدراً  4.18 36.4% 434 49 1

6 
اصخااح رسصادخاحااست الدااي طقااجم للاطحااسد ماام الإاال السداادفيجيم فااي 

 قالبونصت السخدمف طشظول انشذو  
 شسدراً  4.46 38.7% 491 93 1

 نادراً  0.24 %13.1 السحهرمجسهع  
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)الادعمل(  محانرطخاقحت الشدب  الس ني  صسدجسرست عيش  البحث حنل عبسرات  (04يتزح من جدول  
%(  حياث حرامت ال باسرات 31.3) السحانر%( كسس بمغات الشداب  الس نيا  لسجسانع 38.7%: 33.6مس بيم )

( عماي أعماي شداب  م نيا  قبمغات 6%( فوسس حرمت ال بسرة رال )33.6( عمي أال شدب  م ني  قبمغت )9  4)
 (.4.16) لمسحنرقبمغ السدنسط الحدسبي صسدجسرست عيش  البحث  %( 38.7)

ان اصطحسد السرخي لخفع اصثقاسل شاسدراً ماس  قانم رسنخاح رسصادخاحاست الداي ( 04كسا يتزح من جدول  
طقااجم الوااه ماام الإاال السداادفيجيم فااي طشظااول انشذااو  قالبواانصت السخدمفاا   قشااسدرا مااس يهاادل رسلعساال عمااي شياال ثقاا  

السددفيجيم مم خلال طملإو  رغبسطهل قحسجسطهل  قشسدراً ماس يهدساك رسعخفا  ردقد أفعاسل قرغباست قحسجاست  العسلا 
السددفيجيم مم اشذوده علإخ صفحست الدناصل اصجدسسعي الخسص  رسصطحسد  قشسدراً ماس يخاعاي حال السذاكلات 

رااااججخا  البحاااانث قالجراسااااست الدااااي يدعااااخ  لهااااس العساااالا  السداااادفيجيم ماااام أشذااااو  اصطحااااسد  قشااااسدراً مااااس  قاااانم 
اصسدقرسإو  علإخ اصشدخشت لسعخف  ردقد أفعسل قحسجست السددفيجيم مام أشذاو  اصطحاسد  قشاسدراً ماس  عسال عما  

 معخف  ردقد أفعسل قرغبست قحسجست السددفيجيم مم اشذوده علإخ السناع اصلكدخقشي للاطحسد.
داخال اصطحاسد السراخي لخفاع اصثقاسل لمكواسم لعجم قجند إدارة طدنيكو  مدخرر   ذلك الباحثهن ويعزو 

بدماااك الجراساااست قالبحااانث  كاااحلك عاااجم امااادلاك اصطحاااسد السراااخي لخفاااع اصثقاااسل منااااع الكدخقشاااي عمااا  كاااابك  
السعمنمااست الجقلواا  اق صاافحست الكدخقشواا  عماا  كاابك  السعمنمااست الجقلواا  حداا   داادووع عساال طمااك الجراسااست 

لااااست العسماا  فااي الهوكاال الدشظوسااي للاطحااسد  قماال ماام مقجرطااه عماا  حاال قالبحاانث  كسااس أن عااجم قجااند إدارة لمع
 .ت الدي طناجه العسلا  السددفيجيمالسذكلا

 (01مرلاطفي عشتلار زيلادان  قدراسا   (7سلايد   محمد علالا  اللاديندراس  كالًا مام شدسإس قيدفق في ذلك 
اطحااسد رفاع اصثقااسل لسناااع الكدخقشااي حياثُ اكااجت شدااسإس طمااك الجراساست الااي افدقااسر ( 6علالالا  أحسلالاد محمد  قدراسا  

 مفعل عم  كبك  السعمنمست الجقلو .
الااي عااجم اساادخجام مجمااذ إدارة اصطحااسد ل سااسليب  (0اسلالالام علالالاس محمد  دراساا   شدااسإس قطذاايخ كااحلك

 الججيجة في الإدارة.
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 (05جدول  
: الخامس السحهر  الرقسي السطبقة بالاتحادالتدهيق ابعاد استبيان الشدبة السئهية والستهسط الحدابي واتجاه عبارات 

 (021ن=(  التهاصل

 محااانرطخاقحااات الشداااب  الس نيااا  صسااادجسرست عيشااا  البحاااث حااانل عباااسرات  (05يتزلالالاح ملالالان جلالالادول  
%(  حيث حرمت 33.1) السحنر%( كسس بمغت الشدب  الس ني  لسجسنع 33.8%: 33.3)الدناصل( مس بيم )

( عمااي أعمااي شداااب  3%( فوسااس حراامت ال بااسرة رااال )33.3( عمااي أااال شدااب  م نياا  قبمغاات )1  9ال بااسرات )
 (.4.14) لمسحنر%(  قبمغ السدنسط الحدسبي صسدجسرست عيش  البحث 33.8م ني  قبمغت )

ان اصطحاسد السراخي لخفاع اصثقاسل شاسدراً ماس  عدساج عما  كابك  السعمنماست ( 05كسا يتزح من جدول  
الجقلواا  )اصشدخشاات( لمدناصاال العساالا  السداادفيجيم ماام اشذااوده  قشااسدراً مااس  عدسااج عماا  الخسااسإل اصلكدخقشواا  فااي 

  الخسااسإل اصعلاشواا  علإااخ الهااسطف الإعاالان عاام اشذااوده قالخااجمست الججيااجة الدااي يشظسهااس  قشااسدراً مااس  عدسااج عماا
السحساااانل لمدناصاااال مااااع السداااادفيجيم  قشااااسدراً مااااس  قاااانم بداااانفيخ ماااان فيم مدخرراااايم لمدناصاااال السبسكااااخ مااااع 
السدادفيجيم ماام اشذاوده علإااخ قسااسإل اصطراسل الحجيثاا   قشااسدراً ماس  قاانم بدعخيااف العسالا  رااسلقخارات قالإجااخا ات 

 طعخضنا لهس. الدي اطخحهس اصطحسد لحل السذكلات الدي
الااي عااجم اماادلاك اصطحااسد السرااخي لخفااع اصثقااسل مناااع الكدخقشااي عماا  كاابك   ذللالاك البلالااحثهن ويعلالازو 

السعمنمست الجقلو  حد   ددووع الدناصال ماع السدادفيجيم الكدخقشواس  كاحلك عاجم قجاند إدارة مخدرا  رسلددانيق 
 الدشظوسي للاطحسد السرخي لخفع اصثقسل. اق الدناصل مع العسلا  السددفيجيم مم أشذو  اصطحسد داخل الهوكل

قالدااي طعكااج عااجم قجااند إدارة لمااخد عماا  اسدفدااسرات  (6علالالا  أحسلالاد محمد  دراساا  شدااسإس قيدفااق فااي ذلااك 
 السددفيجيم مم أشذو  اصطحسد السرخي لخفع اصثقسل.

 الفقرة م
 دائساً 

اللالالالالالالاي 
حلالالالالالالالالاد 

 ما
الشدلالالالالالالالالالالالالالالالالابة  نادراً 

 السئهية
الستهسلالالالالالالالالالالالاط 

 الحدابي
اتجلالالالالالالالالااه 
 *يراعي الاتحاد عشد استخدام وسائل التدهيق الرقسي ... العبارة

4 
اصطحااااسد اصعدساااسد عماااا  الخسااااسإل اصلكدخقشوااا  فااااي الإعاااالان عمااا  أشذااااو  

 قالخجمست الججيجة الدي يشظسهس
 شسدراً  4.14 33.6% 419 4 1

9 
طنفيخ مان فيم مدخررايم لمدناصال السبسكاخ ماع السدادفيجيم مام أشذاو  

 اصطحسد علإخ قسسإل اصطرسل الحجيث 
 شسدراً  4 33.3% 413 1 1

3 
اصعدسااسد عماا  كاابك  السعمنمااست الجقلواا  )اصشدخشاات( لمدناصاال مااع العساالا  

 السددفيجيم مم أشذو  اصطحسد 
 شسدراً  4.14 33.8% 414 9 1

1 
اصعدساااسد عمااا  الخساااسإل اصعلاشوااا  علإاااخ الهاااسطف السحسااانل لمدناصااال ماااع 

 العسلا  
 شسدراً  4.14 33.6% 419 4 1

1 
طعخيااااااف العساااااالا  رااااااسلقخارات قالإجااااااخا ات الدااااااي اطخااااااحهس اصطحااااااسد لحااااااال 

 السذكلات الدي طعخضنا لهس 
 شسدراً  4 33.3% 413 1 1

 نادراً  0.20 %11.3 السحهرمجسهع  
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قدراسا   (01مرلاطفي عشتلار زيلادان  قدراسا   (7سلايد   محمد علا  اللاديندراس  كلًا مام شدسإس كسس أن 
 اكجت الي افدقسر اطحسد رفع اصثقسل لسناع الكدخقشي مفعل عم  كبك  السعمنمست الجقلو .( 6علا  أحسد محمد  
 الاستنتاجاث: 

 عجم اسدخجام الددنيق الخاسي مم الإل اصطحسد السرخي لخفع اصثقسل رجسهنري  مرخ العخبو . -4
 الكدخقشي مفعل عم  كبك  السعمنمست الجقلو .ص  سدمك اصطحسد السرخي لخفع اصثقسل مناع  -9
ضااعف اصساادثسسر داخاال اصطحااسد السرااخي لخفااع اصثقااسل قبعااجه عاام الدجااسرة اصلكدخقشواا  فااي بوااع اندقات  -3

 الخسص  بخيسض  رفع اصثقسل.
 عجم اادشسع مجمذ إدارة اصطحسد السرخي لخفع اصثقسل ريهسو  الددنيق الخاسي. -1
 البذخي  لجي اصطحسد السرخي لخفع اصثقسل قفخقعه السخدمف .ضعف الإمكسشست السسد   ق  -1
ع اصثقااسل فااي السحسفظااست ضااعف اللإشواا  الدحدواا  لنسااسإل اصطرااسل الحجيثاا  رسشااس ق اصطحااسد السرااخي لخفاا -6

 .السخدمف 
 .ذو  اصطحسد السرخي لخفع اصثقسلعجم قجند خوط طدنيكو  معمش  لددنيق أش -7

 التىصياث: 
 الدحدو  للاطرسل الحجيث رسلإشي اصطحسد السرخي لخفع اصثقسل قفخقعه السخدمف .اصهدسسم رسللإشو   . -4
الحاااخص عمااا  الدناصااال الاااجاإل ماااع السدااادفيجيم مااام أشذاااو  اصطحاااسد السراااخي لخفاااع اصثقاااسل قمعخفااا    -9

 رغبسطهل قالعسل عم  طملإيدهس.
قعااااجم السرااااخي لخفااااع اصثقااااسل  البحااااث عاااام فااااخص للاساااادثسسر قجمااااب ماااانارد مسلواااا  إضااااسفو  للاطحااااسد  -3

 اصعدسسدي الكمي عم  الجعل الحكنمي.
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