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 " نقابة المهن الرياضيةل النقابات الفرعيةالقيادة الخادمة وعلاقتها بمستوى أداء أعضاء مجالس  "
  العباس عبج العديد أبؾرانيا مخسى أ.د / *

         شيساء صلاح سيجأ.م.د / **
             بلال سيج ىاشؼد / أ.م.***

   اليجاك أ / محمد سعؾدى عمى****

 :ومذكمة البحث السقجمة
تُذكل الكيادة فى معشاىا محؾراً ميسا تختكد عميو مختمف الشذاطات فى السؤسدات العامة       

والخاصة عمى حج سؾاء، وفى عل تشامى السؤسدات وكبخ حجسيا وتذعب أعساليا وتعقجىا 
وتشؾع العلبقات الجاخمية والخارجية وتذابكيا وتأثخىا بالبيئة الخارجية مؽ مؤثخات سياسية 

 الأخخييؽ واحتؾاء، وىحا كمو يتظمب وجؾد قيادة واعية قادرة عمى التظؾيخ واجتساعية واقترادية
 (11:11ويتسثل ذلػ الشسؾذج فى القائج الخادم. )

تعتبخ الكيادة الخادمة عسمية إليام الأفخاد ليقجمؾا أفزل ما لجييؼ لتحقيق الشتائج السخجؾة،       
، وتحفيدىؼ لتحقيق التداميؼالدميؼ، والحرؾل عمى  الاتجاهخك فى الأفخاد لمتح بتؾجيووىى تتعمق 

ؽ يفعمؾن الأشياء يأىجافيؼ، فالسجيخون يفعمؾن الأشياء بظخيقة صحيحة ولكؽ القادة الخجمي
 (113، 112: 13الرحيحة.)

الكيادة الخادمة قجراً ىائلًب مؽ الذعبية فى السشغسات بدبب الشغخ إلييا عمى  اكتدبت
عج لخمق كادر قيادة يترف بالكفاءة والسبادئ والتخكيد عمى السؾعفيؽ وتستاز الكيادة أنيا حل وا 

 الخادمة وتبجو أىسيتيا فيسا يمى: 
يشغخ إلى مفيؾم الكيادة الخادمة كسفيؾم طؾيل الأجل سؾاء لمحياة أو العسل، وبالتالى  -1

 فيى تؤثخ فى السجتسع بظخيقة إيجابية. 
مؽ خلبل أن يكؾن القائج قجوه للآخخيؽ، فإنو يؤثخ فى سمؾكيات العامميؽ معو وتعامميؼ  -1

 مع العسلبء، مسا يؾلج لجى العسلبء الذعؾر بالؾلاء لمسشغسة. 

 لمسشغسة التى يعسمؾن بيا.  بالانتساءيتؾلج لجى العامميؽ درجة عالية مؽ الذعؾر  -2

 تذاركيةالكيادة الخادمة، فالثقافة تكؾن  تختمف الثقافة التشغيسية لمسشغسات التى تظبق -3
فالأفخاد داخل السشغسة يذعخون أنيؼ يسمكؾن السشغسة ويخافؾن عمى ثخواتيا، كسا أنيا 

 نفتاحاً. اوالإبجاع، وتكؾن أكثخ  للببتكارتؾفخ فخصاً أكبخ 

                                                           
*
 جامعة أسيؾطكمية التخبية الخياضية أستاذ ورئيذ قدؼ الإدارة الخياضية والتخويح  

**
 أستاذ الإدارة الخياضية السداعج بقدؼ الإدارة الخياضية والتخويح كمية التخبية الخياضية جامعة أسيؾط 

***
 جامعة أسيؾط -كمية التخبية الخياضية  بقدؼ الإدارة الخياضية والتخويحأستاذ مداعج  

 عزؾ مجمذ إدارة نقابة السيؽ الخياضية بأسيؾط مجيخ بذخكة اليجاك لمتجارة  ****
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ؽ داخل السشغسة يقؾمؾن بتعخيف أنفديؼ بسؾجب أىسيتيؼ بالشدبة يأن القادة الخجمي -4
 يؽ. للآخخ 

لسا كانت السؤسدات الخجمية بحاجة الى تظؾيخ أدائيا العام، كان لداما عمييا أن تؾكل 
أمخ خجمة الجسيؾر مؽ الإعزاء العامميؽ إلى فخق مؽ الإدارييؽ السختريؽ الحيؽ يؾجييؼ 
مجيخون قادرون عمى رسؼ الإتجاة الدميؼ لبؾصمة العسل بسا يحقق غاية السؤسدة ورسالتيا، 

 الة الخضا التى يخقبيا السجتسع السحيط. وصؾلًا لح
ونغخاً لغياب ثقافة التعمؼ والتظؾيخ السدتسخ لأعزاء مجالذ الإدارات بالسؤسدات 
الخجمية، حيث تقترخ بخامج التجريب عمى إكداب الأعزاء السيارات التقميجية التى تكؾن 

لسذاركة وأساليب العسل لريقة بسيام وعائفيؼ، وإغفال البخامج التى مؽ شأنيا رفع ميارات ا
 الجساعى، والخجمى.

مؽ خلبل عسل الباحث كعزؾ مجمذ إدارة نقابة السيؽ الخياضية فخع محافغة أسيؾط         
نقابة السيؽ الخياضية والستسثمة فى قرؾر  لأعزاءة العجيج مؽ السذكلبت والذكاوى يواج

وكحلػ  الاجتساعية أوالتخفييية  أوالرحية  أوالخجمات السقجمة سؾاء الخجمات التجريبية 
السختبظة بالسيشة وكحلػ عجم تشديق ودعؼ العلبقات  ةوالتخويحيالخجمات العمسية والفشية والثقافية 

والييئات السعشية بالتخبية الخياضية والخياضة وتقجيؼ السعمؾمات  والأجيدةوالخوابط بيؽ الشقابة 
اضية، لحا قام الباحث بإجخاء الجراسة الاستظلبعية فى ميؽ التخبية الخي الأداءبسدتؾى  للبرتقاء

( إفخاد بيجف التعخف عمى مدتؾى رضا 11الشقابة والبالغ عجدىؼ ) أعزاءعمى عجد مؽ 
العيشة الاستظلبعية  أفخادمعغؼ  أنعؽ الخجمات السقجمة مؽ الشقابة والتى أعيخت  الأعزاء

بأنو سيكؾن ليا أثخ إيجابى عمى مدتؾى  عتقادىؼلاعمى أىسية أبعاد الكيادة الخادمة بالشقابة  أكجوا
لأعزاء مجمذ الإدارة، بيشت الشتائج وجؾد تفاوت فى درجة مسارسة أعزاء مجمذ  الأداء

الإدارة لمكيادة الخادمة مؽ وجية نغخ السبحؾثيؽ، وجؾد عجد مؽ الغؾاىخ التى قج تكؾن قخيشة 
يادة الخادمة كانت متؾسظة عخفيا بعض مبجئية عمى أن درجة مسارسة أعزاء مجمذ الإدارة لمك

 أفخاد العيشة كسذكلبت.
 ىجف البحث:

 .الكيادة الخادمة وعلبقتيا بسدتؾى أداء أعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية       
 تداؤلات البحث:

 ما مجى تؾافخ الكيادة الخادمة لجى أعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية ؟ -1
 ما مدتؾى الأداء الإدارى لأعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية ؟ -1    

ما العلبقة بيؽ مجى تؾافخ الكيادة الخادمة ومدتؾى الأداء الإدارى لأعزاء مجالذ  -2
 إدارات نقابة السيؽ الخياضية ؟
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 :البحث مرظمحات
  :القيادة الخادمة 

يشسؾ بالفظخة مع الافخاد عبخ السسارسة والتجريب، بل  ان الكيادة الخادمة ىى نسط قيادى     
انيا تربح نذاطا ىجفو ان يجرك القائج انو عزؾ فى جساعة بيجف رعاية مرالحيا، والاىتسام 

 (14:14. )بامؾرىا، وتقجيخ افخادىا

 : الأداء الإدارى 

ضؾء  الأداء الإدارى مرظمح يذيخ إلى قيام العامميؽ بالسشغسة بدمؾك إدارى ما فى
مبادئ الإدارة، وذلػ لتحقيق وعائف الإدارة )صشع القخارات، التخظيط، التشغيؼ، الإشخاف 

 (11:1) والتؾجيو والكيادة، الخقابة ( برؾرة رشيجة ) أى بأقل جيج ووقت وتكاليف(.
 :نقابة السيؽ الخياضية 

وتباشخ  ةالاعتباريىي ىيئو رياضية أُنذأت مؽ اجل كل الخياضييؽ وليا الذخرية       
لمجولة لخجمو جسيع أعزائيا وتتكؾن مؽ ثلبث شعب )التعميؼ،  العامةنذاطيا فى إطار الدياسة 

تشذئ فخوعيا عمى  أنالتجريب، الإدارة( ويكؾن السقخ الخئيدى لمشقابة مجيشة القاىخة ويجؾز ليا 
 (11:7مدتؾى الجسيؾرية طبقا لأحكام ىحا القانؾن. )

 خظة وإجخاءات البحث
  :البحثمشيج 

    .الباحث السشيج الؾصفى )الجراسات السدحية( لسلبئستة لظبيعة الجراسة استخجم    
 :مجتسع البحث

يتسثل مجتسع البحث فى أعزاء مجمذ إدارة الشقابة العامة والشقابات الفخعية لشقابة السيؽ 
 ( فخد.285الخياضية بجسيؾرية مرخ العخبية والبالغ عجدىؼ )

 :عيشة البحث
الشقابة العامة والشقابات  إدارةمجمذ  أعزاءمؽ  البحث بالظخيقة العذؾائيةتؼ اختيار عيشة 

 ( فخد.144الفخعية لشقابة السيؽ الخياضية بجسيؾرية مرخ العخبية وبمغ عجدىؼ )
 :أدوات جسع البيانات

بالخظؾات لكي يتسكؽ الباحث مؽ تحقيق ىجف البحث، قام بإعجاد أدوات جسع البيانات     
 التالية:

 مجى تؾافخ القيادة الخادمة لجى أعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية: استبيان-أ
 :الاستبيانحجيج محاور ت -1

قام الباحث بالإطلبع عمى الجراسات الدابقة والسخاجع العمسية التى تشاولت الكيادة 
في صؾرتو  الاستبيان( وذلػ لؾضع محاور 11)،(11)،(8)،(6)،(3)،(2الخادمة ومشيا )
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( خبخاء في مجال الإدارة والإدارة 6السبجئية، ثؼ تؼ عخضيا عمى مجسؾعة مؽ الخبخاء وعجدىؼ )
 ( يؾضح ذلػ:1( وججول )1الخياضية مخفق )

 (1ججول )
 مجى تؾافخ القيادة الخادمة  استبيانالشدبة السئؾية لآراء الخبخاء حؾل محاور 
 (7)ن= لسيؽ الخياضية لجى أعزاء مجالذ إدارات نقابة ا

 الشدبة السئؾية غيخ مؾافق مؾافق السحاور مدمدل
 %111 1 6 الإيثار. 1
 %111 1 6 العاطفي. الاحتؾاء 1
 %46.1 2 3 الحكسة. 2
 %74.6 1 5 السدئؾلية التشغيسية. 3
 %111 1 6 الإقشاع. 4
 %31.8 3 2 الثقة. 5
 %74.6 1 5 الكيؼ الذخرية. 6
 %111 1 6 التسكيؽ. 7
 %111 1 6 العجالة التشغيسية. 8
 %17.5 4 1 مدتؾى الخجمة. 11

تؾافخ مجى  استبيان( أن الشدبة السئؾية لآراء الخبخاء حؾل محاور 1يتزح مؽ ججول )
تخاوحت ما بيؽ  الكيادة الخادمة لجى أعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية

 2%( فأكثخ، وتؼ ححف محؾر " 71الباحث ندبة قبؾل ) ىرتزا%( و %111:17.5)
 ( محاور.6")مدتؾى الخجمة( وبحلػ يربح عجد السحاور ) 11")الثقة(،"  5")الحكسة(،" 

 :الاستبيانإعجاد عبارات  -1
قام الباحث بالإطلبع عمى الجراسات الدابقة والسخاجع  للبستبيانبعج تحجيج السحاور الخئيدية      

، وذلػ لؾضع عبارات (11)،(11)،(8)،(6)،(3)،(2)شاولت الكيادة الخادمة ومشيا العمسية التى ت
مؽ خلبل دراسة كل محؾر دراسة تفريمية، ثؼ قام الباحث بعخض  الاستبيانأولية لسحاور 

 ( لتحجيج ما يمى:1الاستبيان عمى الخبخاء مخفق )
 .مجى مشاسبة العبارات السقتخحة بالشدبة لمسحؾر 
  ( عبارة،37عمى ) الاستسارة اشتسمتتعجيل أو ححف أو إضافة عبارات أخخى حيث 

 الخبخاء حؾل العبارات السقتخحة. والججول التالى يؾضح أراء
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 (2ججول)
مجى تؾافخ القيادة الخادمة  استبيانالشدبة السئؾية لآراء الخبخاء حؾل  عبارات 

 (7)ن= لجى أعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية 

 الإيثار
 الاحتؾاء
 العاطفي

السدئؾلية 
 العجالة التشغيسية التسكيؽ القيؼ الذخرية الإقشاع التشغيسية

ندبة  عبارة
ندبة  عبارة مئؾية

ندبة  عبارة السئؾية
ندبة  عبارة السئؾية

ندبة  عبارة مئؾية
ندبة  عبارة مئؾية

ندبة  عبارة مئؾية
 السئؾية

1 111% 1 111% 1 111% 1 61.3% 1 74.6% 1 74.6% 1 111% 
1 111% 1 111% 1 111% 1 74.6 1 111% 1 74.6% 1 111% 
2 111% 2 111% 2 111% 2 111% 2 111% 2 74.6% 2 111% 
3 111% 3 61.3% 3 111% 3 111% 3 111% 3 111% 3 74.6% 
4 111% 4 46.1% 4 111% 4 74.6% 4 111% 4 111% 4 74.6% 
5 111% 5 46.1% 5 111% 5 74.6% 5 74.6% 5 74.6% 5 74.6% 
6  6 74.6% 6  6  6  6 111% 6 74.6% 
7  7 74.6% 7  7  7  7 111% 7  
8  8  8  8  8  8 111% 8  
11  11  11  11  11  11  11  
11  11  11  11  11  11  11  

%( 71في حجود ما وضعو الباحث مؽ ندبة لقبؾل العبارات رأى الخبخاء وىؾ أتفاق )
 ( ما يمى:1عمى الأقل يتزح مؽ ججول )

 الاحتؾاء" ، أما في محؾر" الإيثار"( عبارات فى محؾر 5مؾافقة الخبخاء عمي عجد )
" (، وفي محؾر 5،4،3( عبارات، وتؼ ححف عبارة رقؼ)4فؾافق الخبخاء عمي عجد )العاطفي" 

( 4ؾافقة عمى عجد )( عبارات،بيشسا كانت الس5كانت السؾافقة عمي ) السدئؾلية التشغيسية "
فؾافق الخبخاء  القيؼ الذخرية"محؾر" أما(، 1ف عبارة رقؼ )حوح" الإقشاع " عبارات في محؾر 

( عبارات، وفى محؾر 8كانت السؾافقة عمى عجد ) التسكيؽ"( عبارات، وفى محؾر "5عمى عجد )
( 33) الاستبيانأصبح عجد عبارات  وبحلػ( عبارات، 6كانت السؾافقة عمى )العجالة التشغيسية" "

 عبارة.
 :الاستبيان لاستسارةالسعاملات العمسية  -3

  عمي  الاستسارة: قام الباحث بحداب صجق السحتؾي عؽ طخيق عخض صجق السحتؾي
%( وأرتزي الباحث 111% ،46.1( خبخاء، وتخاوحت آراء الخبخاء ما بيؽ )6عجد )
 ( يؾضح ذلػ.1% فأكثخ، وججول )71بشدبة 



5 

 وقج تؼ للبستبيان الجاخمي الاتداققام الباحث بحداب صجق  :صجق الإتداق الجاخمى ،
والجرجة الكمية  الاستبيانبيؽ درجة كل عبارة مؽ عبارات  الارتباطحداب معاملبت 

بيؽ مجسؾع درجات كل محؾر  الارتباطلمسحؾر الحي يشتسى إليو كسا تؼ حداب معاملبت 
 ( تؾضح ذلػ.3(،)2ججاول )، والللبستبيانوالجرجة الكمية 

 (3ججول )
مجى تؾافخ القيادة  استبيانبيؽ درجة كل عبارة مؽ عبارات  الارتباطمعامل 

 (15)ن=  الخادمة لجى أعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية 
 العجالة التشغيسية التسكيؽ الكيؼ الذخرية الإقشاع السدئؾلية التشغيسية العاطفي الاحتؾاء الإيثار

 عبارة
معامل 
 عبارة الارتباط

معامل 
 عبارة الارتباط

معامل 
 عبارة الارتباط

معامل 
 عبارة الارتباط

معامل 
 عبارة الارتباط

معامل 
 عبارة الارتباط

 معامل 
 الارتباط

1 1.728** 1 1.712** 1 1.735** 1 1.717** 1 1.727** 1 1.746** 1 1.612** 
1 1.747** 1 1.683** 1 1.731** 1 1.671** 1 1.677** 1 1.677** 1 1.715** 
2 1.711** 2 1.811** 2 1.713** 2 1.741** 2 1.741** 2 1.721** 2 1.811** 
3 1.737** 3 1.813** 3 1.631** 3 1.721** 3 1.638** 3 1.647** 3 1.621** 
4 1.761** 4 1.755** 4 1.734** 4 1.777** 4 1.744** 4 1.638** 4 1.678** 
5 1.716**   5 1.638**   5 1.631** 5 1.777** 5 1.714** 
          6 1.643** 6 1.715** 
          7 1.664**   
          8 1.711**   

 5...*دال عشج مدتؾي      1...دال عشج مدتؾي  **
والجرجة الكمية  الاستبيانبيؽ عبارات  الارتباط( أن معاملبت 2يتزح مؽ ججول )

دالة إحرائياً مسا  ارتباط( وىى معاملبت 1.813:1.612لمرعؾد الحى تشتسى إلية تخاوحت )
 .الاستبيانالجاخمى لجسيع العبارات فى  الاتداقيجل عمى 

 (4ججول )
مجى تؾافخ  لاستبيانوالجرجة الكمية  الاستبيانبيؽ درجة كل محؾر مؽ محاور  الارتباطمعامل 

 (15دمة لجى أعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية )ن=القيادة الخا
 معامل الارتباط السحؾر    

 *1.526 الإيثار. 1
 **1.615 العاطفي. الاحتؾاء 1
 **1.614 السدئؾلية التشغيسية. 2
 **1.572 الإقشاع. 3
 **1.814 الكيؼ الذخرية. 4
 **1.584 التسكيؽ. 5
 **1.617 العجالة التشغيسية. 6

 5...*دال عشج مدتؾي     1...دال عشج مدتؾي  **
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 الاستبيانبيؽ كل محؾر مؽ محاور  الارتباطأن معاملبت ( 4يتزح مؽ ججول )
دالة  ارتباط( وىى معاملبت 1.814:  1.526تخاوحت ما بيؽ ) للبستبيانوالسجسؾع الكمى 

 .     للبستبيان الجاخمي الاتداقإحرائياً مسا يجل عمى 
 : الاستسارةثبات  -4

  لمتأكيج  ، وذلػللبستبيانأستخجم الباحث معامل ألفا كخونباخ : ألفا كخونباخمعامل ثبات
 (.4عمى ثبات العبارات داخل السحاور، ويؾضح ذلػ ججول )

 (5ججول )
 مجى تؾافخ القيادة الخادمة  لاستبيانمعامل ثبات ألفا كخونباخ 

 (15الخياضية )ن=لجى أعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ 
 معامل الفا كخونباخ السحاور م
 1.816 الإيثار. 1
 1.811 العاطفي. الاحتؾاء 1
 1.778 السدئؾلية التشغيسية. 2
 1.778 الإقشاع. 3
 1.781 الكيؼ الذخرية. 4
 1.821 التسكيؽ. 5
 1.816 العجالة التشغيسية. 6

 1.851 السجسؾع ككل           
ألفا  حيث يتخاوح معامل الاستبيان( أن العبارات ثابتة داخل محاور 4ويتزح مؽ ججول)  

 (، مسا يجل عمى ثبات العبارات داخل السحؾر كسا جاء1.821: 1.778كخونباخ ما بيؽ )
 (.1.851لسجسؾع الأبعاد ) ألفا كخونباخ معامل

 تظبيق الاستبيان: -4
الخاص بسجى تؾافخ الكيادة الخادمة لجى  الاستبيان لاستسارةبعج أتسام السعاملبت العمسية 

( عمى عيشة البحث 5أعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية، تؼ تظبيق الاستبيان مخفق )
( مؽ بيؽ أعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية والشقابة العامة بجسيؾرية 144وعجدىؼ )

 م.21/11/1111م حتى 1/11/1111مرخ العخبية خلبل الفتخة 
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 لأعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية: ي الإدار قياس مدتؾي الأداء  استبيان  -ب
 : الاستبيانتحجيج محاور  -1

 قام الباحث بالإطلبع عمى السخاجع العمسية والجراسات الدابقة السختبظة بسجال الجراسة
تفيج في إعجاد محاور  ( وذلػ لمسداعجة فى جسع البيانات التى12(،)11(،)5(،)4(،)1)

، وفى ضؾء نتائج التحميل قام الباحث بؾضع السحاور في صؾرة مبجئية، ثؼ تؼ عخضيا الاستبيان
(، بيجف 2( خبخاء فى مجال الإدارة والإدارة الخياضية مخفق)6عمى مجسؾعة مؽ الخبخاء وعجدىؼ)

 مؽ حيث ما يمى: الخأيالؾصؾل إلى الغخض التي وضعت مؽ أجمو ولإبجاء 
 مع عشؾان الجراسة. الاستبيان استسارةالسحاور التى تكيديا  اتفاقمجى  -1
 مجى كفاية ىحه السحاور. -1
 ححف ما يخاه السحكؼ مؽ محاور رئيدية أو فخعية تكؾن غيخ ىامة أن وججت. -2
إضافة ما يخاه السحكؼ مؽ محاور رئيدية لؼ يتؼ ذكخىا، تؼ حداب الشدبة السئؾية لكل  -3

 (.5محؾر، ويؾضح ذلػ ججول)
 (6ججول)
  ي الإدار قياس مدتؾي الأداء  استبيانالشدبة السئؾية لآراء الخبخاء حؾل محاور 

 (7)ن= لأعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية

غيخ  مؾافق السحاور م
 مؾافق

الشدبة 
 السئؾية

 %74.6 1 5 تفؾيض الدمظة. 1
 %111 1 6 الفعالية. 1
 %31.8 3 2 الكفاءة. 2
 %74.6 1 5 .والابتكارالإبجاع  3
 %111 1 6 التجريب. 4
 %111 1 6 الاترال الفعال. 5

قياس  استبيان( أن الشدبة السئؾية لآراء الخبخاء حؾل محاور 5يتزح مؽ ججول )
مدتؾي الأداء الإداري لأعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية وتخاوحت ما بيؽ 

")الكفاءة(  2%( فأكثخ، وتؼ ححف محؾر " 71الباحث ندبة قبؾل ) وأرتزى%( %111:31.8)
 ( محاور.4وبحلػ يربح عجد السحاور)
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 الاستبيان:أعجاد عبارات  -2
قام الباحث بؾضع عبارات أولية لسحاور  للبستبيانبعج تحجيج السحاور الخئيدية 

مؽ خلبل دراسة كل محؾر دراسة تفريمية، وذلػ لتحجيج العبارات الكافية الخاصة بو  الاستبيان
ببعض السخاجع العمسية والجراسات الدابقة فى مجال البحث، ثؼ قام الباحث بعخض  استخشاداً 
 (، لتحجيج ما يمى:1عمى الخبخاء مخفق ) الاستبيان
 .مجى مشاسبة العبارات السقتخحة بالشدبة لمسحؾر 
 ( عبارة، 25عمى ) الاستسارة اشتسمتل أو ححف أو إضافة عبارات أخخى حيث تعجي

 والججول التالي يؾضح أراء الخبخاء حؾل العبارات السقتخحة.
 (7ججول )

 قياس مدتؾي الأداء الإداري  استبيانالشدبة السئؾية لآراء الخبخاء حؾل عبارات 
 (7)ن= لأعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية

 السحؾر الخامذ السحؾر الخابع السحؾر الثالث السحؾر الثاني السحؾر الأول

 الاترال الفعال التجريب والابتكارالإبجاع  الفعالية تفؾيض الدمظة

الشدبة  العبارة
الشدبة  العبارة السئؾية

الشدبة  العبارة السئؾية
الشدبة  العبارة السئؾية

الشدبة  العبارة السئؾية
 السئؾية

1 61.3% 1 111% 1 74.6% 1 111% 1 74.6% 
1 74.6% 1 111% 1 111% 1 74.6% 1 61.3% 
2 74.6% 2 74.6% 2 111% 2 74.6% 2 111% 
3 111% 3 74.6% 3 111% 3 74.6% 3 111% 
4 111% 4 74.6% 4 111% 4 111% 4 61.3% 
5 111% 5 111% 5 111% 5 111% 5 74.6% 
6  6 74.6% 6  6  6 111% 
7  7 111% 7  7  7 111% 
8  8 61.3% 8  8  8 111% 

%( 71في حجود ما وضعو الباحث مؽ ندبة لقبؾل العبارات رآى الخبخاء وىؾ أتفاق )
 ( ما يمى:6عمى الأقل، ويتزح مؽ ججول)

 استبعادحيث تؼ  " تفؾيض الدمظة "( عبارات فى محؾر 4مؾافقة الخبخاء عمي عجد)
( عبارات، وتؼ 7فؾافق الخبخاء عمي عجد )" الفعالية "  (، أما في محؾر1) عبارة واحجة ىى

( عبارات، أما في 5كانت السؾافقة عمي ) " الإبجاع والابتكار "(، وفي محؾر 8ححف عبارة رقؼ )
فؾافق " الاترال الفعال "  ( عبارات، أما في محؾر5فؾافق الخبخاء عمي عجد )" التجريب "  محؾر

(، وبحلػ أصبح عجد عبارات 1،4( عبارات، وتؼ ححف عبارة رقؼ)6عجد)الخبخاء عمي 
 ( عبارة.21الاستبيان)
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 :الاستبيان لاستسارةالسعاملات العمسية  -3
 : عمي  الاستسارةقام الباحث بحداب صجق السحتؾي عؽ طخيق عخض  صجق السحكسيؽ

ؾضح ( ي6%(، وججول)111%:61.3( خبخاء، وتخاوحت آراء الخبخاء ما بيؽ )6عجد)
 ذلػ.

  الجاخمى:  الاتداقصجق 
 الارتباطوقج تؼ حداب معاملبت  للبستبيانالجاخمى  الاتداققام الباحث بحداب صجق   

والجرجة الكمية لمسحؾر الحي يشتسى إليو كسا تؼ  الاستبيانبيؽ درجة كل عبارة مؽ عبارات 
 للبستبيانبيؽ مجسؾع درجات كل محؾر والجرجة الكمية  الارتباطحداب معاملبت 

 ( تؾضح الشتيجة عمى التؾالى:8(،)7والججول)
 (8ججول)

قياس مدتؾي الأداء  استبيانبيؽ درجة كل عبارة مؽ عبارات  الارتباطمعامل 
 (15)ن=  الإداري لأعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية

 الاترال الفعال التجريب والابتكارالإبجاع  الفعالية تفؾيض الدمظة
العبا
 رة

معامل 
 الارتباط

معامل  العبارة
 الارتباط

معامل  العبارة
 الارتباط

معامل  العبارة
 الارتباط

معامل  العبارة
 الارتباط

1 1.771** 1 1.722** 1 1.777** 1 1.758** 1 1.714** 
1 1.783** 1 1.667** 1 1.761** 1 1.721** 1 1.638** 
2 1.685** 2 1.754** 2 1.776** 2 1.811** 2 1.753** 
3 1.751** 3 1.811** 3 1.648** 3 1.775** 3 1.764** 
4 1.733** 4 1.641** 4 1.774** 4 1.811** 4 1.815** 
5  5 1.637** 5 1.616** 5 1.741** 5 1.638** 
6  6 1.621**     6 1.688** 
7  7 1.712**       

 5...*دال عشج مدتؾي     1...دال عشج مدتؾي  **
والجرجة الكمية  الاستبيانبيؽ عبارات  الارتباط( أن معاملبت 7يتزح مؽ ججول )

دالة إحرائياً مسا  ارتباط( وىى معاملبت 12811:12616لمرعؾد الحى تشتسى إلية تخاوحت )
  .الاستبيانالجاخمى لجسيع العبارات فى  الاتداقيجل عمى 
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 (9ججول )
 لاستبيانوالجرجة الكمية  الاستبيانمعامل الارتباط بيؽ درجة كل محؾر مؽ محاور 

 (15)ن= قياس مدتؾي الأداء الإداري لأعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية
 معامل الارتباط السحؾر م

 **1.621 تفؾيض الدمظة 1
 **1.657 الفعالية 2
 **1.661 والابتكارالإبجاع  3
 **1.716 التجريب 4
 **1.556 الاترال الفعال. 5

 5...*دال عشج مدتؾي     1...دال عشج مدتؾي  **
 الاستبيانبيؽ كل محؾر مؽ محاور  الارتباطأن معاملبت ( 8يتزح مؽ ججول )

دالة  ارتباط( وىى معاملبت 12716:12557تخاوحت ما بيؽ ) للبستبيانوالسجسؾع الكمى 
                       الجاخمى للبستبيان.  إحرائياً مسا يجل عمى الاتداق 

 : ثبات الاستسارة -4
  لمتأكيج  ، وذلػللبستبياناستخجم الباحث معامل ألفا كخونباخ : ألفا كخونباخمعامل ثبات

 (.11عمى ثبات العبارات داخل السحاور، ويؾضح ذلػ ججول )
 (.1ججول)

 قياس مدتؾي الأداء الإداري  لاستبيانمعامل ثبات ألفا كخونباخ 
 (15)ن=  لأعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية

 معامل الفا كخونباخ السحاور م
 **1.817 تفؾيض الدمظة 1
 **1.811 الفعالية 1
 **1.812 والابتكارالإبجاع  2
 **1.831 التجريب 3
 **1.818 الاترال الفعال. 4

 **1.841 السجسؾع ككل           

 (1.817ألفا كخونباخ ما بيؽ ) ( حيث يتخاوح معامل11ويتزح مؽ ججول)
لسجسؾع  ألفا كخونباخ معامل (، مسا يجل عمى ثبات العبارات داخل السحؾر كسا جاء1.831إلى)

 (.1.841الأبعاد )
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 :الاستبيانتظبيق  -4
الخاص بكياس مدتؾي الأداء الإداري  الاستبيان لاستسارةبعج إتسام السعاملبت العمسية 

لأعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية بجسيؾرية مرخ العخبية، تؼ تظبيق الاستبيان 
م حتى 1/11/1111( خلبل الفتخة 144( عمى عيشة البحث وعجدىؼ )6مخفق )

 م.21/11/1111
 :السعالجات الإحرائية

 بالأساليب  بالاستعانةامت الباحثة تحكيقاً لأىجاف البحث وتسذياً مع إجخاءاتو ق
 الإحرائية التالية: 

 السعيارى. الانحخاف - الشدبة السئؾية.                        -
 معامل ألفاكخونباخ. -                بيخسؾن. ارتباطمعامل  -

 الجرجة السقجرة. - الستؾسط الحدابى.                    -        
 :مشاقذة الشتائج

نقابة السيؽ  ما مجى تؾافخ القيادة الخادمة لجى أعزاء مجالذ إداراتالتداؤل الأول: 
 ؟الخياضية

 (:الإيثار) الأول السحؾر -أ
  مجالذ أعزاء لآراء السئؾية والشدبة الحدابي والستؾسط السعياري  الانحخاف( 11) ججول

 (155=  ن) الإيثار محؾر في الخياضية السيؽ نقابة إدارات
 الفقخة م

 الانحخاف مؾافق غيخ ما حج إلي مؾافق
 السعياري 

 الستؾسط
 الحدابي

 الجرجة
 السقجرة

 الشدبة
 السئؾية

 اتجاه
 % ك % ك % ك الاستجابة

1 

يدعى مجمذ إدارة الشقابة إلى تعبئة طاقات 
خجمة  فىالسجرب( -السعمؼ-الأعزاء )الإدارى 

السجتسع لتحقيق الأىجاف القؾمية واىجف التشسية 
 .1121السدتجامة 

 مختفعة 85.45 338 1.786 1.214 1 1 11.2 15 78.6 128

2 
يحاول مجمذ إدارة الشقابة بحل مجيؾدات عالية 
لتؾفيخ الخعاية الاجتساعية والاقترادية والظبية 

 .وأسخىؼ السجرب(-السعمؼ-للؤعزاء )الإدارى 
 مختفعة 84.14 331 1.741 1.245 1 1 13.7 12 74.1 121

3 
يعسل مجمذ إدارة الشقابة عمى تحقيق روح الإخاء 

-السعمؼ-الأعزاء )الإدارى والتعاون بيؽ 
 .السجرب(

 مختفعة 85.12 336 1.773 1.248 1.2 1 8 13 78.6 128

4 

يقؾم مجمذ إدارة الشقابة بالارتقاء بالسدتؾى 
 السجرب(-السعمؼ-الإدارى ) لأعزائوالعمسى 

والسحافغة عمى كخامة السيشة ووضع الزؾابط 
 الكفيمة بتشغيؼ مسارستيا.

 مختفعة 81.64 311 1.612 1.366 1.2 1 14.1 28 62.4 113

5 
ييتؼ مجمذ إدارة الشقابة بالشيؾض بعسمية التجريب 
وتظؾيخىا وفقا لسقتزيات التقجم العمسى 

 والسحافغة عمى تقاليجىا.
 مختفعة 85.45 341 1.811 1.176 1 1 8 13 81 131

يعاون مجمذ إدارة الشقابة الييئات الخياضية  6
 مختفعة 81.17 313 1.624 1.361 1.2 1 12.8 26 63.7 115 للبرتقاء بسدتؾى ميشة التخبية الخياضية.
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 بيؽ ما تخاوحت الإيثار محؾر لعبارات السئؾية الشدبة أن( 11) ججول مؽ يتزح
 ،(1.81:  1.61) مابيؽ لمعبارات الحدابي الستؾسط تخاوح كسا ،%(%85.45 : 81.64)

 (.1.366:  1.176) بيؽ ما تخاوح معياري  وبانحخاف
 ،للبستجابة الأعمى الاتجاه عمى حرمت العبارات جسيع أن( 11) ججول مؽ يتزح كسا

 الأعزاء طاقات تعبئة إلى يدعؾن  أنيؼ يخون  الشقابة إدارة مجمذ أعزاء أن عمى يجل وىحا
 تقجيؼ إلى وذلػ الأعزاء، بيؽ والتعاون  الإخاء روح تفعيل خلبل مؽ القؾمية الأىجاف لتحقيق

 والارتقاء التجريب عسمية خلبل مؽ بيا العامميؽ تظؾيخ طخيق عؽ الخياضية الييئات إلى السعاونة
 والظبية والاقترادية الاجتساعية الخعاية تؾفيخ إلى الدعى إلى بالإضافة العمسى، بالسدتؾى 
 . للؤعزاء

 (:العاطفى الإحتؾاء) الثانى السحؾر -ب
  مجالذ أعزاء لآراء السئؾية والشدبة الحدابي والستؾسط السعياري  الانحخاف( 12) ججول

 (155=  ن) العاطفي الاحتؾاء محؾر في الخياضية السيؽ نقابة إدارات
 الفقخة م

 الانحخاف مؾافق غيخ ما حج إلي مؾافق
 السعياري 

 الستؾسط
 الحدابي

 الجرجة
 السقجرة

 الشدبة
 السئؾية

 اتجاه
 % ك % ك % ك الاستجابة

1 

-يمجا الأعزاء )الإدارى 
السجرب( الى مجمذ -السعمؼ

 واجيتيؼ ما إدارة الشقابة إذا
مذكمة تخص السجال 

 .الخياضى

 مختفعة 89.89 418 2.697 488.. 1.3 2 27.7 43 71 .11

2 

الشقابة عمى  إدارةييتؼ مجمذ 
يكؾن  أنالسدتؾى السيشى 

-السعمؼ-الإداري الأعزاء )
 حال. أحدؽالسجرب( فى 

 مختفعة 93.55 435 2.8.6 396.. . . 19.4 .3 6..8 125

3 

يخرص مجمذ إدارة الشقابة 
لقاء مفتؾح لمتحجث مع 

-السعمؼ-الأعزاء )الإدارى 
السجرب( عمى السدتؾى 

 الذخرى.

 مختفعة 2..86 ..4 2.581 .52.. 1.3 2 39.4 61 59.4 92

4 

يذارك مجمذ إدارة الشقابة 
-السعمؼ-الإداري الأعزاء )

السجرب( فى مشاسباتيؼ 
 الاجتساعية.

 مختفعة 54..9 421 2.716 .48.. 1.3 2 25.8 .4 72.9 113

5 

يدتخجم مجمذ إدارة الشقابة 
العلبقات الظيبة فى التأثيخ 

-الإداري عمى الأعزاء )
السجرب( أكثخ مؽ -السعمؼ

 الدمظة الخسسية.

 مختفعة 3..89 414 2.671 471.. . . 32.9 51 67.1 1.4

 ما تخاوحت العاطفى الاحتؾاء محؾر لعبارات السئؾية الشدبة أن( 11) ججول مؽ يتزح
:  1.471) مابيؽ لمعبارات الحدابي الستؾسط تخاوح كسا ،%(82.44% : 75.11) بيؽ

 (.1.411:  1.285) بيؽ ما تخاوح معياري  وبانحخاف ،(1.715
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 وىحا للبستجابة، الأعمى الاتجاه عمى حرمت العبارات جسيع أن( 11) ججول مؽ يتزح كسا
 السجال تخص التى مذاكميؼ لحل الأعزاء يداعجوا الشقابة إدارة مجمذ أعزاء أن عمى يجل

 إلى بالإضافة الاجتساعية السشاسبات فى مذاركتيؼ وكحلػ السفتؾحة المقاءات خلبل مؽ الخياضى
 . عمييؼ لمتأثيخ الظيبة العلبقات استخجام

 (:التشغيسية السدئؾلية) الثالث السحؾر -ج
  مجالذ أعزاء لآراء السئؾية والشدبة الحدابي والستؾسط السعياري  الانحخاف( 12) ججول
 (144=  ن) التشغيسية السدئؾلية محؾر في الخياضية السيؽ نقابة إدارات

 الفقخة م
 الانحخاف مؾافق غيخ ما حج إلي مؾافق

 السعياري 
 الستؾسط
 الحدابي

 الجرجة
 السقجرة

 الأىسية
 الشدبية

 اتجاه
 % ك % ك % ك الاستجابة

1 

 الشقابة إدارة مجمذ عسلي
 العسل وتشغيؼ إعجاد عمى

 الأعزاء وتأىيل
 (السجرب-السعمؼ-الإدارى )

 .إيجابية أدوار لأداء

 مختفعة 96.34 448 .2.89 352.. 1.3 2 8.4 13 3..9 .14

2 

 الشقابة إدارة مجمذ يشغؼ
 لخجمة الشقابة داخل العسل

-الإدارى ) الأعزاء
 .(السجرب-السعمؼ

 مختفعة 95.27 443 2.858 385.. 1.3 2 11.6 18 87.1 135

3 

 الشقابة إدارة مجمذ يقؾم
 تغييخ بو يحقق كبيخ بجور

 الشقابة فى إيجابي
 .مدتكبلبً 

 مختفعة 94.62 .44 2.839 369.. . . 16.1 25 83.9 .13

4 

 الشقابة إدارة مجمذ يدعى
 التعاون  روح خمق عمى
-الأعزاء )الإدارى  بيؽ

 .السجرب(-السعمؼ

 مختفعة 5..95 442 2.852 356.. . . 14.8 23 85.2 132

5 

 الشقابة إدارة مجمذ يتستع
 وتحسل العالية بالأخلبق
 تتعامل مؽ مع السدئؾلية

 الأعزاء مؽ معيؼ
 .(السجرب-السعمؼ-الإدارى )

 مختفعة .95.7 445 2.871 336.. . . 12.9 .2 87.1 135

6 
 الشقابة إدارة مجمذ يتدؼ

 يسكؽ لسا الذجيج بالححر
 .العسل في  يحجث أن

 مختفعة 4..92 428 2.761 457.. 1.3 2 21.3 33 77.4 .12

 
 ما تخاوحت التشغيسية السدئؾلية محؾر لعبارات السئؾية الشدبة أن( 12) ججول مؽ يتزح

:  1.651) مابيؽ لمعبارات الحدابي الستؾسط تخاوح كسا ،%(85.23% : 81.13) بيؽ
 (.1.346:  1.225) بيؽ ما تخاوح معياري  وبانحخاف ،(1.781
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 للبستجابة، الأعمى الاتجاه عمى حرمت العبارات جسيع أن( 12) ججول مؽ يتزح كسا
 الأعزاء وتأىيل العسل وتشغيؼ إعجاد عمى يعسمؾن  الشقابة إدارة مجمذ أعزاء أن عمى يجل وىحا

 السدئؾلية وتحسل التعاون  روح خمق خلبل مؽ ايجابية ادوار لأداء( السجرب-السعمؼ-الادارى )
 .العسل فى يحجث أن يسكؽ لسا الذجيج والححر

 (:الإقشاع) الخابع السحؾر -د
 مجالذ أعزاء لآراء السئؾية والشدبة الحدابي والستؾسط السعياري  الانحخاف( 14) ججول

 (155=  ن) الإقشاع محؾر في الخياضية السيؽ نقابة إدارات 
 الفقخة م

 الانحخاف مؾافق غيخ ما حج إلي مؾافق
 السعياري 

 الستؾسط
 الحدابي

 الجرجة
 السقجرة

 الأىسية
 الشدبية

 اتجاه
 % ك % ك % ك الاستجابة

1 

يتابع مجمذ إدارة الشقابة 
القزايا التي تخص 
شئؾن الأعزاء 

السجرب( -السعمؼ-)الإدارى 
 بذكل مدتسخ.

 مختفعة 75..9 422 2.723 477.. 1.3 2 25.2 39 73.5 114

2 

يذجع مجمذ إدارة 
الشقابة الأعزاء 

السجرب( -السعمؼ-)الإدارى 
عمى تحقيق رؤية ورسالة 

 العسل.

 مختفعة 96.34 448 .2.89 352.. 1.3 2 8.4 13 3..9 .14

3 

تدؼ مجمذ إدارة الشقابة ي
بالرجق والثبات فى كافة 
القخارات التى يتخحىا 
لرالح العسل والأعزاء 

-السعمؼ-)الإدارى 
 السجرب(.

 مختفعة 94.84 441 2.845 362.. . . 15.5 24 84.5 131

4 

يتسيد مجمذ إدارة الشقابة 
بفاعميتة مع الأعزاء 

السجرب( -السعمؼ-)الإدارى 
 والديظخة عمييؼ.

 مختفعة 91.83 427 2.755 .46.. 1.3 2 21.9 34 76.8 119

5 

يعتبخ مجمذ إدارة الشقابة 
شخراً لجية القجرة لإقشاع 

-الأعزاء )الإدارى 
السجرب( بأداء -السعمؼ

 عسل معيؽ.

 مختفعة .92.9 432 2.787 441.. 1.3 2 18.7 29 .8 124

 بيؽ ما تخاوحت الإقشاع محؾر لعبارات السئؾية الشدبة أن( 13) ججول مؽ يتزح
 ،(1.781:  1.612) مابيؽ لمعبارات الحدابي الستؾسط تخاوح كسا ،%(%85.23 : 81.64)

 (.1.366:  1.241) بيؽ ما تخاوح معياري  وبانحخاف
 ،للبستجابة الأعمى الاتجاه عمى حرمت العبارات جسيع أن( 13) ججول مؽ يتزح كسا

-الإداري ) الأعزاء شئؾن  تخص التى القزايا الشقابة إدارة مجمذ أعزاء متابعة عمى يجل وىحا
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 مؽ بالفاعمية الإدارة مجمذ وتسيد العسل ورسالة رؤية تحقيق عمى وتذجيعيؼ( السجرب-السعمؼ
 العسل لرالح يتخحىا التى القخارات كافة فى الإقشاع عمى وقجرتو والثبات الرجق خلبل

 .والأعزاء
 (:الذخرية القيؼ) الخامذ السحؾر -ه

  مجالذ أعزاء لآراء السئؾية والشدبة الحدابي والستؾسط السعياري  الإنحخاف( 15) ججول
 (155=  ن) الذخرية القيؼ محؾر في الخياضية السيؽ نقابة إدارات

 الفقخة م
 الإنحخاف مؾافق غيخ ما حج إلي مؾافق

 السعياري 
 الستؾسط
 الحدابي

 الجرجة
 السقجرة

 الأىسية
 الشدبية

 اتجاه
 % ك % ك % ك الاستجابة

1 
 مجمذ إدارة الشقابةيقجر 

الأمانة أكثخ مؽ الأرباح 
 والسكاسب الذخرية.

 مختفعة 93.76 436 2.813 423.. 1.3 2 16.1 25 82.6 128

2 

 مجمذ إدارة الشقابةيزع 
الأعزاء الثقة فى 

-السعمؼ-)الإدارى 
 .السجرب(

 مختفعة 96.99 451 .2.91 287.. . . 9 14 91 141

3 

تدؼ مجمذ إدارة الشقابة ي
بالتؾاضع والاخلاق العالية 

الأعزاء فى التعامل مع 
-السعمؼ-)الإدارى 
 .السجرب(

 مختفعة 93.13 447 2.884 321.. . . 11.6 18 88.4 137

4 

يعسل مجمذ إدارة الشقابة 
عمى الاىتسام بالأداء 

للأعزاء الستسيد 
 السجرب(-السعمؼ-)الإدارى 

 والإشادة بيؼ.

 مختفعة 94.41 439 2.832 374.. . . 16.8 26 83.2 129

5 

مجمذ إدارة يحافع 
عمى الثبات بسا  الشقابة

يرجر عشو مؽ أقؾال وما 
 تتخجسو إلى أفعال.

 مختفعة 95.91 446 2.877 329.. . . 12.3 19 87.7 136

6 

يتسيد مجمذ إدارة الشقابة 
العسل  بالذفافية فى
الأعزاء ومحبؾب بيؽ 

-السعمؼ-)الإدارى 
 .السجرب(

 مختفعة 96.77 .45 2.9.3 296.. . . 9.7 15 3..9 .14

 بيؽ ما تخاوحت الذخرية الكيؼ محؾر لعبارات السئؾية الشدبة أن( 14) ججول مؽ يتزح
 ،(1.811:  1.712) مابيؽ لمعبارات الحدابي الستؾسط تخاوح كسا ،%(%85.88 : 82.12)

 (.1.312:  1.176) بيؽ ما تخاوح معياري  وبانحخاف
 ،للبستجابة الأعمى الاتجاه عمى حرمت العبارات جسيع أن( 14) ججول مؽ يتزح كسا

 للؤعزاء الستسيد بالأداء الاىتسام عمى يعسمؾن  الشقابة إدارة مجمذ أعزاء أن عمى يجل وىحا



16 

 يقجر كسا معيؼ التعامل فى وتؾاضعة بيؼ والإشادة الثقة خلبل مؽ( السجرب-السعمؼ-الادارى )
 بسا بالثبات وذلػ الذخرية والسكاسب الارباح مؽ اكثخ الامانة الشقابة ادارة مجمذ اعزاء
 .الافعال تتخجسو وما اقؾال مؽ عشو يرجر

 (:التسكيؽ) الدادس السحؾر -و
  مجالذ أعزاء لآراء السئؾية والشدبة الحدابي والستؾسط السعياري  الإنحخاف( 16) ججول
 (155=  ن) التسكيؽ محؾر في الخياضية السيؽ نقابة إدارات

 الفقخة م
 الإنحخاف مؾافق غيخ ما حج إلي مؾافق

 السعياري 
 الستؾسط
 الحدابي

 الجرجة
 السقجرة

 الأىسية
 الشدبية

 اتجاه
 % ك % ك % ك الاستجابة

1 

 الشقابة إدارة مجمذ يدود
-السعمؼ-الإدارى ) الأعزاء
 التى بالسعمؾمات( السجرب
 .عسمو ميام لتأدية يحتاجيا

 مختفعة 84.81 335 1.766 1.218 1 1 11.2 18 76.6 125

1 

 الشقابة إدارة مجمذ يظؾر
-الإدارى ) الأعزاء مؾاىب
 لإستخجاميا( السجرب-السعمؼ

 .عسميؼ ميام فى

 مختفعة 82.22 323 1.711 1.321 1.2 1 16.3 16 71.2 115

2 

 الشقابة إدارة مجمذ يذجع
-السعمؼ-الإدارى ) الأعزاء
 وإبتكار تؾليج عمى( السجرب
 .الججيجة الأفكار

 مختفعة 82.44 324 1.715 1.285 1 1 18.3 21 71.5 114

3 

 الشقابة إدارة مجمذ يسكؽ
-السعمؼ-الإدارى ) الأعزاء
 السذكلبت حل مؽ( السجرب

 .تؾاجييؼ التى

 مختفعة 81.64 311 1.612 1.366 1.2 1 14.1 28 62.4 113

4 

 الشقابة إدارة مجمذ يعسل
 الأعزاء قجرات إحتخام عمى

( السجرب-السعمؼ-الإدارى )
 مسارسة عمى وتحفيدىؼ

 ما أفزل وإخخاج قجراتيؼ
 .لجييؼ

 مختفعة 84.61 334 1.761 1.225 1 1 11.8 11 76.1 124

5 

 الشقابة إدارة مجمذ يقؾم
 السدئؾليات بعض بتفؾيض

-السعمؼ-الإدارى ) للؤعزاء
 القخارات إتخاذ فى( السجرب
 .الشقابة داخل

 مختفعة 77.71 312 1.554 1.515 6.6 11 17.1 17 63.1 114

6 
 الشقابة إدارة مجمذ يشسى
 الأعزاء لجى الثقة

( السجرب-السعمؼ-الإدارى )
 مختفعة 81.17 313 1.624 1.331 1 1 15.4 31 62.4 113
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 ويحفد أنفديؼ يقؾدو لكي
 السدئؾلية تحسل عمى قجراتيؼ

 تؾاجييؼ التى السذاكل وحل
 .بالعسل

7 

 الشقابة إدارة مجمذ يحخص
 ورفع وتحفيد تذجيع عمى
 الأعزاء لجى السعشؾية الخوح

 (.السجرب-السعمؼ-الإدارى )

 مختفعة 81.15 318 1.657 1.312 1 1 12.1 25 65.7 118

8 

 الشقابة إدارة مجمذ يقؾم
 مؽ بسديج الأعزاء بإمجاد

 العسل تخص التى السعمؾمات
 أنفديؼ فى الثقة وإعظائيؼ

 الترخف حخية وفى
 .والاختيار

 مختفعة 81.43 311 1.615 1.371 1.2 1 14.7 31 61.8 112

 بيؽ ما تخاوحت التسكيؽ محؾر لعبارات السئؾية الشدبة أن( 15) ججول مؽ يتزح
 ،(1.766:  1.554) مابيؽ لمعبارات الحدابي الستؾسط تخاوح كسا ،%(%84.81 : 77.71)

 (.1.515:  1.218) بيؽ ما تخاوح معياري  وبإنحخاف
 للئستجابة، الأعمى الإتجاة عمى حرمت العبارات جسيع أن( 15) ججول مؽ يتزح كسا

-السعمؼ-الادارى ) الاعزاء يدودوا أنيؼ يخون  الشقابة إدارة مجمذ أعزاء أن عمى يجل وىحا
 وتذجيعيؼ مؾاىبيؼ مؽ يظؾروا انيؼ كسا عسميؼ، ميام لتأدية يحتاجؾنيا التى بالسعمؾمات( السجرب

 عمى بتحفيدىؼ يقؾمؾا كسا تؾاجييؼ، التى السذكلبت لحل وذلػ ججيجة افكار وابتكار تؾليج عمى
 بعض بتفؾيض الشقابة ادارة مجمذ اعزاء يدسح كسا لجييؼ ما افزل لإخخاج قجراتيؼ مسارسة

 يقؾدوا لكى لجييؼ الثقة تشسية طخيق عؽ وذلػ الشقابة داخل القخارات لاتخاذ وذلػ ليؼ السدئؾليات
 .السدئؾلية تحسل عمى قجراتيؼ ويحفد انفديؼ
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 (:التشغيسية العجالة) الدابع السحؾر -ز
 مجالذ أعزاء لآراء السئؾية والشدبة الحدابي والستؾسط السعياري  الإنحخاف( 16) ججول

 (144=  ن) التشغيسية العجالة محؾر في الخياضية السيؽ نقابة إدارات 
 الفقخة م

 الإنحخاف مؾافق غيخ ما حج إلي مؾافق
 السعياري 

 الستؾسط
 الحدابي

 الجرجة
 السقجرة

 الأىسية
 الشدبية

 اتجاه
 % ك % ك % ك الاستجابة

1 
 والسدئؾليات السيام تؾزع

 مجمذ عمى والرلبحيات
 .عادلة برؾرة الشقابة إدارة

 مختفعة 94.19 438 2.826 413.. 1.3 2 14.8 23 83.9 .13

2 

 والادوات السؾارد تُدتغل
 بيؽ العسل لانجاز اللبزمة
 بظخيقة الشقابة إدارة مجمذ
 .مشاسبة

 مختفعة 5..95 442 2.852 356.. . . 14.8 23 85.2 132

3 
 وميام متظمبات تتشاسب
 مجمذ قجرات مع العسل
 .الحاتية الشقابة إدارة

 مختفعة 92.26 429 2.768 423.. . . 23.2 36 76.8 119

4 

 الشقابة إدارة مجمذ يتعامل
 حل فى وعجالة نداىة بكل

 الأعزاء بيؽ الرخاعات
 (.السجرب-السعمؼ-الإدارى )

 مختفعة 93.55 435 2.8.6 427.. 1.3 2 16.8 26 81.9 127

5 

 الشقابة إدارة مجمذ يتيح
 والحؾار التؾاصل فخص

 الأعزاء جسيع مع
 (.السجرب-السعمؼ-الإدارى )

 مختفعة .95.7 445 2.871 372.. 1.3 2 3..1 16 88.4 137

6 

 إدارة مجمذ يحخص
 روح تشسية عمى الشقابة

 الأعزاء بيؽ التعاون 
 (.السجرب-السعمؼ-الإدارى )

 مختفعة .95.7 445 2.871 336.. . . 12.9 .2 87.1 135

7 

 الشقابة إدارة مجمذ يتسيد
 مع والرجق بالرخاحة
-الإدارى ) الأعزاء

 كل فى( السجرب-السعمؼ
 .الاحؾال

 مختفعة .95.7 445 2.871 336.. . . 12.9 .2 87.1 135

 ما تخاوحت التشغيسية العجالة محؾر لعبارات السئؾية الشدبة أن( 16) ججول مؽ يتزح
:  1.657) مابيؽ لمعبارات الحدابي الستؾسط تخاوح كسا ،%(84.61% : 81.15) بيؽ

 (.1.316:  1.225) بيؽ ما تخاوح معياري  وبإنحخاف ،(1.761
 للئستجابة، الأعمى الإتجاة عمى حرمت العبارات جسيع أن( 16) ججول مؽ يتزح كسا

 اعزاؤة جسيع مع والحؾار لمتؾاصل الفخص الشقابة إدارة مجمذ أعزاء اتاحة عمى يجل وىحا
 وكحلػ الرخاعات حل فى وعجالة نداىة بكل التعامل خلبل مؽ وذلػ( السعمؼ-السجرب-الادارى )

 .الاعزاء مع التعامل فى والرجق بالرخاحة والتسيد والاخاء التعاون  روح تشسية عمى الحخص
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( يسكؽ تؾضيح مجى 16(،)15(،)14(،)13(،)12(،)11(،)11ومؽ خلبل ججاول)
السيؽ الخياضية بجسيؾرية مرخ تؾافخ أبعاد الكيادة الخادمة لجى أعزاء مجالذ إدارات نقابة 

 العخبية في الذكل التالي :

 

 (1شكل)
 مجى تؾافخ أبعاد القيادة الخادمة لجى أعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية

( أن الكيادة الخادمة تتؾفخ لجى أعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ 1يتزح مؽ الذكل )
%(، وىحا 82.46فعة حيث بمغت ندبتيا السئؾية )الخياضية بجسيؾرية مرخ العخبية بجرجة مخت

يجل عمى تستع عيشة الجراسة مؽ أعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية بعشاصخ محاور 
الكيادة الخادمة الدبعة والتى جاءت بالجراسة وكان عمى راس ىحه السحاور مؽ حيث الاىسية 

%( بيشسا 84.55ل عمى التختيب الأول )الشدبية محؾر الكيؼ الذخرية فى الكيادة الخادمة حر
%(، بيشسا 83.73حرل محؾر السدئؾلية التشغيسية فى الكيادة الخادمة عمى التختيب الثانى )
%(، بيشسا 83.48حرل محؾر العجالة التشغيسية فى الكيادة الخادمة عمى التختيب الثالث )

%(، بيشسا حرل محؾر 83.26حرل محؾر الإيثار فى الكيادة الخادمة عمى التختيب الخابع )
%( بيشسا حرل محؾر التسكيؽ فى 82.22الاقشاع فى الكيادة الخادمة عمى التختيب الخامذ )

%(، بيشسا حرل محؾر الاحتؾاء العاطفى فى 81.34الكيادة الخادمة عمى التختيب الدادس )
 %(.78.71الكيادة الخادمة عمى التختيب الدابع )

  

86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96

الإحتواء  الإيثار
 العاطفي

المسئولية 
 التنظيمية

القيم  الإقناع
 الشخصية

العدالة  التمكين
 التنظيمية
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 ما مدتؾى الأداء الإدارى لأعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية ؟: الثاني التداؤل
 (:الدمظة تفؾيض) الأول السحؾر -أ

  مجالذ أعزاء لآراء السئؾية والشدبة الحدابي والستؾسط السعياري  الإنحخاف( 18) ججول
 (155=  ن) الدمظة تفؾيض محؾر في الخياضية السيؽ نقابة إدارات

 الفقخة م
 الإنحخاف مؾافق غيخ ما حج إلي مؾافق

 السعياري 
 الستؾسط
 الحدابي

 الجرجة
 السقجرة

 الأىسية
 الشدبية

 اتجاه
 % ك % ك % ك الاستجابة

1 

 لأعزاء الشقيب يؾضح
 حجود الادارة مجمذ

 السفؾضة الرلبحيات
 الامؾر فى الييؼ

 .الإدارية

 مختفعة 89.89 454 2.929 257.. . . 7.1 11 92.9 144

2 

 الدمظة تفؾيض يديج
 لأعزاء الشقيب مؽ

 فخص الادارة مجمذ
 الؾقت فى العسل إنجاز
 .السحجد

 مختفعة 93.55 448 .2.89 313.. . . 11 17 89 138

3 

 بتفؾيض الشقيب يقؾم
 لأعزاء الرلبحيات

 زاد كمسا الادارة مجمذ
 .فقط عميو العسل حجؼ

 مختفعة 2..86 .42 .2.71 546.. 4.5 7 .2 31 75.5 117

4 

 الشقيب يفؾض
 الى الرلبحيات

 الادارة مجمذ أعزاء
 البديظة الامؾر فى
 .فقط

 مختفعة 54..9 397 2.561 748.. 15.5 24 12.9 .2 71.6 111

5 

 بقجرات الشقيب يثق
 الادارة مجمذ أعزاء

 السيام أداء فى
 .ليؼ السفؾضة

 مختفعة 3..89 452 2.916 278.. . . 8.4 13 91.6 142

 ما تخاوحت الدمظة تفؾيض محؾر لعبارات السئؾية الشدبة أن( 17) ججول مؽ يتزح
:  1.451) مابيؽ لمعبارات الحدابي الستؾسط تخاوح كسا ،%(82.44% : 75.11) بيؽ

 (.1.637:  1.146) بيؽ ما تخاوح معياري  وبإنحخاف ،(1.818
 للئستجابة، الأعمى الإتجاة عمى حرمت العبارات جسيع أن( 17) ججول مؽ يتزح كسا

 انجاز فخص مؽ يديج الشقابة إدارة مجمذ لأعزاء الشقيب مؽ الدمظة تفؾيض أن عمى يجل وىحا
 الامؾر فى الييؼ السفؾضة الرلبحيات حجود تؾضيح طخيق عؽ وذلػ السحجد الؾقت فى العسل

 .بقجراتيؼ الثقة خلبل مؽ ىحا يتؼ وكسا الادارية
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 (:الفعالية) الثانى السحؾر -ب
  مجالذ أعزاء لآراء السئؾية والشدبة الحدابي والستؾسط السعياري  الإنحخاف( 19) ججول
 (155=  ن) الفعالية محؾر في الخياضية السيؽ نقابة إدارات

 الفقخة م
 الإنحخاف مؾافق غيخ ما حج إلي مؾافق

 السعياري 
 الستؾسط
 الحدابي

 الجرجة
 السقجرة

 الأىسية
 الشدبية

 اتجاه
 % ك % ك % ك الاستجابة

1 
 أعزاء الشقيب يذجع
 لإنجاز الادارة مجمذ
 .العسل

 مختفعة 96.99 451 .2.91 287.. . . 9 14 91 141

2 
 الأنغسة تعيق

 أعزاء أداء والتعميسات
 .الادارة مجمذ

 مختفعة 86.88 4.4 2.6.6 575.. 4.5 7 3..3 47 65.2 1.1

3 
 الإقتخاحات الشقيب يقجم

 أعزاء الى والأراء
 .الادارة مجمذ

 مختفعة 96.13 447 2.884 321.. . . 11.6 18 88.4 137

4 

 الحجيثة التقشيات تداعج
-الانتخنت-الكسبيؾتخ)

...( -التؾاصل مؾاقع
 الأداء تحديؽ فى

 .الادارة مجمذ لأعزاء

 مختفعة 95.48 444 2.865 379.. 1.3 2 11 17 87.7 136

5 

 الحاتية الخقابة تديؼ
 الادارة مجمذ لأعزاء

 كفاءة مدتؾى  رفع فى
 .العسل

 مختفعة 93.12 433 2.794 5.5.. 4.5 7 11.6 18 83.9 .13

6 

 لأعزاء الشقيب يؾفخ
 الادارة مجمذ

 فى السادية الأمكانات
 .العسل بيئة

 مختفعة 93.12 433 2.794 451.. 1.9 3 16.8 26 81.3 126

7 

 الأندانية العلبقات تتأثخ
 وأعزاء الشقيب بيؽ

 داخل الادارة مجمذ
 .العسل بيئة

 مختفعة 4..92 428 2.761 484.. 2.6 4 18.7 29 78.7 122

8 
 فخص الشقيب يتيح

 والتظؾيخ التجريب
 .الادارة مجمذ لأعزاء

 مختفعة 93.33 434 ..2.8 434.. 1.3 2 17.4 27 81.3 126

 
 بيؽ ما تخاوحت الفعالية محؾر لعبارات السئؾية الشدبة أن( 18) ججول مؽ يتزح

 ،(1.811:  1.515) مابيؽ لمعبارات الحدابي الستؾسط تخاوح كسا ،%(%85.88 : 75.77)
 (.1.464:  1.176) بيؽ ما تخاوح معياري  وبإنحخاف
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 للئستجابة، الأعمى الإتجاة عمى حرمت العبارات جسيع أن( 18) ججول مؽ يتزح كسا
 التؾاصل طخيق عؽ الاعسال لانجاز الشقابة إدارة مجمذ لأعزاء الشقيب تذجيع عمى يجل وىحا
 وىحا الاداء لتحديؽ...( -التؾاصل مؾاقع-الانتخنت-الكسبيؾتخ) الحجيثة التقشيات وسائل خلبل مؽ
 بيئة فى السادية الامكانات وتؾفيخ الاعزاء لسيارات السدتسخ والتظؾيخ التجريب خلبل مؽ يتؼ

 .العسل
 (:والإبتكار الإبجاع) الثالث السحؾر -ج

  مجالذ أعزاء لآراء السئؾية والشدبة الحدابي والستؾسط السعياري  الإنحخاف( .2) ججول
 (155=  ن) والإبتكار الإبجاع محؾر في الخياضية السيؽ نقابة إدارات

 الفقخة م
 الإنحخاف مؾافق غيخ ما حج إلي مؾافق

 السعياري 
 الستؾسط
 الحدابي

 الجرجة
 السقجرة

 الأىسية
 الشدبية

 اتجاه
 % ك % ك % ك الاستجابة

1 

 الادارة مجمذ أعزاء يقؾم
 بأسمؾب عسميؼ بإنجاز
 وتقجيؼ ومتظؾر متججد

 .الأقتخاحات

 مختفعة 93.76 436 2.813 423.. 1.3 2 16.1 25 82.6 128

2 

 مجمذ أعزاء يستمػ
 الإقشاع عمى القجرة الادارة

 والحؾار الشقاش خلبل مؽ
 .زملبئيؼ مع

 مختفعة 94.84 441 2.845 397.. 1.3 2 12.9 .2 85.8 133

3 

 الادارة مجمذ أعزاء ييتؼ
 الشقيب ومقتخحات بأفكار

 مجال فى مشيا ويدتفيجوا
 .عسميؼ

 مختفعة .92.9 432 2.787 .41.. . . 21.3 33 78.7 122

4 
 مجمذ أعزاء يدتفيج
 التى الأنتقادات مؽ الادارة
 .الشقيب مؽ إلييؼ تؾجو

 مختفعة 93.55 435 2.8.6 427.. 1.3 2 16.8 26 81.9 127

5 
 مجمذ أعزاء لجى يؾجج

 التشبؤ عمى القجرة الادارة
 .بعسميؼ الخاصة بالسذاكل

 مختفعة 93.12 433 2.794 4.6.. . . 6..2 32 79.4 123

6 

 مجمذ أعزاء يكتذف
 التى الأخظاء الادارة
 أثشاء العسل فى تحجث

 الستؾفخة لمسعمؾمات تحميميؼ
 .لجييؼ

 مختفعة 3..89 414 2.671 511.. 1.9 3 29.1 45 69 1.7

 ما تخاوحت والابتكار الإبجاع محؾر لعبارات السئؾية الشدبة أن( 11) ججول مؽ يتزح
:  1.561) مابيؽ لمعبارات الحدابي الستؾسط تخاوح كسا ،%(83.73% : 78.12) بيؽ

 (.1.411:  1.286) بيؽ ما تخاوح معياري  وبإنحخاف ،(1.734
 للئستجابة، الأعمى الإتجاة عمى حرمت العبارات جسيع أن( 11) ججول مؽ يتزح كسا

 والحؾار الشقاش خلبل مؽ الاقشاع عمى القجرة الشقابة إدارة مجمذ أعزاء امتلبك عمى يجل وىحا
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 كسا الاقتخاحات وتقجيؼ ومتظؾر متججد باسمؾب الاعسال انجاز عمى يداعجىؼ مسا زملبئيؼ مع
 بالسذاكل التشبؤ عمى قجرتيؼ الى بالاضافة الشقيب مؽ الييؼ السؾجيو الانتقادات مؽ يدتفادوا انيؼ
 .بعسميؼ تحجث قج التى

 (:التجريب) الخابع السحؾر -د
 مجالذ أعزاء لآراء السئؾية والشدبة الحدابي والستؾسط السعياري  الإنحخاف( 21) ججول

 (155=  ن) التجريب محؾر في الخياضية السيؽ نقابة إدارات 
 الفقخة م

 الإنحخاف مؾافق غيخ ما حج إلي مؾافق
 السعياري 

 الستؾسط
 الحدابي

 الجرجة
 السقجرة

 الأىسية
 الشدبية

 اتجاه
 % ك % ك % ك الاستجابة

1 
 أعزاء تجريب يداىؼ
 إبتكار فى الادارة مجمذ
 .العسل فى ججيجة أساليب

 مختفعة 6..98 456 2.942 284.. 1.3 2 3.2 5 95.5 148

2 

 سخعة مؽ التجريب يديج
 مجمذ أعزاء إنجاز
 اليؾمية لمسعاملبت الادارة

 .السختمفة

 مختفعة 96.34 448 .2.89 352.. 1.3 2 8.4 13 3..9 .14

3 
 تقميل فى التجريب يديؼ

 عمى الؾاقعة العسل ضغؾط
 .الادارة مجمذ أعزاء

 مختفعة 96.13 447 2.884 321.. . . 11.6 18 88.4 137

4 

 كفاءة التجريب يخفع
 فى الادارة مجمذ أعزاء
 الأعزاء مع التعامل

 (.السجرب-السعمؼ-الإدارى )

 مختفعة 96.56 449 2.897 3.5.. . . 3..1 16 89.7 139

5 

 مدتؾى  التجريب يشسى
 أعزاء وميارات معارف
 التعامل فى الادارة مجمذ

-الإدارى ) الأعزاء مع
 (.السجرب-السعمؼ

 مختفعة 96.56 449 2.897 3.5.. . . 3..1 16 89.7 139

6 

 الأعزاء التجريب يُسكؽ
 (السجرب-السعمؼ-الإدارى )

 الأساليب إستخجام مؽ
 السيام تشفيح فى العمسيو
 .إلييؼ السؾكمة

 مختفعة 96.34 448 .2.89 313.. . . 11 17 89 138

 بيؽ ما تخاوحت التجريب محؾر لعبارات السئؾية الشدبة أن( 11) ججول مؽ يتزح
 وبإنحخاف ،(1.831:  1.773) مابيؽ الحدابي الستؾسط تخاوح كسا ،%(%87.15 : 85.12)

 (.1.241:  1.173) بيؽ ما تخاوح معياري 
 للئستجابة، الأعمى الإتجاة عمى حرمت العبارات جسيع أن( 11) ججول مؽ يتزح كسا

 فى ججيجة اساليب وابتكار خمق فى الشقابة إدارة مجمذ لأعزاء التجريب مداىسة عمى يجل وىحا
-الادارى ) الاعزاء مع التعامل فى ومياراتيؼ معارفيؼ لسدتؾى  التجريب تشسية وكحلػ العسل
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 السؾكمة السيام تشفيح فى العمسية الاساليب استخجام مؽ التجريب يسكشيؼ كسا( السجرب-السعمؼ
 .الييؼ

 (:الفعال الإترال) الخامذ السحؾر -ه
  مجالذ أعزاء لآراء السئؾية والشدبة الحدابي والستؾسط السعياري  الإنحخاف( 22) ججول
 (155=  ن) الفعال الاترال محؾر في الخياضية السيؽ نقابة إدارات

 الفقخة م
 الإنحخاف مؾافق غيخ ما حج إلي مؾافق

 السعياري 
 الستؾسط
 الحدابي

 الجرجة
 السقجرة

 الأىسية
 الشدبية

 اتجاه
 % ك % ك % ك الاستجابة

1 

 وسائل أحج الأجتساعات تعتبخ
 لإيرال الفعالة الإترال
 الى الشقيب مؽ التعميسات

 .الادارة مجمذ أعزاء

 مختفعة 96.77 .45 2.9.3 337.. 1.3 2 7.1 11 91.6 142

2 
 الادارة مجمذ أعزاء يمجأ
 رأيو لظمب احياناً  الشقيب الى

 .تخريؼ مدائل حؾل
 مختفعة 92.47 .43 2.774 419.. . . 22.6 35 77.4 .12

3 
 طخف مؽ السعمؾمات ترل
 مجمذ أعزاء الى الشقيب
 .السشاسب الؾقت فى الادارة

 مختفعة 5..95 442 2.852 356.. . . 14.8 23 85.2 132

4 

 مع الذفؾية السحادثة تداعج
 عمى الادارة مجمذ أعزاء

 السؾكمة السيام أداء فى الجقة
 .الشقيب مؽ

 مختفعة 94.84 441 2.845 362.. . . 15.5 24 84.5 131

5 
 الياتف الشقيب يدتخجم
 الاترال وسائل مؽ كؾسيمة

 .الادارة مجمذ بأعزاء
 مختفعة .91.4 425 2.742 467.. 1.3 2 23.2 36 75.5 117

 الادارة مجمذ أعزاء يجج 6
 متؾسظة 73.98 344 2.219 839.. 26.5 41 25.2 39 48.4 75 .بالشقيب الإترال فى صعؾبة

7 
 الادارة مجمذ أعزاء يذارك

 القخارات إتخاذ عسمية فى
 .بالشقابة الخاصة

 مختفعة 93.55 435 2.8.6 457.. 2.6 4 14.2 22 83.2 129

 ما تخاوحت الفعال الإترال محؾر لعبارات السئؾية الشدبة أن( 11) ججول مؽ يتزح
:  1.118) مابيؽ لمعبارات الحدابي الستؾسط تخاوح كسا ،%(85.66% : 62.87) بيؽ

 (.1.728:  1.226) بيؽ ما تخاوح معياري  وبإنحخاف ،(1.812
 للئستجابة، الأعمى الإتجاة عمى حرمت العبارات جسيع أن( 11) ججول مؽ يتزح كسا

 لايرال الفعالة الاترال وسائل احج الذفؾية والسحادثات الاجتساعات أن عمى يجل وىحا
 فى السعمؾمات ايرال عمى تداعج انيا كسا الشقابة إدارة مجمذ لأعزاء الشقيب مؽ التعميسات

 . بالشقابة الخاصة القخارات اتخاذ عسمية فى الاعزاء مذاركة وكحلػ السشاسب الؾقت
( يسكؽ تؾضيح مجى مدتؾي الإداء 11(،)11(،)11(،)18(،)17ومؽ خلبل ججاول)

خ العخبية في الذكل الإداري لأعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية بجسيؾرية مر
 التالي: 
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 (2شكل)
 مدتؾي الأداء الإداري لأعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية

( أن مدتؾي الإداء الإداري لأعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ 1يتزح مؽ الذكل )
وىحا  %(،81.66الخياضية بجسيؾرية مرخ العخبية بجرجة مختفعة حيث بمغت ندبتيا السئؾية)

يجل عمى تستع عيشة الجراسة مؽ أعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية بعشاصخ محاور 
الاداء الادارى الخسدة والتى جاءت بالجراسة وكان عمى راس ىحه السحاور مؽ حيث الاىسية 

%( بيشسا حرل 85.56الشدبية محؾر التجريب فى الاداء الادارى حرل عمى التختيب الأول )
%(، بيشسا حرل محؾر الابجاع 82.28فعالية فى الاداء الادارى عمى التختيب الثانى )محؾر ال

%(، بيشسا حرل محؾر الاترال 81.76والابتكار فى الاداء الادارى عمى التختيب الثالث )
ة %(، بيشسا حرل محؾر تفؾيض الدمظ81.14الفعال فى الاداء الادارى عمى التختيب الخابع )

 %(.78.71الخامذ ) عمى التختيب فى الاداء الادارى 
  

86

88

90

92

94

96

98

 الاتصال الفعال التدريب الإبداع والإبتكار الفعالية تفويض السلطة
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ما العلاقة بيؽ مجى تؾافخ القيادة الخادمة ومدتؾى الأداء الإدارى لأعزاء  :الثالث التداؤل
 مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية ؟

 (23ججول )
 ومدتؾى الأداء الإدارى لأعزاء مجالذالعلاقة الإرتباطية بيؽ محاور القيادة الخادمة 

 إدارات نقابة السيؽ الخياضية 

 القيادة الخادمة الأداء الإداري  محاور مدمدل
 معامل الارتباط

sig 

 ** 629.. تفؾيض الدمظة 1
 ** 714.. الفعالية 2
 ** 525.. الإبجاع والابتكار 3
 ** 425.. التجريب 4
 ** 4777.. الاترال الفعال 5

مؽ خلبل الججول الدابق وعشج الشغخ لمعلبقات الإرتباطية بيؽ الكيادة الخادمة والأداء 
الإدارى يتزح أن محؾر الفعالية حقق أعمي درجة تحقق وثقة مؽ خلبل تذجيع الشقيب لأعزاء 
مجمذ الادارة وذلػ لإنجاز العسل وايزا تقجيؼ الشقيب الإقتخاحات والأراء الى أعزاء مجمذ 

 .الإدارة
...( فى تحديؽ الأداء -مؾاقع التؾاصل-الانتخنت-ومداعجة التقشيات الحجيثة )الكسبيؾتخ

لأعزاء مجمذ الإدارة مسا دفع إلى تحقق الأداء الإدارى ثؼ أتى بعج ذلػ مؽ حيث التختيب فى 
درجة التحقق محؾر تفؾيض الدمظة حيث أن تفؾيض الدمظة مؽ الشقيب لأعزاء مجمذ الإدارة 

جاز العسل فى الؾقت السحجد وكحلػ تفؾيض الشقيب الرلبحيات إلى أعزاء مجمذ يديج فخص إن
الإدارة فى بعض الأمؾر يداعج فى إنجاز العسل وتؾضيح الشقيب لأعزاء مجمذ الإدارة حجود 
الرلبحيات السفؾضة إلييؼ فى الأمؾر الإدارية يداعج فى تحقق الأداء الإدارى، ثؼ جاء بعج ذلػ 

بتكار مؽ حيث التختيب فى درجة التحقق بيؽ أعزاء مجمذ الإدارة حيث محؾر الإبجاع والإ
يستمػ أعزاء مجمذ الادارة القجرة عمى الإقشاع مؽ خلبل الشقاش والحؾار مع زملبئيؼ وكحلػ 
يقؾم أعزاء مجمذ الإدارة بإنجاز عسميؼ بأسمؾب متججد ومتظؾر وتقجيؼ الأقتخاحات ويعسل 

تفادة مؽ الأنتقادات التى تؾجو إلييؼ مؽ الشقيب مسا يداعج فى أعزاء مجمذ الإدارة عمى الإس
تحقق الأداء الإدارى، ثؼ أتى بعج ذلػ محؾر الإترال الفعال مؽ حيث التختيب فى درجة التحقق 
حيث تعتبخ الأجتساعات أحج وسائل الإترال الفعالة لإيرال التعميسات مؽ الشقيب إلى أعزاء 

 .مجمذ الإدارة
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ت مؽ طخف الشقيب إلى أعزاء مجمذ الإدارة فى الؾقت السشاسب وترل السعمؾما
وكحلػ تداعج السحادثة الذفؾية مع أعزاء مجمذ الإدارة عمى الجقة فى أداء السيام السؾكمة مؽ 
الشقيب مسا يجفعيؼ إلى تظؾيخ الأداء الإدارى وفى الشياية جاء محؾر التجريب فى السختبة الأخيخة 

ى وذلػ لانو يداىؼ تجريب أعزاء مجمذ الادارة فى إبتكار أساليب مؽ عشاصخ الأداء الإدار 
ججيجة فى العسل وكحلػ يخفع التجريب كفاءة أعزاء مجمذ الادارة فى التعامل مع الأعزاء 

السجرب( ويشسى التجريب مدتؾى معارف وميارات أعزاء مجمذ الإدارة فى -السعمؼ-)الإدارى 
السجرب( ومؽ ىشا يخي الباحث أنو كمسا كان ىشاك قائجاً -السعمؼ-التعامل مع الأعزاء )الإدارى 

خادماً وحكيساً كمسا إزداد تبادل الأدوار فى السشاصب داخل الييئات والسؤسدات الخياضية بيؽ 
العامميؽ وتسكيشيؼ بجلًا مؽ الديظخة عمييؼ مسا يداعج عمى إنجاز الأعسال فى أسخع وقت وأفزل 

اء أعساليؼ مسا يؤدى إلى تحديؽ وتظؾيخ جؾدة أداء العامميؽ صؾرة وزيادة رضا العامميؽ فى أد
برفة عامة ولأعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية بجسيؾرية مرخ العخبية برفة 

 خاصة.
 الإستشتاجات:

في ضؾء نتائج البحث وفي حجود العيشة التي أجخيت عمييا الجراسة وكحلػ السعالجة 
 الإستشتاجات التالية: الإحرائية, تؾصل الباحث إلى 

تؾافخ الكيادة الخادمة لجى أعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية فيسا يتعمق بسجى  -1
نت كذفت الشتائج أن الكيادة الخادمة لجى أعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية كا

 .عالية فى العيشة محل الجراسة
بسدتؾي الأداء الإداري لأعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية كذفت فيسا يتعمق  -1

سيؾرية أن مدتؾي الإداء الإداري لأعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية بجالجراسة 
 .مرخ العخبية بجرجة مختفعة

ج وجؾد فيسا يتعمق بالعلبقة بيؽ أبعاد الكيادة الخادمة الدبعة والاداء الادارى كذفت الشتائ -2
علبقة إرتباط طخدية بيؽ مسارسة أبعاد الكيادة الخادمة الدبعة )الإيثار، الإحتؾاء العاطفى، 
السدئؾلية التشغيسية، الإقشاع، الكيؼ الذخرية، التسكيؽ، العجالة التشغيسية( وبيؽ الأداء 

مدتؾى الإدارى، بحيث أن ارتفاع درجة مسارسة أي بعج مؽ الأبعاد الدبعة يؤدي إلى إرتفاع 
 .الأداء الإدارى لجى أعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية محل الجراسة

لبخنامج السقتخح لتظؾيخ أداء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية فى ضؾء با فيسا يتعمق -3
الكيادة الخادمة قج وضع الباحث ىحا البخنامج فى ضؾء السفاليؼ والسبادئ الأساسية لمتظؾيخ 

، حيث تعج نقابة السيؽ الخياضية وأفخعيا أحج السؤسدات الخجمية فى السجتسع، وىى الإدارى 
 .مدئؾلة عؽ تقجيؼ الخجمات والانذظة الخياضية
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 التؾصيات: 
 ىجف البحث وتداؤلاتو وما تؼ التؾصل إليو مؽ نتائج يؾصى الباحث بسا يمي ضؾء في
 .تظبيق البخنامج السقتخح -1

تجريبية للؤعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية لتشسية العسل عمى تشفيح بخامج  -1
مياراتيؼ ومعارفيؼ حؾل سسات الكيادة الخادمة وفؾائجىا وأثخىا عمى كلًب مؽ الشقابة 

 والأعزاء.

-تعديد ثقافة الأداء الإدارى والأنتساء لمعسل والتي بجورىا تديج مؽ إيسان الأعزاء )الإدارى  -2
عؽ طخيق الشجوات وورش العسل بحيث يكؾن محؾرىا تعديد  السجرب( بالشقابة-السعمؼ

 السسارسات الإيجابية لجييؼ.
العسل عمى عقج دورات تجريبية في مجال العلبقات الإندانية لتحديؽ العلبقات بيؽ أعزاء  -3

 السجرب(. -السعمؼ-مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية والأعزاء )الإدارى 

 إشخاك أعزاء مجالذ إدارات نقابة السيؽ الخياضية في إتخاذ القخارات التي تتعمق بيؼ قبل -4
 .اإتخاذىا، والإستساع إلى آرائيؼ ومشاقذتيؼ بي
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