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  بمجيخية الذباب والخياضة بدؾىاجالإدارة الإلكتخونية  تظبيقل خظة مقتخحة
 أ.د/ جمال محمد عمي*                                            
 **أ.د/ رانيا مخسي أبؾالعباس                                                                

 *** أ.م.د/ أحمج محمد أحمج أبؾاليديج                                                                
 ****م.م/ دعاء قاعؾد                                                      

ح دالعرددر الحدد ٓح   ح دد ْدؼ ثسدد ر السشجدداات الت شيددم فدددالالكتروىيددم هدد الإدارةتعدد  
التفك دددر  إلدددِ تكددد ر ت شيددد ت اترددد لا هتطدددؽرةباْ هجددد لا الاترددد لات   و دؽرات فددددالتطددد أدت
 ام دب ستخد م  دؽرة الت ش دداات الثددؼ هشجددْ الاسدتف دة هدد ت فدد ولا والحكؽهددل الددؼ قبدد ي هددالجد

م دبطري دد  ت لمسددؽايش ؼدػ الخ هددد  وت  ٓدد الإعسدددد لا ز دْ اىجددد ت الاىترىددف فدددؽب وشبكددددددالح س
 . ؼ السذكلاتد  هدل الع ٓدْ حدػ بف عميم فدم   تدٍدالكتروى 

 الذف ٌٓم دذَب هو دذب  لٓس الإلكتذَىٓم الإداذة ؤلِ لاالتحَ ح ح يعتبر 
 الهعمَه ت َتَضٓف َالهش ذكم لاالتك ه ففكذة الع لهٓم التغٓذات تفذضٍ  حتهٓم َؤىه 

 َالهض لبم الت ىْو العمهْ الت دن فذض َقد هؤسسم لأّ الىج ح هحددات أحد أصبحت
 دعت التْ الأهَذ هو كمٍ  العهمٓ ت سلاهم ت َضه وج السخرجَدة  بذفع الهستهذة

 تىفٓد تأخذ أو لااله بَن ه ٓعد فمنيً الإلكتذَى الإداذة ىحَ الإداذّ التضَذ ؤلِ
 اتالهؤسس أه ن الهت حم الفذص لاذتب ض َدلك َالتجَٓد التحسٓو بدعَُ العهمٓ ت

 (88:5.)الهؤسس ت بٓو التى فسٓم هج لات أٌنح أ الَقت لاع ه لآَهث ب لؽقف

ف لإدارة الالكتروىيم ليدف هجرد أجٍاة ح سب وىعػ تذغ ل وبراهج شبك ت   
وأىس  ٌْ هعرفم وهٍ رات تدت عِ هروىم ع ليم فْ الدمؽك  واستع اد ذاتِ لمتعمػ ل ى 

ْ السشعسم إذ تع  الإدارة الالكتروىيم أداة تغ  ر فْ الب ئم التشعيسيم الع هم ؼ والس ٓريؼ ف
تتطمب تغ  را فْ أس ل ب الإدارة وهي كل التشعيػ وت ف  ت العسل وىس ذج 

 (757:77الأعس لا)
وتطب ق الإدارة الالكتروىيم يع  فرصم هتس اة للارت  ء ب لاداء فْ السشعسم ح ح  

الإداريم  لبذريم وتحد ؼ وتطؽير أدائٍ  وتخفيف الأعب ءتع  وس مم لرفع كف ءة الؽارد ا
 ب لسشعس ت  تعسل الإدارة الالكتروىيم عمِ تحد ؼ جؽدة العسلح ح عشٍ  

عؼ يريق استخ ام أس ل ب الكتروىيم ح ٓثم تتدػ ب لكف ءة والفع ليم والدرعم 
 ( 44:79) ب لاص فم إلِ ق رتٍ  عمِ هؽاجٍم كل السذكلات الت م  يم وال ز ء عم ٍ .

 *است ذ الادارة الري ضيم ب دػ الادارة الري ضيم والترويح بكميم التربيم الري ضيم ج هعم أس ؽط

 ** است ذ التعب ر الحركْ ب دػ الادارة الري ضيم والترويح بكميم التربيم الري ضيم ج هعم أس ؽط
 م أس ؽط*** است ذ هد ع  ب دػ الادارة الري ضيم والترويح بكميم التربيم الري ضيم ج هع

 **** ه رس هد ع  ب دػ الإدارة الري ضيم والترويح بكميم  التربم الراضيم ج هعم سؽٌ ج



 2 

تددعِ ه ٓريدم الذدب ب والري ضدم إلدِ السدد ٌسم فدِ تأٌ دل الذدب ب ورع ٓتدً  ح ح 
د ا  التشسيدم الذد همم وتح  دق ىٍزدم هردر فدِ  وتسك شً هؼ السذ ركم الفع لم فِ إىج ز أٌ

تددؽف ر فددرن الشسددؽ ح ددح ت ددؽم ب لع ٓدد  هددؼ السذدد ريع ال ؽهيددم بٍدد     إيدد ر عدد لػ هتغ ددر
دددتؽى الث دد فِ والاجتسدد عْ لمددشاء والذددب ب هددؼ خددلالا الاٌتسدد م   والشٍددؽب ب لس الستك هددل

.    بسددد   يدددً خ هدددم الفدددرد والسجتسدددع   وتشعددديػ اسدددتثس ر أوقددد ت الفدددرا الري ضددديم ب لأىذدددطم 
(718:89) 

دد  هددؼ السيسددد ت الري ضدديم  ح ددح تعتبددر أىذددطم هدد ٓري ت الذددب ب والري ضددم و  رٌ
طمدددب تعددد ون ك فدددم الأجٍددداة السعشيدددم عسميدددم تربؽيدددم شددد همم تت الدددتي تشبدددِ عميدددً الاسددد س 

ددِ الأسددرة  السيسددد ت التعميسيددم  وسدد ئل الاعددلام والاتردد لا  السيسددد ت الث   يددم  دور )وٌ
العبددددددددد دة  هيسدددددددددد ت السجتسدددددددددع السددددددددد ىِ والجسعيددددددددد ت الأٌميدددددددددم  السشعسددددددددد ت الش  بيدددددددددم 

م   وتشطمددق ٌددتي الإسددتراتيجيم هددؼ التأك دد  عمددِ الطدد بع الأٌمددِ لمٍ ئدد ت الذددب بي والدي سدديم
والسذددد ركم بددد ؼ السجمدددل ال دددؽهِ لمذدددب ب وتمدددغ الٍ ئددد ت فدددِ وضدددع وتشف دددت وت  ددديػ خطدددم 

 (71:84).ال ولم  وتذجيع ٌتي الٍ ئ ت عمِ إيج د الدبل لتشسيم هر در التسؽيل التاتِ

كأعزدددد ء ٌئددددم تدددد ريل والسذددد ركم فددددْ الع ٓدددد  هددددؼ  ؽن البددد حثوهدددؼ خددددلالا عسددددل  
أن ٌشد ك لاحعدؽا  بسح فعدم سدؽٌ ج والري ضدم ه ٓريدم الذدب بالأىذطم التْ تذدر  عم ٍد  

لاعتس دٌدد  عمدِ الددشعػ الت م  يددم فدْ الإدارة هثددل اسددتخ ام  قردؽر فددْ اىجدد ز الأعسد لا ىعددرا  
وكدددتلغ  س رات والع دددؽد والبي ىددد ت الاسدددتالسك تبددد ت الؽر يدددم والددددجلات فدددْ حفددد  وتددددج ل 

هدددددع لا والتؽاصددددل الاعتسدددد د عمددددِ السك لسدددد ت التميفؽىيدددددم والفكددددد ت فددددْ عسميددددد ت الاتردددد 
وه  إلِ ذلغ هدؼ أسد ل ب ت م  يدم ٓدتػ اسدتخ اهٍ  لا   الإدارات والٍ ئ ت الذب بيم والري ضيم

تش سب تغ رات وتطؽرات العرر الح لْ ب لإض فم إلِ عد م ف عم تٍد  فدْ عسميد ت تطب دق ت
لا العسميددد ت لطدددؽ لؽقدددف ىعدددرا  إدارة ا مٌدددتا ب لإضددد فم إلدددِ سدددؽء اسدددتخ ا ٍددد وبراهج تٍ أىذدددط

لتطب ددق   مه ترحدد بؽضددع خطددمالقيدد م  البدد حثؽن الأهددر الددتي دعددْ لإجددراءات الإداريددم   وا
تشعددديػ  إعددد دة ػ فدددْهح ولدددم هدددشٍ  بس ٓريدددم الذدددب ب والري ضدددم بددددؽٌ ج الإدارة الالكتروىيدددم 

 .التْ ت  هٍ  لمسدتف  ٓؼلسؽاكبم تطؽير جؽدة العسل العسل وهيكمم 

 

 
 أهميت البحث والحاجت إليه :-

سيم البحح هؼ وجٍم ىعر الب حح هؼ خلالا ع ة ى  ط: تش         بع أٌ
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  ْوضع خطم لتطب ق الإدارة الالكتروىيم بس ٓري ت تفت ر السكتبم العربيم لإسٍ ه ت الب حث ؼ ف
يأتْ ٌتا البحح دعس   لغ ري هؼ ال راس ت السرجعيم وتزيف إل ٍ   وب لت لْ   الذب ب والري ضم

 ضيم .دراسم هتخررم فْ الإدارة الري 
  واقع تطب ق الادارة الالكتروىيم يعتبر البحح عمِ ح  عمػ الب حح السح ولم الأولِ ل راسم

 .بس ٓريم الذب ب والري ضم بدؽٌ ج 
  ػ السذكلَات الإداريم تفع ل الإدارة الالكتروىيم لتحد ؼ تم ِ ال راسم الزؽء عمِ أح  أٌ

 .   التغمب عمِ السعؽق ت الإداريمالخ ه ت الس  هم هؼ ه ٓريم الذب ب والري ضم بدؽٌ ج و 
  لمدي س ت الإداريم وإع اد الإجراءات التشف تيم  يسكؼ الأخت بشت ئج البحح فْ هرحمم التخطيط

 لٍ  للارت  ء بسدتؽي الإىج ز.
 هدف البحث:

بس ٓريددددم الذددددب ب ه ترحددددم لتطب ددددق الادارة الالكتروىيددددم  خطددددموضددددع  إلددددِ ٍٓدددد   البحددددح
 والري ضم بدؽٌ ج

 البحث: تساؤلاث 
 ؟بس ٓريم الذب ب والري ضم بدؽٌ جتطب ق الإدارة الالكتروىيم  هعؽق ته   -1
 ؟بس ٓريم الذب ب والري ضم بدؽٌ جكتروىيم ه  هج لات تطب ق الإدارة الال  -2

 المصطلحـاث الواردة بالبحث
   الإدارة الإلكتخونية: -

اء أفدراد أو هشعسد ت ٌْ تشف ت كل الأعس لا والسع هلات التدْ تدتػ بد ؼ يدرف ؼ أو أكثدر سدؽ 
 مهؼ خدلالا اسدتخ ام شدبك ت الاترد لا الالكتروىيدم هثدل البريد  الالكتروىدْ  والتحدؽيلات الالكتروىيد

للأهدددؽالا  والتبددد دلا الالكتروىدددْ لمسددددتش ات  والشذدددرات الالكتروىيدددم  وأي وسددد ئل الكتروىيدددم أخدددرى. 
(77 :84 ) 

 الدراساث السابقت: 
 دراسات عخبية -

( بعشؽان" هعؽق ت تطب ق الإدارة الالكتروىيم 5()7188)نات سارى عؾض الحد دراسم -1
عمِ ه هيم الإدارة الالكتروىيم التعخف  استٍ فف ال راسم" فْ الج هع ت الفمدطدشيم

وسس تٍ  ورص  واقع الإدارة الالكتروىيم بجسعم  اة والكذف عؼ السعؽق ت 
دارة الالكتروىيم فْ التشعيسيم والت شيم والبذريم والس ديم التْ تؽاجً تطب ق الإ

السشٍج الؽصفِ عمِ ع شم  الب حثؽن الج هع ت الفمدط شيم وق  استخ م 
ػ ب لطريق العذؽائيم الطبقيم واستخ م 771قؽاهٍ )  الب حثؽن ( فردا تػ اختي رٌ
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ػ ىت ئج تمغ ال راسم استس رات الاستبي ن كأداة هؼ أدوات جسع البي ى ت  وك ىف أٌ
الإدارة الالكتروىيم هع وجؽد تع   ات روت شيم هع ٌْ ضعف دعػ الؽزارة لتطب ق 

 وجؽد تع   ات ه ليم وبذريم تتسثل فْ ضعف ال عػ وقمم الخبرات البذريم

( اسددتٍ فف ت ددؽيػ الدي سدد ت الإداريددم 3م(  2006"حااازم امااال الااجيؽ عبااج العغاايؼ"  دراسددم  -7
ؽصددفْ  واشددتسمف بس ٓريددم الذددب ب والري ضددم بسح فعددم أسدد ؽط   وأسددتخ م الب حددح السددشٍج ال

( فددردا  يسثمددؽن السدد ٓريؼ بدد لإدارات الفشيددم ب لس ٓريددم وهدددئؽلْ 851ع شددم البحددح عمددِ عدد د )
رسدددػ الدي سددد ت بدددإدارات شدددب ب السددد ن والسددددتف  ٓؼ هدددؼ أىذدددطم ه ٓريدددم الذدددب ب والري ضدددم 
ددػ الشتدد ئج ٌددْ أن الدي سدد ت  بأسدد ؽط  وأسددتع ن ب لاسددتبي ن كددأداة لجسددع البي ىدد ت  وك ىددف أٌ

داريم بس ٓريم الذب ب والري ضم بأس ؽط تعطِ ال م ل هؼ الث م عش  التع هدل هدع الإدارات  الإ
وكددددتلغ عدددد م الاسددددتع ىم بخبددددراء فددددِ هجدددد لا الإدارة الري ضددددم وعدددد م الاسددددتف دة هددددؼ البحددددؽث 

 وال راس ت عش  رسػ وبش ء الدي س ت الإداريم بس ٓريم الذب ب والري ضم بأس ؽط.

بعشددؽان "تفع ددل دور الحكؽهددم الالكتروىيددم فددْ  (16م(  2004يااؾبي  محمد عبااج ا اأدراسددم  -1
تشسيم ال ط ع الرش عْ"  استٍ فف ال راسم بذكل ع م عسل دراسم تحم ميدم لتطب دق الحكؽهدم 

بٍد   تح ٓد  بعدل السعد ٓ ر  -الالكتروىيم بؽزارة الس ليم والردش عم ب ولدم الإهد رات الستحد ة 
السشٍج الؽصفْ  الب حثؽن لحكؽهم الالكتروىيم" وق  استخ م اللازم لتفع ل تطب ق ا توالتؽصي 

( هؽظدف هدؼ العد هم ؼ بدؽزارة الس ليدم والردش عم 811)السدحْ(  وتكؽىف ع شم البحح هدؼ )
هدددؼ أدوات جسدددع البي ىددد ت   ة ب سدددتس رات الاسدددتبي ن كدددأدا  البددد حثؽن ب ولدددم الإهددد رات  واسدددتع ن 

ػ ىت ئج تمغ ال راسم ضرورة فتح قشؽا ت اتر لا شبكيم هع ك فم الجٍ ت السعشيم فْ وك ىف أٌ
ال ولددم  وهدد  ٓشددتج عشددً هددؼ تدددٍ ل وتبددديط الإجددراءات وت ميرددٍ  بسدد  ٓتؽافددق هددع التكشؽلؽجيدد  

 السع صرة. 
بعشؽان "الحكؽهم الالكتروىيم فْ السيسد ت  (24م(  2004يحي محمد أبؾ مغايض   دراسم  -4

الستطمبددد ت البذدددريم والت شيدددم والإداريدددم الع هدددم"  اسدددتٍ فف ال راسدددم الكذدددف عدددؼ هددد ى تدددؽافر 
اللازهم لتطب ق هفٍؽم الحكؽهم الالكتروىيم فْ السيسد ت الع هم ب لسسمكم العربيم الدعؽديم  

( هؽظدف 184السشٍج الؽصفْ )السدحْ(  تكؽىدف ع شدم البحدح هدؼ ) الب حثؽن وق  استخ م 
الريدددد ب  وقدددد  اسددددتخ م هددددؼ العدددد هم ؼ بت شيدددد ت السعمؽهدددد ت فغددددْ السيسددددد ت الع هددددم بس ٓشددددم 

ػ ىت ئج  تمغ ال راسدم تهؼ أدوات جسع البي ى  ة استس رات لاستبي ن كأدا   الب حثؽن    وك ىف أٌ
هددد  ٓمدددْ: تفددد وت هتطمبددد ت العشردددر البذدددري اللازهدددم لتطبي ددد ت الحكؽهدددم الالكتروىيدددم  تدددؽفر 

روىددْ  ضددعف ال دد رات الت شيددم والفشيددم والتددْ تذددكل عشرددرا  أس سددي   فددْ التحددؽلا لمعسددل الالكت
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التؽافدددددق بددددد ؼ الؽضدددددع الإداري لمسيسدددددد ت الع هدددددم وهددددد  تفرضدددددً الحكؽهدددددم الالكتروىيدددددم هدددددؼ 
 هتطمب ت. 

بعشدددؽان "تطبي ددد ت الحكؽهدددم الالكتروىيدددم عمدددِ  (11م(  2003عباااج ا خالاااج محمد  دراسدددم   -5
ذدريم السؽارد البذريم"  اسدتٍ فف ال راسدم التعدر  عمدِ ت  ديػ علاقدم تطبي د ت إدارة السدؽارد الب

السددددشٍج الؽصددددفْ التحم مددددِ   البدددد حثؽن الالكتروىيددددم بدددد لأداء الددددؽظيفْ بإهدددد رة دبددددْ  اسددددتخ م 
( هدددؼ هدددؽظفْ قددددػ السدددؽارد البذدددريم وىعدددػ السعمؽهددد ت هدددؼ 79وتكؽىدددف ع شدددم البحدددح هدددؼ )

  تاسدددتس رات اسدددتبي ن لجسدددع البي ىددد  البددد حثؽن الددد وائر الحكؽهيدددم بأهددد رة بددد بْ  وقددد  اسدددتخ م 
ددػ ىتدد ئج  تمددغ ال راسددم  أن هععددػ هجدد لات السددؽارد البذددريم الالكتروىيددم تددػ تطبي ٍدد  وك ىددف أٌ

بذكل هتؽسط فْ جسيع الأقد م وأن هععػ هؽظفْ ال وائر الحكؽهيم ب بْ ل ٍٓػ درايم ك همم 
بأٌسيم البرى هج وأن تطب دق الشعد م الالكتروىدْ فدْ إدارة السدؽارد البذدريم ٓديثر بذدكل ايجد بْ 

داء الع م لمسشعسم وان هععػ ال وائر الحكؽهيم ب بْ تسمغ الإهك ىي ت فْ الأداء الؽظيفْ والأ
 الك  يم لتطب ق البرى هج بذكل ك هل وج  .    

د   بعشدؽان (10م(  2002عبج العديد عباج ا الخقاابي  دراسدم   -6 "الحكؽهدم الالكتروىيدم ودورٌ
ل راسدددم ت  ددديػ تجربدددم فدددْ ت ددد يػ الخددد ه ت الع هدددم فدددْ السسمكدددم العربيدددم الددددعؽديم"  اسدددتٍ فف ا

الحكؽهددددم الالكتروىيددددم فددددْ السسمكددددم العربيددددم الدددددعؽديم  وصددددؽلا  إلددددِ ه تددددرح لتطب ددددق هفٍددددؽم 
السددددشٍج الؽصدددفْ "ال راسدددد ت السددددحيم"  وقدددد   البددد حثؽن الحكؽهدددم الالكتروىيددددم  وقددد  اسددددتخ م 

سدل ( هؼ الع هم ؼ بؽك لدم الدؽزارة لذدئؽن الع851أجريف ال راسم عمِ ع شت ؼ شسمف الأولِ )
( هددددؼ السددددؽايش ؼ السدددددتف  ٓؼ هددددؼ الخدددد ه ت التددددْ ت دددد هٍ  الؽك لددددم  711وشددددسمف الث ىيددددم )

ػ ىت ئج تمدغ  الب حثؽن واستخ م  استس رات الاستبي ن كأداة هؼ أدوات جسع البي ى ت  وك ىف أٌ
ال راسددم ٌددْ تٍ ئددم السشدد خ العدد م وتذددجيع الاسددتثس ر فددْ هجدد لا تكشؽلؽجيدد  السعمؽهدد ت وإعدد اد 

 ت شددد همم وتشسيدددم السدددؽارد البذدددريم  وتددد عيػ البشيدددم الأس سددديم والسعمؽه تيدددم وتٍ ئدددم قؽاعددد  بي ىددد
 وتثقيف السجتسع.  

"الحكؽهدم الالكتروىيدم وهددت بل  بعشدؽان (19م(  2002نائل عبج الحفاي  العؾامماة  دراسم   -7
لا الإدارة الع هم"  استٍ فف ال راسم التعر  عمِ إيز ح هفٍؽم الحكؽهم الالكتروىيم هؼ خلا

التعدددر  عمدددِ تؽج ٍدددد ت وأراء هدددؽظفْ ال طدددد ع العددد م فدددْ دولددددم قطدددر حددددؽلا بعدددل جؽاىددددب 
السدشٍج الؽصدفْ التحم مدْ   البد حثؽن الحكؽهم الالكتروىيم وه ى تطبي ٍ  فْ ال ولم. أسدتخ م 

( هؽظددف  وقدد  75وتكؽىددف ع شددً البحددح هددؼ بعددل هددؽظفْ ال طدد ع العدد م فددْ دولددم قطددر )
ػ الشت ئج التْ تؽصدل إل ٍد  استس رات الا الب حثؽن استخ م  ستبي ن فْ جسع البي ى ت  وك ن أٌ
  وجؽد قرؽر فْ الؽعْ بسفٍؽم الحكؽهم الالكتروىيم ووجؽد بعدل السعؽقد ت هثدل الب حثؽن 
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ضعف الؽعْ الاجتس عْ وى ص التسؽيل والكف ءات البذريم والسعمؽه ت التدْ تعدؽا التحدؽلا 
 ىحؽ الحكؽهم الالكتروىيم. 

 دراس ت أجشبيم -
 Davisson & others   2019   )31،) "fromديفيدااايؽ ووخاااخون راسدددم د -8

government to E-government atransition model, in formation 

technology people" محكؽهدددم الالكتروىيدددم فدددْ تكشؽلؽجيددد  لىسدددؽذج تطبي دددْ " بعشدددؽان
كؽهدم الت م  يدم ىسدؽذج ٓؽضدح عسميدم الاىت د لا هدؼ الح تردسيػالسعمؽه ت"  اسدتٍ فف ال راسدم 

السدشٍج الؽصدفْ "ال راسد ت السددحيم"  عمدِ  البد حثؽن إلِ الحكؽهم الالكتروىيم  وق  استخ م 
 البد حثؽن ( هؽظف هؼ العد هم ؼ ب ل ط عد ت الحكؽهيدم السختمفدم  واسدتع ن 711ع شم قؽهٍ  )

دددػ ىتددد ئج تمدددغ ال راسدددم ٌددد ْ ب سدددتس رات الاسدددتبي ن كدددأداة هدددؼ أدوات جسدددع البي ىددد ت  وك ىدددف أٌ
 للاىت  لا هؼ الحكؽهم الت م  يم إلِ الحكؽهم الالكتروىيم.ه ترح  التؽصل إلِ ىسؽذج

 التعليق على الدراساث السابقت: -

 أوجو الاتفاق :- 

 استخ هف ال راسم الح ليم هع ال راس ت السرتبطم السشٍج الؽصفْ .-8

دددْ ىفدددل أداة جسدددع اسدددتخ هف هععدددػ ال راسددد ت الدددد ب م الاسدددتبي ن كدددأداة لجسدددع البي ىددد ت   -7 وٌ
 البي ى ت التْ أستع ن بٍ  الب حح فْ ال راسم الح ليم.

 كس  استخ هف ال راس ت بعل السع لج ت الاحر ئيم هثل هع هل الارتب ط وال رجم الس  رة.-1
 أوجو الاختلاف:-

فدْ هجد لات هختمفدم عدؼ السجد لا  الادارة الالكتروىيدمتشأولف ال راس ت الد ب م هتغ رات البحدح -8
 لتطبي ْ لمبحح.ا

 اختمفف ال راسم الح ليم عؼ ال راس ت السرتبطم فْ اختي ر هجتسع وع شم البحح .-7

 اختمفف ال راسم الح ليم هع بعل ال راس ت السرتبطم فْ اختي ر الع شم ب لطري م العذؽائيم.-1

 مجى الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة:-

 الح ليم.تح ٓ  السشٍج العمسْ السدتخ م فْ ال راسم -8

 يرا اختي ر هجتسع وع شم ال راسم.-7

 اختي ر أدوات جسع البي ى ت السش سبم لم راسم الح ليم .-1
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 وضع تد ؤلات البحح فْ ضؽء ٌ   ال راسم.-4

 استخ ام الأسمؽب والسع هلات الإحر ئيم السش سبم لم راسم الح ليم.-5

 إليً ال راس ت السرتبطم. هش قذم وتفد ر ىت ئج ال راسم الح ليم فْ ضؽء ه  تؽصمف-6
 إجراءاث البحث : 

 : منيج البحث:أولا

 .السشٍج الؽصفْ )ال راس ت السدحيم( لسش سبتٍ  لطبيعم وإجراءات البحح الب حثؽن استخ م     

 ثانياً: مجتمع البحث:

 . ه ٓريم الذب ب والري ضم هدئؽلْ تسثل هجتسع البحح فْ
 ثالثاً: عينة البحث:

س ٓريددم الذددب ب السدددئؽل ؼ ب هددؼالعذددؽائيم الطبقيددم  شددم البحددح ب لطري ددم تددػ اختيدد ر ع      
ه ٓري الادارات  –ه ٓر ع م الري ضم  –ه ٓر ع م الذب ب  –الستسثل فْ )وك ل الؽزارة  والري ضم

 والج ولا الت لْ ٓؽضح تؽزيع الع شم. الاخر ئ ؼ الري ض  ؼ( –الاداري ؼ  –
 (1ججول  

 مجتمع وعينة  البحث
 الندبة المئؾية العينة الاساسية العينة الاستظلاعية عالمجتم

 %811 8 - 8 وك ل الؽزارة

 - - 8 8 ه ٓر ع م الذب ب

 %811 8 - 8 ه ٓر ع م الري ضم

 %54.5 6 4 88 ه ٓري الإدارات

 %89.6 57 81 764 الإداري ؼ

 %45.4 41 5 88 الري ض  ؼالاخر ئ  ؼ 

 %77.1 811 71 166 السجسؽع

 : أدوات جمع البيانات:رابعاً 

 الخظؾات التالية : الباحثؾن لجمع البيانات الخاصة بالبحث اتبع 

  1السراجع وال وري ت العمسيم وال راس ت الد ب م والسرتبطمالايلاع عمِ   -أ

 الاستبيان:    اتاستمار   -ب



 8 

س  : استبي ن استس رة (7)ع د بترسيػ  الب حثؽن ق م    وٌ

 .بمجيخية الذباب والخياضةؾقات تظبيق الإدارة الالكتخونية معلاستمارة استبيان   -1
 تحجيج المحاور الخئيدية للاستبيان: -أ

( وتدػ عرضدٍ  عمدِ 7ستس رة فْ صدؽرتٍ  السب ئيدم هرفدق )الابتح ٓ  هح ور  الب حثؽن ق م 
وذلدغ  ( بٍد   التؽصدل إلدِ هد ى هش سدبم السحد ور وكف ٓتٍد 8( هرفدق )5الد دة الخبراء وع دٌػ )

 لتعر  عمِ:ا ٍ  ب
 ه ى هش سبم وكف يم السح ور الرئيديم. -
 تع ٓل أو حت  أو إض فم ه  ٓراي الخب ر هؼ هح ور رئيديم. -

بحددد ب الشدددبم السئؽيددم لأراء الدددد دة  البددد حثؽن وبعدد  عددرب الاسددتس رة عمدددِ الددد دة الخبددراء  قدد م 
 الخبراء حؽلا السح ور الرئيديم السش سبم وف    لمج ولا الت لْ:

 ( 2جول   ج
 (10 ن=   لإدارة الالكتخونيةمعؾقات تظبيق ا التكخارات والندبة المئؾية لآراء الخبخاء في محاور استمارة

 

 الندبة المئؾية % التكخار المحاااااؾر م

 100 10 بذخية 1

 80 8 مادية 2

 100 10 إدارية 3

 100 10 فنية 4

 60 6 ثقافية 5
 80 8 قانؾنية 6

( أن الشددددبم السئؽيدددم ٔراء الدددد دة الخبدددراء حدددؽلا السحددد ور الرئيدددديم 7)ٓتزدددح هدددؼ جددد ولا 
%(  ول د  ارتزدِ 811%: 61لاستس رة هعؽق ت تطب دق الإدارة الالكتروىيدم قد  تراوحدف هد  بد ؼ )

وبددددتلغ تددددػ اسددددتبع د    الاسددددتس رة لترددددسيػ% فددددأكثر هددددؼ اراء الددددد دة الخبددددراء 71ىدددددبم  البدددد حثؽن 
ليردبح هددس ي هعؽقد ت إداريدم  الدد دسلسحدؽر الث لدح هدع السحدؽر كس  تدػ دهدج ا السحؽر الخ هل

 هح ور. 6هح ور ب لا  هؼ  4وق ىؽىيم  وبتلغ يربح ع د السح ور 
 
 

 إعجاد عبارات الاستبيان: -ب
ب راسددم كددل هحددؽر  البدد حثؽن ضددؽء ىتدد ئج اراء الخبددراء حددؽلا السحدد ور الس ترحددم  قدد م  فددْ

عبدد رات الخ صدم بكددل هحدؽر  هدترشدد ا  بدبعل السراجددع عمدِ حد ي دراسددم تفرد ميم وذلددغ لتح ٓد  ال
(   9)( 8( )7( )4( )7( )8العمسيددددددددددم وال راسدددددددددد ت الددددددددددد ب م الخ صددددددددددم بدددددددددد لإدارة الالكتروىيددددددددددم )

(81( )86( )87( )71( )75( )78.) 
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عرضدٍ  عمدِ الدد دة تدػ (  ثدػ 1صؽرتٍ  السب ئيم هرفق ) فْوتػ إع اد استس رة الاستبي ن 
هددؼ صددلاحيم اسددتس رة الاسددتبي ن كددأداة لجسددع البي ىدد ت والتعددر  عمددِ هدد ى  الخبددراء وذلددغ لمتأكدد 

هش سبم العب رات الس ترحم ب لشدبم لمسح ور وحت  أو تع ٓل العب رات   ر السش سبم وأيز   إض فم 
 . أيم عب رات أخرى ه ترحم تكؽن   ر ه رجم ب لاستس رة

 1هش سبم العب رات الس ترحم( ٓؽضح الشدبم السئؽيم ٔراء الخبراء حؽلا 1والج ولا )
 ( 3ججول   

 (10تظبيق الإدارة الالكتخونية  ن= تمعؾقا التكخارات والندبة المئؾية لآراء الخبخاء في عبارات استمارة

 العبارة
 معؾقات فنية معؾقات إدارية وقانؾنية معؾقات مادية معؾقات بذخية

 % ك % ك % ك % ك
1 10 100 10 100 10 100 10 100 

2 10 100 9 90 10 100 10 100 

3 10 100 8 80 8 80 5 50 

4 8 80 8 80 8 80 10 100 

5 8 80 8 80 7 70 10 100 

6 10 100 4 40 8 80 8 80 

7 9 60 10 100 8 80 8 80 

8 8 60 10 100 10 100 8 80 

9 8 80 10 80 8 80 9 90 

10 10 100 7 70 7 70   

11 8 80   10 100   

12 8 80       

13 8 80       

14 10 100       

15 8 80       

( أن الشددددبم السئؽيدددم ٔراء الدددد دة الخبدددراء حدددؽلا هش سدددبم العبددد رات 1ٓتزدددح هدددؼ جددد ولا )
 البددد حثؽن %(  وفدددِ ضدددؽء ذلدددغ ارتزدددِ 811% إلدددِ 41الس ترحدددم للاسدددتبي ن تراوحدددف هددد  بددد ؼ )

 % فأكثر  ب لإض فم إلِ تع ٓل صي  م بعل العب رات بش ء عمِ اراء الد دة الخبراء.71ىدبم 

 
 
 ية للاستمارة:المعاملات العمم -ج

 

   ص ا الاتد ا ال اخمْ لحدد ب هع هدل الرد ا للاسدتبي ن  الب حثؽن استخ م : الاستمارةصجق
وذلدددغ بٍددد   التح دددق هدددؼ صددد ا اسدددتس رة الاسدددتبي ن  ح دددح تدددػ تطب دددق الاسدددتبي ن عمدددِ هجسؽعدددم 

( فددددرد هددددؼ هجتسددددع البحددددح وهددددؼ خدددد رج ع شددددم البحددددح الأس سدددديم خددددلالا الفتددددرة هددددؼ 71قؽاهٍدددد  )
 ٓؽضح ذلغ . (4)وج ولا م.8/7/7178م إلِ 75/8/7178
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 (4ججول  
 (20 ن= تظبيق الإدارة الالكتخونية تمعؾقا معاملات الارتباط بيؽ مجمؾع ال محؾر والمجمؾع الكمي لاستمارة

 قيمة ر المحدؾبة الانحخاف المعياري  المتؾسط الحدابي المحؾر م

 0.97 11.85 31.80 بذخية 8

 0.99 17.22 50.80 مادية 7

 0.92 9.23 23.90 إدارية وقانؾنية 1

 0.98 13.48 36.20 فنية 4

 1.44=  1.15 يسم ر الج وليم عش  هدتؽى 
 

( أن هعددد هلات الارتبددد ط بددد ؼ هجسدددؽع كدددل هحدددؽر وال رجدددم الكميدددم 4ٓتزدددح هدددؼ جددد ولا )
ددِ هعدد هلات ارتبدد ط دالددم إحردد ئي   عشدد  هدددتؽى 1.99:  1.97للاسددتس رة تراوحددف هدد  بدد ؼ ) ( وٌ

 .( هس  يذ ر إلِ الاتد ا ال اخمْ للاستس رة ككل1.15)
 يري دم التطب دق وإعد دة التطب دق البد حثؽن : اسدتخ م ثبات الاساتمارةT. Retest   لحدد ب هع هدل الثبد ت

( فدرد هدؼ هجتسدع البحدح وخد رج ع شدم البحدح الأس سديم  71لاستس رة الاستبي ن  وتػ التطب ق عمدِ عد د )
إلددِ  88/1/7178م  ثددػ إعدد دة التطب ددق خددلالا الفتددرة 77/7/7178 م إلدد71/7/7178ِخددلالا الفتددرة هددؼ 

 ( ٓؽضح ذلغ5) ( ٓؽه   وج ولا رقػ85وذلغ بف صل زهشْ ق ري )88/4/7178

 ( 5ججول   
 (20تظبيق الإدارة الالكتخونية  ن= تمعامل الارتباط بيؽ التظبيق اأول والتظبيق الثاني لمحاور استمارة معؾقا

 المحاور م
 التظبيق الثاني ولالتظبيق اأ 

 قيمة ر
 ع م ع م

 1.98 87.71 58.11 87.77 51.81 بذريم 8

 1.96 81.87 79.91 88.85 18.81 ه ديم 7

 1.95 81.87 17.41 81.48 16.71 إداريم وق ىؽىيم 1

 1.91 8.99 74.61 9.71 71.91 فشيم 4

 1.98 49.77 841.71 51.87 847.71 متؾسط مجمؾع المحاور

 1.44=  1.15الج وليم عش  هدتؽى  يسم ر 
 

( أن هع هلات الارتبد ط بد ؼ التطب دق الأولا والتطب دق الثد ىْ تراوحدف هد  5ٓتزح هؼ ج ولا )
ِ هعد هلات ارتبد ط دالدم إحرد ئي   عشد  هددتؽى )1.98:  1.91ب ؼ ) ( هسد  يذد ر 1.15( وٌ

 (4ئيم هرفق)وبتلغ تػ التؽصل إلِ الاستس رة فْ صؽرتٍ  الشٍ ،  إلِ ثب ت الاستس رة
   :تظبيق الاستمارات عمى العينة قيج الجراسة -د
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( 4صدؽرتٍ  الشٍ ئيدم هرفدق ) فدْ وإخراجٍد بتطب ق الاستس رات الخ صم ب لبحح بع  تع ٓمٍ   الب حثؽن ق م  
وف د   لس داان ت د ٓر  الأس سديمحدح م عمدِ ع شدم الب8/6/7178 إلدِم 75/5/7178وذلغ خدلالا الفتدرة هدؼ 

 .  إحر ئي   ر هؽافق(  وتػ تجسيع البي ى ت وتشعيسٍ  وج ولتٍ  وهع لجتٍ  -ح  ه  ِإل-)هؽافق ثلاثْ
 

 :بمديريت الشباب والرياضتالالكترونيت  الإدارةاستمارة استبيان مجالاث تطبيق  -2
  وبع   بس ٓريم الذب ب والري ضمكتروىيم لإدارة الالبٍ   التعر  عمِ هج لات تطب ق ا

 ب لخطؽات الت ليم: ثؽن الب حتح ٓ  الٍ   ق م 
 

 تحجيج المحاور الخئيدية للاستبيان: -أ
فدددْ صدددؽرتٍ   لإدارة الالكتروىيدددمبتح ٓددد  هحددد ور اسدددتس رة هجددد لات تطب دددق ا البددد حثؽن قددد م 

والستخررددد ؼ فدددْ هجددد لا الإدارة والإدارة  ( وتدددػ عرضدددٍ  عمدددِ الدددد دة الخبدددراء5السب ئيدددم هرفدددق )
وكف ٓتٍدد  ( بٍدد   الؽصدؽلا إلددِ هدد ى هش سدبم السحدد ور 8( خبدراء هرفددق )81وعدد دٌػ ) الالكتروىيدم

 إلِ الد دة الخبراء لمتعر  عمِ: الب حثؽن   ح ح لجأ نللاستبي 
 ه ى هش سبم وكف يم السح ور الرئيديم. -
 تع ٓل أو حت  أو إض فم ه  ٓراي الخب ر هؼ هح ور رئيديم. -

ب الشددبم السئؽيدم لأراء الدد دة بحدد  البد حثؽن وبع  عرب الاستس رة عمِ الد دة الخبراء  ق م 
 الخبراء حؽلا السح ور الرئيديم السش سبم وف    لمج ولا الت لْ:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ( 6ججول    

 (10ن=     لإدارة الالكتخونيةمجالات تظبيق ا في محاور استمارة التكخارات والندبة المئؾية لآراء الخبخاء
 

 الشدبم السئؽيم  التكرار السحؽر م

 100 10 ىجافتحجيج اأ 1

 80 8 فمدفة التظبيق 2
 90 9 وليات التنفيح 3
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 100 10 التنمية الإداريةبخامج  4

 100 10 المتابعة والتقؾيؼ 5

 40 4 والإعلامالجعاية  6

 60 6 المناقرات 7

 

( أن الشددددبم السئؽيدددم ٔراء الدددد دة الخبدددراء حدددؽلا السحددد ور الرئيدددديم 6ٓتزدددح هدددؼ جددد ولا) 
%(  ول د  ارتزدِ 811%: 41طب دق الإدارة الالكتروىيدم قد  تراوحدف هد  بد ؼ )لاستس رة هج لات ت

% فأكثر هؼ اراء الد دة الخبراء وعمِ ذلغ تػ حت  السح ور الد دس والد بع 71ىدبم  الب حثؽن 
 ( هح ور رئيديم. 5  وبتلغ يربح ع د السح ور )

 

 إعجاد عبارات الاستبيان: -2
ب راسددم كددل هحددؽر  البدد حثؽن سحدد ور الس ترحددم  قدد م ضددؽء ىتدد ئج اراء الخبددراء حددؽلا ال فددْ

بدبعل السراجدع  ون عمِ ح ي دراسم تفر ميم وذلغ لتح ٓ  العب رات الخ صم بكل هحؽر  هدترشد 
 وىيددددددددددددددددددددددددم وهشٍدددددددددددددددددددددددد  العمسيددددددددددددددددددددددددم وال راسدددددددددددددددددددددددد ت الددددددددددددددددددددددددد ب م الخ صددددددددددددددددددددددددم بدددددددددددددددددددددددد لإدارة الالكتر 

(1( )87( )85( )71( )74( )11(   )17( )11( )14) 
(  ثددػ عرضددٍ  عمددِ الددد دة 6صددؽرتٍ  السب ئيددم هرفددق ) فددْبي ن وتددػ إعدد اد اسددتس رة الاسددت

الخبددراء وذلددغ لمتأكدد  هددؼ صددلاحيم اسددتس رة الاسددتبي ن كددأداة لجسددع البي ىدد ت والتعددر  عمددِ هدد ى 
هش سبم العب رات الس ترحم ب لشدبم لمسح ور وحت  أو تع ٓل العب رات   ر السش سبم وأيز   إض فم 

( ٓؽضددح الشدددبم السئؽيددم 7  ددر ه رجددم ب لاسددتس رة  والجدد ولا )أيددم عبدد رات أخددرى ه ترحددم تكددؽن 
 ٔراء الخبراء حؽلا هش سبم العب رات الس ترحم:

 
 
 
 
 
 
 
 ( 7ججول    

 (10 ن=      الخبخاء في عبارات استمارة مجالات تظبيق الإدارة الالكتخونية التكخارات والندبة المئؾية لآراء

 م
 المتابعة والتقؾيؼ بخامج التنمية الإدارية التنفيحوليات  فمدفة التظبيق تحجيج اأىجاف

 % ك % ك % ك % ك % ك

8 81 811 81 811 81 811 81 811 9 91 

7 8 81 81 811 81 811 8 81 81 811 

1 8 81 8 81 8 81 8 81 81 811 
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4 4 41 8 81 9 91 9 91 81 811 

5 7 71 8 81 8 81 81 811 8 81 

6 8 81 7 71 8 81 81 811 9 91 

7 8 81 8 81 5 51 8 81 8 81 

8 81 811 81 811 81 811 9 91 4 41 

9 81 811 8 81 8 81 8 81 8 81 

81 8 81 81 811 8 81   9 91 

88 81 811   9 91   9 91 

87 8 81   81 811   81 811 

( أن الشددددبم السئؽيددم ٔراء الددد دة الخبدددراء حددؽلا هش سددبم العبددد رات 7ٓتزددح هددؼ الجدد ولا )
 البددد حثؽن %(  وفدددِ ضدددؽء ذلدددغ ارتزدددِ 811% إلدددِ 41الس ترحدددم للاسدددتبي ن تراوحدددف هددد  بددد ؼ )

 ( هدددؼ هحدددؽر تح ٓددد  الاٌددد ا 4ة رقدددػ )تدددػ اسدددتبع د العبددد ر لدددتلغ % فدددأكثر 71ىددددبم هؽاف دددم هدددؼ 
ب لإضدد فم إلددِ ( هددؼ هحددؽر الست بعددم والت ددؽيػ 8( هددؼ اليدد ت التشف ددت والعبدد رة رقددػ )7وه لعبدد رة رقددػ )

 م بعل العب رات بش ء عمِ اراء الد دة الخبراء.تع ٓل صي  
 المعاملات العممية للاستمارة: -3
   ص ا الاتد ا ال اخمْ لحد ب هع هل الر ا للاستبي ن  الب حثؽن استخ م : الاستمارةصجق 

وذلدددغ بٍددد   التح دددق هدددؼ صددد ا اسدددتس رة الاسدددتبي ن  ح دددح تدددػ تطب دددق الاسدددتبي ن عمدددِ هجسؽعدددم 
تسددددع البحددددح وهددددؼ خدددد رج ع شددددم البحددددح الأس سدددديم خددددلالا الفتددددرة هددددؼ ( فددددرد هددددؼ هج71قؽاهٍدددد  )

 .م8/7/7178م إلِ 75/8/7178

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (  8ججول    

  معاملات الارتباط بيؽ مجمؾع ال محؾر والمجمؾع الكمي لاستمارة    
   (20 ن=                      مجالات تظبيق الإدارة الالكتخونية                                            

 قيمة ر المحدؾبة الانحخاف المعياري  الحدابيالمتؾسط  اااااؾرالمحاااااا م

 0.96 12.04 35.90 تحجيج اأىجاف 1

 0.95 11.17 33.70 فمدفة التظبيق 2

 0.98 12.42 38.90 وليات التنفيح 3
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 0.96 11.31 29.00 بخامج التنمية الإدارية 4

 0.95 11.66 35.60 المتابعة والتقؾيؼ 5

 1.44=  1.15 يسم ر الج وليم عش  هدتؽى 

( أن هعددد هلات الارتبددد ط بددد ؼ هجسدددؽع كدددل هحدددؽر وال رجدددم الكميدددم 8ٓتزدددح هدددؼ جددد ولا )
ددِ هعدد هلات ارتبدد ط دالددم إحردد ئي   عشدد  هدددتؽى 1.98:  1.95للاسددتس رة تراوحددف هدد  بدد ؼ ) ( وٌ

 .( هس  يذ ر إلِ الاتد ا ال اخمْ للاستس رة ككل1.15)
  يري ددم التطب ددق وإعدد دة التطب ددق لحددد ب هع هددل الثبدد ت لاسددتس رة  البدد حثؽن : اسددتخ م  ثبااات الاسااتمارة

( فددرد هددؼ هجتسددع البحددح وخدد رج ع شددم البحددح الأس سدديم خددلالا 71الاسددتبي ن  وتددػ التطب ددق عمددِ عدد د )
 إلددددِ 88/1/7178  وإعدددد دة التطب ددددق خددددلالا الفتددددرة هددددؼم 77/7/7178م إلددددِ 71/7/7178الفتددددرة هددددؼ 

 ( ٓؽضح ذلغ.9( ٓؽه   وج ولا )85وذلغ بف صل زهشْ ق ري )88/4/7178
 ( 9ججول   

 معامل الارتباط بيؽ التظبيق اأول والتظبيق الثاني لمحاور   
 (20 ن=                  مجالات تظبيق الإدارة الالكتخونيةاستمارة                     

 

 المحاور م
 التظبيق الثاني التظبيق اأول

 قيمة ر
 ع م ع م

 0.86 10.51 30.10 11.17 33.70 تحجيج اأىجاف 1

 0.96 11.68 33.70 12.42 38.90 فمدفة التظبيق 2

 0.95 9.37 26.90 11.31 29.00 وليات التنفيح 3

 0.97 52.38 151.90 56.37 173.10 بخامج التنمية الإدارية 4

 0.96 10.61 29.30 11.66 35.60 المتابعة والتقؾيؼ 5

 0.94 11.80 31.90 12.04 35.90 الاستمارة اكل 

 1.44=  1.15 يسم ر الج وليم عش  هدتؽى 

( أن هع هلات الارتب ط ب ؼ التطب ق الأولا والتطب ق الثد ىْ تراوحدف 9ٓتزح هؼ ج ولا )
ددِ هعدد هلات ارتبدد ط دالددم إحردد ئي   عشدد  هدددتؽى )1.97:  1.86هدد  بدد ؼ ) ( هسدد  يذدد ر 1.15( وٌ

  ت الاسددددددددددتس رة  وبددددددددددتلغ تددددددددددػ التؽصددددددددددل إلددددددددددِ الاسددددددددددتس رة فددددددددددْ صددددددددددؽرتٍ  الشٍ ئيددددددددددم إلددددددددددِ ثبدددددددددد
 1(7هرفق )

بتطب ددق الاسددتس رات  البدد حثؽن قدد م   : تظبيااق الاسااتمارات عمااى العينااة قيااج الجراسااة -4
( وذلددغ خددلالا الفتددرة هددؼ 7صددؽرتٍ  الشٍ ئيددم هرفددق ) فددْالخ صددم ب لبحددح بعدد  تعدد ٓمٍ  وإخراجٍدد  

إلِ -حح الأس سيم وف    لس اان ت  ٓر ثلاثْ )هؽافقعمِ ع شم البم 8/6/7178م إلِ 75/5/7178
 ثالمعالجـا:   ر هؽافق(  وتػ تجسيع البي ىد ت وتشعيسٍد  وجد ولتٍ  وهع لجتٍد  إحرد ئي . -ح  ه 

 الإحصائيت:
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الأسدددد ل ب  البدددد حثؽن بعدددد  جسددددع البي ىدددد ت وجدددد ولتٍ   تددددػ هع لجتٍدددد  إحردددد ئي  وقدددد  اسددددتخ م        
هع هدددل الارتبددد ط    السعيددد ري الاىحدددرا  الستؽسدددط الحدددد بْ   الشددددبم السئؽيدددم) ليدددم:الإحرددد ئيم الت

 ( ال رجم الس  رةالاختب ر واع دة الاختب ر      ص ا الاتد ا ال اخمْ  لب رسؽن 
 عرض ومناقشت النتائج:

 التساؤل الأول:
 ؟بس ٓريم الذب ب والري ضم بدؽٌ جه  هعؽق ت تطب ق الإدارة الالكتروىيم 
 (10ل   ججو

    100ن= الجرجة المقجرة والندبة المئؾية لاستجابات العينة لمحؾر المعؾقات البذخية             

 العب رات م
ال رجم 
 الس  رة

الشدبم 
 السئؽيم

 64 323 لشعػ العسل ب لإدارة الالكتروىيم لا ٓؽج  هفٍؽم واضح ب ؼ الع هم ؼ بس ٓريم الذب ب والري ضم 8

 66 343 هل ل ى السدتف  ٓؼ بطرا العسل بشعػ الإدارة الالكتروىيم لآؽج  وعِ ك  7

 62 313 عمِ ىعػ الإدارة الالكتروىيم. ٓؽج  تعميػ وت ريب لمسدتف  ٓؼ هؼ خ ه ت بس ٓريم الذب ب والري ضم 1

 74 373 ضعف قش عم السدئؽل ؼ ب لإدارة العمي  بأٌسيم استخ ام ىع م العسل ب لإدارة الالكتروىيم  4

مم لتطب ق العسل بشع م الإدارة الالكتروىيم  5  76 393 ى ص العش صر البذريم السيٌ

 67 335   مع م هعرفم الع هم ؼ بسفٍؽم الإدارة الالكتروىيم وكيفيم تطبي  6

 5682 291 عمِ هج لات الح سب ألْ والاىترىف. بت ريب الع هم ؼ بس ٓريم الذب ب والري ضم تٍتػ الادارة العمي  7

 63 415 ع م الاعتس د عمِ المغم الاىجم ايم فْ ا مب التع هلات التْ تتطمبٍ  يبيعم العسل بشع م الإدارة الالكتروىيم. 8

ل والس رب لس  بمم تطبي  ت العسل بشع م الإدارة الالكتروىيم  9  7384 367 ع م كف يم العشرر البذرى السيٌ

 6386 334 ب لا هؼ التع هلات الؽر يم. تؽفر الث م فْ التع هلات الالكتروىيم ت 81

 7582 376 ضعف الؽعْ الالكتروىْ وقمم السعمؽه ت عش  الإداري ؼ التٓؼ يسمكؽن قرارات تطب ق العسل ب لإدارة الالكتروىيم  88

 7184 357 ى ص الأٓ ي الفشيم الس ٌرة وال ربم عمِ يرا صي ىم براهج وىعػ وبراهج الإدارة الالكتروىيم  87

 61 435 تسدغ السدئؽل ؼ ب لمؽائح وال ؽاى ؼ واىع ام السروىم عسمي ت التطب ق لشعػ وبراهج الإدارة الالكتروىيم. 81

 62 413 غي ب التخطيط الاستراتيجْ لمتحؽلا الت ريجْ ىحؽ العسل بشع م الإدارة الالكتروىيم  84

 64 423 ي  ت العسل ب لإدارة الالكتروىيم ى رة الأبح ث وال راس ت التْ تش ولف الأبع د السختمفم لتطب 85

 7281 36386 متؾسط مجمؾع الجرجات

أن الشدبم السئؽيم لاستج ب ت ع شم البحح لسحؽر السعؽق ت  (88ٓتزح هؼ ج ولا )        
هتؽسط هجسؽع درج ت السحؽر عمِ  ح ح حرل (%84: 58.7ب ؼ )البذريم تراوحف ه  

و العب رات رقػ  ( عمِ أقل ىدب هئؽيم8 7 1 6 7 81العب رة رقػ )ب شس  حرمف  %(77.8)
تؽفر الث م فْ التع هلات الالكتروىيم ب لا هؼ ح ح لا ت ( عمِ أعمِ ىدب هئؽيم8 84 85)

عمِ هج لات  بت ريب الع هم ؼ بس ٓريم الذب ب والري ضم لا تٍتػ الادارة العمي و  التع هلات الؽر يم
  تعميػ وت ريب لمسدتف  ٓؼ هؼ خ ه ت بس ٓريم الذب ب لآؽجوايز    الح سب ألْ والاىترىف

ح ح لا يعتس  السدئؽل ؼ بس ٓريم الذب ب والري ضم عمِ  عمِ ىعػ الإدارة الالكتروىيم والري ضم
ضعف الؽعْ الالكتروىْ وقمم المغم الاىجم ايم فْ ا مب تع هلاتٍػ ويعاي الب حثؽن ذلغ إلِ 
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تا ٓ لا عمِ  ؽن قرارات تطب ق العسل ب لإدارة الالكتروىيمالسعمؽه ت عش  الإداري ؼ التٓؼ يسمك وٌ
ل ٍٓػ درايم وهعرفم بشعػ العسل ليل أن الع هم ؼ والسدتف  ٓؼ هؼ الخ ه ت التْ ت  هٍ  

مم لمتطب ق هع ع م هعرفم  ب لإض فم إلِالالكتروىْ   بأىً ٓؽج  ى ص فْ العش صر البذريم السيٌ
لالكتروىيم وكيفيم تطبي ً ب لر ػ هؼ الاٌتس م بت ريب الع هم ؼ الع هم ؼ بسفٍؽم وهرطمح الإدارة ا

تا ه  تذ ر إليً ىت ئج دراسم كلا هؼ ى ئل عب     عمِ هج لات الح سب ألْ والاىترىف وٌ
التعر  عمِ  فْ (76) م(7114ويحْ محمد أبؽ هغ يل )   (78)م(7117الحفي   العؽاهمم )

والكف ءات البذريم والسعمؽه ت التْ تعؽا التحؽلا  بعل السعؽق ت هثل ضعف الؽعْ الاجتس عْ
 .بس ٓريم الذب ب والري ضملمع هم ؼ ىحؽ الإدارة الالكتروىيم  وع م تؽفر ال  رات الت شيم والفشيم 

 ( 12ججول  
 (100ن=           الماديةالجرجة المقجرة والندبة المئؾية لاستجابات العينة لمحؾر المعؾقات            

الجرجة  اراتالعب م
 المقجرة

الندبة 
 المئؾية

 6982 346 لا تتؾفخ الميدانية المناسبة مؽ قبل الإدارة العميا لمعمل عمى تظبيق نغام الإدارة الالكتخونية  8

 7286 364 ضعف الحؾافد المقجمة لمعامميؽ في مجال تظبيقات الإدارة الالكتخونية بمجيخية الذباب والخياضة 7

 6286 313 ية لمكيام بإعمال صيانة اأجيدة وشبكات المعمؾمات المختبظة بالعمل الالكتخوني لا تؾجج ميدان 1

 7586 376   تارتفاع تكمفة شخاء اأجيدة والمعجات المختبظة بالبنية التحتية للاترالا 4

 6384 332 لمقجمةارتفاع تكاليف ورسؾم الاترال المختبظة بتقجيؼ الخجمات الكتخونيا لممدتفيجيؽ مؽ الخجمات ا 5

 7786 369 محجودية الحؾافد عمى فئات معينة يمثل عائق في الدعي نحؾ تظبيق العمل بالإدارة الالكتخونية، 6

 6684 332 ارتفاع تكاليف عمميات تأىيل يعتبخ عائق في عمميات تظبيق الإدارة الالكتخونية.  7

 5982 296 ة الالكتخونية.نقص التمؾيل يعؾق الاستمخار في تظبيق العمل بالإدار  8

 6686 333 ارتفاع تكاليف الاستعانة بخبخاء في تقنيات المعمؾمات الحيؽ يممكؾن المعخفة الكافية في مجال العمل الالكتخوني. 9

 6786 33982 متؾسط مجمؾع الجرجات

         

أن الشدددبم السئؽيدددم لاسدددتج ب ت ع شددم البحدددح لسحدددؽر السعؽقددد ت  (87ٓتزددح هدددؼ جددد ولا )
ح ددح حرددل هتؽسددط هجسددؽع درجدد ت السحددؽر عمددِ  (%77.8: 59.7بدد ؼ )تراوحددف هدد   الس ديددم

( عمددِ 4 6( عمدِ أقددل ىددب هئؽيدم و العبدد رات رقدػ )5 8%( ب شسد  حردمف العبدد رة رقدػ )67.8)
ك  يدم لكدْ ٓدتػ تطب دق الإدارة الالكتروىيدم داخدل الس ااىيم   در وبتلغ ٓتزح أن أعمِ ىدب هئؽيم 
ولا تحفددا العدد هم ؼ عمددِ القيدد م بتطب ددق الإدارة الالكتروىيددم والدددعْ ىحددؽ  الري ضددمه ٓريددم الذددب ب و 

هح وديددددم إلددددِ  ويرجددددع ذلددددغ البدددد حثؽن  هددددتح ث ت الإدارة الح ٓثددددم فددددْ هجدددد لا العسددددل الالكتروىددددْ
يجعدل العد هم ؼ ٓت  عددؽن فدْ العسدل ويددعؽن إلدِ  الس ٓريدمالحؽافا عمِ فئد ت هع شدم داخدل تمدغ 

تددددْ لا تحتددد ج إلددددِ هجٍددددؽد فدددْ اىجدددد ز أعسدددد لٍػ دون الشعدددر إلددددِ ٌددددتي الطددددرا الطدددرا الدددددٍمم وال
ت حازم امال الجيؽ عباج العغايؼ  ه  ٓتفق هع ج ءت بً ىت ئج دراسدم  اوسمبي تٍ  فْ ىعػ الإدارة  وٌ

وجددؽد عمددِ  أوضددحف ىتدد ئج ال راسددمح ددح ( 81( )7111) عبااج ا خالااج محمد   (1)( م7116)
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التْ تعؽا التحؽلا ىحؽ الإدارة الالكتروىيم  وىج  أن الس دي و ؽيل هثل ى ص التسبعل السعؽق ت 
عسمي ت الت ريب والتأٌ ل تسثدل عد ئق كب در فدْ تطبي د ت الإدارة الالكتروىيدم ىعدرا لارتفد ع تكمفتٍد  

 هج لا الت ريب . الس ديم هع ارتف ع تك ليف الاستع ىم بخبراء فْ
 ( 13ججول  

 100ن=         الإدارية والقانؾنيةستجابات العينة لمحؾر المعؾقات الجرجة المقجرة والندبة المئؾية لا

 العب رات م
ال رجم 
 الس  رة

الشدبم 
 السئؽيم

 7384 352 لا تؾجج تذخيعات وقؾانيؽ تحمى نغام العمل بالإدارة الالكتخونية بمجيخية الذباب والخياضة 8

 7784 367 العمل بالإدارة  يؾجج تظؾيخات مدتمخة  في اليياكل التنغيمية وإجخاءات 7

 7382 366 ؼ مع تظؾر العمل الالكتخوني ئلا يتؼ تظؾيخ القؾانيؽ والتذخيعات برفة مدتمخة لتتلا  1

 5986 296 ؾجج تذخيعات قانؾنية تحج مؽ طبيعة التعامل مع مؾاقع العمل الالكتخونية.تلا  4

 6682 331 مؾاقع البخيج الالكتخوني  لا تؾجج تذخيعات قانؾنية لمتحقق مؽ شخرية المتعامل مع 5

 6984 347 لا تتؾفخ تذخيعات قانؾنية لاعتماد التؾقيع الالكتخوني بمجيخية الذباب والخياضة 6

 6982 346 لا تؾجج تذخيعات قانؾنية تحمى طخق وأساليب نغؼ التعاملات المالية الالكتخونية. 7

 7682 391 دارية لحماية وتاميؽ المعمؾمات الالكتخونية لا تؾفخ الإدارة الالكتخونية إجخاءات فنية إ 8

 7986 396 لا تؾجج جية مدئؾلة عؽ تؾثيق وتظبيق ومتابعة سياسة امؽ المعمؾمات المختبظة باأعمال 9

 7782 366 لا تتؾفخ نغؼ إدارية مدبقة لمؾاجية الكؾارث واأزمات عنج حجوث أعظال باأجيدة والذبكات الالكتخونية. 81

 6486 324 مجيخية الذباب والخياضةبلا تتؾفخ التذخيعات والقؾانيؽ الخاصة  بتنغيؼ طخق وأساليب التدمدل الادارى  88

 7183 35689 متؾسط مجمؾع الجرجات

أن الشدبم السئؽيم لاستج ب ت ع شم البحح لسحؽر السعؽق ت  (81ٓتزح هؼ ج ولا )        
ح ح حرل هتؽسط هجسؽع درج ت  (%79.6: 59.6ب ؼ )تراوحف ه  الإداريم وال  ىؽىيم 

( عمِ أقل ىدب هئؽيم و العب رات رقػ 4 88%( ب شس  حرمف العب رة رقػ )71.4السحؽر عمِ )
ؽج  تذريع ت ق ىؽىيم تح  هؼ يبيعم التع هل هع هؽاقع ت ( عمِ أعمِ ىدب هئؽيم ح ح8 9)

 صم  بتشعيػ يرا وأس ل ب التدمدل تتؽفر التذريع ت وال ؽاى ؼ الخ  ب شس   العسل الالكتروىيم
لا تؽفر الإدارة الالكتروىيم إجراءات فشيم ب شس   الادارى السرتبط بأعس لا ه ٓريم الذب ب والري ضم

  فْ ح ؼ لا تؽج  جٍم  إداريم لحس يم وت ه ؼ السعمؽه ت الالكتروىيم بس ٓريم الذب ب والري ضم
لا تتؽفر وايز    سعمؽه ت السرتبطم ب لأعس لاهدئؽلم عؼ تؽث ق وتطب ق وهت بعم سي سم اهؼ ال

 ىعػ إداريم هدب م لسؽاجٍم الكؽارث والأزه ت عش  ح وث أعط لا ب لأجٍاة والذبك ت الالكتروىيم
تؽفر التذريع ت وال ؽاى ؼ ع م  ت لا مالإداريم وال  ىؽىيأن السعؽق ت  إلِ ذلغ ويعاي ذلغ الب حثؽن 

سدتسر فْ الٍي كل التشعيسيم وإجراءات العسل وال ؽاى ؼ التطؽر ال هع أنالتْ تحسِ ىعػ العسل 
وذلغ ه  اش ر اليً    السشعسم لمعسل شْء ضروري لسؽاكبم هدتح ث ت العسل ب لإدارة الالكتروىيم

هؼ  (88م()7114) محمد عبج ا اأيؾبي(   88) (م7117)عبج العديد عبجا الخقابي كل هؼ 
ت ه ؼ السعمؽه ت ضرورة  هعهؼ التع هلات الالكتروىيم ضرورة وجؽد تذريع ت ق ىؽىيم تح  
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.  تروىيم داخل الإدارات عؼ يريق تؽافر إدارة الكتروىيم ب لٍ ئ ت والسيسد ت الحكؽهيمالالك
(74:71) 

 (14ججول   
    100ن=   الفنيةالجرجة المقجرة والندبة المئؾية لاستجابات العينة لمحؾر المعؾقات            

 تالعب را م
ال رجم 
 الس  رة

الشدبم 
 السئؽيم

 62 413 لا تتؾفخ بمجيخية الذباب والخياضة أجيدة حاسب إلى مظؾرة يمكؽ استخجاميا في مجال العمل الالكتخوني. 8

 67 435 تؾجج بمجيخية الذباب والخياضة نقظة اترال رقمي "انتخنت". 7

 لخاصة بكل إدارة عمى حجةتؾجج لؾحات عخض الكتخونية يمكؽ خلاليا عخض اأنذظة ا  1
269 5786 

 لا تتؾفخ أجيدة اترال متظؾرة ومختمفة واافية بمجيخية الذباب والخياضة 4
295 59 

 لا تتؾفخ وحجات وأجيدة صيانة اافية تدمح بمؾاجية أى عظل ينتج إثناء الكيام بتنفيح بخامج العمل الالكتخوني. 5
372 7484 

 خ أو تظؾيخ في بخامج العمل الالكتخونييب والخياضةلا تدمح باستيعاب اى تغيالبنية التحتية بمجيخية الذبا 6
433 63 

 العمل بنغام الإدارة الالكتخونية قلا تتؾفخ اأيجي الفنية الماىخة والمجربة لتنفيح وتظبي 7
367 7784 

 لحاسب الآلي.البنية التحتية بمجيخية الذباب والخياضةلا تتمكؽ مؽ استيعاب اكبخ عجد مؽ أجيدة ا 8
359 7186 

 7386 36683 متؾسط مجمؾع الجرجات

 الفشيمستج ب ت ع شم البحح لسحؽر السعؽق ت أن الشدبم السئؽيم لإ (84ٓتزح هؼ ج ولا )
%( 71.6%( ح ح حرل هتؽسط هجسؽع درج ت السحؽر عمِ )87: 57.8تراوحف ه  ب ؼ )

( عمِ أعمِ ىدب 8 7( عمِ أقل ىدب هئؽيم و العب رات رقػ )1 4ب شس  حرمف العب رة رقػ )
هئؽيم ح ح لا تتؽفر بس ٓريم الذب ب والري ضم أجٍاة ح سب إلِ هطؽرة يسكؼ استخ اهٍ  فْ 

ب شس  لا تتؽفر أجٍاة اتر لا هتطؽرة وهختمفم وك  يم بس ٓريم  وايز     هج لا العسل الالكتروىْ
الذب ب والري ضم   لا تتؽفر وح ات وأجٍاة صي ىم ك  يم تدسح بسؽاجٍم أى عطل ٓشتج إثش ء 
القي م بتشف ت براهج العسل الالكتروىْ  وعاي ذلغ الب حثؽن إلِ أن البشيم التحتيم بس ٓريم الذب ب 

تسكؼ هؼ استيع ب اكبر ع د هؼ أجٍاة الح سب ألْ أو تغ  ر أو تطؽير فْ والري ضم لا ت
العسل  قبراهج العسل الالكتروىْ فْ ظل ع م تؽفر الأٓ ي الفشيم الس ٌرة والس ربم لتشف ت وتطب 

قمم  بدبب ب لس ٓريمع م تفع ل دور الإدارة الالكتروىيم ٓ لا عمِ  ذلغو بشع م الإدارة الالكتروىيم   
 (6) (م7188) س ري عؽب الحدش تواتف ف ٌتي الشتيجً هع ه  أش ر إليً اة الالكتروىيم الأجٍ
أس ل ب تكشؽلؽجيم هت  هم  إلِ أن ه  ىعيذً هؼ تطؽر فْ ى ل السعمؽه ت هؼ خلالا استخ امعؼ 

ن حدؼ استخ ام الأس ل ب التكشؽلؽجيم )هثل وأ تدٍل ى ل السعمؽه ت هؼ هك ن لسك ن بدٍؽلم
جؽد فْ ظل و ( يسكشً أن يح ق اىدي ب ج   لمسعمؽه ت الٍ تف السحسؽلاْ و الح سب أل

فْ ح جً دائسم لش ل السعمؽه ت هؼ خلالا اح ث الأجٍاة الستطؽرة والتْ  هيسد ت اداريم هختمفم
  ولكؼ ق  تج  ٌتي السيسد ت حدؼ اتخ ذ ال رار ال  رة عمْعس لٍػ بكف ءة و ا  ادارةتد ع ٌػ عمِ 
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ت هشٍ  الس ديم أو البذريم لتلغ يجب عمْ ٌتي السيسد ت الدعْ لتشسيم الع ٓ  هؼ السعؽق 
 هؽاردٌ  هؼ خلالا الاستف دة هؼ الخبرات البذريم ل ٍٓ  واستثس ر هؽاردٌ  بذكل عمسْ سميػ .

 
الإجاباة عماى التدااال اأول  ؾاقاج اساتظاع البااحثؾن ومؽ خلال العخض الدابق يكاؾن 

 بمجيخياة الذاباب والخياضاةات تظبياق الإدارة الالكتخونياة لمجراسة والخاا  باالتعخف عماى معؾقا
 بدؾىاج .

 التداال الثاني : 
 ؟ بدؽٌ ج بس ٓريم الذب ب والري ضمه  هج لات تطب ق الإدارة الالكتروىيم  

 (15ججول  
    100ن=         الجرجة المقجرة والندبة المئؾية لاستجابات العينة لمحؾر تحجيج اأىجاف                

 العب رات م
ال رجم 
 الس  رة

الشدبم 
 السئؽيم

تظبيقااات الإدارة الالكتخونيااة تداااعج عمااى فااتح وتظااؾيخ انجيااة ججيااجة يحتاجيااا المجتمااع تبعااا لممتغيااخات الاقترااادية  8
 7382 366 والاجتماعية والدياسية.

تفراايمية يااتؼ تنفيااحىا عمااى مخاحاال  تيااجف تظبيقااات الإدارة الالكتخونيااة إلااى تخجمااة الخظااط الإسااتخاتيجية إلااى خظااط 7
 6682 341 متتالية.

 7684 362 تيجف الإدارة الالكتخونية إلى إيجاد خظط لتجريب العامميؽ بمجيخية الذباب والخياضة عمى العمل افخيق واحج 1

لمحكاؼ عماى  الاعتماد عمى نغؼ الججارة والتميد وجؾدة اأداء فاي اساتخجام طاخق وأسااليب وباخامج العمال الالكتخوناي 4
 7386 354 أداء العامميؽ بمجيخية الذباب والخياضة عنج قياميؼ بمياميؼ المكمفيؽ بيا.

 7186 359 استقظاب المؾارد البذخية الخاغبة في العمل بنغؼ وبخامج الإدارة الالكتخونية تحكيقا للأىجاف العامة  5

 7986 399 نية للانجية الخياضية تؾفيخ نغؼ حفد مادية ومعنؾية لمعامميؽ بالإدارة الالكتخو  6

إجخاء دراساات مداحية لممداتفيجيؽ ماؽ خاجمات مجيخياة الذاباب والخياضاة المقجماة الكتخونياا برافة دورياة لمتعاخف  7
 6482 321 جؾدة الخجمات ومعخفة أوجو القرؾر لتفادييا.

 64 423 ميؽ بمجيخية الذباب والخياضةالعمل عمى تؾفيخ نغام شامل ومؾحج لعمميات التقؾيؼ والمتابعة الخاصة لمعام 8

 7186 356 العمل عمى إيجاد وتحجيج دقيق ومؾضؾعي لميياكل بمجيخية الذباب والخياضة. 9

العامميؽ بمجيخية الذباب والخياضة بأناة لا ياتؼ تحقياق اأىاجاف الحاتياة لمفاخد إلا ماؽ خالال تحقياق اأىاجاف  عاقتنا 81
 63 415 العامة لممؤسدة.

 7483 37185 مجمؾع الجرجاتمتؾسط 

تح ٓ  الأٌ ا  أن الشدبم السئؽيم لاستج ب ت ع شم البحح لسحؽر  (85ٓتزح هؼ ج ولا )        
%( 74.1ح ح حرل هتؽسط هجسؽع درج ت السحؽر عمِ ) (%84: 64.7ب ؼ )تراوحف ه  

عمِ ىدب ( عمِ أ 8 81( عمِ أقل ىدب هئؽيم و العب رات رقػ )7 7ب شس  حرمف العب رة رقػ )
دراس ت هدحيم لمسدتف  ٓؼ هؼ خ ه ت ه ٓريم الذب ب والري ضم الس  هم ح ح لا تؽج   هئؽيم

ه ت وهعرفم أوجً ال رؽر لتف دٍٓ    ب شس  ٓؽج  قرؽر الكتروىي  برفم دوريم لمتعر  جؽدة الخ 
راحل مِ هترجسم تطبي  ت الإدارة الالكتروىيم إلِ خطط استراتيجيم و تفر ميم ٓتػ تشف تٌ  عفْ 

تؽف ر ىع م ش هل وهؽح  لعسمي ت الت ؽيػ  هتت ليم   ب شس  تحرن ه ٓريم الذب ب والري ضم عمِ
الع هم ؼ بس ٓريم الذب ب  عاقتش ولعل  والست بعم الخ صم لمع هم ؼ بس ٓريم الذب ب والري ضم
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الع هم لا تح  ق الأٌ ا  والري ضم بأىم لا ٓتػ تح  ق الأٌ ا  التاتيم لمفرد إلا هؼ خلا
لمسيسدمٓيثر سمب   عمِ تطب ق الادارة الالكتروىيم بس ٓريم الذب ب والري ضم ويرجع الب حثؽن ذلغ 

أن الٍ   هؼ تطبي  ت الإدارة الالكتروىيم ٌؽ العسل عمِ ترجسم الخطط الإستراتيجيم إلِ  إلِ
اهج العسل  ؼ عمِ ىعػ وبر خطط تفر ميم تشفت عمِ هراحل هتت ليم ك لعسل عمِ ت ريب الع هم

الإدارة الالكتروىيم هؼ خلالا است ط ب العش صر البذريم الستس اة فْ أعس لا عمْ والعسل  الح ٓثم
كس  تٍتػ ىعػ وبراهج الإدارة الالكتروىيم بت ؽيػ وهت بعم    الس ديم والسعشؽيم الحؽافااستخ ام ىعػ 

دق ق وهؽضؽعْ كس  أداء الع هم ؼ هؼ خلالا ىع م ش هل وهؽح   والعسل عمِ إيج د تح ٓ  
وكيف  لمٍي كل التشعيسيم ب اخل كل إدارة   هع العسل عمِ إقش ع الع هم ؼ بأىً لا ٓتػ تح  ق 

وتتفق ٌتي  لس ٓريم الذب ب والري ضمالأٌ ا  التاتيم لمفرد إلا هؼ خلالا تح  ق الأٌ ا  الع هم 
هؼ  تعتبر  ه ديم الا االحؽافإلِ أن  (9م()7189ش ريؼ محمد حدؼ )الشتيجً هع ه  اش ر اليً 

الح لْ  الأداءش ؽع   واستخ اه   إذ أىٍ  تد ٌػ فْ السح فعم عمِ كف ءة  أىؽاع الحؽافا أق م وأكثر
وت ؽم ب لبحح فْ الطرا السش سبم لمعسل وعمِ تطؽيري الح    وفْ هثل تمغ الشؽعيم 

ن سبم الراتب أو ال خل والتْ تتعمق بؽجؽد زي دة فْ  الس ديم يكؽن استخ ام األسؽر الحؽافا هؼ
  لمع هل أو أن ٓتػ ت  يػ هبمغ   ه لي   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( 16ججول  

    100ن=     فمدفة التظبيقالجرجة المقجرة والندبة المئؾية لاستجابات العينة لمحؾر                     

 العب رات م
ال رجم 
 الس  رة

الشدبم 
 السئؽيم

 61 435 مل بمجيخية الذباب والخياضة برؾرة واقعية بالندبة لكافة اأنذظة.العمل عمى تقديؼ الع 8

 7386 366 الاعتخاف بالتخرص واعتباره احج اأسذ الخئيدية التي يتؼ في ضؾئيا تقديؼ العمل. 7

 7486 373 التنغيؼ الإداري عمى أسذ وقؾاعج مؾضؾعية مؾحجة تحكميا المرمحة العامة. 1

 62 413 برؾرة تتناسب مع المدتؾيات وطبيعة الإعمال المكمف بيا الفخد. تالمدؤولياتؾزيع الدمظات و  4



 21 

 6686 344 حماية المنغمة مؽ خلال تؾفيخ قجر مؽ الاتداق بيؽ الكيؼ التي تحكؼ التنغيؼ والكيؼ الدائجة بالمجتمع. 5

 7986 399 لكتخونية.مخاعاة أن يتمذى التنغيؼ الحالي مع اأىجاف المخاد تحكيقيا للإدارة الا   6

 63 433 مخاعاة التدمدل الإداري بجاخل ال إدارة بمجيخية الذباب والخياضة 7

 71 355 اتخاذ القخارات وتحمل المدؤولية مؽ سمات العمل بالإدارة الالكتخونية. 8

 63 415 الالكتخوني  مخاعاة التكامل والتخابط بيؽ الؾحجات الإدارية المختمفة داخميا وخارجيا مؽ مميدات العمل 9

 77836 36584 متؾسط مجمؾع الجرجات

فمددددفم أن الشددددبم السئؽيدددم لاسدددتج ب ت ع شدددم البحدددح لسحدددؽر  (86ٓتزدددح هدددؼ جددد ولا )
ح دح حرددل هتؽسدط هجسدؽع درجد ت السحدؽر عمددِ  (%81: 68.8بد ؼ )تراوحدف هد  التطب دق    

( عمِ 8 4 7 9 رات رقػ )( عمِ أقل ىدب هئؽيم و العب5%( ب شس  حرمف العب رة رقػ )74.1)
حس يم السشعسم هؼ خلالا تؽف ر ق ر هؼ الاتد ا ب ؼ القيػ التْ ح ح لا تتؽفر  أعمِ ىدب هئؽيم

تك هددل والتددرابط بدد ؼ الؽحدد ات الإداريددم لمهراعدد ة ب شسدد  ٓؽجدد   تحكددػ التشعدديػ والقدديػ الددد ئ ة بدد لسجتسع
 ويرجددع ذلددغ البدد حثؽن إلددِ كتروىددْهددؼ هس دداات العسددل الالح ددح يعتبددر السختمفددم داخميدد  وخ رجيدد  

ت دددددديػ العسدددددل وتؽزيدددددع الددددددمط ت بفمددددددفم التطب دددددق هدددددؼ خدددددلالا  ب لس ٓريدددددم   العميددددد اقتشددددد ع الإدارة
بردؽرة تتش سددب هدع واقدع العسددل وك فدم الأىذددطم الس  هدم هدع اعتبدد ر التخردص احدد   توالسدديولي 

دددػ الأسدددل التدددْ ٓدددتػ فدددْ ضدددؽئٍ  ت دددديػ العسدددل  الس ٓريدددم لادارى داخدددل التدمددددل اهدددع هراعددد ة    أٌ
بح ددح ٓتس شددِ الشعدد م الحدد لْ هددع الأٌدد ا  السددراد تحقي ٍدد    والعسددل عمددِ تذددجيع العدد هم ؼ عمددِ 

والعسددل عمددِ إيجدد د التك هددل هددؼ خددلالا فمدددفم التطب ددق اتخدد ذ ال ددرارات السش سددبم وتحسددل السدددئؽليم 
إلدِ حس يدم السشعسدم هدؼ خدلالا والترابط ب ؼ الؽحد ات الإداريدم السختمفدم داخميد  وخ رجيد  ب لإضد فم 

تا ه  ٓتفق هع  تؽف ر ق ر هؼ الاتد ا ب ؼ القيػ التْ تحكػ السشعسم والقيػ الد ئ ة فْ السجتسع وٌ
الإدارة الالكتروىيدددم  هفددد هيػفدددْ العسدددل عمدددِ تطب دددق  (71( )7117) الددددع ىِ يدددًدراسدددم ىدددره ؼ 

  . ذب ب والري ضمس ٓريم البهع تح ٓ  احتي ج ت وهديولي ت كل فرد  كل ى دىداخل 
 
 

 
 (17ججول  

    100ن=    وليات التظبيقالجرجة المقجرة والندبة المئؾية لاستجابات العينة لمحؾر                     

 العب رات م
ال رجم 
 الس  رة

الشدبم 
 السئؽيم

 7382 366 في المدتقبل. تداعج الإدارة الالكتخونية في تخظيط القؾة العاممة بيجف تحجيج أنؾاع الؾعائف المظمؾبة 8

 61 435 المجيخية عمى حجةإدارات تمكؽ الإدارة الالكتخونية في تحجيج التخررات التي تتظمبيا  7

 63 415 يؾفخ العمل بنغام الإدارة الالكتخونية بيانات صحيحة واافية عؽ العامميؽ 1

 65 425 ميؽيداعج نغام الإدارة الالكتخونية في رفع الكفاءة الإنتاجية لمعام 4
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 7986 399 العمل بالإدارة الالكتخونية بمجيخية الذباب والخياضة يداعج مؽ التقميل مؽ العمالة الدائجة بجاخل الادارات 5

 7982 396 يداعج العمل بنغام الإدارة الالكتخونية مؽ التبؾء بالمدتقبل ومتظمبات تحقيق أىجاف المجيخية. 6

 6686 344 لالكتخونية مؽ إعجاد الخظط لمنؾاحي الؾعيفية مؽ الميدانية، التنغيؼ، قؾى عاممة.يداعج العمل بنغام الإدارة ا 7

 7284 362 يتبع العمل بنغام الإدارة الالكتخونية المنيج العممي في حل المذكلات. 8

 65 325 لتخرص.تداعج تظبيقات الإدارة الالكتخونية مؽ القجرة عمى الؾعي بجميع الجؾانب الإدارية خارج نظاق ا 9

 7386 354 تداعج الإدارة الالكتخونية وتظبيقاتيا عمى المبادأة وتحمل أعباء الكيادة. 81

 72 363 تداعج تظبيقات الإدارة الالكتخونية عمى تؾافق حاجات المنغمة مع استعجادات وقجرات العامميؽ. 88

 7584 37783 متؾسط مجمؾع الجرجات

التطب ق     الي تأن الشدبم السئؽيم لاستج ب ت ع شم البحح لسحؽر  (87ٓتزح هؼ ج ولا )        
%( 75.4ح ح حرل هتؽسط هجسؽع درج ت السحؽر عمِ ) (%81: 65ب ؼ )تراوحف ه  

( عمِ أعمِ ىدب 7 1 4( عمِ أقل ىدب هئؽيم و العب رات رقػ )7 9ب شس  حرمف العب رة رقػ )
يط ال ؽة الع همم بٍ   تح ٓ  أىؽاع الؽظ ئف تد ع  الإدارة الالكتروىيم فْ تخطح ح  هئؽيم

 السطمؽبم فْ السدت بل   ب شس  يد ع  ىع م الإدارة الالكتروىيم فْ رفع الكف ءة الإىت جيم لمع هم ؼ
ويرجع الب حثؽن  ٓؽفر العسل بشع م الإدارة الالكتروىيم بي ى ت صحيحم وك  يم عؼ الع هم ؼ ح ح

سيمعمْ  لآ هحؽر الي ت التشف ت  أنذلغ إلِ  س ٓريم بهج لات تطب ق الإدارة الالكتروىيم  أٌ
والتخرر ت تح ٓ  الؽظ ئف و  ى دىفْ تخطيط ال ؽى الع همم ب اخل كل  الذب ب والري ضم

وس ئل وسبل التشف ت هؼ خلالا دعػ الإدارة العمي  تؽف ر  هع  ل العس لم الاائ ةالسطمؽبم وت م 
تا ٓتفق هع دراسم   ٓريم الذب ب والري ضمبسلفع لي ت تطب ق الإدارة الالكتروىيم  عبج الخحمؽ وٌ

( فْ ضرورة الاٌتس م بؽس ئل الاتر لا الح ٓثم لتحد ؼ أداء 87( ) م7187) سيج محمد
بعزٍ  البعل هؼ  هع ه ٓريم الذب ب والري ضمالسشعس ت والٍ ئ ت وه ي ف عميم العلاقم ب ؼ 

  .اجل التطؽير
 
 
 (18ججول  

    100ن=    بخامج التنمية الإداريةالمقجرة والندبة المئؾية لاستجابات العينة لمحؾر  الجرجة             

الجرجة  العبارات م
 المقجرة

الندبة 
 المئؾية

 7286 363 تداعج تظبيقات الإدارة الالكتخونية عمى نذخ الؾعي التجريبي بيؽ الادارييؽ والاخرائييؽ الخياضييؽ 8

 7782 366 نية تداعج عمى دراسة الاحتياجات التجريبية المختبظة بالعمل.تظبيقات الإدارة الالكتخو  7

 63 433 العمل بنغام الإدارة الالكتخونية يداعج الإدارات مؽ التدويج بأحجث الؾسائل التعميمية والتجريبية. 1
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 7686 394 وبعج عمميات التنفيح  قبل وإثناء ؼالعمل بالإدارة الالكتخونية يداعج عمى تظؾيخ وتحجيث نغؼ المتابعة والتقيي 4

 61 435 تؾفخ الإدارة الالكتخونية لمعامميؽ التجريب المختمفة عمى تنمية ميارات الاترال الإداري. 5

 7786 369 تمكؽ الإدارة الالكتخونية وتظبيقاتيا المختمفة مؽ إتباع المنيج العممي في حل المذكلات. 6

 6686 344 يؽ بخامج التجريب عمى طخق وأساليب الجعاية والإعلان للأنذظة المختمفة تؾفخ الإدارة الالكتخونية لمعامم 7

 7682 361 تؾفخ الإدارة الالكتخونية بخامج لتنمية وتظؾيخ الميارات الفكخية والإبجاعية لمعامميؽ بمجيخية الذباب والخياضة  8

 7685 36287 متؾسط مجمؾع الجرجات

         

 بدراهج التشسيدم الإداريدمأن الشدبم السئؽيم لاستج ب ت ع شم البحدح لسحدؽر  (88ٓتزح هؼ ج ولا )
%( 76.5ح دددح حردددل هتؽسدددط هجسدددؽع درجددد ت السحدددؽر عمدددِ ) (88: 68.8بددد ؼ )تراوحدددف هددد  

( عمددِ أعمددِ ىدددب 1 5( عمددِ أقددل ىدددب هئؽيددم و العبدد رات رقددػ )7ب شسدد  حرددمف العبدد رة رقددػ )
راهج لتشسيم وتطؽير السٍ رات الفكريم والإب اعيدم لمعد هم ؼ تؽفر الإدارة الالكتروىيم بهئؽيم ح ح لا 

بس ٓريددم الذددب ب والري ضددم ب شسدد  تددؽفر الإدارة الالكتروىيددم لمعدد هم ؼ التدد ريب السختمفددم عمددِ تشسيددم 
هٍدد رات الاتردد لا الإداري  العسددل بشعدد م الإدارة الالكتروىيددم يددد ع  الإدارات هددؼ التاويدد  بأحدد ث 

 ت دل  يدً أن هحؽر براهج التشسيم الإداريدم    ويرجع الب حثؽن ذلغ إلِ  ت ريبيمالؽس ئل التعميسيم وال
وف د  لمعبد رة  بس ٓريدم الذدب ب والري ضدملتشسيم وتطؽير السٍ رات الفكريم والإب اعيم لمع هم ؼ ابراهج 

 العسدل بشعد م الإدارةعمدِ أن  س ٓريدم الذدب ب والري ضدمكس  ٓتفق ع د كب ر هدؼ العد هم ؼ ب (7رقػ)
ددتا هدد  ٓتفددق هددع  الالكتروىيددم يددد ع  الإدارات هددؼ التاويدد  بأحدد ث الؽسدد ئل التعميسيددم والت ريبيددم وٌ

(  فددْ 88()  7114) محمد عبااجا الايااؾبي  (  81() 7111)  عبااجا خالااج محمددراسدم كددلا هددؼ 
فدْ إدارة  كتروىدْتفع ل دور الحكؽهم الالكتروىيم فْ التشسيم الإداريم هؼ خدلالا تطب دق الشعد م الال

 . السؽارد البذريم

 

 

 
 (19ججول  

 100ن=    المتابعة والتقؾيؼ الجرجة المقجرة والندبة المئؾية لاستجابات العينة لمحؾر 

 العب رات م
ال رجم 
 الس  رة

الشدبم 
 السئؽيم

 7384 367 يؾفخ العمل بنغام الإدارة الالكتخونية معاييخ محجدة تؾضح مجى الانجاز الحي تؼ تحكيقو  8

 7686 394 شمؾلية عمميات المتابعة والتقؾيؼ لجميع العمميات الإدارية الالكتخونية  7

 7986 399 مجيخياااة الذاااباب والخياضاااةالإدارة الالكتخونياااة تدااااعج عماااى اساااتمخارية عممياااة المتابعاااة والتقاااؾيؼ تحكيقاااا أىاااجاف  1
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 الخياضية 

 63 433 ؼ والخقابة الحاتية تمكؽ الإدارة الالكتخونية مؽ اعتماد مبجأ التقؾي 4

 6486 324 تؾجج لجنة مدئؾلة عؽ المتابعة والتقؾيؼ لكافة اأعمال واأنذظة القائمة عمى العمل بنغام الإدارة الالكتخونية  5

 6586 329 تؾجج وسائل تقؾيؼ لمعامميؽ بنغام الإدارة الالكتخونية  6

 7582 376 غمة والخظط المؾضؾعة بكل دقة ومؾضؾعية تتيح الإدارة الالكتخونية تقؾيؼ المؾائح المن 7

 61 435 يتؼ تقؾيؼ العامميؽ بنغام الإدارة الالكتخونية مؽ خلال اختبارات معجة لحلػ. 8

 7386 369 يتؼ تقؾيؼ الإعمال الإدارية الالكتخونية عؽ طخيق مجى تحقيق اأىجاف  9

 62 413 عممية المتابعة والتقؾيؼ. تحقق الإدارة الالكتخونية الجقة والمؾضؾعية في 81

 7584 37783 متؾسط مجمؾع الجرجات

 الست بعدددم والت دددؽيػأن الشددددبم السئؽيدددم لاسدددتج ب ت ع شدددم البحدددح لسحدددؽر  (89ٓتزدددح هدددؼ جددد ولا )
%( 75.4ح دددح حردددل هتؽسدددط هجسدددؽع درجددد ت السحدددؽر عمدددِ ) (87: 64.8بددد ؼ )تراوحدددف هددد  

( عمددِ أعمددِ 4 8 81ب هئؽيددم و العبدد رات رقددػ )( عمددِ أقددل ىددد5 6العبدد رة رقددػ )ب شسدد  حرددمف 
تؽجدد  لجشددم هدددئؽلم عددؼ الست بعددم والت ددؽيػ لك فددم الأعسدد لا والأىذددطم ال  ئسددم ىدددب هئؽيددم ح ددح لا 

عمدددددِ العسدددددل بشعددددد م الإدارة الالكتروىيدددددم ايزددددد   لا تؽجددددد  وسددددد ئل ت دددددؽيػ لمعددددد هم ؼ بشعددددد م الإدارة 
 ن السددئؽلم عدؼ مجدال ضدعف ٓيكد ست بعم والت ؽيػ هحؽرال أن ويرجع ذلغ الب حثؽن إلِ الالكتروىيم

بس ٓريددم الست بعددم والت ددؽيػ لك فددم الأعسدد لا والأىذددطم ال  ئسددم عمددِ العسددل بشعدد م الإدارة الالكتروىيددم 
ب شسدد  ٓدرى الددبعل أن تطب دق الإدارة الالكتروىيددم  (.64.74والدتى كدد ن بشددبم ) الذدب ب والري ضددم

العسددل بشعدد م وأن  (81وف دد  لمعبدد رة رقددػ ) ست بعددم والت ددؽيػتح ددق ال قددم والسؽضددؽعيم فددْ عسميددم ال
  وكدتلغ الاىج ز الدتي تح دق داخدل كدل ىد دى الإدارة الالكتروىيم ٓؽفر هع ٓ ر هح دة تؽضح ه ى

عسميد ت الست بعدم والت دؽيػ لاعسد لا الإداريدم واسدتسرار تطبي  ت الإدارة الالكتروىيدم تزدسؼ شدسؽليم 
الرق بددم التاتيدددم هدددؼ خدددلالا وجدددؽد لجددد ن هددددئؽلم عدددؼ تدددؽفر هبددد أ ع هددد ىددد دىالالكتروىيددم داخدددل كدددل 

ه ٓريددم وىجدد  إن عسميدد ت ت ددؽيػ الأعسدد لا الإداريددم الالكتروىيددم داخددل    عسميدد ت الست بعددم والت ددؽيػ
ه ٓريددم الذددب ب تمددغ هددؼ  ىدد دىتددرتبط بسدد ى تح  ددق الأٌدد ا  الع هددم داخددل كددل  الذددب ب والري ضددم

 والري ضم
تتفق هع ه  جد ءت ال راسم الح ليم هؼ ىت ئج ىج  أن  الب حثؽن ً وهؼ خلالا ه  تؽصل إلي

والتْ أش رت إلِ التعر  عمدِ رؤيدم Deloitte (7188 )(77 ) ديميؾتبً ىت ئج دراسم كلا هؼ 
الإدارة العميددد  وخططٍددد  لسؽاجٍدددم التغ دددرات الجتريدددم فدددْ هفددد هيػ الحكؽهددد ت السع صدددرة والسددددت بميم 

لإدارة الالكتروىيم فْ أس ل ب أعس لٍ  والتْ ىجحف فْ تح  ق فؽائ  إش رة إلِ ال ولا التْ أدخمف ا
سٍددد  "تدددؽف ر السعمؽهددد ت  تحدددد ؼ  –ت مددديص شدددك وي العددد هم ؼ  –تدددؽف ر خددد ه ت أسدددٍل  –ع ٓددد ة أٌ

 (78)مHart–Teeter( 7187 ) / تيتاااخ تىاااار   وىتددد ئج دراسدددم الردددؽرة الكميدددم فدددْ السيسددددم" 
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دارة الالكتروىيدددم وف عم تٍددد  بؽضدددع خطدددً إسدددتراتيجيم ح دددح أشددد رت ال راسدددم إلدددِ التعدددر  عمدددِ الإ
ٌتسددد م  لمتحدددؽلا ىحدددؽ الإدارة الالكتروىيدددم وف ددد   لمسبددد دس التدددْ يكدددؽن السددددتف   ف ٍددد  ٌدددؽ هحدددؽر الا

ودعػ السذ ركم والعسل الجس عْ وتذجيع الإب اع  وتح  ق الف عميم وضدبط والترك ا عمِ الشت ئج  
ح ددح تؽصددمف إلددِ عدد ة  (88)م(7117) عبااج ا الخقااابيعبااج العديااد التكمفددم   وىتدد ئج دراسددم 

افتراضدد ت تتسثددل فددْ تٍ ئددم السشدد خ العدد م وتذددجيع الاسددتثس ر فددْ هجدد لا تكشؽلؽجيدد  السعمؽهدد ت   
وإعددد اد قؽاعددد  بي ىددد ت شددد همم هدددع تشسيدددم السدددؽارد البذدددريم  وتددد عيػ البشيدددم الأس سددديم والسعمؽه تيدددم   

أوضحف ال راسم التعر  عمِ ت  يػ علاقم ح ح  (81)م(7111)عبج ا خالج محمد وىت ئج دراسم 
تطبي د ت إدارة السددؽارد البذددريم لددادارة الالكتروىيددم بدد لأداء الددؽظيفْ وأن تطب ددق الشعدد م الالكتروىددْ 
فدددْ إدارة السدددؽارد البذدددريم ٓددديثر بذدددكل ايجددد بْ فدددْ الأداء الدددؽظيفْ والأداء العددد م لمسشعسدددم بذدددكل 

والتدْ تؽصدمف إلدِ ضدرورة فدتح  (88)م(7114)  عباج ا اأياؾبيمحمددراسم وكتلغ ك هل وج  . 
قشددؽات اتردد لا شددبكيم هددع ك فددم الجٍدد ت السعشيددم فددْ ال ولددم  وهدد  ٓشددتج عشددً هددؼ تدددٍ ل وتبددديط 

 . لم رن الح لْ لاجراءات وت ميرٍ  بس  ٓتؽافق هع التكشؽلؽجي  السع صرة
 الثااانياع الإجابااة عمااى التداااال قااج اسااتظ الباااحثؾن ومااؽ خاالال العااخض الدااابق يكااؾن      

بمجيخياة الذاباب والخياضاة لمجراسة والخاا  باالتعخف عماى مجاالات تظبياق الإدارة الالكتخونياة 
 بدؾىاج
 : بمجيخية الذباب والخياضةلالكتخونية المقتخح لتظبيق الإدارة ا المذخوع: ثالثا 

 :المذخوعراية  -أ
 بس ٓريم الذدب ب والري ضدم بددؽٌ جارى العسل الاد الس ترح إلِ تطؽير ىعػ السذروعيدعِ        

  والدتي عمِ الأداء الؽظيفْ داخدل كدل ىد دىوتفع ل دور الرق بم  ت  وتح ٓ  الؽاجب ت والسديولي 
 ٓشعكل ب ورة عمِ الارت  ء بسدتؽى الع هم ؼ ويرا ت  يػ الخ ه ت ب لدرعم والكف ءة السطمؽبم.

 
 :    المذخوعرسالة  -ب

بك فم السع ر  والخبرات اللازهم لتطب ق  بس ٓريم الذب ب والري ضمالع هم ؼ  إع اد وتأٌ ل
ه ٓريددددم الذددددب ب داخددددل العسددددل بدددد لإدارة الالكتروىيددددم هددددع ضددددس ن التطددددؽر السدددددتسر لأداء الأفددددراد 

 سؽاء هؼ الشؽاحْ الفشيم أو الإداريم. والري ضم
 المقتخح:       المذخوعمفيؾم  -ج

ضددؽء السفدد هيػ والسبدد دس الأس سدديم لددادارة الالكتروىيددم  فددْ السذددروعٌددتا  البدد حثؽن وضددع 
 السذدروع  ح ح ي ؽم ٌدتا  بس ٓريم الذب ب والري ضم بدؽٌ جكدي سم إداريم ح ٓثم يسكؼ تطبي ٍ  

لإدارة الالكتروىيددم داخددل كددل عمددِ تددؽف ر إدارة سددميسم وهتك همددم لرع يددم الذددب ب هددؼ خددلالا تطب ددق ا
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عشدد  تطبي ددً  السذددروعأن يعسددل ٌددتا  البدد حثؽن   ويأهددل  ضددم بدددؽٌ جبس ٓريددم الذددب ب والري إدارة 
عمِ ال ز ء عمِ ك فم السس رس ت الإداريم ال  يسدم والعسدل عمدِ الحد  هدؼ التجد وزات والسخ لفد ت 

بس ٓريددم الذددب ب والسح فعددم عمددِ هردد لح كددل هددؼ السدددتف  ٓؼ والس دد ه ؼ لمخدد ه ت التددْ ت دد هٍ  
ىع م هش عم وحس يم وتفع ل لطدرا  السذروعيكؽن ٌتا  أن ب حثؽن ال  كس  يأهل  والري ضم بدؽٌ ج

وأسدد ل ب الأداء الادارى الحدد ٓح  وان يحكددػ الحركددم ويزددبط الاتجدد ي ويحسددِ ويدديهؼ سددلاهم ك فددم 
م وشف  يم داخل  . الس ٓريم التررف ت بشااٌ

 :المذخوعفمدفة  -د
ء عددد همْ الؽقدددف والسدددد فم الإدارة الالكتروىيدددم تعددد  عسميدددم إداريدددم ح ٓثدددم ٓشدددتج عشٍددد  إلغددد 

وتددؽف ر الجٍدد  لاىجدد ز الأعسدد لا عمددِ ىطدد ا واسددع وكب ددر بدد ءاا هددؼ الدي سدد ت والأسدد ل ب واىتٍدد ء  
بسرحمددم التشف ددت لتأخددت الذددكل والردديغم الٍيكميددم لددادارة الالكتروىيددم  والتددْ تتدد اخل وتتك هددل ف ٍدد  

المقتاخح عماى عاجة  لمذاخوعاوتقاؾم فمدافة جٍؽد جسيدع الأيدرا  داخدل السيسددم دون اسدتثش ء  
 نقاط وراائد أساسية ىي:

لسفٍؽم وفمدفم الإدارة الالكتروىيم ك تج ي أدارى حد ٓح  ه ٓريم الذب ب والري ضماقتش ع وتبشِ  -8
فددِ تطب ددق الإدارة الالكتروىيددم كدي سددم إداريددم  بإبدد اء ر بتٍدد  الإداراتالإدارة  ح ددح ت ددؽم  فددْ

اهج ت ريبيددم هتخررددم لمتعددر  عمددِ الإدارة الالكتروىيددم ح ٓثددم  بعدد ٌ  ٓددتػ تشعدديػ وأعدد اد بددر 
س تٍدددد  والسبدددد دس التددددْ ترتكددددا عم ٍدددد  لددددتالغ فدددد ن ىجدددد ح تطب ددددق الإدارة  دددد افٍ  وأٌ وهفٍؽهٍدددد  وأٌ

 الاداري ؼ والاخر ئ  ؼ الري ض  ؼتعبئم جٍؽد واتج ٌ ت جسيع  فْالالكتروىيم ٓرتبط ب لشج ح 
 هع  لتح  ق ٌتا الٍ  .  

الالكتروىيم هب دس أس سيم ترتكا عم ٍد   وت دؽم عمدِ أسدل فمددفيم هفٍؽهدم وسدٍمم إن لادارة  -7
 .الس ٓريمالتطب ق ولاب  هؼ الالتاام بتطبي ٍ  داخل 

 الإداريددمسردد لح ال فددْتح  ددق التددؽازن  عمددِ أو هركددا الذددب ب أن يعسددل هجمددل إدارة الشدد دى -1
 ت العسل ب لإدارة الالكتروىيم.تطبي   فْهع ضس ن الالتاام ب لدمؽك الأخلاقْ  الفشيمو أ

 تح  ق الذف  يم عش  ت  يػ السعمؽه ت والبي ى ت لمسدتف  ٓؼ هؼ الخ ه ت. -4

داري ىجد ح العسدل الإ فدْالأداء أو  فْتفع ل ادوار أصح ب السرمحم أو الأيرا  السذتركم  -5
 . ب لس ٓريم

ػ وهددديولي تٍ الإدارة العميدد  ب لس ٓريددمم  يدد  -6 العدد هم ؼ عمددِ الؽجددً الأهثددل يذددعر تجدد ي  ػبددأدوارٌ
العددد هم ؼ ب لث دددم والطسأى شدددم هسددد  ٓدددشعكل بددد ورة عمدددِ هددددتؽى العددد هم ؼ وسدددع ٍػ ىحدددؽ الت ددد م 

 والتطب ق الأهثل لادارة الالكتروىيم.



 27 

سيم وضع سي س ت هح دة وهكتؽبم لادارات تيثر  -7 ىجد ح العسميد ت الإداريدم الالكتروىيدم  فدْأٌ
ِ ك لإي ر الع م التي تعسل وتح  ق الأٌ ا  السراد   ىط قً الإدارات.    فْبمؽ ٍ  وٌ

 المقتخح:  المذخوعىجف  -ىا
تطددؽير الإدارة بذددكل عدد م ب سددتخ ام الت شيدد ت الرقسيددم الح ٓثددم )الإدارة الالكتروىيددم( هددؼ حمددؽلا  -8

 وأىعسددم والتددْ هددؼ شدد ىٍ  تطددؽير العسددل الإداري وب لتدد لْ رفددع كفدد ءة وإىت جيددم العدد هم ؼ وخمددق
 ج ل ج ٓ  هؼ الكؽادر ال  درة عمِ التع هل هع الت شي ت الح ٓثم.  

 هح ربم الب روقراييم وال ز ء عمِ تع   ات العسل ال ؽهيم. -7

تؽف ر السعمؽه ت والبي ى ت لأصح ب ال رار بدرعم وفِ الؽقف السش سب ورفع هدتؽى العسميم  -1
 .الرق بيم

يسددد ت داخميد  وخ رجيد  هدؼ خدلالا أليد ت الستطددؽرة هدع جسيدع الس الإداريدمتحدد ؼ العلاقد ت  -4
 السيسد ت ذات العلاقم. فْوالستؽفرة 

 اكتذ   السذكلات ب لا هؼ الست بعم. -5

 .ب لإدارة الالكتروىيم التجٍ ا الش جح للأعس لا الإداريم -6

 . تخفيف ح ة السذكلات التْ تشتج عش  التع هل هع السؽظف هح ود الخبرة -7

 لتع هلات الؽر يم واستخ ام الأرشفم الالكتروىيم وىعػ الست بعم أليم. الح  هؼ ا -8

ال زدددد ء عمددددِ عدددد همْ الاهدددد ن والسكدددد ن هددددؼ خددددلالا تددددؽف ر الأعسدددد لا والبي ىدددد ت خددددلالا الأربددددع  -9
 .   والعذرون س عم  وإهك ىيم الحرؽلا عم ٍ  هؼ اى هك ن

 المقتخح: المذخوع تظبيق متظمبات -و
 :العؽاهل الت ليم الس ترح لاب  هؼ تؽفر السذروعلكْ ٓتػ تطب ق 

تسدد م القيدد دات والإدارات العميدد  بشذددر الث  فددم الالكتروىيددم بدد ؼ العدد هم ؼ وعمددِ هدددتؽى الٍ ئددم  -8 اٌ
هدددؼ خدددلالا وضدددع خطدددط هتك همدددم لمتطب دددق والترك دددا عمدددِ ال ددد رات الفشيدددم وإجدددراءات العسدددل 

 التطب ق لادارة الالكتروىيم.والاٌتس م ب لسدتف   كعشرر ٌ م هؼ عش صر ىج ح عسمي ت 

تكؽيؼ البشيم التحتيم ٌْ ال ع هم الأولِ التْ ٓبشِ عم ٍ  أسل  ي م ىع م الإدارة الالكتروىيم   -7
لددتا يجددب تشس تٍدد  عمددِ أسدد س سددميػ بتددؽف ر البشيددم الأس سدديم السلائسددم ال دد درة عمددِ الاسددتيع ب 

 لأي زي دة وتؽسع هدت بمْ.
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 ؼ عمددِ ىعددػ وبددراهج الإدارة الالكتروىيددم حتددِ يكددؽن لدد ٍٓػ هٍدد رات التدد ريب السش سددب لمعدد هم -1
 ووعِ وإدراك وق رات لمتع هل هع الشع م بشج ح.

  والتدددْ ٓددتػ ف ٍدد  اسدددتعراب وهش قذددم جسيدددع  هدددتؽى الإدارات والفددروع ِالم دد ءات ال وريددم عمددد-4
 السذكلات التْ تؽاجٍٍ  والتؽصل لحمؽلا لٍ .

عسميد ت التطب دق ووضدع  فدْلسخترد ؼ هدؼ جٍد ت أخدرى وإشدراكٍػ الاستع ىم بتوي الخبدرة وا -6
 الخطط اللازهم لإىج ح الشع م.

التطدددؽير التشعيسدددْ للأفدددراد والجس عددد ت والإدارات  وذلدددغ لتطدددؽير الأٌددد ا  والدي سددد ت هدددؼ  -7
 خلالا وضع الٍي كل والأس ل ب السش سبم.

يددم هدؼ خددلالا تدتل ل ك فددم العقبدد ت التغمدب عمددِ ك فدم السعؽقدد ت هدؼ بذددريم وه ديددم وإداريدم وفش -8
 وتدٍ ل الإجراءات اللازهم لتطب ق العسل ب لإدارة الالكتروىيم.

الاسددتف دة السثمددِ هددؼ عسميدد ت التطب ددق هددؼ خددلالا تح ٓدد  الاحتي جدد ت الت ريبيددم هددؼ  تح  ددق -9
 تدؽف ر ال قدم والؽضدؽح والسؽضددؽعيم كدل إدارة هددع فدْالسعمؽهد ت التدْ يسكدؼ الاعتسدد د عم ٍد  

ح جدم السددتف    وال  بميدم لمسراجعدم هدع تح ٓد  الؽسد ئل التدْ ٓدتػ بٍد  تجسيدع السعمؽهد ت وف   ل
والؽقدددف السش سدددب لٍددد   وتشعددديػ عسميددد ت حفددد  وتحددد ٓح واسدددترج ع السعمؽهددد ت بذدددكل يح دددق 

 الأٌ ا  السرجؽة.

 

 

 :المذخوعتظبيق  -ز
لتطدددددؽير الس تدددددرح الخطددددؽات أو الإجدددددراءات الستبعدددددم لأحددددد اث ا السذدددددروعتتزددددسؼ اليددددد ت 
  وتتزدسؼ تمدغ أليد ت الخطدؽات أو  بس ٓريم الذب ب والري ضدم بددؽٌ جالسدتٍ   لأداء إدارات 

 الإجراءات أتيم:
 مخحمة ما قبل التييئة: -1

تروىيددم تذددتسل ٌددتي السرحمددم عمددِ التح ٓدد  الدد ق ق لسدد ى الاحتيدد ج إلددِ تطب ددق الإدارة الالك
شدم لمؽقدؽ  عمدِ   وذلغ هؼ خدلاه ٓريم الذب ب والري ضمب اخل  لا ال راسدم والت  ديػ للأوضد ع الراٌ

الدددددمبي ت والايج بيدددد ت وهعرفددددم الرددددعؽب ت والسذددددكلات تسٍ دددد ا لؽضددددع رؤيددددم هدددددت بميم لددددادارة 
ضؽء السب دس الع هدم لدادارة  وبٍدتي الرؤيدم يسكدؼ  فْ ه ٓريم الذب ب والري ضمتروىيم ب اخل الالك
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 فدْالتشف دت  وبدتلغ يكدؽن قد  تدػ وضدع البشيدم الأولدِ  سدب ل فدْتح ٓ  العؽائق التْ يسكدؼ أن ت دف 
 .الس ترح لمتطب ق السذروع

 مخحمة الإعجاد والتييئة: -2
تتزدددسؼ ٌدددتي السرحمدددم التسٍ ددد  لشذدددر وعدددرب الأفكددد ر الج ٓددد ة هدددؼ خدددلالا تٍ ئدددم السشددد خ 

ددتي الخطددؽة ت تزددِ ب لزددرورة أداراك الإدارة العميدد  لٍددتي  الأفكدد ر السلائددػ لت بددل أفكدد ر التج ٓدد   وٌ
والسبدد دس والإيسدد ن والاقتشدد ع بزددرورة الأخددت بٍدد  حتددِ ٓددتػ ضددس ن التطب ددق الك هددل لتمددغ السبدد دس 

 .  هؼ قبل الاتح دات  هع ضس ن ال عػ والتأٓ ه ٓريم الذب ب والري ضمكل  فْالح ٓثم 
 مخحمة التخظيط: -3

 فدددْ لري ضدددمه ٓريدددم الذدددب ب واالخطدددؽط السددددت بميم لأداء تٍددد   ٌدددتي السرحمدددم إلدددِ رسدددػ 
 ضؽء تطب ق هب دس الإدارة الالكتروىيم  ويدتمام ذلغ إتب ع الاتِ:

دد ا  الدي سدد ت الإداريددم  - ضددؽء هبددد دس الإدارة  فددْ بس ٓريددم الذددب ب والري ضددم بدددؽٌ جوضددع أٌ
 الالكتروىيم.

س تٍدد  والتددْ تكددؽن أكثددر ترك دداا وتددأث - الإداريدد ؼ  را عمددِ تحددد ؼ جددؽدة أداء ترت ددب الأٌدد ا  حدددب أٌ
 .بس ٓريم الذب ب والري ضم بدؽٌ جوالاخر ئ  ؼ الري ض  ؼ 

والس ددددؽلا بح ددددح تجددددرى عسميددددم  يدددد س  تالح جدددد ت والتعددددر  عمددددِ الرغبدددد ت والاحتي جدددد  يدددد س  -
 كل ع م. ب ايم وىٍ يم فْ السذروعالح ج ت هع ب ايم تطب ق ٌتا 

م هددؼ ٌددتي الخطدد ضددؽء الأٌدد ا  السؽضددؽعم هدددب   عمددِ أن تشدد قا فددْوضددع خطددم هكتؽبددم لمتشف ددت  -
  ويدتػ عدرب ك فدم أبع دٌد  وتح ٓد  هراحدل ه ٓريدم الذدب ب والري ضدمالادارات و خلالا اجتس ع رؤس ء 

 تشف تٌ  وهؽاع   ب ء التشف ت والسدئؽل ؼ عؼ التشف ت والست بعم.
 مخحمة التجريب: -4

الٍ ئد ت ب لس ٓريم و  الإداري ؼ والاخر ئ  ؼؼ هؼ وفِ ٌتي السرحمم ٓتػ ت ريب جسيع الع هم 
عمددِ كيفيددم تطب ددق الخطددم السؽضددؽعم لددادارة الالكتروىيددم ووضددع الاقتراحدد ت  الذددب بيم والري ضدديم

الس تدددرح والعسدددل عمدددِ تلافدددِ وقؽعٍددد   السذدددروعاللازهدددم لحدددل السذدددكلات التدددْ قددد  تؽاجدددً تطب دددق 
 هدتقبلا تسذي  هع هب أ هشع ح وث الخطأ قبل وقؽعً.

 مخحمة التنفيح: -5
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الس تددددرح لمعسددددل بدددد لإدارة  السذددددروعم تشف ددددت الخطددددط اللازهددددم لتطب ددددق تذددددسل ٌددددتي السرحمدددد
الٍ ئددد ت  دددح ت دددؽم هجددد لل إدارات ضدددؽء السبددد دس الع هدددم لدددادارة الالكتروىيدددم  ح فدددْالالكتروىيدددم 

 ي ؽم بتشف ت الخطط السدتٍ فم.   ل ى دىبتذك ل فريق عسل داخل ك الذب بيم والري ضيم
 مخحمة المتابعة والتقؾيؼ: -6

 تي السرحمم ٓتػ التعر  عمِ ىدؽاحْ الزدعف وال دؽة فدْ الدي سد ت الإداريدم الستبعدم داخدلفْ ٌ
  وتح ٓدد  الفجددؽة بددد ؼ الدي سدد ت الح ليددم وهددد  يجددب أن تكددؽن عميدددم  الٍ ئدد ت الذددب بيم والري ضددديمكددل 

ػ الس تددرح  والعسددل عمددِ تدد عي لمسذددروعالدي سدد ت السدددتح ثم فددْ ضددؽء هبدد دس الإدارة الالكتروىيددم وف دد  
الج ٓدد  لددادارة الالكتروىيددم  اى أن ٓددتػ فددْ ٌددتي السرحمددم التأك دد  عمددِ  السذددروعالايج بيدد ت عشدد  تطب ددق 

ضس ن الاستسرار فْ التحدؼ لتح  ق الجؽدة والتس دا فدْ الأداء هدؼ خدلالا إرسد ء قؽاعد  وهبد دس الإدارة 
 .الٍ ئ ت الذب بيم والري ضيم بدؽٌ جكل الالكتروىيم داخل 
  الاستنتاجات :

بمجيخياااة الذاااباب والخياضاااة الاساااتنتاجات الخاصاااة بمعؾقاااات تظبياااق الإدارة الالكتخونياااة :  أ(
 :بدؾىاج

لا تددددداالا ٌشددددد ك قمدددددم هدددددؼ ال راسددددد ت الدددددد ب م حدددددؽلا هؽضدددددؽع الإدارة الالكتروىيدددددم وخرؽصددددد   -8
 السؽضؽع ت الخ صم بأهؼ وسلاهم السعمؽه ت.  

مدددم لتطب دددق الإدارة  -8 لكتروىيدددم بس ٓريدددم الذدددب ب والري ضدددم الاى دددص العش صدددر البذدددريم السيٌ
 بدؽٌ ج

 ب ألدْ ىعدرا لزددعفعد م قد رة هععدػ العدد هم ؼ عمدِ التع هدل هددع أجٍداة وبدراهج الح سدد -1 
مم لمتع هل هع هتطمب ت العسل الالكتروىْ.  وقمم البراهج الت ريبيم السيٌ

عسمي ت تطب ق الإدارة  تسدغ السدئؽل ؼ ب لمؽائح والشعػ ال  يسم فْ العسل واىع ام السروىم فْ -4
 بس ٓريم الذب ب والري ضم بدؽٌ جكتروىيم الال

 قمم الأٓ ي الفشيم الس ٌرة والس ربم عمِ يرا صي ىم ىعػ وبراهج الإدارة الالكتروىيم. -5

ى ص التسؽيل الس لْ اللازم لعسمي ت شراء الأجٍاة والسع ات اللازهم لتطبي  ت العسل بد لإدارة  -6
 الالكتروىيم.

قمددم الدد عػ السدد لْ السخرددص لعسميدد ت التدد ريب والتأٌ ددل لمعدد هم ؼ عمددِ ىعددػ وبددراهج العسددل  -7
 الالكتروىْ. 
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ع م تؽفر ال ؽاى ؼ والتذريع ت التْ تحسدِ سدريم اهدؼ السعمؽهد ت ويدرا العسدل بشعد م الإدارة  -8
 الالكتروىيم.

ر العسدددل ب لذددددكل تعطدددل الذدددبك ت الالكتروىيدددم أحي ىددد   وعددد م جؽدتٍدددد  تعرقدددل هدددؼ عسميدددم سددد  -9
 السشزبط.

لا تدددسح بسؽاكبددم عسميدد ت التحددؽلا  بس ٓريددم الذددب ب والري ضددم بدددؽٌ جالأجٍدداة السدددتخ هم  -81
 ىحؽ العسل بشع م الإدارة الالكتروىيم.

تددسح ب سدتيع ب أي  لا بس ٓريدم الذدب ب والري ضدم بددؽٌ جالري ضديم  ى يدمللاالبشيم التحتيدم  -88
 العسل الالكتروىْ. تغ  ر أو تطؽير لمتحؽلا ىحؽ

 : بمجيخية الذباب والخياضةلالكتخونية الاستنتاجات الخاصة بمجالات تظبيق الإدارة ا -  ب(

دد  ٓدديدى إلددِ الإسددراع فددْ تطب ددق العسددل بدد لإ -8 دارة الالكتروىيددم ىذددر الث  فددم الالكتروىيددم وتؽف رٌ
 بس ٓريم الذب ب والري ضم بدؽٌ جالري ضيم  ه ٓريم الذب ب والري ضم

الكتروىي  يد ع  عمِ التك هل والترابط  بس ٓريم الذب ب والري ضم بدؽٌ جوضع خطط وبراهج  -7
 . ب ؼ الإدارات هع بعزٍ  البعل

استخ ام الإدارة الالكتروىيم فْ عسمي ت الست بعم والت ؽيػ برؽرة هشتعسم ودوريدم يدد ع  عمدِ  -1
 . تح  ق الأٌ ا  الع هم لمسيسدم

ة الالكتروىيم يد ع  عمِ تح  ق هب أ ت ديػ العسل والاعترا  ب لتخرص العسل بشع م الإدار -4
 بس ٓريم الذب ب والري ضم بدؽٌ جالتدمدل الإداري  ةوالاتد ا ال اخمْ هع هراع 

 ثانيا: التؾصيات: 
طب ددق الإدارة ضددؽء هدد  أظٍرتددً ىتدد ئج ٌددتي ال راسددم هددؼ سددمبي ت وايج بيدد ت لس ؽهدد ت ت فددْ
 ب لتؽصي ت الت ليم: الب حثؽن   ٓت  م ذب ب والري ضمبس ٓريم الالالكتروىيم 

عمدددِ بدددراهج وىعدددػ الإدارة الالكتروىيدددم  بس ٓريدددم الذدددب ب والري ضدددمالاٌتسددد م بتددد ريب العددد هم ؼ  -8
 بٍ   رفع هدتؽي ت الع هم ؼ لتحد ؼ أدائٍػ برؽرة أفزل.

تسدد م هجمددل إدارة  -7   يحرددل عميدددم ب لعسددل عمددِ تددؽف ر هدد ه ٓريددم الذددب ب والري ضدددمتكثيددف اٌ
السدتف  ون هؼ هااي  تطب ق الإدارة الالكتروىيم ورفع هدتؽى الشت ئج الايج بيم التْ هؼ شئشٍ  

 ه ٓريم الذب ب والري ضم بدؽٌ جتدٍ ل عسميم التع هل هع 
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وضع خطط يؽيمم الأجل يذ رك ف ٍ  الكث ر هؼ الجٍ ت السعشيم بتطب دق الإدارة الالكتروىيدم  -1
بس ٓريدددددم الذدددددب ب ى العددددد هم ؼ   لمعسدددددل عمدددددِ رفدددددع هددددددتؽ ب ب والري ضدددددمه ٓريدددددم الذدددددبددددد اخل 

 . والري ضم

 بس ٓريدم الذدب ب والري ضدم بددؽٌ جإدارة كل الٍي كل التشعيسيم الح ليم داخل  فْإع دة الشعر  -4
لكددْ تتش سددب هددع تطبي دد ت وتطمعدد ت ب ئددم العسددل بدد لإدارة الالكتروىيددم والتددْ تتطددؽر ب سددتسرار 

 وبرؽرة كب رة.

 الثا: أفاق بحؾث مدتقبمية:ث

بدددإجراء الع ٓددد  هدددؼ ال راسددد ت السددددت بميم  حدددؽلا  البددد حثؽن فدددْ ضدددؽء ال راسدددم الح ليدددم ٓؽصدددِ  
سٍ :  هؽضؽع الإدارة الالكتروىيم  أٌ

دراسددددم تحم ميددددم لتددددأث ر هشعؽهددددم الإدارة الالكتروىيددددم عمددددِ تطددددؽير ىعددددػ السعمؽهدددد ت الإداريددددم  -8
 الحكؽهيم.

 لحكؽهيم الس  هم الكتروىي . ي س جؽدة الخ ه ت ا -7

 اثر الإدارة الالكتروىيم عمِ سمؽكي ت السؽايشم التشعيسيم. -7

 خطم ه ترحم لتطبي  ت التحؽلا الرقسْ ب لٍ ئ ت الذب بيم والري ضيم -1

 
 
 
 
 
 
 

 اعقائمة المخاج
 أولًا: المخاجع العخبية:
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 م.7185  8: "القي دة فْ السج لا الري ضْ"  دار الفكر العربْ  ط جمال محمد عمي -8
:" القي دة فْ السج لا الري ضْ"   دار الفكر العربْ   العماديجمال محمد عمي ، أحمج  -7

 .م7185
: " ت دددؽيػ الدي سددد ت الإداريدددم لس ٓريدددم الذدددب ب والري ضدددم  حاااازم اماااال الاااجيؽ عباااج العغااايؼ -1

بسح فعم أس ؽط "   بحح هشذؽر  هجمم أس ؽط لعمؽم وفشؽن التربيم الري ضيم   
 .م7116  ه رس    ْع والعذرون  الجاء الث ىالع د الراب

حدددددد ؼ محمد الحددددددؼ : الادارة الالكتروىيدددددم )الفددددد هيػ   الخرددددد ئص   الستطمبددددد ت(   هيسددددددم  -4
 م7188الؽراا لمشذر والتؽزيع   عس ن   

" الإدارة الالكتروىيدددم فدددْ العددد لػ العربدددِ بددد ؼ الؽاقدددع والطسدددؽح  السشعسدددم سااانجى:محمد حدااايؽ  -5
 م.7117داريم  ال  ٌرة العربيم لمتشسيم الإ

" هعؽق ت تطب ق الإدارة الالكتروىيم فْ الج هع ت الفمدط شيم  رس لم سارى عؾض الحدنات: -6
 ج هعم الدد ولا العربيددم  السشعسددم العربيددم لمتربيددم الث   يددم والعمددؽم  هعٍدد  ه جدددت ر

 7188البحؽث وال راس ت العربيم ال  ٌرة 
الأسدددل والؽظددد ئف"  هطددد بع الفدددرز دقدددً  –لع هدددم "الإدارة اساااعؾد باااؽ محمد النماااخ ووخاااخون:  -7

 م.    7111(  الري ب  5التج ريم  ط )
الإداريددم والأهشيددم لتطب ددق الإدارة الالكتروىيددم"  رسدد لم  ت"الستطمبدد سااعيج بااؽ معاالا العمااخي:  -8

ه جدت ر   ر هشذؽرة  أك ديسيم ى يف لمعمؽم الأهشيدم  الريد ب  السسمكدم العربيدم 
 م.7111الدعؽديم  

درجم تطب ق ه ٓري ت التربيم والتعميػ فْ هح فعم ارب  لادارة  : يؽ محمد حدؽ عبج العالشيخ  -9
   رسدد لم ه جدددت ر   الإلكتروىيددم هددؼ وجٍددم ىعددر رؤسدد ء الأقددد م والعدد هم ؼ  يددً

 7189  كميم التربيم   ج هعم ال رهؽك
 

ة الع هددم لمسددرور"  "إهك ىيددم تطب ددق الإدارة الالكتروىيددم فددِ الإدار  ضاااحى عبااج ا الداابيعى: -81
 م.7115رس لم ه جدت ر   ر هشذؽرة  الري ب  السسمكم العربيم الدعؽديم  

دد  فددْ ت دد يػ الخدد ه ت العسددم فددْ  الخقااابي: عبااج العديااد عبااج ا -88 " الحكؽهددم الالكتروىيددم ودورٌ
السسمكددددم العربيددددم الدددددعؽديم "  رسدددد لم ه جدددددت ر   ددددر هشذددددؽرة  كميددددً الاقتردددد د 

 م.7117 هعم ال  ٌرة  والعمؽم الدي سيم  ج

وهم التغ  ر التشعيسْ عمْ ف عميم الأداء الؽظيفْ ل ي  ه  أثر":  عبج الخحمؽ سيج محمد -87
  رس لم  "الع هم ؼ بس ٓري ت الذب ب والري ضم ببعل هح فع ت صع   هرر

 م7187ه جدت ر   كميم التربيم الري ضيم   ج هعم اس ؽط   
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م الالكتروىيددم عمددِ السددؽارد البذددريم"  رسدد لم ه جدددت ر "تطبي دد ت الحكؽهدد عبااج ا خالااج محمد: -81
 م.7111  ر هشذؽرة  دبْ  الإه رات  

"خددؽاير فددِ الإدارة السع صددرة"  دار  ريددب لمطب عددم والشذددر   ال دد ٌرة   عمااى الدااممي عيااج: -84
 م.7114

"ترسيػ برى هج تشسيم اداريم ه ترح لاخر ئِ الشذد ط الري ضدِ  محمد ابؾ الفتؾح عبج الحميج: -85
رس لم ه جدت ر   ر هشذؽرة  هكتبم كميم سك تب رع يم الذب ب بج هعم السشي "  ب

 م.7119التربيم الري ضيم  ج هعم اس ؽط  

 م. 7114"الإدارة الالكتروىيم وتطبي  تٍ " السجم  العربْ  الري ب   محمد حدؽ مفتي: -86
 "السؽجدددددددددددددً الالكتروىيدددددددددددددم ال  دهدددددددددددددم "  هجمدددددددددددددم الإداري  هدددددددددددددد ط  محمد صاااااااااااااجام جباااااااااااااخ: -87

 م. 7117عس ن   
"تفع دل دور الحكؽهدم الالكتروىيددم فدْ تشسيدم ال طدد ع الردش عْ  دراسددم  الايااؾبى: محمد عباج ا -88

الدد دات  م"   رس لم ه جدت ر   در هشذدؽرة  أك ديسيدتتطبيقيم عمِ دولم الإه را
 م.  7114لمعمؽم الإداريم  ال  ٌرة  

ل أفزدددل   السجسؽعدددم العربيدددم : التددد ريب عدددؼ بعددد  بؽابتدددغ لسددددت ب ماااجحت محمد أباااؾ النراااخ -89
 7187لمت ريب والشذر    ال  ٌرة   

الإدارة الري ضيم )الؽاقع ":  مؤمؽ عبج العديد عبج الحميج وأحمج محمد أحمج أبؾ اليديج -71
 م .7178  هكتبم الستشبْ   " والسدت بل(

ال راسد ت  "الحكؽهدم الالكتروىيدم وهددت بل الإدارة الع هدم"  هجمدً نائل عبج الحااف  العؾامماة:  -78
 م.7117( الع د الأولا  الج هعم الأردىيم عس ن  79هجم  )

الإدارة الالكتروىيدددم الاسدددتراتيجيم والؽظددد ئف والسذدددكلات  الريددد ب  دار السدددري   نجاااؼ عباااؾد: -77
 م7114لمشذر والتؽزيع  

"تحدد ي ت ال سددم الع لسيددم لسجتسددع السعمؽهدد ت"  هجمددم ال راسدد ت  هجمدد   نااخميؽ الدااعجنى طااو: -71
 م.  7117 د الأولا  الج هعم الأردىيم  عس ن  (  الع79)

رع يدم الذدب ب بج هعدم جشدؽب الدؽادى"  رسد لم  أىذدطمج ه تدرح لٍشد رة "ىسدؽذ وليج رزق باجر: -74
 .م7181  أس ؽطه جدت ر   ر هشذؽرة  هكتبم كميم التربيم الري ضم  ج هعم 

يددد ب  هعٍددد  الإدارة " الإدارة الالكتروىيدددم وافددد ا تطبي  تٍددد  العربيدددم  الر ياسااايؽ ساااعج  الاااب: -75
       .7115الع هم  

" الحكؽهم الالكتروىيم فْ السيسد ت الع هم " رس لم ه جددت ر   در يحيي محمد أبؾ مغايض:  -76
 م . 7114هشذؽرة  ج هعم السمغ سعؽد  الري ب  
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