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 د/ محمد مسلم حسن علي.م.أ

 هرامعة الأز كلية التربية بتفهنا الأشراف ج -والتخطيط والدراسات المقارنة المساعدأستاذ الإدارة 
 ملخص الدراسة:

استتتتهدال الدراستتتة ال وتتت  عتتتا وااتتتلأ أدام الأاستتتا  الأهادمميتتتة   امعتتتة الأزهتتتر متتتا   تتت  
م تمتتتلأوا واستتتتخدا   طااتتتة الأدام المتتتت از  اتتت  و تتتلأ خدمتتتة ال-البحتتت  العلمتتت -)التعلتتتيا والتتتتعلا

وتمثلتتل أ عتتاد هتتطا البطااتتة اتت   البعتتد  الأهادمميتتة   امعتتة الأزهتترا لتطتت  ر أدام الأاستتا تصتت ر 
ك )المتتال ا وبعتتد العمتتعما وبعتتد العمليتتات الداخليتتةا وبعتتد التتتعلا والتطتت روا واتت  ستت    تحق تت  تلتت

متتتا والاستتتبانة كتتتلداة ل متتتلأ ال يانتتات والمعل متتتات الأهتتدافا استتتتخدمل الدراستتة المتتتنه  ال  تتتف  
و مفتتردة متتا أعهتتام ه دتتة التتتدر لأ   امعتتة الأزهتترا وأ متترت 382ة الدراستتة والبتتالد عتتددها )ع نتت

ة جامت درجة الم ااقة على واالأ مح ر التعليا والتتعلا مت ستطالدراسة عا عدة نتائ  ما أبرزها  
وا اتت  1,80وا ول ااتتلأ محتت ر البحتت  العلمتت  مت ستتطة  مت ستتط  ستتاب  )2,06 مت ستتط  ستتاب  )

 ستتطة لأ عتتاد  طااتتة الأدام المتتت از   استتتثنام البعتتد المتتال  ا تتامت  تت يفةا كمتتا  تت ا جتتامت مت
وا 1,90جتتتتامت درجتتتتة الم ااقتتتتة علتتتتى وااتتتتلأ محتتتت ر خدمتتتتة الم تمتتتتلأ مت ستتتتطة  مت ستتتتط  ستتتتاب  )

وق ذات دلالة إ صتائية متا   ت  مت  تر ة يعتة عد  وج د ار  -أمهًا  -وأظهرت نتائ  الدراسة 
  وخدمتتة الم تمتتلأا ب نمتتا أظهتترت وجتت د اتتروق دالتتة ا صتتائيًا العمتت  علتتى محتت رث البحتت  العلمتت

لمح ر التعليا والتعلاا ا    ا لا ت جد اروق ذات دلالة إ صائية ما     مت  ر ال تنلأ علتى 
محتت رث التعلتتيا والتتتعلا وخدمتتة الم تمتتلأا  كمتتا ت جتتد اتتروق ذات دلالتتة إ صتتائية لمحتت ر البحتت  

على جميلأ محتاور الأداما وات   ت م نتتائ  الدراستة تتا العلم ا وما     مت  ر الدرجة العلمية 
بنتتتتام تصتتتت ر مقتتتتترء لتطتتتت  ر أدام الأاستتتتا  الأهادمميتتتتة   امعتتتتة الأزهتتتتر اتتتت   تتتت م  طااتتتتة الأدام 

 المت از .
 طااة الأدام المت از   -لأاسا  الأهادمميةا-الأدامالكلمات المفتاحية: 

Abstract:  

The study aims at revealing the reality of the performance of 

academic departments in Al-Azhar University in terms of (teaching and 

learning - scientific research - community service) and using the balanced 

scorecard to create a perception for developing the departments’ 

performance. The dimensions of this card are represented in the 

dimension (financial, customers, internal processes, learning and growth). 

The study uses the descriptive approach to achieve its objectives. A 

questionnaire is also designed to achieve the objectives of the study, and 

it is applied to a sample of (382) teaching staff in Al-Azhar University. 
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The study reaches several results, the most important of which are: The 

degree of agreement on the reality of the teaching and learning axis is 

medium, with an Arithmetical mean (2.06), and on the reality of the 

scientific research axis is medium with an arithmetical mean (1.80), and 

on the dimensions of the balanced scorecard is medium except the 

financial dimension comes poor. The degree of agreement on the reality 

of the community service axis is medium, with an arithmetical mean 

(1.90). The study also shows that there are no statistically significant 

differences in terms of the nature of work variable on the two axes of the 

scientific research and the community service, while there are statistically 

significant differences in the teaching and learning axes. There are also 

no statistically significant differences in terms of the gender variable on 

the two axes of teaching and learning and the community service. There 

are statistically significant differences for the scientific research axis. In 

terms of the academic degree variable is on all the performance axes. 

According to the results of the study, a proposed perception is created to 

develop the performance of the academic departments in Al-Azhar 

university according to the balanced scorecard. 

key words:  Performance - Academic departments - Balanced Scorecard 

: الإطار العام للدراسة:  أولًا
 مقدمة

دات الإجرائيتتتتة اتتتت  الهييتتتت  التنييمتتتت  بهتتتتاا وهتتتت  تُعتتتتد الأاستتتتا  الأهادمميتتتتة  ال امعتتتتات ال  تتتت
المسؤولة عا ترجمة أهداف وسياستات ال امعتة إلتى ممارستات أهادمميتةا ولا تستتطيلأ ال امعتة أ  

ز تة تؤدث رسالتها أو تحقت  أهتدااها إلا متا ختعق الأاستا  الأهادمميتةا اهت  تتتحيا  تالقرارات المرك
ه دتة التتدر لأا وتحد تد المحتت ع العلمت  للمقتررات  الت  تحدد ةا لأ ال امعة مث   اختيار أعهتام

 الدراستتيةا وو تتلأ معتتا  ر الق تت ق والتختتراا وتقتتد ر الأهميتتة النستت ية لننوتتطة المختلفتتة متتا تتتدر لأ
وبحتتت  علمتتت  وخدمتتتة م تمتتتلأا وممتتتا معيتتتلأ أهميتتتة الأاستتتا  الأهادمميتتتة اتتت  ال امعتتتات أ  معيتتتا 

  طا الأاستا ا اعتا ةر قهتا  تتا التلهتد متا تحق تالقرارات الإدار ة ا  ال امعة تتخط علتى مستت ع هت
  الأهدافا وا ها  تفاع  أعهام ه دة التدر لأ ملأ الطعبا و تلقى البا ث   الت جيها وتحدد سُت 

 .الإسها  ا  تنمية الم تملأ
وُ عتتتتد تق تتتتيا وتطتتتت  ر الأدام متتتتا الم  تتتت عات ذات الأهميتتتتة ال   تتتترة اتتتت  المؤسستتتتات  يااتتتتة 

اشتتر  تنتاجيتة العمت  ا هتتاا وااعل تهتا التت   ت اتت  عل هتا  قارهتا واستتتمرارهاا أن اعهتاا لارتباةته المب
انتتتائ  تق تتيا الأدام تتت ار الت طمتتة الراجعتتة عتتا مستتت ع أدام وكفتتامة الأاتتراد اتت  المؤسستتةا وتستتاعد 
علتتى معراتتة   يقتتة هتتطا الأدام  تم ابياتتته وستتل ياتها اهتتطا المعراتتة تمثتت  الأستتا  التتطث مقتت   عليتته 

و. و تهتتم متتا ذلتتك أهميتتة تطتت  ر 342  2009حستت ا الأدام المستتتق ل  ا هتتا )عق لتت اتطتت  ر وت
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الأدام  وتتتي  عتتتا ا اهتتت  ممثتتت  أهميتتتة ك  تتترة لأعهتتتام ه دتتتة التتتتدر لأ والطتتتعب وجميتتتلأ الم تمتتتلأ 
 الأهادمم .

همتتا أ  تطتت  ر أدام الأاستتا  الأهادمميتتة متتا الم  تت عات المهمتتة اتت  العمتت  ال تتامع ا نيتترًا 
  نتتى علتتتى اراراتهتتا معيتتتا القتترارات التتتت  تتختتط  ال امعتتتةا لتتطا اتتتت  استتتخدا  أث متتتالأ  الأاستتا   ُ 

 الأدوات الحد ثتتة التتت  مميتتا متتا خعلهتتا تطتت  ر هتتطا الأدام مُعتتد مطلبًتتا  تترورً ا مستتها اتت  تطتت  ر
العمتت  الأهتتادمم   ال امعتتة و صتته اتت  النهامتتة اتت  تحق تت  ال امعتتة لرر تهتتا ورستتالتها ووظائفهتتا 

 دتعت والتت  المتت از   الأدام  طااتة ما ا ت  الم تمتلأا ولتحق ت  ذلتك اتنته  تتا استتخدا  المناةة بها
 إلتى وترجمتهتا المؤسستية تحق ت  الأهتداف ااعلية استخدامها ات    ل الت  الإدار ة الأسال ه ما

  .مميا قياسها الت  الملم سة والأنوطة الإجرائية الأهداف ما م م عة
 طااتة الأدام المتت از ا وهت  أداة  د ثتة واعالتة ات  العمليتة الإدار تة ولقد ة ر الف ر الإدارث 

تهتتدف إلتتى تق تتيا الأدام اتت   تت م  عتتد استتتراتي   واتت  م تتالات متعتتددة وبوتتي  متتتزاماا ونتي تتة 
للن ا تتتات التتتت   ققهتتتا استتتتخدا   طااتتتة الأدام المتتتت از  اتتت  القطتتتاع ا الإنتتتتاج  والختتتدم  و تتتتى 

 تتتر اتتت  ت ربتتتة هتتتطا المتتتدخ  اتتت  الم تتتدا  التعليمتتت  لتحستتت ا خدماتتتته القطتتتال الحيتتت م ا بتتتدأ التف 
واتت  ختتعق  والارتقتتام بهتتا والتتتحيا اتت  أنوتتطته وتحق تت  أهدااتته والز تتادة متتا ااعل تتته  قتتدر ك  تتر.

الستتتن ات القل لتتتة الما تتتية تزا تتتد عتتتدد ال امعتتتات التتتت  أختتتطت  تتتتدارة الأدام المتتتت از  اتتت  ال لامتتتات 
روبتتا وخا تة الممل تتة المتحتدة وكنتدا واستتترالياا  عتد تط  تتلأ مبتاد  هتتطا المتحتدة الأمر ييتة ودوق أو 

 ,Binden, Mziu, Suhaimi)النيا   ما  نس ا وة يعة عم  ال امعات والمؤسسات التعليمية 
2014:39)  

وا  ذات السياق وعطفًتا علتى متا ست   أ  تل برنتام  البطااتة المت ازنتة التطث اعتمدتته جامعتة 
 تحستتا عنتتدما  تتتا قياستته وتحل لتته ومعال تتته  وتتي  اعتتاق وروت نتت ا كمتتا أ   ستتا  د ب تت  أ  الأدام

نهتت  البطااتتة المت ازنتتة  تتزود المؤسستتة  خر طتتة ةر تت  ت  تتم لهتتا الميتتا  التتطث  نب تت  أ  تركتتز 
وا و وتت ر 362  2006ةاااتهتتا وأول  اتهتتا وم اردهتتا اتت  معال تتة ختتدمات التتدعا الإدارث )هتتاانرا

Lourenco,2022:123)طااتتة الأدام المتتت از  و إلتتى أ   (Balanced Score Card 
B.S.C) وا دة ما النماذا البارزة ا  أنيمة الراا ة الإدار ة للمنيمتاتا وهت   تما العد تد  تعد

ما الأدوات الإدار ة الاستراتي ية المستخدمة ا  تحل   أدام المنيمات العامةا وتعم  على تنف تط 
عة أ عاد هت   الماليتةا والعمتعما والعمليتات الداخليتةا والتتعلا الاستراتي ية التنييمية ما خعق أرب

 والنم  و تا تنييا ك  منها   ق الأهداف والمؤشرات.
 متا   ت  الرستالة المنيمتات أدام ل يتا  استتراتي ية أداة  المتت از   الأدام وتعتد  طااتة قيتا 

قتتا يلأ لا تركتتز علتتى المنيمتتة وذلتتك  م أدام علتتى التتتل  ر والأهتداف والع امتت  التتت  متتا شتتلنها
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غ ر الماليتةا لتطلك  الع ام  و ت اه -المباشرة  الربحية المنيمة أدام الطث م يلأ-ال انه المال  
اشتتتهرت هتتطا الأداة لاهتمامهتتا ب  تتلأ أ عتتاد تستتتخد  اتت  قيتتا  وتحستت ا وتطتت  ر أدام المنيمتتات 

يمةا والتعلا والتط را ومتا ا  ال  انه غ ر المالية أمهًا مث   العمعما والعمليات الداخلية للمن
 ا تستخد  ا  قيا  وتط  ر الأدام ا  المنيمات غ ر الربحية أو الخدميةا كتالتعليا إ تااة إلتى 

 المنيمات الربحية. 
وتركتتتز  طااتتتة الأدام المتتتت از  علتتتى استتتتراتي ية المؤسستتتة ال ام يتتتة وتعتتترف  لنهتتتا المؤسستتتة     

خعق  المتمركزة أو القائمة على الاستراتي يةا والت  ت ار نيا  الترك ز على هطا الاستراتي ية ما
  (Kaplan, & Norton, 2001:23)أ عادها الأربعة والت  تط رت ا  السفتهاا      هتا 

 رة.بُعد المال  بتحق   النم  المال  والربحية وتقل   المخاةرة ما مني ر الأةراف المتل ال .1
 ُ عد العمعم  تم اد قيمة ما مني ر العمعم. .2
 ُ عتتد العمليتتات الداخليتتة  الأول  تتات الاستتتراتي ية للعد تتد متتا العمليتتات  ح تت  تحقتت  ر تتا كتت  .3

 ما العمعم والأةراف المتل رة.
 ط ر بت ا ر المناخ الداعا للت   ر المؤسس  والإبداعية والتط ر.ُ عد التعلا والت .4

 و إلى أ  منه ية  طااة الأدام المت از  تسها فيما  ل  172  2008و و ر أب  ال اا )
تحد تتد مستتؤوليات ومهتتا  كتت  و تتدة  المؤسستتة متتلأ الأختتط اتت  الاعتبتتار أ  هنتتا  مهتتا  عامتتة  -

بهتا و تدت ا أو أهثترا و الثتة خا تة تختص تخص المؤسسة كي ا وأخرع موتركة أث تطللأ 
 و دة  ع نها.

تحل تتت  ال  تتتلأ التتتراها للمؤسستتتة متتتا   تتت  عتتتدد العتتتامل ا بهتتتاا وكفتتتامة أدام العتتتامل اا وأهتتتا  -
إن تتازات المؤسستتتةا اهتتتعً عتتتا أهتتتا التحتتتدمات والمع اتتات التتتت  ت اجتتته المؤسستتتة اتتت  ال اتتتل 

 الحا ر أو ا  المستق  .
 امة أو الخا ة ملأ تحد د آليات وإجرامات التنف ط. تحد د أهداف المؤسسة س ام الع -

  طااتة استتخدا  أهميتة علتى و إلتى وجت د اتفتاق1159  2013همتا أشتارت دراستة جتادو )
للتربما وأ   الهاداتة غ تر ال امعتات الحي ميتة ات  الأدام وتطت  ر تحست ا   تر  المتت از   الأدام
العتال ا و ؤكتد ذلتك  التعلتيا مؤسستات ات  المتت از   الأدام  طااتة استتخدمل الدراستات متا القل ت 

(2022:675Shirkouhi,- Nazar مت از  هت  منه يتة تلختط ات  الاعتبتار أ   طااة الأدام الو
  المؤشرات غ ر المالية ا  تق يا أدام المنيمات  وي  منه  .

 مشكلة الدراسة:
نهتتا متدع مناستتبة  ترتبط أدام الأاستا  الأهادمميتتة  ال امعتات اتت  كت  ج انبته  ع امتت  متعتددة م

أهداف هطا الأاسا  لما  تطللأ إليه الم تملأ ما ال امعاتا و ؤ ر ا  تحق ت  هتطا الأهتداف أمهًتا 
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ع امتت  أختترع تتترتبط  ال امعتتة لعتتً  متتا أهمهتتا  ال تترام  الدراستتية المقدمتتة متتا ا تت  هتتطا الأاستتا ا 
التتدر لأ القتتائم ا والخطتط الدراستية التتت  تعيتلأ هتطا ال تترام ا ومتدع مناستتبة تله ت  أعهتام ه دتتة 

علتتى تنف تتطهاا كتتطلك الإميانيتتات التتت  تستتها اتت  ذلتتكا ممتتا  تتنعيلأ علتتى ر تتا الطتتعب والم تمتتلأ 
عتتا دور ال امعتتة اتت  تله تت  ةعبهتتا للمهتتا المختلفتتةا والمتتتا لأ لمتتا محتتدي علتتى الستتا ة التعليميتتة 

ف د ا متا  ع ظ مدع الود وال طب ب ا ال امعة والم تمتلأا و عيتلأ ذلتك موتيلة ات  ر تا المستت
الخدمات الت  تقدمها ال امعة لهاا وا  س    تط  ر هطا الععاة بت ا ال امعتة والم تمتلأ ظهترت 
عدة أدوات إدار تة  د ثتة استتخدمتها ال امعتات لتقت  ا أدائهتا متا أجت  العمت  علتى تطت  را ليحقت  

خدامها  طااتة الر ا الم تمع  ات  هتطا الععاتةا ومتا هتطا الأدوات الإدار تة الحد ثتة التت  تتا استت
 الأدام المت از  الت   تا ما خعق تط    أ عادها تق  ا وتط  ر أدام الأاسا  الأهادممية. 

و عان  التعليا العال   صفة عامة ما تحدمات عدة مث   ندرة ت اات  مخرجاتته متلأ متطلبتات 
م  تت ا ستت ق العمتت ا وز تتادة الطلتته الاجتمتتاع  عليتتها وز تتادة التنتتاالأ بتت ا مؤسستتاتها و تتع  الت

   الإ تتااة إلتتى الت  تترات الااتصتتادمة والأهادمميتتة المعا تترةا ولم اجهتتة هتتطا التحتتدمات وغ رهتتا اتتت
مؤسسات التعليا العال  ما الأهمية  ميا  أ  تط ر ما أدائها المؤسس  والتدر س ا مما  تعيلأ 

  2011  وي  ك  ر على ر ا كااة عمعمها التداخل  ا والختارج  ا عتا كااتة ختدماتها )عبابنتةا
 و.6

ية تق  ا وتحس ا أدام و إلى أهم227-226  2012وا  هطا الصدد أشارت دراسة السع د )
العمليتتتتة التعليميتتتتة اتتتت  المؤسستتتتات التعليميتتتتة  عامتتتتةا والتعلتتتتيا ال تتتتامع   خا تتتتة والتتتتت  تُعتتتتد متتتتا 
الم  تت عات التتت  لا زالتتل  حاجتتة إلتتى مز تتد متتا ال هتت د ل لتت رة متتدخ  علمتت  مت امتت  لإ تتعء 

عتتتتات وذلتتتتتك لتتتتتدن  المخرجتتتتتات التعليميتتتتة وعتتتتتد  معممتهتتتتا لستتتتت ق العمتتتت ا كمتتتتتا أ  ظتتتتتاهرة ال ام
اها ال امعات المعا رة الحد ثة لا زالل ا   اجة إلى بطق المز د متا ال هت د البحثيتة لإبتراز أهتدا

 .وععاتها  الم تملأ الداخل  والخارج  لل امعة
ر الأاستا  الأهادمميتة  ال امعتات و إلتى ااتقتا68-67   2016 هما أشارت دراستة )الملي ت ا

 إلتتى استتتراتي يات مستتتق لية وا تتحة المعتتالا لتطتت  ر برام هتتا وخططهتتا الدراستتية لم اهبتتة التطتت رات
 العصتتر ة المتستتارعة وا تياجتتات التنميتتةا  الإ تتااة إلتتى انخفتتا  ال فتتامة الداخليتتة بهتتاا والقصتت ر

حاليتة ا اتت  الأاستا  الأهادمميتة  صت رتها الا  أسال ه قيا  وتق  ا الأدام الإدارث والأهادمم ا لتط
ا لتتا تعتتد معئمتتة لتطتت ر ال امعتتات لأنهتتا تفتقتتر إلتتى نيتتا الإدارة الحد ثتتةا التتت  م تته أ  تتم تتز بهتت

 إدارة الأاسا  الأهادممية ا  ال امعات  تى تصبم إدارة اادرة على الت   ر والتط  ر.
و إلتتى أ  106  2015استتة )أ متتداواتت  الستتياق ذاتتته توتت ر نتتتائ   عتتن الدراستتات منهتتا در 

التعلتتيا ال تتامع  المصتترث   اجتته عتتددًا متتا التحتتدمات الحاليتتة والمستتتق ليةا منهتتا   تتع  ال فتتامة 
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الداخليتتتةا وتتتتدن  جتتت دة عمل تتتت   التعلتتتيا والتتتتعلاا والف تتت ة بتتت ا أهدااتتته والمتحقتتت  منهتتتاا و تتتع  
لعمتتت  علتتتى تطتتت  ر أدام الأاستتتا  استتتت ابته للتحتتتدمات الإاليميتتتة والعالميتتتةا الأمتتتر التتتطث  تطلتتته ا

الأهادمميتتة مستتتخدم ا المتتداخ  الإدار تتة الحد ثتتة مثتت   طااتتة الأدام المتتت از  ل ستتها  اتت  تحق تت  
 التط  ر المنو د لهطا الأاسا .

 و إلتى446  2020أشارت دراسة )أ مدا  -ست ع جامعة الأزهر وعلى م -وبصفة خا ة 
التتتت  ت اجتتته الأاستتتا  الأهادمميتتتة   امعتتتة الأزهتتتر متتتا  عتتتن متتتا الموتتتيعت الأهادمميتتتة والإدار تتتة 

أبرزهتتتا  المركز تتتة الإدار تتتة التتتت  تنته هتتتا ال امعتتتة كلستتتل ب إدارث داختتت  ال امعتتتةا والتتتة تفتتت  ن 
الستتلطات والصتتع يات داختت  ال امعتتةا اهتتعً عتتا انتهتتاا  قااتتة التتروت ا والتتة الت   تترا ممتتا محتتد 

اتختاذ القترارات واستت عق الفترض و هتع  متا الر بتة  ما ادرة الأاسا  الأهادممية  ال امعتة علتى
 ا  الت د د والابت ار.
و إلتى اعتمتاد 298  2022)الوعراوثا وسعدو ا  أشارت دراسة -أمهًا  -وا  هطا الصدد 

 لتعليميةاالأاسا  الأهادممية   امعة الأزهر على الممارسات الروت نية التقل دمة لنعماق الإدار ة وا
  متتا هتت  متتتلل ف ومعتتتادا خ اًتتا متتتا الفوتت  والنقتتد التتتطث اتتد معتتترث أث محاولتتتة وإ قتتامها علتتى كتتت

 للت   ر والتط  ر مما  نعيلأ  وي  ك  ر على تط  ر أدام تلك الأاسا .
و  تته الأختتط اتت  الاعتبتتار موتتيلة العد تتد متتا المؤسستتات ال ام يتتة المتمثلتتة اتت  عتتد  القتتدرة 

 BSC  الأدام التنييمت  ال  تدا ولهتطا تستتخد  على إجرام قيا  الأدام  مؤشترات اعالتة تستاها ات
هتتلداة ل يتتا  الأداما و  تترر ذلتتك الحاجتتة إلتتى وجتت د مؤسستتات تعليميتتة اتتادرة علتتى المنااستتة لتتيلأ 

ليتةا محليًا اقطا ول ا دوليًاا     إ  أدام ال امعات محدد م اعها ا  التصتنيفات والترت بتات الدو 
 .(Bravo, et al, 2022: 149)دمة والت ن ل جية وه  ما اد معن  نمً ا ا  الم ارد الااتصا

ومتتتتتا الستتتتتاب   تهتتتتتم   تتتتتعم أهميتتتتتة استتتتتتخدا   طااتتتتتة الأدام المتتتتتت از  اتتتتت  تطتتتتت  ر الأدام 
 المؤسستتتات ال ام يتتتة  عامتتتة والأاستتتا  الأهادمميتتتة  خا تتتةا لتتتطا اتتتت  الدراستتتة الحاليتتتة تهتتتلأ جُتتت   

اتتتلأ أدام الأاستتتا  الأهادمميتتتة   امعتتتة استتتتخدا   طااتتتة الأدام المتتتت از  اتتت  ر تتتد وااهتمامهتتتا نحتتت  
الأزهرا بهدف و لأ تص ر مقترء لتط  راا وبنام على ما س   مميا  ياغة مويلة الدراسة ا  

 التسارلات الرئيسة الآتية 
دمتة الم تمتلأو خ-البحت  العلمت -ما واالأ أدام الأاسا  الأهادممية ما   ت  )التعلتيا والتتعلا .1

  طااة الأدام المت از ؟  امعة الأزهر ا    م أ عاد 
هت  ت جتتد اتتروق ذات دلالتتة إ صتائية اتت  استتت ا ات ع نتتة الدراستة  تت ق وااتتلأ أدام الأاستتا   .2

-الأهادمميتة   امعتة الأزهتر اتت   ت م أ عتاد  طااتة الأدام المتتت از  واقًتا لمت  ترات )ال تتنلأ
 ة يعة العم و؟ –الدرجة العلمية 
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م الأهادممية   امعتة الأزهتر ات   ت م  طااتة الأداما التص ر المقترء لتط  ر أدام الأاسا   .3
 المت از ؟
 تهدف الدراسة الحالية إلى ال و  عا الآت  أهداف الدراسة: 

دمتتة الم تمتتلأو خ-البحتت  العلمتت -وااتتلأ أدام الأاستتا  الأهادمميتتة متتا   تت  )التعلتتيا والتتتعلا .1
   امعة الأزهر ا    م أ عاد  طااة الأدام المت از .

لالة إ صائية ا  است ا ات ع نة الدراستة  ت ق أدام الأاستا  الأهادمميتة وج د اروق ذات د .2
دمتة الم تمتلأو   امعتة الأزهتر ات   ت م أ عتاد خ-البحت  العلمت -ما     )التعليا والتتعلا

  يعة العم و.ة –لدرجة العلمية ا- طااة الأدام المت از  واقًا لمت  رات )ال نلأ
هادممية   امعة الأزهر ا   ت م  طااتة الأدام و لأ تص ر مقترء لتط  ر أدام الأاسا  الأ .3

 المت از .
 تن ث  أهمية الدراسة ما الآت  أهمية الدراسة: 

ا  مُعد أدام الأاسا  الأهادممية ما الم  ت عات المهمتة ات  العمت  ال تامع ا نيترًا لأ  الأاست .1
 رارات التتت الأهادمميتتة هتت  ال  تتدات الإجرائيتتة  ال امعتتة والتتت    نتتى علتتى اراراتهتتا معيتتا القتت

 تتخط  ال امعةا لطا ات  استخدا  أث ما الأدوات الحد ثة الت  مميتا متا خعلهتا تطت  ر هتطا
الأدام مُعتتد مطلبًتتا  تترورً ا مستتها اتت  تطتت  ر العمتت  الأهتتادمم   ال امعتتة و صتته اتت  النهامتتة 

 ا  تحق   ال امعة لرسالتها ورر تها ووظائفها المناةة بها ما ا   الم تملأ.
ااعليتة    تل التت  الإدار تة الأستال ه أ تدي متا تُعتد والتت  المتت از   الأدام طااتة  استتخدا  .2

 الإجرائيتة الأهتداف متا م م عتة إلتى وترجمتهتا المؤسستية تحق ت  الأهتداف استتخدامها ات 
ة مميتا قياستهاا ولإستها  هتطا البطااتة ات  اتختاذ القترارات التنف طمت التت  الملم ستة والأنوتطة

مميتة عةا ولأهمية هطا الأداة ا  تحس ا ج دة العملية الإدار تة والأهادالصحيحة  القسا وال ام
 .والبحثية

البحتتتت  -و تتتلأ تصتتتت ر مقتتتتترء لتطتتتت  ر أدام الأاستتتتا  الأهادمميتتتتة متتتتا   تتتت  )التعلتتتتيا والتتتتتعلا .3
و   امعة الأزهر  استخدا  أ عاد  طااتة الأدام المتت از  والتطث اتد مف تد خدمة الم تملأ-العلم 

لقتترار  ال امعتتة اتت  معراتتة مت املتتة  تت ق هتتطا البطااتتة وأ عادهتتا ودورهتتا المستتؤول ا ومتختتطث ا
 ا  تحس ا إنتاجية ال امعة ما خعق قيا  وتط  ر الأدام ال امع   صفة عامة.

 ااتصرت الدراسة على المصطلحات الآتية مصطلحات الدراسة: 
 :Performanceالأداء  .1

مُعرف الأدام  لنه ال يا   الو ما أو تلدمة عم  محددا أو إن از مهمةا  معنى أ  الأدام ه  
اقد ميت   إشتبال  اجتة مع نتة أو  ت  موتيلة متا  -قيا  الوخص  سل   ماا لتحق   هدف محدد 
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و. كمتتا مُعتترف الأدام  لنتته العمليتتة المنيمتتة التتت  65  2010اتت  إةتتار مؤسستت  )أبتت  النصتترا  -
لأ المعل متتات وتحل لهتتا ل تتر  تحد تتد درجتتة تحقتت  الأهتتداف لمعال تتة ج انتته الهتتع  تهتتتا   متت

 و.225  2006وتعز ز ج انه الق ة ا ها )الطائ ا وآخرو ا 
ا  على ال ي ةمدع ادرة الأاسا  الأهادمميويمكن تعريف أداء الأقسام الأكاديمية إجرائياا بأنه: 

متت ا ااها اتت  م تتالات التعلتتيا والتتتعلاا والبحتت  العل لدوارهتتا وبالمهتتا  الم ك لتتة إل هتتا وتحق تت  أهتتد
 وخدمة الم تملأ. 

  Balanced Score Card B.S.Cالمتوازن  الأداء بطاقة .2
تُعتتتتر ف  طااتتتتة الأدام المتتتتت از   لنهتتتتا  نيتتتتا  شتتتتام  للتتتتتحيا الإدارث اتتتت  المؤسستتتتةا مستتتتتخد  

 ,Loureiro Lourenço ل    وتنف ط الاستراتي ية المؤسسية ا  تحس ا الم اممة ب ا أجزائها
R., & Petenuci, M. E. ,2022: 122) ا وُ عراهتا(Dziak, Mark,2022:1)   علتى أنهتا

وست لة لتحل تت  أدام المنيمتات وإنوتتام استتراتي يات لتحق تت  الأهتداف التنييميتتة للمؤسستاتا وذلتتك 
أخترع مثت   ما خعق م اممة أهداف واستراتي يات المنيمة ملأ العد د ما مقا يلأ الأدام وع امت 

 .ر ا العمعما والأدام المال ا وال فامة الداخليةا والابت ارات
ننا بأن ننا ويمكننن تعريننف اتي ية   نيتتا  إدارث  هتتتا بتفع تت  استتتر بطاقننة الأداء المتننوازن إجرائيا

ال امعتتتة اتتت  الأاستتتا  الأهادمميتتتة بهتتتا متتتا ختتتعق م م عتتتة متتتا الأ عتتتاد تتمثتتت  اتتت  البُعتتتد المتتتال  
لناستتتتتتا  الأهادمميتتتتتتتة تقتتتتتتدممها لز تتتتتتتادة النمتتتتتت  المتتتتتتتال  لل امعتتتتتتةوا ُ عتتتتتتتد  )الختتتتتتدمات التتتتتتت  مميتتتتتتتا

 العمعم)الطتتعبوا ُ عتتد العمليتتات الداخليتتة )الأنوتتطة التتت   تتتا متتا خعلهتتا تح  تت  المتتدخعت إلتتى
 مخرجاتوا ُ عد التعلا والتط ر )المناخ الداعا للت   ر والإبدال والتط رو.

 من ج الدراسة:
المتتتنه  ال  تتتف  لتحق تتت  أهتتتدااها متتتا   تتت  و تتت  وااتتتلأ أدام الأاستتتا  استتتتخدمل الدراستتتة 

  اتالأهادممية ا  محاور  التعليا والتعلاا والبح  العلم ا وخدمة الم تملأ   امعة الأزهتر وذلتك 
طتت را  تت م  طااتتة الأدام المتتت از   ل عادهتتا  المتتال ا والعمتتعما والعمليتتات الداخليتتةا والتتتعلا والت

    ل الدراسة.وأمهًا لمناس ته لم
 اعتمدت الدراسة على الحدود الآتية حدود الدراسة: 

تطتتتت  ر أدام الأاستتتتا   الحتتتتدود الم  تتت عية للدراستتتتة علتتتىااتصتتتترت الحننندود المويننننوعية:  .1
 الاهادمميتتة   امعتتة الأزهتتر متتا ختتعق تطتت  ر ج انتته الأدام المتمثلتتة اتت   التعلتتيا والتتتعلاا
والبحتت  العلمتت ا وخدمتتة الم تمتتلأا وذلتتك عتتا ةر تت  ت ظيتتد أ عتتاد  طااتتة الأدام المتتت از  

التتعلا  –يتات الداخليتة العمل-لعمتعما-  تحق   ذلتك التطت ر وهت   )البُعتد المتال ا -الآتية 
 والتط رو. 
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ةُبقتتتل الدراستتتة علتتتى ع نتتتة متتتا أعهتتتام ه دتتتة التتتتدر لأ   امعتتتة الأزهتتتر الحننندود اليشنننرية:  .2
 و عهً ا ما أعهام ه دة التدر لأ  ال امعة.382والبالد عددها )

 تمثلل الحدود الميانية للدراسة ا  جامعة الأزهر وكلياتها. الحدود المكانية: .3
دراستت  الثتتان  متتا اتت  الفصتت  ال -الاستتتبانة  –استتة وهتت  ةُبقتتل أداة الدر  الحنندود الامانيننة: .4

  . 2022/2023العا  ال امع  
 الدراسات السابقة:

م ت جتتتد العد تتتد متتتا الدراستتتات الستتتا قة التتتت  تناولتتتل  طااتتتة الأدام المتتتت از  كتتتلداة لتقتتت  ا أدا
ام المؤسستتات التعليميتتتةا وكتتطلك ت جتتتد  عتتن الدراستتتات التتت  استتتتخدمل هتتطا البطااتتتة لتحستتت ا أد

 ال امعات الحي ميةا وفيما  ل  عر  لبعن هطا الدراسات مرتبة ما الأاد  إلى الأ دي 
بعننوان: اسنتخدام بطاقنة الأداء المتنوازن فني  (Tohidi & Hammid, 2010) دراسنة .1

 المؤسسات التعليمية: 
تناولل الدراسة أهميتة استتخدا   طااتة الأدام المتت از   وتي  ختاض ات  المؤسستات التعليميتة 
الحي ميتتة بهتتدف تقتت  ا الأدام بهتتاا متتا ختتعق مقارنتتة الأدام المخطتتط والمستتتهدف  تتالأدام الفعلتت  

م ا طااتة الأدلتق يا نتائ  تقدما خدمات التعليا ع ر الانترنتلا وت  تلل الدراستة إلتى أ  استتخدا  
ا أدع إلتتى تعيتتيا العائتتد متتا تقتتدما الختتدمات التعليميتتة متتا ختتعق ز تتادة أعتتداد المستتتف د  المتتت از  

والمتلقتت ا للخدمتتتة ممتتتا انعيتتتلأ علتتتى نمتتت  إ تترادات هتتتطا الخدمتتتة نتي تتتة لتحستتت ا الأدام النتتتات  متتتا 
التطتتتت  ر المستتتتتمر اتتتت  تقتتتتدممها بنتتتتامً علتتتتى تقتتتت  ا الأدام ع تتتتر منيتتتت ر العمتتتتعم )الطتتتتعبوا كمتتتتا 
ت  تتتتلل الدارستتتتة إلتتتتى أ  تستتتته   ةتتتترق تقتتتتدما الخدمتتتتة التعليميتتتتة والت   تتتتر المستتتتتمر اتتتت  واجهتتتتة 
المستتتخد  المبستتطة تتتؤدث إلتتى التفاعتت  التتدائا بتت ا المستتتخد  والمؤسستتة ممتتا  تتنعيلأ علتتى ز تتادة 

 .إ رادات تقدما الخدمة
 إدارة فني المتنوازن  الأداء مندخل لتطبين  مقتنر  ( بعننوان: تصنور2011دراسنة قرنني ) .2

 :المصرية الجامعات
استتتهدال الدراستتة و تتلأ تصتت ر مقتتترء لتط  تت  متتدخ  الأدام المتتت از   ال امعتتات المصتتر ة 
متتتتا ختتتتعق ر تتتتد الأستتتتلأ النير تتتتة لمتتتتدخ  الأدام المتتتتت از ا ومحتتتتاورة المختلفتتتتةا ومرا تتتت  تطتتتت ر 

اذا استتتتخدامه  المؤسستتتات المختلفتتتة )أجيالتتتهوا ومرا تتت  تط يقتتته  ال امعتتتاتا وعتتتر   عتتتن النمتتت
التط ي ية  ال امعات المختلفةا وم تررات تط يقته  ال امعتات المصتر ةا ومرا ت  دمت  هتطا المتدخ  
ا  إدارة ال امعاتا واستخدمل الدراسة المنه  ال  ف  ل نام تص ر مقترء لتط    هطا المتدخ ا 

ت العمليتتاوالتطث تهتتما أستتلأ وبنتتام التصتت ر المقتتترء واقًتا لهتتطا المتتدخ   ل عتتادا  )التتتعلا والنمتت ا و 
 الداخليةا والمستف د اا والبُعد المال وا ومرا   تنف ط التص ر المقترء.
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 أداء تحسنين فني المتنوازن  التقينيم بطاقنة ( بعننوان: دور2016دراسنة أحمندو وسنامي ) .3
 العالي: التعليم مؤسسات

استتتتتهدال الدراستتتتة إبتتتتراز أهميتتتتة ت نتتتت  مفهتتتت   الأدام المتتتتت از  اتتتت  مؤسستتتتات التعلتتتتيا العتتتتال  
همتتتتدخ  لتحستتتت ا أدائهتتتتا والارتقتتتتام بهتتتتا إلتتتتى مصتتتتاف جامعتتتتات النخبتتتتةا وتله لهتتتتا لعنتقتتتتاق متتتتا 
 الممارستتات الإدار تتة العوتت ائية إلتتى انتهتتاا ستتل   إدارث ستتليا ممينهتتا متتا م اجهتتة التحتتدماتا واتتد
ا اشتم  البح  على عر  أها المعا  ر العالمية الوائلأ استخدامها ا  تق يا أدام مؤسسات التعلي

عتتال ا متتلأ بيتتا  ةر قتتة عمتت   طااتتة الأدام المتتت از  اتت  ال امعتتات الحي ميتتةا والتتت  تمثلتتل اتت  ال
 إعداد نم ذا لمي نات  طااة الأدام المت از  ا  مؤسستات التعلتيا العتال  الحي ميتة تمثت  ات  كت 

 ما المني ر المال ا والتعلا والنم ا والعمليات الداخليةا والعمعم.
بعننوان: تطبين  بطاقنة الأداء المتنوازن  ,2017Roshenas, (&  Shoghli(دراسنة  .4

(BSC( وتحلينننل العملينننة ال رمينننة )AHP فننني تقينننيم الأقسنننام الأكاديمينننة: دراسنننة حالنننة )
 للصيدلة: Zanjanلمدرسة 

استتتهدال هتتطا الدراستتة تطتت  ر نمتت ذا بنتتام علتتى  طااتتة الأدام المتتت از  اتت  كليتتة الصتت دلية 
      مختلفةا وتا استخدا  الاستبانة والمقابلة كلداة لهطا الدراسة ا  ستة أاسا Zanjan  امعة 

و ةالبًتتا متتا كليتتة الصتت دلة. ت  تتلل الدراستتة إلتتى أ  ال  دتتة 100تتتا ت ز تتلأ استتتبانات علتتى عتتدد )
و  تتتتا  عتتتتد العمليتتتتات 0.34و  ل هتتتتا  عتتتتد العمتتتتعم ب )0.37التعليميتتتتة ستتتت لل أعلتتتتى  عتتتتد بدرجتتتتة )

ليميتة و. وأو ل الدراسة بتط    الأدام المت از  لل  دة التع0.12ب ) و وأخ رًا البعد المال 0.16)
 مما مسها بدورا ا  عملية التخطيط وز ادة الإن از.

بعننوان: تقينيم أداء مؤسسنات التعلنيم العنالي  Abdali, & Hourani, (2017)دراسنة  .5
 الخاصة باستخدام بطاقة الأداء المتوازن:

ة  طااتتة الأدام المتتت از  لا ستتيما مؤشتترات قيتتا  الأدام الرئيستتاستتتهدال هتتطا الدراستتة استتتخدا     
للخروا  مرجلأ لتق يا أدام مؤسسات التعليا العال  الخا ةا واتد تتا عتر  مؤشترات قيتا  الأدام 

ا التحق  الرئيسة المقتر ة والت  تا انتقارها  عنامة لتق يا أدام مؤسسات التعليا العال  الخا ةا وت
الأدام المقتر تتة متتا ختتعق تط يقهتتا علتتى خمتتلأ جامعتتات خا تتة اتت  متتا  تتدق مؤشتترات قيتتا  

متلأ الأرد  وجامعة أخرع عالميتة لت ت   م يتارًا مرج يًتاا وبعتد مقارنتة نتتائ  الأدام لل امعتات الخ
متتتلأ ال امعتتتة العالميتتتة الم يار تتتةا تتتتا تستتتمية إ تتتدع هتتتطا ال امعتتتات الخمستتتة علتتتى أنهتتتا ال امعتتتة 

  ياسية.الأردنية الت   ققل المعا  ر ال
 



 

- 1059 - 
  م2023 أكتوبر – (22مسلسل العدد ) –الرابع العدد  –التاسع المجلد 

 مجلة دراسات وبحوث التربية النوعية

 للجامعنات تنافسنية ميناة لتحقين  المتنوازن  ( بعننوان: بطاقنة الأداء2017دراسنة أمنين ) .6
 المصرية:

استتتتهدال الدراستتتة تحد تتتد أ عتتتاد الم تتتزة التنااستتتية اتتت  ال امعتتتاتا والتعتتترف علتتتى ما يتتتة  طااتتتة    
 تتزة مالأدام المتتت از  وأ عادهتتا المختلفتتةا وتحد تتد م تتررات استتتخدا   طااتتة الأدام المتتت از  لتحق تت  
 ت  تنااسية لل امعات المصر ةا وو لأ تص ر مقتترء لتط ت   طااتة الأدام المتت از  متا أجت  تحق

م تتزة تنااستتية لل امعتتات المصتتر ةا واتتد استتتخدمل الدراستتة المتتنه  ال  تتف  لتحق تت  أهتتدااهاا كمتتا 
از  استخدمل الاستبانة أداة لهاا وت  لل نتائ  الدراسة أ  متطلبات استتخدا   طااتة الأدام المتت  

 عد  لمال ا  التحق   م زة تنااسية واقًا لآرام الخ رام والمتخصص ا جامت مرتبة كما  ل   البعد ا
 المستف د اا  ا  عد العمليات التعليميةا  ا البعد ال  د  والاجتماع . 

مينة ( بعننوان: نمنو م مقتنر  لتقينيم الأداء المتنوازن للجامعنات الحكو 2019قطيطو ) دراسة .7
 في جم ورية مصر العربية في يوء المؤشرات التعليمية:

الأدام المت از  لل امعاتا كل د أها الت جهتات هدال الدراسة است واف أسلأ ومق مات تق يا 
الحد ثتة نحت  الإ تعء والتطت  ر المرت تز علتى توتخيص ا ت ات الأداما لععجهتا وتصتحيحها 
اتت   تت م الت جهتتات المتزا تتدة نحتت  الاعتمتتاد علتتى وجتت د مؤشتترات وا تتحة ل يتتا  الأداما كمتتا 

ات الحي ميتتتة اتتت  مصتتترا  تهتتتما أهتتتا أهتتتداف البحتتت  ال اتتت ف علتتتى وااتتتلأ تق تتتيا أدام ال امعتتت
 وعنا ر الق ة الت  تتسا بها ون ا   الهع  والقص ر الت  تعت ق كفامتهتا واعال تهتا. واعتمتد
البح  ا  منه  ته على أسل ب دلف ا   ت  تتا إعتداد وتط  ت  استتطعل رأث علتى ع نتة متا 

مصتتر ة. الخ تراما بهتدف ال ات ف علتى رراهتا  ت ق مؤشترات تق تيا الأدام المتت از  لل امعتات ال
ا  وتوتت ر أهتتا النتتتائ  اتت  ستتياق النمتت ذا المقتتترء لتق تتيا الأدام المتتت از  لل امعتتات إلتتى أ  هنتت

مني متتتتة متتتتا مؤشتتتترات الأدام الأساستتتتية المت املتتتتة التتتتت  تستتتتتند إل هتتتتا أستتتتال ه ونيتتتتا التق تتتتيا 
ةا المعا تتترةا  متتتا لا م فتتت  كااتتتة أ عتتتاد المؤسستتتة التعليمتتتة ومت  تتترات ب دتهتتتا الداخليتتتة والخارجيتتت

البعتد  وذلك وا  أربعة أ عادا ه   المستف دو ا التعلا والنم ا العمليات الداخليةا والمني ر أو
 .المال 

ر تطبين  إدارة الجنودة الشناملة باسنتخدام من نو (. بعننوان: 2019عثمانو وآخرون )دراسة  .8
 الأداء المتننوازن مننن وج ننه ن ننر أع نناء هي ننة التنندرير والج نناز الإداري بكليننة السياسننة

 والًقتصاد جامعة السوير:
استتتتهدال الدراستتتة تحد تتتد متتتدع إميانيتتتة تط  تتت  إدارة ال تتت دة الوتتتاملة  استتتتخدا  منيتتت ر الأدام    

المت از  ما وجهه نير أعهام ه دة التتدر لأ وال هتاز الإدارث  يليتة السياستة والااتصتاد جامعتة 
ستعا  البا ث    منه  البح  الس  لأ وا  محاور  طااة الأدام المت از . ولتحق   هطا الهدفا ا
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ال  تتف  القتتائا علتتى المستتم  الاستتت يا  تتتا تط يقتته علتتى أعهتتام ه دتتة التتتدر لأ واله دتتة المعاونتتة 
وال هاز الإدارث  يليتة السياستة والااتصتاد جامعتة الست  لأ. واتد أظهترت نتتائ  البحت  وجت د أ تر 

لمؤشتتترات الماليتتتةا العمليتتتات ذث دلالتتتة إ صتتتائية اتتت  استتتتخدا  مؤشتتترات  طااتتتة الأدام المتتتت از  )ا
الداخليتتتةا العمتتتعم والمستتتتف دو ا والنمتتت  والتتتتعلاو. وكتتتا  متتتا أهتتتا نتتتتائ  البحتتت  أ  هنتتتا  تبا نًتتتا 
وا تتحًا اتت  مستتت ع التت ع  لمق متتات استتتخدا  مؤشتترات  طااتتة الأدام المتتت از  اتت  تط  تت  ال تت دة 

 الواملة.
ي لمؤسسنننات التعلنننيم راتيجبعننننوان: سيننناء الأداء الًسنننت ,AL-Dahiyat( (2020 دراسنننة .9

 :العالي: مدخل بطاقة الأداء المتوازن 
هتتتتدال الدراستتتتة إلتتتتى تطتتتت  ر نمتتتت ذا ل يتتتتا  الأدام الاستتتتتراتي   لمؤسستتتتات التعلتتتتيا العتتتتال       

يتتة  استتتخدا  منيتت ر  طااتتة الأدام المتتت از ا والتعتترف علتتى الأ عتتاد ومؤشتترات الأدام الرئيستتة الم ن
ا  خدعلى الرسالة والأهداف الإستراتي ية ل امعة مؤتةا واعتمدت الدراسة منه  دراسة الحالة  است

تحل تتت  المحتتتت ع بهتتتدف التعتتترف علتتتى أ عتتتاد ومؤشتتترات الأدام الاستتتتراتي   المناستتتبة لمؤسستتتات 
 التعليا العال   وي  عا  وجامعة مؤتة  وي  خاضا كما تا استخدا  الاستبانة للتعرف على آرام

ت شتراال يادات الإدار ة والأهادممية ا  جامعة مؤتة   ق مدع معممة أ عاد النم ذا المقترء ومؤ 
الأداما واتتتتد  تتتتددت الدراستتتتة ا نتتتت ا وأربعتتتت ا مؤشتتتتراً لتتتتندام المتتتتال  وغ تتتتر المتتتتال  ل يتتتتا  الأدام 

التتعلاا الاستراتي   ا  جامعة مؤتةا تا ت ميعها تحل الأ عاد التالية  الح كمتة والإدارةا التعلتيا و 
د ا وتنتت ل المتت ار إةتتعق بتترام  جد تتدةا البحتت  العلمتت ا التبتتادق الثقتتاا  وتعز تتز التنميتتةا التفتت  ن

 الماليةا وكفامة خدمات الدعا الداخل ا وتنمية الم تملأا والسمعة. 
 XYZ جامعننات تحليننل تقيننيم أداءبعنننوان:  ,al et Hendarto )2021(دراسننة  .10

 :المتوازن  لأداءبطاقة ا استخدام طريقةب الخاصة
 الخا تتةXYZ جامعتتات اتت  قياستتهو  الختتاض العتتال  التعلتتيا دامأ تحل تت  لتتىإ الدراستتة هتتدف    

 التتتعلا وبعتتد لداخليتتةاا العمليتتات بعتتدو  لمتتال اا لبعتتدا عق ختت متتا المتتت از   الأدام  طااتتة  استتتخدا 
 الفتترة ات  البحت  إجترام وتتا لحالةاا دراسة منه  لأم ن عيًا  فيًاو  نهً ام لبح ا استخد و  والنم .

 لمحا تتتر اا امتتت ع نتتتة اتتت  الدراستتتة م تمتتتلأ تمثتتت و  .2021   ن تتت  هامتتتةن إلتتتى 0212 متتتا   متتتا
 مختلطتةا ون عية كمية رق ة  استخدا  البح  طاه إجرام ات ادو  الطعباو  لتدر لأا  دةه وأعهام

 أ  ميتتتتتتتتتام لنعمتتتتتتتتتاق والتتتتتتتتتداخل  الاستتتتتتتتتتهعه و  المتتتتتتتتتال  لتتتتتتتتتنه ا  أ لدراستتتتتتتتتةا تتتتتتتتتتائ ن وأظهتتتتتتتتترت
 ول تا الأداما قيتا  إلتى استتنادًا  ت يفًا أدامً  والنمت  لتتعلاا نهت  ميهتر  ا  ا   دًااج دامً أ ميهر
 اتتت  أدام لتحستتت ا مختلفتتتة ستتتتراتي ياتا إلتتتى  اجتتتة نتتتا ه تتتتزاق لا والنمتتت ا لتتتتعلاا منيتتت ر متتتا

 المستق  .
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ت (. بعنوان: استخدم بطاقة الأداء المتوازن في تحسين أداء مؤسسنا2022و )محمددراسة  .11
 التعليم العالي: دراسة ميدانية على المعاهد العليا الخاصة:

ا تحد د أ ر استخدا   طااة الأدام المتت از  ات  تحست ا أدام مؤسستات التعلتي استهدف الدراسة    
م العال ا ودراسة متدع تط  ت  المعاهتد العليتا الخا تة محت  الدراستة لمفتا يا استتخدا   طااتة الأدا

المتتت از  واعاليتتة الأدام  مؤسستتات التعلتتيا العتتال ا عتتا ةر تت  استتتطعل آرام ع نتتة متتا العتتامل ا 
بتتتبعن هتتتطا المعاهتتتدا واعتمتتتدت الدراستتتة علتتتى المتتتزا بتتت ا المتتتنه  الاستتتتقرائ   ذوث الاختصتتتاض

اتتردًاا واتتد  90والمتتنه  الاستتتنباة ا وتتتا استتتخد  اائمتتة استقصتتام ةبقتتل علتتى ع نتتة مي نتتة متتا 
ت  تت  البحتت  إلتتى عتتدة نتتتائ  متتا أهمهتتا  وجتت د أ تتر ذو دلالتتة إ صتتائية ل ميتتلأ أ عتتاد استتتخدا  

طااتة حس ا أدام مؤسسات التعليا العال ا وأهمية ت ن  أ عاد استخدا    طااة الأدام المت از  ا  ت
 الأدام المت از  لدعا أدام مؤسسات التعليا العال .

ييم لتق BSC ( بعنوان: مدى إمكان استخدام بطاقة الأداء المتوازن 2022ال ازميو )دراسة  .12
 :الأداء في إحدى الجامعات السعودية: دراسة ميدانية

ا  )AK(هدال الدراسة إلى تحد د متدع استتخدا   طااتة قيتا  الأدام المتت از  ات  تق تيا جامعتة   
جنتتت ب الممل تتتة العربيتتتة الستتتع دمة وبيتتتا  متتتدع تل يتتتة ال امعتتتة اتتت  أدائهتتتا لأ عتتتاد )محتتتاورو  طااتتتة 

 ياالأدام المت از  الأربعتةا ولتحق ت  أهتداف الدراستة تتا استتخدا  المتنه  ال  تف ا وعليته تتا تصتم
مت . وتتا استبانة مي نة ما أربعتة أ عتاد )المتال ا العمتعم )الطلبتةوا العمليتات الداخليتةا التتعلا والن

عهتتتً ا وت تتت   م تمتتتلأ الدراستتتة متتتا جميتتتلأ ال يتتتادات الأهادمميتتتة متتتا عمتتتدام كليتتتات  48تط يقهتتتا 
ة ع إميانيتوعمادات مساندة ووكعم وررسام أاسا . وأظهترت النتتائ ا أ  تقتد رات أاتراد الع نتة لمتد

طة. استخدا   طااة الأدام المت از  لتق يا أدام ال امعة على أداة الدراسة كي  جامت بدرجة مت ست
ةا وات  فيما جتام  عتد التتعلا والنمت  ات  المرتبتة الأولتىا وات  المرتبتة الثانيتة  عتد العمليتات الداخليت

 رة.المرتبة الثالثة  عد العمعما وجام البعد المال  ا  المرتبة الأخ 
 تحليل على المبنية المتوازن  الأداء بعنوان: بطاقة 2022Shirkouhi (-Nazari(دراسة  .13

 متكامل: من ج العالي: التعليم مؤسسات في الأداء لتقييم والأداء الأهمية
استتتهدال الدراستتة تحد تتد أهميتتة الختتدمات المقدمتتة وأنوتتطة ال امعتتة متتا ختتعق متتنه   طااتتة 

تنف ط  يي  تق يا الأدام على أستا  متنه  مت امت  متعتدد المعتا  ر  ا و تا )BSC(الأدام المت از  
ووز  المؤشترات الفعالتة متا  BSC ولهطا ال ر   تتا تحد تد التترا ط بت ا ج انته ا  اتخاذ القرارا

وتتتتا عتتتر  التتت ز  النهتتتائ   ختتتعق ت ربتتتة وتق تتتيا اتختتتاذ القتتترار وةتتترق عمليتتتة الوتتتبية التحل ليتتتةا
أدام ال امعتتتةا كمتتتا تتتتا التعتتترف علتتتى التتتدخ  التعليمتتت  كل تتتد أهتتتا للمؤشتتترات الفعالتتتة علتتتى تق تتتيا 

المؤشتتراتا وأخ تتترًا تتتتا تحد تتد أول  تتتات ال امعتتتات متتا أجتتت  تحستتت ا الأدام و تتنلأ السياستتتات متتتا 
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ولطلك  نب   اعتبار نم  عدد الطعب ما أهتا المرا ت  ات  تحست ا  خعق تحل   الأهمية والأداما
التتدخ  التعليمتت ا واتتد تتتا عتتر  المبتتاد  الت ج هيتتة لل امعتتات الأدام ال تتامع  مستتتق عً لتحق تت  

 ومؤسسات التعليا العال  لتحد د الع ام  الرئيسية ا  التنف ط وتحس ا الأدام
 ةااة الأدام المت از  وقيا  الأدام ا  مؤسسات التعليا العال .

ء فنني بعنننوان: بطاقننة الأداء المتننوازن وسينناء الأدا  ) 2022Bravo, et al(دراسننة.14
  مؤسسات التعليم العالي

 استتتهدف الدراستتة تحل تت   طااتتة الأدام المتتت از  كتتلداة تستتمم   يتتا  الأدام الإدارث لمؤسستتات    
  أدام التعليا العال ا كما هدال إلى تحل   ما إذا كانل  طااة الأدام المت از  أداة اعالتة ات  قيتا

متا ختتعق مراجعتة الأدبيتتاتا   ت  وجتتد  مؤسستات التعلتيا العتتال ا واتد تتتا إجترام  حتت  نت ع  لهتتا
  أنها أداة تا تط يقها ما ا   مختل  مؤسسات التعليا العال ا واد  ققل المؤسسات التعليميتة ات

جميتتتلأ أنحتتتام العتتتالا نتتتتائ  إم ابيتتتة مستتتتندة إلتتتى  طااتتتة الأدام المتتتت از  كتتتلداة اعالتتتة اتتت  تطتتت  ر 
 ةا وخلصتل  إلتى أ   طااتة الأدام المتت از  المؤشرات الت  تسه  مراقبة وتحس ا الإدارة المؤسستي

تستتته  قيتتتا  أدام المؤسستتتات الماليتتتة وغ تتتر الماليتتتة ومنهتتتا مؤسستتتات التعلتتتيا العتتتال ا ممتتتا مستتتمم 
 التحستتتتت ا المستتتتتتمر لإدارتهتتتتتا وتح  لهتتتتتا إلتتتتتى مؤسستتتتتات اتتتتتادرة علتتتتتى المنااستتتتتة وتحق تتتتت  أهتتتتتدااها 

  الإستراتي ية.
نيننة جننودة الأداء الأكنناديمي فنني الجامعننات اليم ( بعنننوان: تقيننيم2023. دراسننة العبيننديو )15

 الحكومية في يوء بطاقة الأداء المتوازن:
هتتدال الدراستتة إلتتتى تق تتيا جتتت دة الأدام الأهتتادمم  اتت  ال امعتتتات اليمنيتتة الحي ميتتتة اتت   تتت م    

ق ت  لتتعلا والنمت وا ولتحا -داخليتةالعمليتات ال -المال  - طااة الأدام المت از   ل عادا )المستف د ا
و أ عتتادا والمطبقتتة 4ذلتتك تتتا استتتخدا  المتتنه  ال  تتف  التحل لتت ا وكانتتل الاستتتبانة المي نتتة متتا )

و خ  تترًا هت  أداة جمتتلأ ال يانتتاتا وخلصتتل الدراستتة 31واقًتا لأستتل ب دلفتت  علتتى ع نتة مي نتتة متتا )
م دا جتتاإلتى عتدد متا النتتائ  أهمهتا  مت ستط آرام الخ ترام  ت ق تق تيا جت دة الأدام الأهتادمم   ل عتا

 الثتا  بدرجة   يفةا وجام  عد العمليات الداخلية ا  المرتبة الأولىا و ليه  عد التط ر والنم  أمتا
 جام  عد المستف د اا وأخ رًا البعد المال .

 :تعقيب على الدراسات السابقة
استخدمل هطا الدراسات المنه  ال  ف  لتحق   أهدااهاا كما أ   عهًا منهتا استتخد  المتدخ     

التحل لتت  للمتتنه  ال  تتف ا و توتتا ه ذلتتك متتلأ استتتخدا  الدراستتة الحاليتتة للمتتنه  ال  تتف   مدخلتته 
المستتح  لتحق تت  أهتتداف الدراستتةا واتتد اعتمتتدت معيتتا هتتطا الدراستتات أ عتتاد  طااتتة الأدام المتتت از  
)البعتتتد المتتتتال ا  عتتتتد العمتتتتعما  عتتتتد العمليتتتتات الداخليتتتةا  عتتتتد التتتتتعلا والتطتتتت رو مثتتتت  دراستتتتة ارنتتتت  
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,al et Hendarto  وا و2019وعثمتتا ا وآختترو  )وا 2016وا وأ متتدا وستتام  )2011)
وا واتتد تتتا الاعتمتتاد اتت  الدراستتة الحاليتتة علتتى 2023وا والع  تتدث )2022ا والهتتازم  ) )2021(

ة لبطااة الأدام المت از . هطا واد استتخدمل معيتا الدراستات الستا قة الاستتبانة هطا الأ عاد الأربع
 لتحق   أهدااها.

 عيه واد أهدت معيا هطا الدراسات على أهمية استخدا   طااة الأدام المت از  لتق  ا الأدام بن   
اا و تماشتى الإدارث والأهادمم  وتط  را ا  المؤسستات التت  ةبقتل ا هتا ست ام ال ام يتة أ  غ رهت

ذلتتك متتلأ و تتلأ تصتت ر مقتتترء لتطتت  ر أدام الأاستتا  الأهادمميتتة   امعتتة الأزهتتر اتت   تت م  طااتتة 
 الأدام المت از . 

 ثانياا: الإطار الن ري:
 المحور الأول: أداء الأقسام الأكاديمية:

 تُعتتد ال امعتتات منتتارات علميتتة اتت  الم تمعتتات تقتتد  المعتتارف والمهتتارات والخ تترات الأهادمميتتة
ة عبهتا ولم تمعاتهتتاا اهت  تطتت ل المعراتة الإنستتانية لخدمتتة البوتر ةا لتتطا تمتار  ال امعتتات  ع تتلط

أدوار رئيستتتتة وهتتتت  التعلتتتتياا والبحتتتت  العلمتتتت ا وخدمتتتتة الم تمتتتتلأا و تتتتتا ذلتتتتك متتتتا ختتتتعق الأاستتتتا  
ط التتت  تمثت  ال  تتدات الأساستية اتت  ال امعتات وتقتتد  هتطا الأدوار وال ظتتائ ا ولتطا ملختت الأهادمميتة

لتته دام  الأاستتا  الأهادمميتتة اهتمامًتتا متزا تتدًا متتا   تت  تق  متته وتطتت  راا اهتت  التتطث  تتتا متتا خعالأ
تق  ا أدام القسا العلم  ما     أعهام ه دة التدر لأ  تها وبرام تها ومناه تها والبحت  العلمت  

  ه وخدماته الاستوار ة والتنف طمة الت  مقدمها للم تملأ.  
 نوتر تحق   ا  ال   ر  الدور تق   تنييمية و دات ال امعات ا الأهادممية  الأاسا  وتعت ر

 تد  إلتى تتداخ  وب نهتا  عهًتاا  عهتها  تتما مت املتة مهمتات وهت  تط يقهتاا  تا المعراتة وتنم تهتا
أ   إذ لل امعتاتا التنييمت  الهييت  منته  ت ت    التطث الأهادمميتة الأستا  الأاستا  وتعت تر ه  ترا

ميتة الأهادم الأاسا  عات  على مسؤول ته تقلأ أهدااها وتحق   أعمالها وإن از ال امعةا إدارة شؤو  
 ا االني بنية ا  الأساسية الل نة الأهادممية ه  الأاسا  ال امعةا كما أ  ارارات معيا اه  منول

القستاا  متا أولًا   نبتلأ أ   تهم -ال امعتة م لتلأ وهت  -التنيتيا  متا امتة مصتدر اترار أث وأ 
لتنف تطا  القستا إلتى النهامتة ات   تطهه أ  م ته ال امعتة م لتلأ  تختطا اترار أث اتت  تنف تط وعليته

 و.43  2011)اا  ا 
و مثتت  القستتا العلمتت  ال  تتدة الأساستتية أو كتتت  ال نتتام المركز تتة اتت  ال ليتتات وال امعتتاتا اهتت  

توتي  ات اهتات وستل كيات وأدامات أعهتام ه دتة التتدر لأ  ال ليتةا  الت مركز النواةات ال  مية 
م تدا  تط  ت  ررع وتصتت رات ال ليتات وال امعتات وال  تدات الإنتاجيتتة الأساستية بهتاا وعلتتى وهت  
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ادر سعمة هطا ال نام وإبداعه وإنتاج ته  ت ا  ن اء ال امعة ا  تحق   الأهداف القر بة والبع تدة 
 و.2  2009)سع دا 

 ال ام يتتةا إذ مقتتلأهمتتا توتتي  الأاستتا  الأهادمميتتة ال  تتدة التنييميتتة الأساستتية اتت  المؤسستتات 
علتتى عاتقهتتا التتدور الأه تتر اتت  تحق تت  أهتتداف ال امعتتات المتمثلتتة اتت  نوتتر المعراتتة وتنم تهتتا عتتا 
ةر   البح  وتط يقها ا  خدمة الم تملأا و عد القستا   تر الزاو تة  النستبة لل امعتةا اهت  ممثت  

أاستتامهاا بتت  إ  لل امعتتة متتا تمثلتته الخليتتة لل ستتاا واتتد أ تتحل ميانتتة ال امعتتة ترت تتز علتتى أدام 
 .و61  2010سمعة ال امعة ذاتها تتحدد بن عية الأاسا  الأهادممية الت   تلل  منها )الح  ل ا 

والأدام  صتتفة عامتتة هتت  القتتدرة علتتى اعتت  شتت ىم متتاا خا تتة إذا كتتا  محتتتاا إلتتى مهتتارة أو 
 م على خلفيةتنف ط جزم ما عم  أو نواط ما  طر قة مع نةا وه  أمهًا عبارة عا أدام المها  بنا

 معرفية وقيمية مع نة لاتما  عم  ماا ا    م ما تقتهيه المها  ما أهداف وغامات.
ا وما  ا ات  مفه   التط  ر الأهادمم  لناسا  الأهادممية موم  جميلأ ال  انه المختلفة مت

ثيتةا  ح الأعماق الأهادممية س ام كانل تدر سيةا أو تقنيةا أو إدار ةا أو تنييميةا أو منه يةا أو
أو تق  ميتتةا اهتت  لا  تترتبط  عهتت  ه دتتة التتتدر لأ اقتتط ولا  تتالمقرر التتطث  تتدر  اقتتطا  تتالرغا متتا 

هتتا الأهميتتة ال   تترة ل تت  منهمتتا اتت  العمليتتة التعليميتتةا وإنمتتا  تترتبط ن تتاء أث مؤسستتة بن تتاء قيادات
تقتتام لمرجتت ة  الار الإدار تتة أولًا واعال تهتتا واتتدرتها علتتى ت جيتته النوتتاط التعليمتت  لتحق تت  الأهتتداف ا

 تنتاجيتتتتتة المؤسستتتتتة الترب  تتتتتة ور تتتتتا العتتتتتامل ا اتتتتت  هتتتتتطا المؤسستتتتتةا و ميتتتتتا تنتتتتتاوق أدام الأاستتتتتا  
 الأهادممية على النح  الآت  ذكرا 

 أهمية تطوير الأداء لمؤسسات التعليم العالي: .1
إ  المتتبتتلأ للتطتت ر الحتتادي اتت  ال اتتل الحتتال   ع تتظ كثتترة المت  تترات وتط رهتتا المتستتارل    

ميتة والتط يقات المختلفة ا  الم اق التعليم  والت  تنعيلأ على أدام ال امعتات وأاستامها الأهادم
ا وانعياستتاتها علتتى الستتمعة الأهادمميتتة لل امعتتة وتصتتنيفها وترت  هتتا بتت ا ال امعتتات العالميتتةا ومتت
لتيا هطا المت  رات التح ق الرام  والتسارل ا  ظهت ر التط يقتات الت ن ل جيتة واستتخدامها ات  التع

وات  إدارتتتها كتتطلك ظهترت أدوات إدار تتة  د ثتتة أستهمل وتستتها اتت  تطت  ر العمتت  الإدارثا ومتتا 
هتتتطا الأدوات  طااتتتة الأدام المتتتت از  التتتت  مميتتتا متتتا خعلهتتتا قيتتتا  وتطتتت  ر الأدام اتتت  ج انبتتته 

 لمختلفة ا  الأاسا  الأهادممية. ا
م ولهطا ات  هطا المت  رات والتحدمات تحتا على المؤسسات التعليميتة تحست ا وتطت  ر الأدا   

 و أهمية تط  ر الأدام فيما  ل   711-710  2005بها واد ذكر اه  )
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مهارات الحاجة إلى ن عية جد دة ما الق ع العاملة المدربة لم اجهة متطلبات س ق العم  ما  -
تقنيتتتةا واتتتدرة علتتتى اتختتتاذ القتتترارا والمرونتتتة اتتت  الأداما والقتتتدرة علتتتى الت يتتتد متتتلأ المت  تتتترات 

 المتسارعة.
تحتت ق العد تتد متتا الوتتركات والمؤسستتات ال  تترع لتصتتبم الآ  مركتتزًا ل بتتدال والابت تتار وإنتتتاا  -

 المعراة خارا  دود ال امعات.
تا امع  وما أها مؤشراته ارتفال نستبة الفتيتاز ادة الطله الاجتماع  وتن عه على التعليا ال  -

لتتعلا الدراسة أ نتام العمت ا الدراستة عتا  عتدا تبتا ا أعمتار الم تمتلأ الطعبت ا التتعلا التطات ا وا
 ما خعق العم ا الإقباق على التخصصات المرتبطة  س ق العم .

عتتا  عتد متتا ختتعق التتل  ر المتعتتاظا لت ن ل جيتا المعل متتات والاتصتاق اتت  تطت  ر نيتتا التعلتيا  -
د   ب دتتة تعليميتتة ذكيتتة تتعتتدد ا هتتا الخيتتارات التعليميتتة مثتت   الفصتت ق الااترا تتية متتؤتمرات الف تت

 وغ رها.
دور الاتصتتتالات والمعراتتتة اتتت  توتتتي   العقتتت  ال معتتت  متتتا ختتتعق ت ميتتتلأ المعل متتتات وإعتتتادة  -

 تنييمها ونورها لمختل  دوق العالا.
حت ق الم تمتلأ متا  قااتة عصتر الصتناعة إلتى م تمتلأ ظه ر أنمتاط جد تدة متا التف  تر نيترًا لت -

 المعراتتة اائقتتة ال ثااتتة وأ تتبم التف  تتر  تم تتز  الوتتم ق و ركتتز علتتى ال ليتتاتا تف  تتر  تتدم  فيتته
 الحد   التخ   والم رد  المحس   دونما اعتبار لتفت ل المعراة بدع ع التخصص ال د د. 

والنير ات إلتى مفهت   م تالات البحت   تح ق مفه   م الات المعراة ما التله د على الحقائ  -
الاستتتراتي   التتت  تؤكتتد علتتى البحتت  الم جتته لمهمتتة مع نتتة اتت  عتتالا ال ااتتلأ ختتارا المخت تترات 
 الأهادممية أو البحثيتةا أث أ  البحت  العلمت  لتا معتد اا ترًا علتى ادتة خا تة متا العلمتاما بت 

 عت الأهادمميتة وتناولهتا ات أ بم ا   اجة إلى الفها ال ماه رث للمواركة ا  اختيار الموي
 سياق الععاات الاجتماعية واستخداماتها واقًا لحاجات ال ماه ر.

  اترد تل  ر الإعع  والث رة الاتصالية ا  ت   ر مفه   الانتمام التقل دث أو تطت  راا وأ تبم كت -
ار ممث  رأسماق  ورث لصياغة المستق    ما ممتل ه ما معراة منيمة وااعلة ا   تناعة القتر 

 و   المويلة.
ومتتتتا ذلتتتتك  تهتتتتم وجتتتت د أستتتتباب وم تتتتررات كث تتتترة تتتتتدع  إلتتتتى الاهتمتتتتا  بتطتتتت  ر الأدام 
  ال امعات  عامة والأاسا  الأهادممية  خا ةا ولل دم ا  أث عملية تط  ر  لتز  ال ات ف علتى

و 45  2009واالأ الأدام وتق  مه لل هة المزملأ تحس نها وتط  رهاا واد ذكر )أ متدا و ست اا
 ج انه مسها بها تق  ا الأدام ا  ال امعات ه  عدة 

 . تحد د ال  لأ الراها لندام الأهادمم  لمؤسسات التعليا العال 
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 .تحد د الانحرااات وأوجه القص ر المختلفة والت  مميا أ  تؤ ر على الأدام ل   مؤسسة 
 .رالأ النتائ  مقرونة  الت  يات إلى إدارة المؤسسة لاتخاذ ما  لز   ولنها 
   التوتتتتتخيص المستتتتتتمر لموتتتتتيعت العمتتتتت  التتتتتت  مميتتتتتا أ  تتتتتتؤ ر ستتتتتلبًا علتتتتتى الأدام الأهتتتتتادمم

 للمؤسسة.
 مة.ااتراء الت  يات لعرتقام  مست ع الأدام للنه   برسالة المؤسسة التعليمية  فاعلية وكفا 
  ااتتتتراء الطتتترق وال ستتتائ  والإجتتترامات التتتت  ت فتتت  الت ااتتت  متتتلأ متطلبتتتات تقتتت  ا أدام مؤسستتتات

 يا العال  واقًا لمعا  ر ال  دة والاعتماد.التعل
 جوانب أداء الأقسام الأكاديمية: .2

ت  تستتلأ أدام القستتا ليوتتم  التعلتتيا والتتتعلا والبحتت  العلمتت  وخدمتتة الم تمتتلأا متهتتمنًا العمليتتا
الداخليتتتة التتتت   تتتتا متتتا خعلهتتتا تحق تتت  هتتتطا ال  انتتتها وفيمتتتا  لتتت  ت  تتتيم  عتتتن ج انتتته الأدام 

  ال امعات   الأاسا  الأهادممية
 التعليم والتعلم: .أ

لإعداد  مُعد التعليا والتعلا أها ال ظائ  الت  تق   بها ال امعات ا  أدام رسالتها الم تم ية 
الق ع البوتر ة المؤهلتة ات  التخصصتات المختلفتة لتحق ت  الأهتداف التنم  تة للم تمتلأا وات  ست    

إلتتى تحق تت  هتتطا الهتتدفا كمتتا أ   ذلتتك تُستتخر كتت  متتا لتتد ها متتا إميانتتات مادمتتة وبوتتر ة لل  تت ق
العمليتتات الداخليتتة هتت  الستت    لتحق تت  هتتطا ال ظيفتتة  متتا توتتتم  عليتته هتتطا العمليتتات متتا تخطتتيط 
وتنييا وت جيته وراا تةا و تتا ذلتك علتى جميتلأ عنا تر العمليتة التعليميتة متا أهتداف وإدارة وةترق 

ثتتتت  الأدام المتم تتتتز لهتتتتطا تتتتتدر لأ ومنتتتتاه  وخطتتتتط دراستتتتية وأنوتتتتطة ووستتتتائ  تعليميتتتتة وتقتتتت  اا و م
 العمليات انعياسًا إم ابيًا على أدام الأاسا  الأهادممية ولأعهام ه دة التدر لأ بها.

 ومتتا أهتتا متتا توتتتم  عليتته عمليتتات التعلتتيا والتتتعلا ال تترام  الأهادمميتتة التتت  تُقتتد  متتا ختتعق
الأاستتا  الأهادمميتتة   تت  ت نتتى علتتى خطتتط برام يتتة لهتتا أستتلأ ومعتتا  ر تتترتبط  متطلبتتات العصتتر 

و أ  هتتطا 544  2004والتطتت ر العلمتت  اتت  م تتاق التخصتتص و تتطكر )أبتت  عتت دةا و أبتت  ملتت ءا
ا يتة  راعتى ا هتا الانست ا  ب نهتا وبت ا سياستة الدولتة متا جهتة وأهتداف ال امعتة متال رام  الأهادمم

جهتتة أختترعا كمتتا م تته أ   تهتتما ال رنتتام  علتتى ةتترق وأستتال ه  د ثتتة للتتتدر لأا لأ  لهتتا دور 
أساس  ا  ت  يم الدرو  واعال تها ا   ياة الطلبةا اه  تسها ا  جع  عمليتة التعلتيا والتتعلا 

 ميتتتلأ عنا تتترها البوتتتر ة والمادمتتتةا والثتتت رة المعرفيتتتة والت ن ل جيتتتة العصتتتر ةاستتتتثمار ة وظيفيتتتة ل 
تحتاا إلى عملية تعليا وتعلا مقل  ما الزما المستنفط ا  ك  م   ل متا م  ت عاتهاا ومتا  تا 
 الانتقاق إلى تعليا وتعلا آخرا بهدف إ اةة الطاله بنص ه واار متا العلت   والمعتارف المت تددة

  استمرار. 
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  العلمي:اليحث  .ب
تق   ال امعات وما  تبعهتا متا مراهتز  حثيتة ب ظيفتة البحت  العلمت  متا ختعق أعهتام ه دتة 

يتة التدر لأ والبا ث ا بها  ما ا ها ةلبة الدراسات العليا الط ا  تقدم   للحص ق على درجات علم
وتيعت عليا  تجرام الدراسات والبح ي الأهادممية الت  تهدف  الأسا  إلتى التوتخيص العلمت  لم

  عهتا الم تملأ و اجاته وإم اد الحل ق المناسبة لها وتط  ر المعراة الإنسانية والإ ااة إل ها وتط
لخدمتتة الم تمتتلأا والأاستتا  الأهادمميتتة  متتا  تتت ار لتتد ها متتا كتت ادر  حثيتتة تستتها  وتتي  اعتتاق اتت  

مثتتتت   تحق تتتت  هتتتتطا ال ظيفتتتتة ال ام يتتتتةا ولا شتتتتك أ  التطتتتت ر العلمتتتت  النتتتتات  عتتتتا البحتتتت  العلمتتتت 
 النير ات الحد ثة له مردود إم اب  على الأدام  ال امعات.

و عت تتتر البحتتت  العلمتتت  متتتا أهتتتا مرت تتتزات التطتتت  ر ال تتتامع  والم تمعتتت  معًتتتاا االبحتتت  اتتت  
القهتتتاما التعليميتتتة والأهادمميتتتة ال ام يتتتة معمتتت  علتتتى تقتتتدما ااترا تتتات وت  تتتيات لحتتت  الموتتتاه  

حتتدمات السياستية والأمنيتة كمتا مقتتد  تصت رات جد تدة ل تت  الاجتماعيتة والصتع بات الااتصتادمة والت
تمتتلأ متتا الحيتتاة ال ام يتتة وال  دتتة المحيطتتةا اهتت  ممثتت  ذروة الععاتتة التعاادمتتة المتبادلتتة بتت ا الم 

 و. 5  2009وال امعة )الع  دثا 
وبالرغا ما أهمية وظيفة البح  العلم  ا  ال امعتات ولعهت  ه دتة التتدر لأ  صتفة خا تة 

البًتتتا متتتتا تط تتتى عل هتتتا عمليتتتتة التعلتتتيا والتتتتتعلاا اعهتتت  ه دتتتة التتتتتدر لأ موتتت  ق   دولتتتته إلا أنتتته غ
 التدر س  وأعبائه الإدار ة ال ث رة وما تبقى ما واته  عد ذلك   جهه إلى البح  العلم .

 خدمة المجتمع: .م
تمثتتت  خدمتتتة الم تمتتتلأ إ تتتدع وظتتتائ  ال امعتتتة والهتتتدف منهتتتا ربتتتط ال امعتتتة  تتتالم تملأ لأنهتتتا 

وتتتدل لخدمتتتة الم تمتتتلأا وهنتتتا  ت جتتته عتتتالم  بتفع تتت  موتتتاركة الم تمتتتلأ متتتلأ المؤسستتتات أساسًتتتا أن
التعليميتتةا و يهتتر ذلتتك  تتما معتتا  ر الاعتمتتاد المؤسستت  وال رام تت  لل امعتتات  متتا تتطلبتته هتتطا 
ة المعتتا  ر متتا شتت اهد وأدلتتة تث تتل ذلتتكا وخدمتتة الم تمتتلأ لابتتد أ  تتترتبط أمهًتتا  الأاستتا  الأهادمميتت

ستتعى ال ليتتات متتا ختتعق أاستتامها الأهادمميتتة إلتتى إنوتتام مراهتتز تقتتد  متتا خعلهتتا  ال امعتتةا لتتطا ت
ختدمات م تم يتة وذلتك  حسته التخصصتات المتا تة بهتاا وهتطا الت جته  نقت  ال امعتات والأاستتا  
الأهادمميتتتة بتتت  و خرجهتتتا متتتا التق اتتتلأ داختتت  ال انتتته النيتتترث إلتتتى ال انتتته التط يقتتت  التتتطث  تتترتبط 

 . مويعت و اجات الم تملأ
متا القهتاما المهمتة   و عتددًا2022-2018) ل امعتة الأزهتر واد  ددت الخطة الاستراتي ية

 الت  ست ف تركتز عل هتا إدارة ال امعتة ختعق اتترة تنف تط هتطا الخطتةا واتد تمثلتل أهتا هتطا القهتاما
 و ا   64  2022-2017ل امعة الأزهرا  الاستراتي ية )الخطة
 .وعالميًاتعز ز ميانة ال امعة محليًا  .1
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 .الت سلأ المؤسس  لنور المعراة ودعا رسالة الإسع  ال سطية .2
 .ت نى المعا  ر الأهادممية الق مية المرج ية وتفع   نيا ج دة العملية التعليمية .3
 أعهام ه دة تدر لأ ذوث جدارات علمية ومهنية متم زة إاليميا وعالميًا. .4
 .المستدامة ا  مصر والعالاالاهتما   البح  العلم   ما مخد  التنمية  .5
 .تنمية و سا است عق الم ارد المالية والمادمة لل امعة .6
 تط  ر الهيي  التنييم  وال هاز الادارث لل امعة  ما مسها ا  تحس ا ج دة الخدمة. .7

وبهتتتطا ن تتتد أ  استتتتراتي ية ال امعتتتة اتتتد ركتتتزت علتتتى وظائفهتتتا التتتثعي التعلتتتيا والبحتتت  العلمتتت  
المعروف أ  الأاسا  الأهادمميتة نت اة العمت  ال تامع  وعمادهتاا وعلتى ذلتك وخدمة الم تملأا وما 

ات  الاهتما  بتط  ر أدام الأاسا  الأهادممية  ال امعات هت  أمتر   ت ث و ترورث لتفتادث  تيال 
ال ث تتر متتا جهتت د إ تتعء التعلتتيا ال تتامع  التتطث لتته دور الر تتادة اتت  تنميتتة الم تمتتلأا واتت  ستت    

ت  الأمتتر  تطلتته أ   تتتا هتتطا التطتت  ر اتت   تت م المتتداخ  الإدار تتة الحد ثتتة تطتت  ر أدام الأاستتا  اتت
 التتت  تستتها  فاعليتتة اتت  تحق تت  هتتطا التطتت  را ومتتا هتتطا المتتداخ  الإدار تتة  طااتتة الأدام المتتت از  
ر الت  استخدمتها المؤسسات الربحية والخدمية على  د س ام والت    ل ااعل تها ا  تق يا وتط  

  هطا المؤسسات.  
 المحور الثاني: بطاقة الأداء المتوازن:

أ حى استخدا   طااة الأدام المت از  ما الأهمية  ميا ا      تا العم  ما خعلها علتى 
متا عتتتة إن تتتازات جميتتتلأ و تتتدات ال امعتتتة لخطتهتتتا الاستتتتراتي يةا اتتت   تتت م الخطتتتة الاستتتتراتي ية 

ختتتتعق ترجمتتتتة التتتتررع والرستتتتالة لل امعتتتتةا وتستتتتاعد و تتتتدات ال امعتتتتة لتط  تتتت  الاستتتتتراتي يات متتتتا 
والأهتتتداف الاستتتتراتي ية إلتتتى م م عتتتة متتتا الإجتتتترامات التتتت  تقتتت د ال امعتتتة نحتتت  تحق تتتت  الأداما 

خلتت  م الإ تتااة إلتتى أنهتتا أداة عادلتتة للتق تتيا وتتتتيم مقارنتتة أدام ال امعتتات وال  تتدات المختلفتتة ممتتا 
  و.15-14 :2017)أم اا ب دة عم  تنااسية إم ابية 

و BSCإلتى أ   طااتة الأدام المتت از  )  (Bravo, et al, 2022: 149) متاو وت ر كت  
أداة مف دة جدًا ا  عملية التخطيط الاستراتي   ا  مؤسسات التعليا العال ا     تسمم ب  ت  

ى الإستراتي ية وت   لها  طر قة متماسية ووا حةا  تا ما خعلها تح    استراتي ية المنيمة إل
ا م اممتتة أهتتداف أ عادهتتا الأربعتتة )الماليتتةا والعمتتعما والعمليتتات الداخليتتة عمتت  ونتتتائ  متتا ختتعق

والتتتعلا والنمتت و. وتستتمم  فهتتا أدام الم تتالات التتت  مصتتعه احصتتها متتا   تت  ال يانتتات ال ميتتةا 
ه نهتتتتا أداة إدار تتتتة تستتتتمم  تتتتالتحيا التتتتدائا اتتتت  جميتتتتلأ الع امتتتت  للمنيمتتتتةا وربتتتتط الأهتتتتداف وربطهتتتتا 

 ق  ياغة مؤشرات الأدام. تجرامات ملم سة ما خع
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أهمية استتخدا   طااتة و 2019عثما ا وآخرو  )واد أو حل  عن الدراسات ومنها دراسة 
 الأدام المتتت از  اتت  تق تتيا الأدام ال تتامع  اتت   تت م الستتفة ورستتالة ال امعتتةا وأ   مؤشتتر العمتتعم

المقدمتتتةا وأ   معتتتد أهثتتتر الأ عتتتاد أهميتتتةً لأنتتته معيتتتلأ ر تتتا العمتتتعم  طر قتتتة مباشتتترة عتتتا الخدمتتتة
رادات المني ر المال  ميما ا  ز ادة واستحداي ال رام  والخدمات الأهادممية المتن عتة لز تادة الإ ت

امة لتط  ر الأدام الأهادمم  والإدارث ما خعق دعا الابت ارات والأنوتطة الإبداعيتة وتطت  ر ال فت
 العلمية والمهنية للطعب وأعهام ه دة التدر لأ والإدار  ا.

ه ل برنتتام   طااتتة الأدام المتتت از  أ  الأدام  تحستتا عنتتدما  تتتا قياستته وتحل لتته ومعال تتتو ث تت
 وي  اعاق وروت ن ا والأها متا ذلتك أ  هتطا البطااتة تتزود المؤسستة  خر طتة ةر ت  ت  تم لهتا 
ا الميتتا  التتطث  نب تت  لهتتا أ  تركتتز فيتته ةاااتهتتا وأولياتهتتا وم اردهتتاا كمتتا تهتتلأ هتتطا البطااتتة إةتتارً 

ة يًا لتق يا مت ا   لفاعلية الختدمات الإدار تة ات  الحتر  ال تامع   استتخدا  بيانتات   ي يتم   ع
ا ما المستف د ا وما المؤسسات المناظرةا وما الأاراد الط ا مقدم   الختدمات )أوبلن ترا و كتاتز

وا االت از  ه  الأ   ات  كت  شت م علتى النحت  التطث خلت  عليته ليقت   علتى أدام 362  2006
وال امتتة متتا وجتت داا ولمتتا كتتا  الأدام الحا تت    لنتتا لا  تتتا علتتى النحتت  المنوتت د نتي تتة  مقا تتدا

تحق تت  التتت از  اتت   –تق تتيا الأدام المتتت از   –لعتتد  ت ازنتته اتتت  المقصتتد ال   تتد متتا هتتطا الات تتاا 
و. و ميتتتتتا تنتتتتتاوق الأةتتتتتر النير تتتتتة لبطااتتتتتة الأدام 69  2012المنيمتتتتتات والمنوتتتتت ت )ر تتتتت ا ا 

 النح  الآت  ذكرا  المت از  على
 مف وم بطاقة الأداء المتوازن:  .1

تُعتتد  طااتتة الأدام المتتت از  ت  تتيد ل تت  متتا رر تتة ورستتالة المؤسستتة متتا   تت  المتطلبتتات 
ال ظيفيتتتتة وخطتتتت ات العمتتتت  ال تتتت م ا وبالتتتتتال   اهتتتت  تتتتتد ر وتقتتتت   الإستتتتتراتي ية وترااتتتته الفاعليتتتتة 

المؤسستتية وتتتدعا عمليتتة الاتصتتاق والت ا تت  بتت ا كتت  التوتت  لية وتتت ار التحستت ناتا وت نتت  القتتدرة 
العتتتامل اا وذلتتك متتا ختتعق تتت ج هها إلتتى الترك تتز علتتى النتتتائ  المرغ بتتةا وبت   تتد وربتتط كتت  متتا 
المقا يلأ المالية وغ ر المالية وإ داي ت از  ب نهماا والتعرف على الععاات الست  ية ب نهمتاا ا ت  

 ) .M   تتتتتؤ ر و تتتتتتل ر ببتتتتتاا  الأ عتتتتتاد الأختتتتترع ُ عتتتتتد متتتتتا أ عتتتتتاد  طااتتتتتة الأدام المتتتتتت از 
)2008:424,MuraliPunniyamoorthy and R. . 

والتتتتطث  (Drury,2001,493)تعر فتتتتات عتتتتدة لبطااتتتتة الأدام المتتتتت از  منهتتتتا تعر تتتتد وت جتتتتد 
تو  لية  عراها  لنها  نيا  الإدارة الاستراتي ية الطث  ترجا الرر ة الاستراتي ية لل  دة إلى أهداف

 ل   ما ال  انه الأربعة لندام وما  ا تحد د مقا يلأ الأدام المحددة ل   هدف ما الأهداف. 
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لمعتا  ر  لنهتا  نيتا  راتاب  شتام  ومت امت  م متلأ بت ا ا (Malmi,2001:208) همتا عراهتا
تعلا المالية وغ ر المالية  ما أربعتة أ عتاد أساستية هت  المنيت ر المتال ا والعمليتات الداخليتةا والت

 والنم ا والعمعم.
هما تعرف على أنها  م م عة ما البطااات الت  أعدت و ممل  وي  مع ا  قصتد قيتا  

الرئيسة ل ت  جماعتة متا م م عة ما الأهداف )الخططو والنتائ  الأدائية ملأ مطا قتها  الأهداف 
جماعات المصالم )أ حاب المصالمو والت  لها أهتداف تختلت  متا جماعتة لأخترعا كمتا مقصتد 
بها قيا  متدع كفتامة إدارة أدام المؤسستة واتدرتها علتى الأدام  الوتي  ال  تد التطث محقت  مصتالم 

هتر ات  كيفيتة واهتمامات تلك ال ماعات المتهاربة  ح   تحقت  التت از  ات  المصتالما والتطث مي
تحق تتتت  المؤسستتتتة التتتتت از  بتتتت ا المستتتتؤوليات الماليتتتتةا ومستتتتؤوليات العم تتتت ا ومستتتتؤولية العمليتتتتات 

 و.44-43  2007الإنتاجية الداخليةا ومسؤوليات الإبدال والابت ار ) اس ل ا 
و قصتتتتد بهتتتتا أمهًتتتتا  منه يتتتتة راابيتتتتة تستتتتتخد  كتةتتتتار متعتتتتدد الأ عتتتتاد ل  تتتت  وتنف تتتتط وإدارة 

سًتتا ؤسستتة اتت  جميتتلأ و تتداتها الإدار تتةا وبمعنتتى آختتر اهتت  تُعتتد أداة إدار تتة تقتتد  م يااستتتراتي ية الم
 و. 170  2008شامعً عا كيفية تقد  المؤسسة نح  تحق   أهدااها الاستراتي ية )أب  ال ااا 

ومتتا ذلتتك  تهتتم أ   طااتتة الأدام المتتت از  تهتتدف إلتتى التقتت  ا والتطتت  ر اتت  نفتتلأ ال اتتلا 
مع نتتة توتتيلل منهتتا هتتطا البطااتتة واعتمتتدت عل هتتا وتتستتا  تتالت از  بتت ا ج انتته  وذلتتك واقًتتا لأ عتتاد

  تتتا لاالأدام المختلفتتة الأهادمميتتة والإدار تتة لتقتت  ا وتطتت  ر الأدام اتت  الأاستتا  الأهادمميتتةا  ح تت  
 الاهتما   لث ما هطا ال  انه وإهماق  اا  ال  انه الأخرع.

 أهداف بطاقة الأداء المتوازن: .2
ة الأدام المتتتتت از  إلتتتتى تحق تتتت  م م عتتتتة متتتتا الأهتتتتداف والتتتتتت  تميتتتتتا ال امعتتتتتات تستتتتعى  طااتتتت

و 181  2014وال ل تتتتات متتتتا تم تتتتز أدائهتتتتا اتتت  مختلتتتت  مستتتت  اتها واتتتد ذكتتتر )أ متتتدا وآختتترو ا 
 م م عة ما هطا الأهداف فيما  ل  

ية إعطتتتام متتتدخ  شتتتام  ل يتتتا  الأدام المؤسستتت  ال تتتامع  متتتا ختتتعق تعتتتدث اهتمامهتتتا  محاستتت  -
دام أو الأدام المتتتال  التقل تتتدث التتتتطث تعتمتتتتد عل تتتته أنيمتتتة قيتتتا  الأدام التقل دمتتتة والتتتت  ت تتتيا الأ

الستتل   اتت  المتتدع القصتت ر إلتتى تق تتيا الأدام علتتى المتتدع الط  تت  متتتا ختتتعق اعتمادهتتتا علتتى 
 مقا يلأ أدام شاملة لمختل  ج انه هطا الأدام.

ا ختتتتعق ترك تتتتز اتتتتادة ال امعتتتتة عتتتتلى تحق تتتت  مزا تتتت التطتتت  ر المستتتتمر لاستتتتراتي ية ال امعتتتة متتتا -
 تنااستية وخا تة ا  م تاق متطلبات وا تياجات س ق العم .
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أ   إعطام المؤسسة ال ام ية نم ذا تفص ل  شام  لاستراتي  تها وكيفية تنف تطهاا والتت  مميتا -
جتتتلأ لإجتتترام التخطتتتيط تستتتتتخدمه عنتتتتد تطتتتت  ر أهتتتتدااها ومقتتتا يلأ الأدام بهتتتا و يتتت    مثا تتتة المر 

 الاستراتي  .
إعطتتتتام متتتتدخ  شتتتتام  كامتتتت  التتتتتل  ر علتتتتى القتتتترارات الاستتتتتراتي ية والتوتتتت  لية و ف تتتتد اتتتت   تتتت   -

الموتتيعت التتت  تيهتتر أ نتتام إجتترامات العمتتتت ا وإ تتداي التتت از  المرغتت ب بتت ا مقتتتا يلأ الأدام 
 والت  تحتاا إليه المؤسسات ال ام ية.

ت م علتتى التتتعلا الاستتتراتي   متتا ختتتعق إتا تتتة ار تتتة إلقتتتام الهتتز تادة اتتدرة ال امعتتات وال ليتتات  -
 عتلى الاستراتي ية وتل  رهتا عتلى القرارات التو  لية.

اعتمتتتتاد الإدارة الاستتتتتراتي ية كمتتتتدخ  لإدارة المؤسستتتتات ال ام يتتتتةا   تتتت  تعمتتتت   طااتتتتة الأدام   -
 جيه ا  إدارة الأدام بها وت المت از  كنيتا  إدارة استراتي   مميتا أ  تستخدمه هطا المؤسسات

مختلتت  أنوتتطتهاا اهتت  تتتت ار نيتتتا  معل متتتات عتتتا هتتتطا الأنوتتتطة متتتا ختتعق أ عادهتتا الأربعتتةا 
 وتله دها الترا ط ب ا النتائ  ومحركات الأدام.

 تهتتم ممتتا ستت   ذكتترا متتا أهتتداف استتتخدا   طااتتة الأدام المتتت از  أنتته  تتتا متتا خعلهتتا قيتتا  
التعليميتتتة   تتت  لا مميتتتا أ  ميتتت   هنتتتا  تطتتت  ر بتتتدو  قيتتتا ا اتتتتذا كانتتتل الأدام اتتت  المنيمتتتات 

 المؤسسة لا تعلا أ ا هت  الآ  ما     واالأ عملياتهتا لا مميتا أ  تعترف مستتق لهاا وبالتتال  لا
مميا ال   ق إلى     تر د ما     تحق   الأهداف الاستراتي ية و ميا التع  ر عا ذلك ما 

عتتتدة  (Frost,2000)متتتا لا مميتتتا قياستتته لا مميتتتا إدارتتتته ا واتتتد ذكتتتر ختتتعق المق لتتتة الموتتته رة  
 ج انه لأهمية قيا  الأدام ا  المؤسسات منها 

 تت  إ  ال يتتا   تت ار آليتتة مع نتتة لراتتلأ التقتتار ر  تت ق أدام برنتتام  العمتت  إلتتى التقريننر    
 الإدارة.

 إ  نتائ  ال يا  تساها ا  اتخاذ القرارات التصحيحية.اتخا  القرارات   
 إ  نتتتائ  ال يتتا  تعمتت  علتتتى اتختتاذ اتترارات تحستتا متتا و تتلأ المؤسستتتة تنفيننا الخطننط  

 لعستمرار ا  تط    استراتي  تها والخطط المرس مة.
 إ  قيتتتا  الأدام محستتتا وااتتتلأ الععاتتتتات الداخليتتتة بتتت ا العتتتامل اا وكتتتتطلك تطنننوير الأداء  

 .الععاات ملأ الطعب
 أهمية بطاقة الأداء المتوازن: .3

ت الدراستتات التتت  تناولتتل تط  تت   طااتتة الأدام المتتت از  اتت  المؤسستتات المختلفتتة إلتتى أشتتار      
),et Hendarto أهمية هطا البطااة ا  تق  ا وتط  ر الأدام    انبه المتن عةا وما ذلك دراسة 

)2021:3844al,   ا اقد أشارت إلى أنها تسها ا 
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 ترجمة رر ة ورسالة وأهداف المؤسسة إلى أهداف استراتي ية.  -
 .قيا  أدام المؤسسات ا  تقدما التعليا والتدر لأ ما ال انه الااتصادث واعال ته وكفامته -
 قيا  ر ا العمعم ونم ها. -
قيتتتا  أدام المؤسستتتات اتتت  تقتتتدما الختتتدمات الطعبيتتتة والأهادمميتتتة واتتت  الابت تتتار وتطتتت  ر  -

 تخطيط وإعداد المناه  وا  أسال ه التدر لأ. أسال ه جد دة ا 
قيا  الأدام المؤسست  ات   تما  جت دة التعلتيا والتتدر لأ وتنف تط معتا  ر ال ت دة والاعتمتاد  -

 وتط  ر ادرات أعهام ه دة التدر لأا وا  ت ا ر نيا معل مات م   اة.
   التعليا وما ذلك  تهم أ   طااة الأدام المت از  تسها ا  قيا  الأدام س ام ما     

ا  والتعلا أو البح  العلمت  أو خدمتة الم تمتلأ وبالتتال  تطت  ر هتطا ال  انته الثع تة  الأاست
 الأهادممية  ال امعةا مما مستها ات  تقتدما ختدماتها  صت رة متم تزةا وبالتتال   رتفتلأ تصتنيد

 ال امعة وكطلك سمعتها الأهادممية.  
 أجيال بطاقة الأداء المتوازن: .4

و 176-175  2008دام المتتت از  متتا  ع تتة أجيتتاق كمتتا ذكرهتتا أبتت  ال اتتاا )تت تت    طااتتة الأ
 ه  

   و  جد  ه ترا ط   يد ب ا أهداف المؤسستة واستتراتي  تهاا كمتا أ  ععاتة الست هالجيل الأول
 والنتي ة تيهر  وي  غ ر مباشر ب ا أ عاد البطااة.

الأهتداف والمؤشتراتا كمتا أنهتا أ تبحل   و  جتد فيته تطت ر ملحت   ات  عمليتة بنتام الجيل الثاني
تعيتتلأ استتتراتي ية المؤسستتةا  الإ تتااة إلتتى و تت ء أهتتداف المؤسستتة وز تتادة ترا طهتتا 
 الاستتتتتراتي يةا كمتتتتا ظهتتتتر ختتتتعق هتتتتطا ال  تتتت  الرر تتتتة والرستتتتالة والخطتتتتة الاستتتتتراتي ية 
الخا تتتة  المؤسستتتةا وتحتتتددت بداتتتة المؤشتتترات والأهتتتداف والمبتتتادراتا كمتتتا أ  أ عتتتاد 

 ااة أ بحل وا حة المعالا امثعً البط
 أ بم  ركز ا  ظ  هطا ال    على كيفيتة الن تاء المتال  للمؤسستة متا ختعق اليعد المالي  

 الترك ز على الاستثمار.
 :أ تتبم  ركتتز اتت  ظتت  هتتطا ال  تت  علتتى كيفيتتة خدمتتة العمتتعم متتا ختتعق تتت ا ر  بعنند العمنن ء

 خدمة ج دة تعم  على ر ام العمعم.
  أ تبم  ركتتز اتت  ظت  هتتطا ال  تت  علتى تحستت ا الإجتترامات الداخليتتة الإجننراءات الداخليننةبعنند  

للمؤسستتة مثتت   جتت دة الصتتيانةا وتفع تت  كااتتة الإجتترامات متتا أجتت  تقتتدما خدمتتة عاليتتة ال تت دة 
 وبلا  ت لفة ل ماه ر المؤسسة. 
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 لمؤسستة متا   أ بم  ركز ات  ظت  هتطا ال  ت  علتى تطت  ر ال نيتة التحتيتة لبعد التعلم والنمو
 .خعق الارتقام  مهارات الم ظف ا ملأ إدخاق التقنيات ال د دة إلى المؤسسة وا  ك  و داتها

 وظهتر متا خعلته متا مُعترف  الخر طتة الاستتراتي ية والتت  جعلتل متا استتراتي يات الجيل الثالث:
  المؤسسة نقطة ارت از لمفهت    طااتات الأدام المتت از ا وبالتتال  لا مميتا تط  ت  مثت

هتطا البطااتتة علتى أث مؤسستتة دو  وجت د استتتراتي ية وا تحة نا عتتة متا رر تتة ورستتالة 
المؤسسةا هطا  الإ ااة إلى ظه ر الاهتما   ي  أ  ق المؤسسة ومحاولة استتثمارها 
 ص رة مثلتى ات  إةتار تقل ت  ال اتل وتقل ت  الت لفتةا وتحق ت  جت دة الخدمتة متا ختعق 

ؤسستتةا كمتتا تعاظمتتل ا هتتا قيمتتة الأربتتاءا وزاد اعاليتتة دورة العمتت  اتت  كتت  و تتدات الم
 الاهتما  بتحق   التناغا ب ا ك  ارق العم  داخ  المؤسسة.

 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن: .5
 متا عتدد ت ازنًتا بت ا معيتلأ أ  م ته التق تيا أ  بهتا مقصتد المتت از   الأدام  طااتة إ  عبتارة

 روغ ت الماليتة المؤشترات الم ازنة ب ا على معتمد اتنه المؤسس  لندام الموتركة العامة العنا ر
 هتطا ال  تفيةا و عتمتد وال يانتات ال ميتة القصت رةا وال يانتات والأهتداف البع تدة والأهتداف الماليتةا
إلتى  والمؤدمتة الحاليتة )الأستبابو المعل متات  ت ار التطث الأمتر ا"الست ه والنتي تة ععاتة"علتى 

 م المت ازنة ما أربعة أ عاد أساسية ه  )نتائ و مستق لية ولطلك تت     طااة الأدا
 التمويل:  .أ

 الن تاء أ  المقتا يلأ ت ت ا متا ال ث تر وهنتا  عمعئهتا أما  المؤسسة  ميهر  هتا البعد المال 
ع تة  لهطا البطااة  رتبط  الأ عاد الأخترع للبطااتةا وهنتا   المالية الخا ة  العمليات ال  انه ا 

 ق.قيا  نم  الدخ ا وتحد د ت لفة الإدارةا واستخدامات الأ    ج انه للمقا يلأ المالية تتمث  ا 
 :العمليات الداخلية للمؤسسة .ب

  جد ن عتا  متا العمليتات تؤختط ات  الاعتبتار عنتد تق تيا المؤسستة الأولتى  هت  العمليتات التت  
 ااما  تا ما خعلها تنف ط وتقت  ا أعمتاق المؤسستةا والثانيتة  هت  التت  تحتاوق المؤسستة ال يتا  بهت

و  تتته أ  تستتتتخد  المؤسستتتة التخطتتتيط ال  تتتد والت اعتتتات ال ا تتتحةا وتحتتتدي خططهتتتا  استتتتمرار 
رة وتت الأ المواه  وتتخط الخط ات العزمة لت ن هاا كمتا أ  عمليتة الاتصتاق ت ت   أداة مهمتة لإدا

المؤسستتتة وخا تتتة الاتصتتتالات الداخليتتتة م تتته أ  ت تتت   ذات كفتتتامة وتتتتتا اتتت  ال اتتتل المناستتتها 
 ا المؤسسة   يا  أدام العمليات الداخلية بها.و  ه أ  تهت

 العم ء:  .م
مُعت تتتر التعتتترف علتتتى العمتتتعم ومعراتتتة ا تياجتتتاتها  ؤيتتتة إر تتتائها متتتا المؤشتتترات المهمتتتة التتتت  
تستتاعد علتتى تحق تت  الن تتاءا ومتتا هنتتا ن تتد أ  العم تت   نيتتر إلتتى المؤسستتة  صتت رة أو  تتلخرعا 
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االص رة الطهنية ال  دة لدع العمعم تلت  ما إدارة مؤسسة تهتلأ ر بتات وا تياجتات العم ت  أوق 
اهتماماتهتتتاا والصتتت رة الطهنيتتتة الستتت دة لتتتد ها تتتتلتى متتتا أدائهتتتا المنستتتاق  ع تتتدًا عتتتا ر بتتتات العم تتت  

رعيتة والبح  عا رر ة العامل ا والمؤسسة وجعلها رر تها المستق ليةا وتتمثت  م تالات ال يتا  الف
الت  مميا استخدامها ا  قيا  أدام المؤسستة  النستبة لعمعئهتا ات   صتة المؤسستة ات  الست قا 

وا و وتتتت ر 73-71  2012متتتتدع الا تفتتتتا   تتتتالعمعما جلتتتته العمتتتتعما ر تتتتا العم تتتت  )ر تتتت ا ا 
Hendarto, et al, 2021:3846) و إلتى أنته إذا كتا  لتدع العم ت  استت ا ة إم ابيتة لل امعتةا

ر ا سيي   مرتفعًا تلقائيًاا وا  نهامة المطاف س ف مخل  ولام العمعم. وإذا كتا  ات  مست ع ال
ر ا العمتعم مرتفعتاا اتت  العم ت  مصتبم مخلصًتا نتي تة لتطلكا وست زداد عتدد العمتعم وات  نهامتة 

 المطاف س زداد دخ  ال امعة أمهًا.
   التعلم والنمو .د

تتصتت  المؤسستتات الطم  تتة  القتتدرة علتتى ت ستتيلأ ااعتتدة المهتتارة والثقتتة لتتدع ار تت  العمتت  لتتد ها 
 ومما  ز تد متا الثقتة و وت لأ علتى اتختاذ القترارات ال ر دتة. والعتامل ا هتا رأ  المتاق الف ترث   ت 
  إ  م الات ال يتا  الأساستية تتعلت  بر تا العتامل ا والتتزامها والا تفتا  بهتا وتتدر  هاا وتستتخد

م تتتالات ال يتتتا  الفرعيتتتة لتتتطلك قيتتتا  أدام العتتتامل ا والتنميتتتة داختتت  المنوتتت تا اتتتدرات الم ظتتت ا 
 و. 74  2012التحف ز و   العامل ا على الانهباط )ر  ا ا 

 ر وال تتد ر  التتطكر أ  هتتطا الأ عتتاد الأربعتتة لبطااتتة الأدام المتتت از  مرتبطتتة ببعهتتها تتتؤ ر وتتتتل
ه يتتةا امتتثعً البعتتد المتتال   تتؤ ر اتت  الأ عتتاد الأختترع امتتا خعلتتببعهتتها وت جتتد ب نهمتتا ععاتتة ترا ط

تتتت ار الإميانيتتات الماليتتة لتحستت ا العمليتتات الداخليتتة للمؤسستتةا ستت ام متتا ختتعق تطتت  ر اتتدرات 
 الأاراد  ما  ؤهلها لأدام العمليات  وي  أاه  أو غ ر ذلكا وهيطا  اا  الأ عاد الأخرع.

 ن:خطوات إعداد بطاقة الأداء المتواز .6
دمًا إ  بنتتام  طااتتة قيتتا  الأدام المتتت از  ت تتدأ متتا المستتت  ات العليتتا إلتتى المستتت  ات التتدنيا بتت  

  استتتراتي ية المؤسستتة   تت  تتتترجا  طااتتة الأدام إلتتى أهتتداف وقياستتات أدام ملم ستتة وتمثتت  ت ازنًتتا
اتتة و خطتت ات إعتتداد  طا19ا 2005بتت ا مختلتت  ال  انتته محتت  الدراستتةا واتتد  تتدد )ع تتد الحلتتياا 

 الأدام المت از  فيما  ل  
 تحد د الرر ة وتحد د الاستراتي يات وكيفية تح يقها. -
 ت  يم وترجمة الرر ة والاستراتي ية وتحد د عنا ر الإنتاا. -
 و لأ خطط العم  بنام على المستهدف وال يا   عمليات الت     والربط. -
 الاهتما   الت طمة الراجعة والتعلا الاستراتي  . -
 ة الأدام للتلهد ما  حة ال يا   ا تو    البطااة.تق يا  طاا -
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متتتتا الإجتتتترامات المتبعتتتة لتقتتت  ا  و م م عتتتتة183-182  2014همتتتا  تتتدد )أ متتتدا وآختتترو ا

 وتط  ر الأدام ا  ال امعتات  استخدا   طااة الأدام المت از  اتيما  تلى 
 والعمتتت  علتتتى تمي نتتته  اختيتتتار ار تتت  العمتتت  المنفتتتط لبطااتتتة الأدام المتتتت از  والمستتتؤوق عنهتتتاا

 واستيعا ه لهطا البطااة.
   دراستتة خطتتة عمتت  أو موتترول  طااتتة الأدام المتتت از  وو تتلأ جتتدولًا زمنيًتتا لهتتطا الخطتتة متتلأ

 تحد د أ عاد هطا البطااة.
   تطتت  ر أنيمتتة المعل متتات  ال امعتتات وال ليتتات  ح تت  تتت ار كااتتة المعل متتات وال يانتتات التتت

 ة الأدام المت از .تميا ال امعة ما تط  ت   طاات
  تحد تتد وترجمتتة رر تتتة ال امعتتة ورستتالتها إلتتتى م م عتتة متتا الأهتتتداف الاستتتراتي ية المرتبطتتتة

  م الات ووظائ  ال امعة.
  تحد تتتتد مقتتتتا يلأ ومؤشتتتترات الأدام الأساستتتتيةا وذلتتتتك لمعراتتتتة ومراقبتتتتة متتتتدع تحقتتتت  الأهتتتتداف

ااة إلتتى ت دة والمستتتتخدمةا  الإ تتالاستتتراتي يةا و تتتتا اختيارهتتتا  مراجعتتتة مقتتتا يلأ الأدام الم جتت
 الرج ل إلى دراسات الحالة المتوابهة.

 و تهم مما س   أنه ل نتام  طااتة أدام متت از  مميتا الاعتمتاد عل هتا لابتد متا تحد تد أ عادهتا
ت أولًا  ا ر د واالأ ال هة الت  س ف تط   بها البطااةا وتحد د ار   العم ا والمقا يلأ ومؤشترا

هاا  تا ا و لأ الخطة أو بنام  طااتة الأدام المتت از  واقًتا لن عتاد التت  تتا تحد تدالأدام المطل بة  
 تنف طهاا وبعد ذلك تق  مها والاستفادة ما نتائ ها.  

 ثالثاا: إجراءات الدراسة:
تمثلتتتل إجتتترامات الدراستتتة اتتت  عتتتر  م تمتتتلأ الدراستتتة وع نتهتتتاا وخصائصتتتهاا وأدواتهتتتا  متتتا 

ل ه المعال ة الإ صائيةا  ا عر  وتفس ر ومنااوة النتائ ا توتم  عليه ما  دق و باتا وأسا
 وفيما  ل  ت  يم ذلك   

 مجتمع الدراسة وعينت ا: .أ
تا تط    الدراسة الم دانية على ع نة ممثلة متا أعهتام ه دتة التتدر لأ   امعتة الأزهتر واقًتا 

العوت ائية كلستل ب  لمت  رات ة يعة العمت  وال تنلأ والدرجتة العلميتةا وتتا استتخدا  الع نتة الطب يتة
و عهتً ا للعتا  9359ل ملأ ال ياناتا وبمتا أ  عتدد أعهتام ه دتة التتدر لأ  ال امعتة بلتد عتددها )

  )جامعتتتتتتتة الأزهتتتتتتترا الإدارة العامتتتتتتتة للمعل متتتتتتتات والإ صتتتتتتتاما النوتتتتتتترة 2023 /2022الدراستتتتتتت  
  و. وباستتتتتتخدا  معادلتتتتتة2022/2023الإ صتتتتتائية الإجماليتتتتتة ل امعتتتتتة الأزهتتتتتر للعتتتتتا  ال تتتتتامع  
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Krejcie &Morgan  اتردًاا  369لتحد تد الع نتة لهتطا العتدد ا انتل الع نتةLodico, et al, (
 . %4.08و استبانة على كليات ال امعة بنسبة 382لطا اقد تا تط    ) 2006(
 خصائص عينة الدراسة: .ب

وجتت د  تتعي مت  تترات رئيستتة تتهتتما  ة يعتتة العمتت ا  و1ميهتتر متتا ت ز تتلأ الع نتتة اتت  جتتدوق )
 وال نلأا والدرجة العلميةا و تهم ذلك ما ال دوق التال  

 ( توزيع عينة الدراسة طيقا لمتغيرات ا1جدول رقم )
 النسية الم وية % التكرار الف ة المتغير

 طبيعة العمل
 36.39 139 أكاديمي إداري 
 63.61 243 أكاديمي
 100 382 المجموع

 الجنر
 54,97 210  كر
 45,03 172 أنثى
 100 382 المجموع

 الدرجة العلمية

 40,58 155 مدرء
 34,55 132 أستا  مساعد
 24,87 95 أستا 
 100 382 المجموع

ت ز تتتلأ أاتتراد الع نتتتة إلتتتى  تتعي ادتتتات هتت   ة يعتتتة العمتت  وتمثلتتتل اتتت  و 1 تهتتم متتتا جتتدوق )
و عهتتتتً ا ونستتتتبة 139التتتتتدر لأ الميلتتتت   عمتتتت  إدارث  عتتتتدد )أهتتتتادمم  إدارث وهتتتت  عهتتتت  ه دتتتتة 

و عهتتتً ا 234وأهتتتادمم  وهتتتا أعهتتتام ه دتتتة تتتتدر لأ غ تتتر ميلفتتت ا  عمتتت  إدارث  عتتتدد ) 36,39%
و 172والإنتاي ) %54,97و عهتً ا بنستبة 210ا وال نلأ وعتدد التطك ر متنها )%63,61ونسبة 

% وأستتتاذ  40,58ا بنستبة و عهت ً 155ا والدرجتتة العلميتة متدر   عتتدد )%45,03عهت ة بنستبة 
 .%24,87و بنسبة 95ا وأستاذ  عدد )%34,55و عهً ا ونسبة 132مساعد  عدد )

 أدوات الدراسة: .م
  فيما  ل  الإجرامات المتبعة ا  إعداد الاستبانة و داها والمعال ة الإ صائية وتتمث  ا  

التربيتة ات  م تاق الأدام واد تا ذلك ما ختعق الاةتعل علتى أدبيتات : الًستيانة وإعداد بناء .1
  صفة عامة وبطااة الأدام المت از .

 صدق الًستيانة:  .2
تتا إتبتال أستل ب  تدق المحيمت ا للتلهتد متا الصتدق اليتاهرث لعستتبانة  الصدق ال ناهري: -

متتتا أجلتتتها وذلتتتك  عر تتتها علتتتى م م عتتتة متتتا ل لمعراتتتة متتتدع مناستتت تها ل يتتتا  متتتا و تتتع
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متتتا الأستتتاتطةا واتتتد تتتتا تعتتتد لها اتتت   تتت م  و11المحيمتتت ا المتخصصتتت ا واتتتد بلتتتد عتتتددها )
 مقتر اتهاا وتا و عها ا    رتها النهائية وما  ا تط يقها على ع نة الدراسة.

لحستتاب  تتدق الاتستتاق التتداخل  اقتتد تتتا  ستتاب معامتت  ارتبتتتاط الًتسنناق الننداخلي:  صنندق -
علتتتى  ب رستت   لمحتتاور الدراستتتةا و بتتات الاستتتتبانة ومحاورهتتا  استتتتخدا  معامتت  ألفتتتا كرونبتتاخ

 و عه  ه دة تدر لأا وه  م  حة فيما  ل  33ع نة عددها )
 ( يبين معامل ارتياط بيرسون لمحاور الًستيانة2جدول رقم )

 مستوى الدلًلة معامل الًرتياط المحور

 0.01 *0.82 التعليم والتعلم
 0.01 *0.85 اليحث العلمي
 0.01 *0.86 خدمة المجتمع

للمحتتاور الثع تتة )التعلتتيا  0.01و وجتت د اتتروق ذات دلالتتة إ صتتائيًا عنتتد 2 تهتتم متتا جتتدوق )
م والتعلاا والبح  العلم ا وخدمة الم تملأو و   ا ذلك وج د اتساق داخل  ب ا هتطا المحتاور وأدا

و    تتم معتتامعت الثبتتات 3الأاستتا  الأهادمميتتة اتت   تت م  طااتتة الأدام المتتت از . وال تتدوق راتتا )
 اور وأ عاد الاستبانة  استخدا  معام  ألفا كرونباخ. لمح

 ( يبين معام ت الثيات لمحاور أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونياخ3جدول رقم )
 معامل الثيات محاور الًستيانة
 0,928 التعليم والتعلم
 0,923 اليحث العلمي
 0,945 خدمة المجتمع

 0.973 الثيات العام ل ستيانة

و لعستتبانة كيت  0,973و أ  معامت  الثبتات مرتفعًتا   ت  و ت  إلتى )3 تهم ما ال تدوق راتا )   
واتتد تتتا وهتت  مق تت ق إ صتتائيًاا وبهتتطا اقتتد أ تتبحل الاستتتبانة  تتالحة للتط  تت  علتتى ع نتتة الدراستتةا 

 استخدا  م يا  لييرت الثع   لحساب درجة الم ااقة كما ه  م  م  ال دوق التال  
 ( وصف درجة الموافقة بحسب المتوسطات الحسابية4)جدول رقم 

 المدى درجة الموافقة
 3 -2,34 كبيرةموافقة بدرجة 

 2,34قل من أ- 1,66 موافقة بدرجة متوسطة
 1.66أقل من  موافقة بدرجة يعيفة
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 المعالجة الإحصائية: .3
الإ صتتتتائية  عتتتتد تفر تتتتد ال يانتتتتات وإدخالهتتتتا إلتتتتى الحاستتتته الآلتتتت   استتتتتخدا  برنتتتتام  الحزمتتتتة 

  معام  الثباتا ومعامت تا استخدا  الأسال ه الإ صائية التالية و SPSSللدراسات الاجتماعية )
لمت  تتترث الدراستتتة )ة يعتتتة  (t)ارتبتتتاط ب رستتت  ا والتتت ز  النستتت  ا والانحتتتراف الم يتتتارثا واختبتتتار 

للمحتتاور ذات  LSDالعمتت ا وال تتنلأوا وتحل تت  التبتتا ا أ تتادث الات تتاا للدرجتتة العلميتتةا  تتا اختبتتار
 الدلالة الإ صائيةا وفيما  ل  عر  لنتائ  الدراسة ومنااوتها.

 عرض وتفسير نتائج الدراسة ومناقشت ا:
 عرض وتفسير نتائج السؤال الأول: .أ

البحت  - نص السؤاق الأوق على  ما واالأ أدام الأاسا  الأهادمميتة متا   ت  )التعلتيا والتتعلا
 ا    م  طااة الأدام المت از ؟ عة الأزهرخدمة الم تملأو   ام-العلم 

ول جا تتتة عتتتا هتتتطا الستتتؤاق اقتتتد تتتتا  ستتتاب المت ستتتط الحستتتاب  والانحتتتراف الم يتتتارث ودرجتتتة 
دمم  الم ااقة لمحاور الدراسة وهت  التعلتيا والتتعلاا والبحت  العلمت ا وخدمتة الم تمتلأ لتندام الأهتا

 از  كما  ل   لناسا  الأهادممية   امعة الأزهر ا    م  طااة الأدام المت  
ى وافقة علودرجة الم ( يبين استجابات أفراد العينة حول المتوسط الحسابي والًنحراف المعياري 5جدول رقم )

 متوازن في يوء بطاقة الأداء ال محور التعليم والتعلم لواقع أداء الأقسام الأكاديمية بجامعة الأزهر

المتوسط  العيارة م
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

درجة  الترتيب
 الموافقة

 اليعد المالي
 متوسطة 3 0,47 2,01 تستخدم الموارد المادية بشكل يحق  أكبر عائد من ا. 1

و بالندعم المنادي أ الأداء مقنايير الأقسنام الأكاديمينة تربط 2
 متوسطة 5 0,46 1,69 المعنوي 

3 
العملينة  تطنوير فني المتاحنة إمكانات نا الأقسنام توظنف
 2,18 .التعليمية

0,50 
 متوسطة 2

تنه وإمكانا قدراتنه بالقسم مع الملتحقين الطلية أعداد تت ءم 4
 متوسطة 1 0,77 2,24 .اليشرية

 يعيفة 6 0,50 1.53 تُوظف التَقْنية في تطوير الأداء بالأقسام الأكاديمية. 5

 يتم التحسين المستمر لآليات استثمار المنوارد المتاحنة فني 6
 متوسطة 4 0,55 1,75 التعليم والتعلم

 متوسطة  0,29 1.90 إجمالي اليعد المالي
 بعد العم ء

يوجنننند ريننننا لنننندى الطنننن ب عننننن مسننننتوى جننننودة العمليننننة  7
 متوسطة 3 0,56 2,14 التعليمية بالقسم.
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المتوسط  العيارة م
 الحسابي

الًنحراف 
درجة  الترتيب المعياري 

 الموافقة
 متوسطة 6 0,61 1,96 تتم معالجة شكاوى الط ب من مستوى الأداء. 8
 متوسطة 7 0,54 1,91 الفعلية للط ب.تحق  الخدمات التعليمية الًحتياجات  9

يستخدم أع اء هي ة التندرير طنرق تندرير تتناسنب منع  10
 متوسطة 4 0,64 2,12 مستوى الط ب

 كبيرة 1 0,68 2,48 تحرص إدارة القسم حل مشك ت أع اء هي ة التدرير 11
 متوسطة 5 0,66 2,02 يتم تلبية احتياجات أع اء هي ة التدرير 12

ريننا مننن أع نناء هي ننة التنندرير عننن أداء القسننم يوجنند  13
 الأكاديمي.

 متوسطة 2 0,62 2,25

 متوسطة  0,19 2,12 إجمالي بعد العم ء
 بعد العمليات الداخلية

ينننننتم تطنننننوير ر ينننننة ورسنننننالة القسنننننم فننننني ينننننوء الخطنننننة  14
 كبيرة 3 0,65 2,34 الًستراتيجية للجامعة

15 
  بالمرونننة الكاةيننة لتحقيننتتمتننع إدارة الأقسننام الأكاديميننة 

 2,17 استراتيجية الجامعة في مجال التعليم والتعلم
0,58 

 متوسطة 5

يوجنند إلمننام كننافس بأساسننيات التخطننيط الًسننتراتيجي وإعننداد  16
 متوسطة 7 0,45 2,12 الخطط الًستراتيجية

تتمتنننننع إدارة الأقسنننننام باسنننننتق لية فننننني اتخنننننا  القنننننرارات  17
 متوسطة 9 0,40 1,95 الأكاديمية.

يشننارأ أع نناء هي ننة التنندرير فنني صنننع القننرارات داخننل  18
 كبيرة 1 0,66 2,41 القسم.

ام تركا العمليات الداخلية على تحقي  التميا وفعالية الأقسن 19
 كبيرة 2 0,59 2,35 الأكاديمية.

 متوسطة 4 0,49 2,17 تستخدم طرق تدرير حديثة تعتمد على مشاركة الط ب. 20

تقنويم الطن ب علنى طنرق حديثنة تنرتيط بالمسنتويات يعتمد  21
 العقلية العليا

 متوسطة 10 0,61 1,95

 متوسطة 11 0,55 1,74 يتم تقويم أداء أع اء هي ة التدرير بصفة مستمرة. 22

23 
توجد خطة واينحة لندى القسنم لتطنوير البنرامج الأكاديمينة 

 1,96 والمقررات الدراسية
0,62 

 متوسطة 8

إدارة القسننم التواصننل الفعننال بننين الطنن ب وأع نناء تنندعم  24
 متوسطة 6 0,50 2,16 هي ة التدرير.

 متوسطة  0,20 2,12 إجمالي بعد العمليات الداخلية
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المتوسط  العيارة م
 الحسابي

الًنحراف 
درجة  الترتيب المعياري 

 الموافقة
 بعد التعلم والتطور

 متوسطة 5 0,60 1,96 يتم تحديث التشريعات والسياسات الخاصة بتطوير الأداء 25

حنننول أهدافنننه  توجننند ر ينننة مشنننتركة بنننين أع ننناء القسنننم 26
 متوسطة 2 0,59 2,18 ومستقبله.

 متوسطة 6 0,70 1,79 يدار القسم بطريقة تشجع على الإبداع والًبتكار 27

تقننندم الأقسنننام مقترحنننات بالًحتياجنننات التدريبينننة لأع ننناء  28
 متوسطة 4 0,70 2,05 هي ة التدرير.

يننننتم مراجعننننة البننننرامج وخطننننط المقننننررات الدراسننننية بصننننفة  29
 متوسطة 3 0,46 2,11 مستمرة.

يتنننيل القسنننم الفرصنننة لأع ننناء هي نننة التننندرير للمشننناركة  30
 متوسطة 1 0,63 2,23 بفعالية في عمليات التطوير.

 متوسطة  0,16 2,05 إجمالي بعد التعلم والتطور
 متوسطة  0,22 2,06 إجمالي محور التعليم والتعلم

 ( ما يلي:5يت ل من جدول )
وا وانحتراف 2,06لإجمال  مح ر التعليا والتتعلا مت ستطة  مت ستط  ستاب  )جامت درجة الم ااقة  -

و والتتطث  تتدق علتتى متتدع التوتتتل بتت ا استتت ا ات أاتتراد الع نتتةا و  تت ا ذلتتك  تترورة 0,22م يتتارث )
اتختتتاذ الإجتتترامات المناستتتبة لتطتتتت  ر محتتت ر التعلتتتيا والتتتتعلا لأنتتتته ممثتتت  أهتتتا ج انتتته أدام الأاستتتتا  

بعتتد و ختتعق أ عتتاد  طااتتة الأدام المتتت از  )البعتتد المتتال ا وبعتتد العمتتعما  الأهادمميتتة  ال امعتتةا متتا
 العمليات الداخليةا وبعد التعلا والتط رو.

و واتد  رجتلأ ذلتك إلتى 1.90جامت درجتة الم ااقتة للبعتد المتال  بدرجتة مت ستطة  مت ستط  ستاب  ) -
أ  ال انتته المتتال   ال امعتتة لا  تتتا ت ج هتته  الصتت رة الملم لتتة لتحق تت  الأدام المنوتت د اتت  التعلتتيا 

ام والتتتعلاا و  تت ا ذلتتك  تترورة الاهتمتتا   ال انتته المتتال  لمتتا لتته متتا أهميتتة ك  تترة اتت  تطتت  ر الأد
 الأاسا  الأهادمميةا والطث  ؤدث انخفا  الاهتمتا   ته متا ا ت  المؤسستات ال ام يتة إلتى  تع  

لا سيما الأاسا  الاهادممية بهاا وه  ما مصعه تحمله ا  ال ال الحال  س ام ما ا ت   -التط ر 
كانتتتل الأاتتتراد أو المؤسستتتات. كمتتتا أ  الأاستتتا  الأهادمميتتتة تقتتت   بت ظيتتتد إمياناتهتتتا المتا تتتة ستتت ام 

مادمتتة أ   وتتر ة اتت  العمليتتة التعليميتتةا ااستتتخدا  هتتطا الإميانيتتات  صتت رة مناستتبة معتتد متتا مبتتاد  
العم  الإدارث والأهتادمم  لررستام الأاستا  وأعهتام ه دتة التتدر لأ و تؤدث إلتى التطت ر الأهتادمم  

اتتطلك   صتتفة عامتتةا و تترورة تناستته أعتتداد الطلبتتة  الأاستتا  متتلأ إمياناتهتتا خا تتة البوتتر ة منهتتاا
مطلبًا ما متطلبات ال ت دة و تتا الاهتمتا   ته اتدر الإميتا  وإ  كانتل تيهتر موتيلة تناسته أعتداد 
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ةلبة البيال ر    متلأ اتدرات القستا عنهتا ات  الدراستات العليتا. كتطلك اتت  استتخدا  المت ارد المادمتة 
لتيا والتتعلاا ممتا المتا ة  وي  محق  أه ر عائد منها والتحس ا المستمر لآليات است علها ا  التع

موتتت ر إلتتتى  تتترورة الاهتمتتتا   استتتت عق الإميانتتتات المتتتت ارة وت ج ههتتتا إلتتتى التعلتتتيا والتتتتعلا  صتتت رة 
 مباشرةا وذلك لأهمية التعليا والتعلا ا  تط  ر أدام الأاسا  الأهادممية  ال امعة.

لأ ذلتك إلتى وا واتد  رجت2.12جامت درجة الم ااقة لبعد العمعم بدرجة مت سطة  مت سط  ستاب  ) -
أ  العمعم وها الطعب لا محصل   على درجة الاهتما  العالية متا ا ت  المستؤول ا ات  ال امعتة 
  وُ عتتد ذلتتك نيتترة تقل دمتتة إلتتى العمتتعم تتنتتااى متتلأ معتتا  ر ال تت دة التتت  تؤكتتد علتتى  تترورة الاهتمتتا

ميتتا أ  تستتتخد   تتالعمعم وهتت  متتا تؤكتتد عليتته  طااتتة الأدام المتتت از  ومبتتاد  ال تت دةا رغتتا أنتته م
ةتترق تتتدر لأ تتناستته متتلأ ا تياجتتات الطتتعب واتتدارتهاا لمتتا لهتتا متتا دور مهتتا اتت  تطتت  ر الأدام 

 للتعليا والتعلاا وتعيلأ هطا النتي ة عد  اناعة أاراد الع نة  ل  ذلك  تا  ص رة عالية. 
ذلتتك  وا واتتد  رجتتلأ2.12جتتامت درجتتة الم ااقتتة لبعتتد العمليتتات الداخليتتة مت ستتطة  مت ستتط  ستتاب ) -

متتا  إلتتى أ  العمليتتات الداخليتتة  الأاستتا  الأهادمميتتة متتا وجهتتة نيتتر أاتتراد الع نتتة لا تتتتا بدرجتتة اهت
 تة متا عاليةا ولأ  العمليات الداخليتة تعت تر لُته إدارة الأاستا  وبهتا تستتخد  جميتلأ العمليتات الإدار 

  لأدام لهتطا الأاستاتخطيط وتنييا وت جيه ومتا عة وراا ةا ات  ذلتك اتد  تؤ ر  صت رة ستل ية علتى ا
تا  تو و و ر ذلتك إلتى أنته 2,34و بدرجة م ااقة ك  رة )14وتتل ر الإنتاجية بطلكا وجامت ال بارة )

تطتتت  ر رر تتتة ورستتتالة القستتتا اتتت   تتت م الخطتتتة الاستتتتراتي ية لل امعتتتةا ولل ليتتتةا وكتتتطلك ال بارتتتتا  
اتت   تتنلأ القتترارات  و بدرجتتة م ااقتتة ك  تترة و   تتم ذلتتك موتتاركة أعهتتام ه دتتة التتتدر لأ19ا 18)

 داختتت  القستتتاا وكتتتطلك ترك تتتز العمليتتتات الداخليتتتة علتتتى تحق تتت  التم تتتز واعاليتتتة الأاستتتا  الأهادمميتتتةا
 و نعيلأ ذلك إم اً ا على أدام الأاسا  الأهادممية.  

وا واتد  رجتلأ ذلتك إلتى 2.05جامت درجة الم ااقة لبعد التعلا والتط ر مت سطة  مت ستط  ستاب  ) -
تمتا   الأاسا  الأهادممية ما وجهة نير أاراد الع نة تتتا  صت رة ليستل بدرجتة اهأ  التعلا والتط ر 

 عاليتتةا ولأ  التتتعلا والتطتت ر ُ عتتد  تترتبط  تتالتط  را االاهتمتتا   تته والبحتت  عتتا ستت   ت فتت  إتمامتته
 ص رة متم زة ما أجت  التطت  ر المنوت د أ تبم مطلبًتا  ترورً اا و تهتم متا ذلتك أهميتة مراجعتة 

 المقررات الدراسية  صفة مستمرةا وإتا ة الفر ة لأعهام ه دة التدر لأ للمواركةال رام  وخطط 
 فعاليتتتة اتتت  عمليتتتات التطتتت  را وتحتتتد   التوتتتر عات والسياستتتات الخا تتتة بتطتتت  ر الأداما وتقتتتدما 
 الأاستتا  مقتر تتات  تتال رام  التدر  يتتة لأعهتتام ه دتتة التتتدر لأا وإدارة ال امعتتة  طر قتتة توتت لأ علتتى

 بت ارا مما  نعيلأ على تط  ر أدام الأاسا  الأهادممية.الإبدال والا
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لى علموافقة ودرجة ا ( يبين استجابات أفراد العينة حول المتوسط الحسابي والًنحراف المعياري 6جدول رقم )
 توازن في يوء بطاقة الأداء الم محور اليحث العلمي لواقع أداء الأقسام الأكاديمية بجامعة الأزهر

المتوسط  العيارة م
 الحسابي

الًنحراف 
درجة  الترتيب المعياري 

 الموافقة
 اليعد المالي

مثل يتم التوسع في البرامج اليحثية المرتيطة بالًستثمار الأ 1
 متوسطة 1 0,44 1,73 للموارد البي ية المتاحة

 يعيفة 4 0,59 1,37 يوجد دعم كاف من الجامعة لليحث العلمي 2

ال زمننة لتننوفير مصننادر تمويننل مننن يننتم اتخننا  الإجننراءات  3
 الج ات المستفيدة من اليحث العلمي

1,38 
0.59 

 يعيفة 3

 يعيفة 2 0.60 1,57 يوجد تنوع في مصادر تمويل اليحث العلمي بالجامعة 4
 يعيفة  0,17 1,51 إجمالي اليعد المالي

 بعد العم ء
 متوسطة 2 0,67 2,17 تعالج توج ات اليحث العلمي احتياجات الط ب 5
 متوسطة 1 0,58 2,17 تعالج توج ات اليحث العلمي احتياجات المجتمع 6

يقدم أع اء هي ة التدرير الًستشارات اليحثية لمؤسسات  7
 متوسطة 5 0,46 1,68 المجتمع.

8 
توجننند بروتكنننولًت تعننناون أو مننناكرات تفننناهم بنننين الأقسنننام 

 0,52 1,80 والج ات المستفيدة من اليحث العلمي
3 

 متوسطة

يننتم الًسننتعانة بخبننراء مننن المجتمننع المحلنني فنني فعاليننات  9
 متوسطة 4 0,55 1,74 وأنشطة القسم

 متوسطة  0,24 1,91 إجمالي بعد العم ء
 بعد العمليات الداخلية

يننتم مراجعننة ن ننام إدارة العمليننات فنني مجننال اليحننث العلمنني  10
 متوسطة 2 0,49 1,85 لتطويره

علمني العمليات الإدارية المرتيطة باليحنث ال يتم إدارة وتنفيا 11
 بالًعتماد على فرق العمل.

 متوسطة 3 0,57 1,69

يتم الًعتماد على أسلوب عمل الفري  في إعنداد المشناريع  12
 متوسطة 4 0,60 1,58 اليحثية.

توجد مرونة في إجنراءات النشنر العلمني فني أوعينة النشنر  13
 متوسطة 1 0,69 1,87 بالجامعة

 متوسطة  0,14 1,75 إجمالي بعد العمليات الداخلية
 بعد التعلم والتطور
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المتوسط  العيارة م
 الحسابي

الًنحراف 
درجة  الترتيب المعياري 

 الموافقة
 متوسطة 2 0,66 2,03 تدعم الأقسام فرص التعلم والًبتكار بصفة مستمرة. 14

تعمننل الأقسننام علننى التطننوير المسننتمر لفننرص الننتعلم مننن  15
 خ ل توفير البنية الداعمة للتعلم والنمو.

 متوسطة 3 0,68 2,03

 متوسطة 5 0,59 1,85 ت ي ة بي ة تن يمية جا بة للأفكار الإبداعية. يتم 16

17 
يتم العمل على تحقين  سيمنة م نافة كعامنل أساسني لندعم 

 0,73 1,92 القدرات التنافسية للجامعة
4 

 متوسطة

ينننتم الًسنننتفادة منننن التجنننارب والخبنننرات اليحثينننة السنننابقة  18
 لأع اء هي ة التدرير بالقسم

 متوسطة 1 0,66 2,04

 متوسطة  0,08 1,97 إجمالي بعد التعلم والتطور
 متوسطة  0.27 1,80 إجمالي محور اليحث العلمي

 ( ما يلي:6يت ل من الجدول رقم )
وا وانحتراف 1,80جامت درجة الم ااقة لإجمال  مح ر البح  العلم  مت سطة  مت ستط  ستاب  ) -

و و  تتت ا ذلتتتك  تتترورة ت جيتته الاهتمتتتا  إلتتتى البحتتت  العلمتت  أهثتتتر ممتتتا هتتت  م جتتت د 0,27م يتتارث )
ات    اليًاا االبح  العلمت  ممثت  ال ظيفتة الثانيتة لل امعتة والتت  متا خعلهتا محتدي التقتد  والتطت ر

ة الم تتالات التتت   تناولهتتا البحتت  العلمتت ا كمتتا  تتتا متتا خعلتته أمهًتتا تطتت  ر الأداما االععاتتجميتتلأ 
   و يقة ب ا البح  العلم  والتعليا والتعلا مما  نعيلأ إم اً ا على أدام الأاسا  الأهادممية.

و واد  رجلأ ذلك إلتى أ  تم  ت  1.51جامت درجة الم ااقة للبعد المال    يفة  مت سط  ساب  ) -
البح  العلمت   ال امعتة لا ملختط  قته متا المخصصتات الماليتةا و رجتلأ ذلتك إلتى ت جيته الم زانيتة 

رًا ستل يًا ات  م تاق الاهتمتا  بتم  ت  البحت  و عتد ذلتك مؤشت- رها إنوائية أو غ-إلى ج انه أخرع 
العلم   ح ة عد  كفامة المخصصات الماليتةا و تنعيلأ ذلتك  الستله علتى الأدام  عامتة وأعهتام 

 دة التدر لأ  خا ة.ه 
و مما مو ر إلى الت سلأ ا  1.73و بدرجة م ااقة مت سطة  مت سط  ساب  )1جامت ال بارة راا ) -

ر المناخ ال رام  البحثية المرتبطة  الاستثمار الأمث  للم ارد ال  دية المتا ةا و ؤكد على ذلك مؤتم
 . 2022الطث ت نته ال امعة عا  

جتة م ااقتة  ت يفة ممتا   ت ا التة تنت ل مصتادر تم  ت  البحت   صلل  اا  عبتارات البعتد علتى در  -
ة العلم  والة الدعا ال افِ ما ال امعتة لتها واتد  رجتلأ ذلتك إلتى أ  البحت  العلمت  لا محتت  أول  ت

 ا  سياسة المسؤول ا  ال امعة و نعيلأ ذلك سل يًا على أدام الأاسا  الأهادممية.   
وا واتتتد  رجتتتلأ ذلتتتك إلتتتى أ  1.91 مت ستتتط  ستتتاب ) جتتتامت درجتتتة الم ااقتتتة لبعتتتد العمتتتعم مت ستتتطة -

العمعم وها الطعب لا  تنعيلأ علت ها نتتائ  البحت  العلمت   صت رة مباشترةا ول تا تتنعيلأ علت ها 
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 ص رة غ ر مباشرة ما خعق التعليا والتعلا واستخدا  ةرق تدر لأ  د ثة والنير تات الحد ثتة ات  
الاستعانة  خ ترام متا الم تمتلأ المحلت  اعتقتادًا  تل  العل   المختلفة الت   درسها الطعبا رغا الة 

الخ رام إنما  ت اجدو  ا  الم تملأ الأهادمم   ال امعة وإ  كا  ذلك  حيحًا إلا أ  ذلك لا ممنلأ 
تتت اار الخ تترام وخا تتة التنف تتط  ا والتط يق تت ا  تتالم تملأ المحلتت  ولابتتد متتا الاستتتفادة متتا خ تتراتها 

 التط ي ية.
وا كتتطلك  صتتلل 1.75لبعتتد العمليتتات الداخليتتة مت ستتطة  مت ستتط  ستتاب  ) جتتامت درجتتة الم ااقتتة -

 جميلأ عبارات هطا البعد على درجة م ااقة مت سطةا واد  رجلأ ذلك إلى أ  العمليات الداخليتة ات 
م تتتاق البحتتت  العلمتتت  تتتتتا  متتتا  تتتتعم  متتتلأ الإميانتتتات المادمتتتة والبوتتتر ة المتا تتتةا رغتتتا ذلتتتك اتتتت  

ه اق البحت  العلمت  ليستل لهتا تتل  ر ستل   ك  ترا إذ إنهتا تترتبط  ال  انتالعمليات الإدار ة ات  م ت
الإدار تتتتةا االموتتتتيلة ت متتتتا أساسًتتتتا اتتتت  متتتتدع تتتتت اار التم  تتتت  ال تتتتافِ للبحتتتت  العلمتتتت  وليستتتتل اتتتت  

 الإجرامات المتبعة. 
وا و صلل جميلأ 1.97جامت درجة الم ااقة على  عد التعلا والتط ر مت سطة  مت سط  ساب  ) -

عبارات هطا البعد على درجتة م ااقتة مت ستطةا واتد  رجتلأ ذلتك إلتى أ  التتعلا والتطت ر  تتا  صت رة 
ة مليتروت نية و بعد عا الإبدال والابت ار ا  م اق البح  العلم ا وُ عتد ذلتك مؤشترًا ستل يًا علتى ع

خ التتتتعلا والتطتتت ر اللتتتتا  تحتاجتتتا  دائمًتتتا إلتتتى الرر تتتة الإبداعيتتتة اتتت  العمتتت  البحثتتت  وته دتتتة المنتتتا
 التنييم  الداعا لطلك. 

لى علموافقة ا( يبين استجابات أفراد العينة حول المتوسط الحسابي والًنحراف المعياري ودرجة 7جدول رقم )
 توازن الأكاديمية بجامعة الأزهر في يوء بطاقة الأداء الممحور خدمة المجتمع لواقع أداء الأقسام 

المتوسط  العيارة م
 الحسابي

الًنحراف 
درجة  الترتيب المعياري 

 الموافقة
 اليعد المالي

الأكاديمية  برامج ا لتسوي  خطة تطوير تعمل الأقسام على 1
 متوسطة 1 0,73 1,91 .وخدمات ا

 هي ة أع اء بحوث تسوي  الأقسام الأكاديمية على تعمل 2
 .التدرير

 متوسطة 3 0,57 1,69

يننتم نشننر ثقافننة الوسننف والتبننرع لخدمننة العمليننة التعليميننة  3
 متوسطة 2 0,55 1,74 بالجامعة

يتلقنننى القسنننم دعنننم منننالي منننن الأطنننراف المجتمعينننة  ات  4
 الع قة

 يعيفة 4 0,48 1,64

 متوسطة  0,12 1,74 اليعد المالي إجمالي
 بعد العم ء
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 متوسطة 3 0,63 2,12 يمتلك القسم ع قات جيدة مع عم ئه )الطلية والمجتمع(. 5

تتماشنننى مواصنننفات خريجننني القسنننم ومتطلينننات المجتمننننع  6
 متوسطة 1 0,61 2,23 المحيط

تتناسنننب رسننننالة القسننننم وأهدافنننه مننننع احتياجننننات الطنننن ب  7
 والمجتمع

 متوسطة 2 0,54 2,28

 متوسطة 4 0,64 2,12 احتياجات سوق العمل. تناسب البرامج الأكاديمية للقسم 8
 متوسطة 6 0,66 1,69 توجد سياسة مستخدمة لمتابعة الخريجين من قبل القسم 9

تنندعم إدارة الكليننة الشننراكة المجتمعيننة فنني تطننوير الأقسننام  10
 متوسطة 5 0,77 2,07 الأكاديمية.

 متوسطة  0,21 2,09 إجمالي بعد العم ء
 الداخليةبعد العمليات 

يوجنند مرونننة فنني إجننراءات مشنناركة المجتمننع فنني اليحننث  11
 العلمي

 متوسطة 2 0,65 1,89

تنندعم إدارة القسننم التواصننل الفعننال بننين المجتمننع وأع نناء  12
 متوسطة 1 0,62 1,95 هي ة التدرير.

ينننتم إشنننراأ أع ننناء منننن المجتمنننع المحلننني فننني صنننناعة  13
 متوسطة 4 0,60 1,57 القرارات التي ترتيط ب م

14 
توجد لقاءات دورية مع الج ات  ات الع قة للوقنوف علنى 

 0,53 1,79 آرائ ا ومقترحات ا وما تحتاجه هاه الج ات
3 

 متوسطة

 متوسطة  0,17 1,80 إجمالي بُعد العمليات الداخلية
 بعد التعلم والتطور

تسنننتفيد الأقسنننام الأكاديمينننة منننن خبنننرات وتجنننارب الأقسنننام  15
 متوسطة 3 0,59 1,84 مجال خدمة المجتمعالأخرى في 

تتناسنننب مخرجنننات الجامعنننة منننع الًحتياجنننات المسنننتقبلية  16
 متوسطة 1 0,40 1,95 للمجتمع

 متوسطة 2 0,58 1,84 يتم الًستفادة من الخبرات المتنوعة المتوفرة بالمجتمع 17

18 
يننتم الًسنننتفادة مننن التجنننارب والخبننرات الدولينننة فنني مجنننال 

 0,62 1,79 خدمة المجتمع
4 

 متوسطة

 متوسطة  0,07 1,85 والتطور إجمالي بعد التعلم
 متوسطة  0,20 1,90 إجمالي محور خدمة المجتمع

 ( ما يلي:7يت ل من جدول )
و و  تت ا 1,90جتتامت درجتتة الم ااقتتة لإجمتتال  محتت ر خدمتتة الم تمتتلأ مت ستتطة  مت ستتط  ستتاب  ) -

ذلك  رورة ت جيه الاهتما  إلى خدمة الم تملأ أهثر مما ه  م ج د  اليًاا اخدمة الم تمتلأ تمثت  
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ال ظيفتتة الثالثتتة لل امعتتة وأ  جميتتلأ متتا هتت  منتستته إلتتى ال امعتتة بدامتتة  لعهتتام ه دتتة التتتدر لأ 
ال امعتتة وكتتطلك إداراتهتتا المختلفتتة مطالبتتة بتحق تت  التعتتاو  متتلأ الم تمتتلأ المحلتت  لتحق تت  وقيتتادات 

 هطا ال ظيفة.  
و واتد  رجتلأ ذلتك إلتى أ  1.74جامت درجة الم ااقة على البعد المال  مت سطة  مت سط  ساب  ) -

فلستتفة تم  تت  الأنوتتطة المتعلقتتة  خدمتتة الم تمتتلأ لا تلختتط  قهتتا متتا المخصصتتات المادمتتةا إذ إ  ال
السائدة ا  ال امعات تعتمد على تقدما الخدمات المدا عتة متا ا ت  الم تمتلأ المحلت  ات   ت ا أ  

ت غ تتر المدا عتتة والتتت  تعت تتر متتا وظتتائ  ال امعتتة تقتتدما الختتدما-هًتتا  انتته ذلتتك أم-المطلتت ب 
 المقدمة إلى الم تملأ المحل .

و وتتتنص 1.64 مت ستتط  ستتاب  )و اتت  البعتتد المتتال  بدرجتتة م ااقتتة  تت يفة 4جتتامت ال بتتارة راتتا ) -
علتتتى   تلقتتتى القستتتا دعتتتا متتتال  متتتا الأةتتتراف الم تم يتتتةا ممتتتا   تتت ا التتتدور الهتتت يد لنةتتتراف 

 تحتاا إلتى ت نت  خطتة وا تحة المعتالا الم تم ية ا  التم   ا و   ا ذلك أ  الأاسا  الأهادممية
ا لتت  مميتا الاستتفادة متوالتعتاو  متلأ ال هتات الم تم يتة ا الأهادمميتة وختدماتهاا برام هتا لتس   

 م ج داتهاا مهاف إلى الأاسا   رورة اهتما  المسؤول ا على مست ع ال امعة بطلك.
وا واد مو ر ذلك إلتى أ   عتد 2.09جامت درجة الم ااقة لبعد العمعم مت سطة  مت سط  ساب  ) -

لإةتتار اتتت  العمتتعم متتا وجهتتة نيتتر أاتتراد الع نتتة  تتتا الاهتمتتا  بهتتا  صتت رة بهتتا اصتت را واتت  هتتطا ا
 نه.مح ر خدمة الم تملأ معد أهثر ارتباةًا هنا ببعد العمعم الط ا م ه أ  مستف دوا ما هطا ال ا

و كتتتطلك جتتتامت 1.80جتتتامت درجتتتة الم ااقتتتة لبعتتتد العمليتتتات الداخليتتتة مت ستتتطة  مت ستتتط  ستتتاب  ) -
 عبارات هطا البعد بدرجة م ااقة مت سطة.

و كتطلك جتامت جميتلأ 1.90مت ستطة  مت ستط  ستاب  )جامت درجة الم ااقة لبعتد التتعلا والتطت ر  -
عبتتارات هتتطا البعتتد بدرجتتة م ااقتتة مت ستتطةا و ؤكتتد ذلتتك  تترورة الاستتتفادة متتا الخ تترات المتن عتتة 
المتتت ارة  تتالم تملأا والاستتتفادة متتا الت تتارب والخ تترات الدوليتتة اتت  م تتاق خدمتتة الم تمتتلأا اخدمتتة 

ير تتتات إلتتتى ال انتتته التط يقتتت  التتتطث مستتتتف د منتتته الم تمتتتلأ تنقتتت  العمليتتتة التعليميتتتة متتتا ال تتتته والن
 الم تملأ ا  العل   المختلفة. 

 عرض وتفسير نتائج السؤال الثاني: .ب
 تنص الستتؤاق الثتان  علتتى  هتت  ت جتد اتتروق ذات دلالتة إ صتتائية اتت  استت ا ات ع نتتة الدراستتة    

 ترات  از  واقًتا لمت   ق واالأ أدام الأاسا  الأهادممية   امعة الأزهتر ات   ت م  طااتة الأدام المتت
 )ة يعة العم ا وال نلأا والدرجة العلميةو؟ وفيما  ل  عر  لطلك 
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 ( لًستجابات أفراد العينة تيعاا لمتغير طبيعة العمل: tنتيجة اختيار) -1
عمت  و لاست ا ات أاراد ع نة الدراسة تبعًا لمت  ر ة يعة الtفيما  ل  جدوق    م نتي ة اختبار )

 لمحاور الدراسة  التعليا والتعلا ا و  البح  العلم   و  خدمة الم تملأ    
ا لمتغير طبيعة العمل (t)( يبين اختيار 8جدول رقم )  حول استجابات أفراد العينة وفقا

 (380ودرجة الحرية = 382)حيث ن= 

 العدد طبيعة العمل المحور
 المتوسط
 الحسابي

الًنحراف 
 سيمة ت المعياري 

مستوى 
 الدلًلة الدلًلة

 التعليم والتعلم
 10.21 60.31 139 أكاديمي إداري 

 دالة عند 0,00 4,24
 8.99 64.72 243 أكاديمي 0.01

 اليحث العلمي
 7.98 32.10 139 أكاديمي إداري 

 غير دالة 0,19 1,28
 5.29 33.07 243 أكاديمي

 خدمة المجتمع
 8.40 33.88 139 أكاديمي إداري 

 غير دالة 0,46 0,46
 6.79 34.49 243 أكاديمي

 ( ما يلي:8يت ل من جدول )
بت ا استت ا ات أاتراد ع نتة الدراستة تبعًتا  0.01ت جد اروق ذات دلالة إ صتائية عنتد مستت ع 

أهتتتادمم ا واتتد  رجتتتلأ ذلتتتك إلتتتى أ  لمت  تتر ة يعتتتة العمتتت  اتت  محتتت ر التعلتتتيا والتتتتعلاا لصتتالم ادتتتة 
أعهتتتام ه دتتتة التتتتدر لأ متتتا هتتتطا الفدتتتة أهثتتتر تفرغًتتتا للتتتتدر لأ ولتتتد ها ال اتتتل ال تتتافِ لتتتطلكا ب نمتتتا 

 الميلف ا  لعماق إدار ة إ ااة إلى ال انه الأهادمم  لا م دو  ال ال ال افِ لطلك.
 ( لًستجابات أفراد العينة تيعاا لمتغير الجنر: tنتيجة اختيار) -2

لأ و لاستت ا ات أاتراد ع نتة الدراستة تبعًتا لمت  تر ال تنtيما  ل  جدوق    م نتي تة اختبتار )ف    
 لمحاور الدراسة  التعليا والتعلا ا و  البح  العلم   و  خدمة الم تملأ    

 حول استجابات أفراد العينة تيعاا لمتغير الجنر(t)( يبين اختيار 9جدول رقم )
 (380ودرجة الحرية = 382)حيث ن=

 المتوسط العدد الجنر المحور
 الحسابي

الًنحراف 
 الدلًلة مستوى الدلًلة سيمة ت المعياري 

 التعليم والتعلم
 10.76 61.15 210  كور

 غير دالة 0,1 1,64
 8.93 62.84 172 إناث

 اليحث العلمي
 7.50 31.65 210  كور

 دالة عند 0,01 2,44
 6.53 33.43 172 إناث 0.01

 المجتمعخدمة 
 8.48 33.56 210  كور

 غير دالة 0,13 1,49
 6.97 34.77 172 إناث

 



 

- 1088 - 
  م2023 أكتوبر – (22مسلسل العدد ) –الرابع العدد  –التاسع المجلد 

 مجلة دراسات وبحوث التربية النوعية

 ( ما يلي:9يت ل من جدول )
لا ت جتتد اتتروق ذات دلالتتة إ صتتائية بتت ا استتت ا ات أاتتراد ع نتتة الدراستتة تبعًتتا لمت  تتر ال تتنلأ اتت  
محتتت رث التعلتتتيا والتتتتعلا وخدمتتتة الم تمتتتلأا و  تتت ا ذلتتتك اتفتتتاق أاتتتراد الع نتتتة  تتت ق هتتتط ا المحتتت ر اا 
 االتعليا والتعلا وخدمة الم تملأ مسؤولية جميلأ أعهام ه دتة التتدر لأ كت  ات  م التها ب نمتا ت جتد

لصتتالم ادتتة الإنتتاي اتت  محتت ر البحتت  العلمتت ا واتتد  رجتتلأ  0.01اتتروق ذات دلالتتة إ صتتائية عنتتد 
 ذلك إلى أ  نير غال ية ادة الإناي ما أعهام ه دة التدر لأ إلى البحت  العلمت  ك ست لة للترقيتة
والحصت ق علتى التدرجات الأهادمميتةا ب نمتا  نيتر إليته التطك ر علتى أنته وست لة لعستتفادة منته متا 

ق الموتتروعات التتت    ظتت  ا هتتا نتتتائ  البحتت  العلمتت ا هتتطا إ تتااة إلتتى ك نتته وستت لة للترقيتتة ختتع
 والحص ق على الدرجات العلمية و ؤ ر أمهًا ا  أدام عه  ه دة التدر لأ. 

ر الدرجننة نتيجننة اختيننار تحليننل التينناين أحننادي الًتجنناه لًسننتجابات أفننراد العينننة تيعاننا لمتغينن -3
 العلمية: 

ستة    م نتي ة اختبار تحل   التبا ا أ ادث الات اا لاستت ا ات أاتراد ع نتة الدرافيما  ل  جدوق 
 تبعًتتتتا لمت  تتتتر الدرجتتتتة العلميتتتتة لمحتتتتاور الدراستتتتة  التعلتتتتيا والتتتتتعلا ا و  البحتتتت  العلمتتتت   و  خدمتتتتة

 الم تملأ    
ا لمتغير الد ( يبين تحليل التياين أحادي الًتجاه10جدول )  لعلميةارجة لًستجابات أفراد العينة وفقا

 المحور
الدرجة 
 العدد العلمية

مصدر 
 التياين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 سيمة
F 

مستوى 
 الدلًلة الدلًلة

التعليم 
 والتعلم

 155 مدرء
بين 

 2858,17 2 5716.33 المجموعات

دالة عند  0.00 33.43
أستا   0.01

داخل  132 مساعد
 85,49 380 32402.14 المجموعات

  382 38118.48 المجموع 95 أستا 

اليحث 
 العلمي

بين  155 مدرء
 807,18 2 1614.36 المجموعات

دالة عند  0.00 17.22
0.01 

أستا  
 132 مساعد

داخل 
 46,87 380 17766.46 المجموعات

  382 19380.83 المجموع 95 أستا 

خدمة 
 المجتمع

بين  155 مدرء
 2000,81 2 4001.63 المجموعات

دالة عند  0.00 38.89
أستا   0.01

داخل  132 مساعد
 51,44 380 19497.74 المجموعات
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  382 23499.38 المجموع 95 أستا 
 ( ما يلي:10يت ل من جدول )

لميتة ت جد اروق ذات دلالة إ صائية ب ا است ا ات أاراد ع نة الدراسة تبعًا لمت  تر الدرجتة الع
اتت  جميتتلأ محتتاور الدراستتةا و وتت ر ذلتتك إلتتى اتفتتاق أاتتراد ع نتتة الدراستتة  تت ق  0.01عنتتد مستتت ع 

ذ اأهمية هطا الم الات ا  تط  ر الأدام  الأاسا  الأهادمميةا وجامت الاست ا ات لصالم ادة أست
  ت  كتا  المت ستتط الحستاب  لهتطا الفدتتة هت  الأعلتىا واتتد  رجتلأ ذلتك إلتتى أ  هتطا الفدتة أ تتبحل 

 ا الأمتت ر أهثتتر استتتقرارًا  النستتبة لهتتا نيتترًا لخ تترتها الط  لتتة اتت  م تتاق العمتت  الأهتتادمم  والبحثتتت
 LSDوللتعرف على مصادر الفروق ات  استت ا ات ع نتة الدراستة وات اهاتهتا تتا استتخدا  اختبتار 

 للمقارنات البعدمةا وجامت النتائ  كما ه  م  م  ال دوق الآت  
 لتحديد اتجاهات الفروق تيعاا لمتغير الدرجة العلمية (LSD) نتيجة اختيار( يويل 11جدول )

الدرجة  المحور
 I)العلمية)

الدرجة العلمية 
((j 

الفرق بين 
 الدلًلة مستوى الدلًلة المتوسطين

 التعليم والتعلم

 مدرء
 0.01دالة عند  0.00 *8.11 أستا  مساعد
 غير دالة 0.96 0,05 أستا 

 أستا  مساعد
 0.00 *8.11 مدرء

 0.00 *8.16 أستا  0.01دالة عند 

 أستا 
 0.00 0,05 مدرء

 غير دالة 0.96 *8.16 أستا  مساعد

 اليحث العلمي

 مدرء
 0.01دالة عند  0.00 *3.59 أستا  مساعد
 غير دالة 0.1 1,46 أستا 

 أستا  مساعد
 0.00 *3.59 مدرء

 0.01دالة عند 
 0.00 *5.05 أستا 

 أستا 
 غير دالة 0.1 1,46 مدرء

 0.01دالة عند  0.00 *5.05 أستا  مساعد

 خدمة المجتمع

 مدرء
 0.00 *5.14 أستا  مساعد

 0.01دالة عند 

 0.00 *3.07 أستا 

 أستا  مساعد
 0.00 *5.14 مدرء
 0.00 *8.22 أستا 

 أستا 
 0.00 *3.07 مدرء

 0.00 *8.22 أستا  مساعد
و لتحد د ات اهات الفروق تبعًا LSDجامت نتي ة اختبار )( ما يلي: 11يت ل من جدول )

كمتتا  0.01لمت  تتر الدرجتتة العلميتتة ل ااتتلأ أدام الأاستتا  الأهادمميتتة لمحتت ر التعلتتيا والتتتعلا دالتتة عنتتد 
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عنتتد لمحتت ر البحتت  العلمتت  لصتتالم ادتتت  الأستتتاذ 0.01م  تتب  ال تتدوقا كمتتا جتتامت الدلالتتة هتت  
والأستتتاذ المستتاعدا واتتد مُعتتزع ذلتتك إلتتى أنهمتتا أ تتبحا أهثتتر خ تترة  تتلم ر البحتت  العلمتت ا وبالنستتبة 
لمح ر خدمة الم تملأ االدلالة الإ صائية تن عل ب ا الفدات المختلفة ا ميعها لها دور ا  هتطا 

 فة و مارس نها  اعتبارها ال ظيفة الثالثة لل امعة.ال ظي
 )السؤالين الأول والثاني(:ملخص نتائج الدراسة 

دمتتة الم تمتتلأو خ-البحتت  العلمتت -تمثتت  وااتتلأ أدام الأاستتا  الأهادمميتتة متتا   تت  )التعلتتيا والتتتعلا
ليتتةا والعمليتات الداخ  امعتة الأزهتر ات   ت م  طااتة الأدام المتت از   ل عادهتا )المتال ا والعمتعما 

 والتعلا والتط رو فيما  ل  
ا كمتا جتامت 2.06جامت درجة الم ااقة على مح ر التعليا والتعلا مت ستطة  مت ستط  ستاب   -

 مت سطة ل ميلأ أ عاد  طااة الأدام المت از . 
ا كمتا جتامت 1.80جامت درجة الم ااقة على مح ر البح  العلم  مت سطة  مت سط  ستاب   -

 اد  طااة الأدام المت از   استثنام البعد المال  ا انل   يفة. مت سطة لأ ع
ا كما جتامت 1.90جامت درجة الم ااقة على مح ر خدمة الم تملأ مت سطة  مت سط  ساب   -

 مت سطة ل ميلأ أ عاد  طااة الأدام المت از . 
مت  لا ت جد اروق ذات دلالة إ صائية ما     مت  ر ة يعة العم  على مح رث البحت  العل -

 وخدمة الم تملأا ب نما كانل هنا  اروق دالة لمح ر التعليا والتعلاا لصالم ادة أهادمم .
لا ت جد اروق ذات دلالة إ صائية ما     مت  ر ال نلأ على مح رث التعليا والتعلا وخدمة  -

لصتتتالم  0.01الم تمتتلأا ب نمتتا ت جتتد اتتتروق ذات دلالتتة إ صتتائية لمحتت ر البحتتت  العلمتت  عنتتد 
 الإناي.

علتتتى جميتتتلأ  0.01د اتتتروق ذات دلالتتتة إ صتتتائية متتتا   تتت  مت  تتتر الدرجتتتة العلميتتتة عنتتتد ت جتتت -
 محاور الأدام.

 إجابة السؤال الثالث:
 "مننا التصننور المقتننر  لتطننوير أداء الأقسننام الأكاديميننة بجامعننةنتتص الستتؤاق الثالتت  علتتى 

  ؟ الأزهر في يوء بطاقة الأداء المتوازن 
 ول جا ة عا هطا السؤاق اقتد تتا ذلتك ات   ت م أدبيتات الدراستة ونتائ هتا الم دانيتةا متا ختعق   

ميتة بل رة هطا التص ر الطث  هتدف إلتى تط  ت   طااتة الأدام المتت از  لتطت  ر أدام الأاستا  الأهادم
  امعتتتة الأزهتتترا و تهتتتما هتتتطا التصتتت ر مفهتتت  ا ومنطلقتتتاتا وأهتتتدافا وخطتتت ات بنتتتام البطااتتتةا 
ومع اتتات تط  تت  التصتت ر المقتتترء وأوجتته الحلتت ق المقتر تتة لم اجهتهتتاا و تتمانات لن تتاء تط  تت  

 التص را وتا تناوق هطا النقاط فيما  ل  
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 مف وم التصور المقتر : .1
و قصد  ه و تلأ إةتار أو نمت ذا عتا  مستتق ل     تم كيفيتة تط  ت   طااتة الأدام المتت از  

 عة الأزهر.لتط  ر أدام الأاسا  الأهادممية   ام
  المقتر  التصور فلسفة .2

 تن ث  السفة التص ر المقترء ما   يقة مؤداها أ  الت   ر سنة الله ات  ال ت  ا امتا الصتعه
إ تتداي أث تطتت  ر إدارث  المؤسستتات ال ام يتتة متتا لتتا تنتت  اهتتية تطتت  ر أدام الأاستتا  الأهادمميتتة 

ل ام يتتتتةا   تتتت  إ  الأاستتتتا  عنامتتتتة اائقتتتتة ودعتتتتا منقطتتتتلأ الني تتتتر متتتتا كااتتتتة ال هتتتتات والأةتتتتراف ا
الأهادمميتتتة هتتت  المستتتؤولة عتتتا ترجمتتتة أهتتتداف وسياستتتات ال امعتتتة إلتتتى ممارستتتات أهادمميتتتةا ولا 

 تستطيلأ ال امعة أ  تؤدث رسالتها أو تحق  أهدااها إلا ما خعلها. 
ليلأ هطا احستها اتالت  رات والتحتدمات التت  تحتيط  المؤسستات ال ام يتة ات  ال اتل الحتال  

يعلهتتا علتتى كااتتة المؤسستتات ال ام يتتة. اتلتتك  والتتت  القتتل  -الت  تترات الت ن ل جيتتة لا ستتيما  -
تها التحدمات والت  رات تفر  دومًا  رورة تحد   النيا التعليمية وتط  رها  استمرار لتقد  خدما

  فاعلية وكفامة عالية.
ارث هتا الف تر الإدوما  ا  ات لزامًا الاستعانة  ت تدع الأدوات والمنه يتات الحد ثتة التت  ة ر 

  المعا ر ا  تط  ر الأاسا  الأهادمميتة  المؤسستات ال ام يتة أمترًا لا مفتر منتها والتت  تتمثت  ات
 ل ام ية.ا  طااة الأدام المت از ا وه  أداة  د ثة واعالة ا  تط  وتحس ا الأدام  المؤسسات

 منطلقات التصور: .3
لناستتا  الأهادمميتتة  ال امعتتات  متتا موتتتم    جتتد اتفتتاق  تت ق أهميتتة التطتت  ر المستتتمر لأدام  -

 عليه ما أ عاد س ام التعليا والتعلا أو البح  العلم  أو خدمة الم تملأ.
 إميانية تط  ر أدام الأاسا  الأهادممية  استخدا  أ عاد  طااة الأدام المت از . -
 تطلتتتته أ   طااتتتة الأدام المتتتت از  ليستتتل موتتتروعًا لمقتتتا يلأ وأهتتتداف احستتتها وإنمتتتا لت  تتتت ر  -

 تع دة جه د ال امعة   ميلأ ه دة التدر لأ  الأاسا  الأهادممية لتط    هطا البطااة.
تا تحد د ةرق قيا  أعهائها للت   را ولطلك على إدارة الأاسا  الأهادممية أ  ت  م لماذا   -

 هطا الت   ر.
اهتا  هادممية ات تعد  طااة الأدام المت از  ما الاستراتي يات الحد ثة الت  تساعد الأاسا  الأ -

 ال االأا  ا تط  را  ما  ز د ما ج دة مخرجاتها.
تتت ار  طااتتة الأدام المتتت از  لررستتتام الأاستتا  منه يتتة وا تتحة ومحتتتددة مت ازنتتة اتت  ال يتتتا   -

 لاتخاذ الإجرامات والقرارات التط  ر ة الم نية على معل مات و قائ .
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 أهداف التصور المقتر : .4
ة ست ر عل هتا عمليتة تطت  ر أدام الأاستا  الأهادمميتة  ال امعتتحد د الخط ات المنه يتة التت  ت -

 ا    م  طااة الأدام المت از .
 تحد د خط ات بنام  طااة الأدام المت ازنة ومحاورها وأ عادها. -
  و تتتلأ آليتتتة لتطتتت  ر أدام الأاستتتا  الأهادمميتتتة اتتت  ج ان هتتتا الثع تتتة )التعلتتتيا والتتتتعلاا والبحتتت -

  استخدا   طااة الأدام المت از .العلم ا وخدمة الم تملأو 
 تحد د مع اات تط     طااة الأدام وكيفية الت له عل ها. -
 :خطوات بناء بطاقة الأداء المتوازن لتطوير أداء الأقسام الأكاديمية بجامعة الأزهر .5

مراجعتتتتة الرر تتتتة والرستتتتالة والأهتتتتداف  الأاستتتتا  الأهادمميتتتتة وربطهتتتتا برر تتتتةا ورستتتتالةا وأهتتتتداف  -
 ل امعة.ال لياتا وا

توتتي   ار تت  متتا الأعهتتام  يتت  استتا ل  تتلأ مؤشتترات أدام الأاستتا  الأهادمميتتة اتت  )التعلتتيا  -
متتال ا والتتتعلاا البحتت  العلمتت ا خدمتتة الم تمتتلأو واقًتتا لن عتتاد الأربعتتة لبطااتتة الأدام البعتتد )ال

 العمعما العمليات الداخليةا التعلا والتط رو.
  تق يا ال  لأ الحال  لناسا  ما خعق أ عاد البطااة الأربعة ا  ج انه الأدام المطل بة. -
 تحد د مؤشرات المتا عة ل  انه الأدام. -
 تحد د ةرق المتا عة ل  انه الأدام. -
ا تحد تتد الإجتترامات التنف طمتتة التتت  ستت ف  تتتا اتباعهتتا لتط  تت  أ عتتاد  طااتتة الأدام علتتى أ   تتت -

ل يتا  الراجعة والتعلا الاستتراتي  ا وتق تيا  طااتة الأدام للتلهتد متا  تحة ا الاهتما   الت طمة
  ا تو    البطااة.

وتس ر الإجرامات التنف طمة لتط     طااة الأدام المت از  لتط  ر أدام الأاسا  الأهادممية كما  
  ل  

: تطوير أداء الأقسام الأكاديمية في محور التعليم والتعلم في يوء بطا  زن:ء المتواقة الأداأولًا
فيما  ل  م م عة ما الإجترامات التت   تتا اتباعهتا لتطت  ر التعلتيا والتتعلا متا ختعق أ عتاد  

 رو لتطت  ر أدام التتعلا والتطت-اخليتةالعمليات الد- عد العمعم- طااة الأدام المت از  )البعد المال 
   الأاسا  الأهادممية   امعة الأزهر 
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 المتوازن: الأقسام الأكاديمية في محور اليحث العلمي في يوء بطاقة الأداءثانياا: تطوير أداء 

فيما  ل  م م عة ما الإجرامات الت   تتا اتباعهتا لتطت  ر البحت  العلمت  متا ختعق أ عتاد  
لتتتعلا والتطتت رو لتطتت  ر ا-اخليتتةالعمليتتات الد-ُ عتتد العمتتعم – طااتتة الأدام المتتت از  )البعتتد المتتال  

   الأهادممية   امعة الأزهر أدام الأاسا  
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 ثالثانننا: تطنننوير أداء الأقسنننام الأكاديمينننة فننني محنننور خدمنننة المجتمنننع فننني ينننوء بطاقنننة الأداء
 المتوازن:

فيمتتا  لتت  م م عتتة متتا الإجتترامات التتت   تتتا اتباعهتتا لتطتت  ر خدمتتة الم تمتتلأ متتا ختتعق أ عتتاد   
 رو لتطتت  ر التتتعلا والتطتت-ليتتةليتتات الداخالعم-عتتد العمتتعم ُ  – طااتتة الأدام المتتت از  )البعتتد المتتال  

 أدام الأاسا  الأهادممية   امعة الأزهر 

 
 معوقات تطبي  التصور المقتر  وأوجه الحلول المقترحة لمواج ت ا: .6

ت جتتد م م عتتة متتا المع اتتات التتت  مميتتا أ  تحتتدي عنتتد الوتترول اتت  تط  تت   طااتتة الأدام 
 المت از  منها ما  ل  

ومؤشتترات الأدام المستتتخدمة والتتت  تتنتت ل بتت ا ال ميتتة وال يفيتتة و تطلتته ذلتتك هثتترة المقتتا يلأ  -
الاختيتتار التتدا   متتا بتت ا هتتطا المقتتا يلأ والمؤشتترات  متتا  تناستته متتلأ ة يعتتة المهمتتة والهتتدف 

 المطل ب تح يقها و تطله ذلك الاستعانة  م م عة ما الخ رام ا  ال يا  والتق  ا.
  تط     طااة قيا  الأدام المتت از  ست ف مهتلأ تخ ف  عن أعهام ه دة التدر لأ ما أ -

علتت ها ا تت دًا كث تترةا وستتيي   أداة للمحاستتبةا و تطلتته ذلتتك تتت ع تها  تتل  تط  تت  هتتطا البطااتتة 

خدمة المجتمع

التعلم والتطور
الًسننننننننتفادة مننننننننن -

الخبنننننرات المتنوعنننننة 
.عالمتوفرة بالمجتم

الًسننننننننتفادة مننننننننن -
التجنننننارب والخبنننننرات
الدوليننننة فنننني مجننننال 

.خدمة المجتمع
تناسننب المخرجننات-

مننننننننع الًحتياجننننننننات 
المسننننننننننننننننننننننننننننتقبلية 

.للمجتمع

العمليات 
الداخلية

عقنننننننننند لقنننننننننناءات -
دورينننة منننع الج نننات 
ف  ات الع قة للوقنو 
منا على مقترحات نا و 

.  تحتاجه
إشراأ أع اء منن -

ي المجتمع المحلي ف
صنننننننناعة القنننننننرارات 

.التي ترتيط ب م
المرونننننننننننة فننننننننننني -

إجننننننراءات مشنننننناركة 
ث المجتمننع فنني اليحنن

.العلمي

بعد العم ء
اتيننننننناع سياسنننننننة -

معينننننننننننة لمتابعننننننننننة 
.  الخريجين

دعننننم إدارة الكليننننة -
ة للشنننراكة المجتمعيننن
ام فننني تطنننوير الأقسننن

.العلمية
مواكيننننننة البنننننننرامج -

الأكاديميننننننننننننننننننننننننننننننة 
لًحتياجننننننات سننننننوق 

.العمل

اليعد المالي
تسننننننننننوي  بحننننننننننوث -

أع نننننننننننننناء هي ننننننننننننننة 
التدرير

نشننر ثقافننة الوسننف-
ية والتبرع لخدمة العمل
.التعليمية بالجامعة

التعنننننننننننناون بننننننننننننين -
ي الج نات المختلفننة فنن
المجتمنننننع ل سنننننتفادة

.من ا
عمنل الأقسننام علننى -

  تطننوير خطننة لتسننوي
برامج ننننننا الأكاديميننننننة 

.وخدمات ا
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س ف مسها ا  تحد تد الأدوار  يت  داتةا كتطلك الت  تيم  تل  نتتائ  هتطا البطااتة لا تستتخد  
 لأهداف المنو دة.ا  المحاسبة وإنما لتط  ر العم  مما مسها ا  تحق   ا

د توا ك الععاات ب ا أ عاد البطااةا مما  تطله ت  يم ععاات الس ه والنتي ة ب ا الأ عتا -
 المختلفة عند تصميا البطااة.

 القص ر ا  ت اار المعل مات الت  تتطل ها البطااةا و تطله ذلك ته دة أسال ه وأدوات جمتلأ -
 هطا البطااة ما معل مات.المعل مات  ال امعة لت ا ر ما  تطلبه تط    

 يمانات لنجا  تطبي  التصور المقتر :  .7
إ  تط  تت  آليتتات التصتت ر المقتتترء محتتتاا إلتتى  عتتن الهتتمانات التتت  ت عتت  التط  تت  ناجحًتتا 

 وممينًاا وتتمث  هطا الهمانات فيما  ل  
ا تار ا والأالالتزا  ببطااة الأدام المت از  عقه إعدادها وإارارها  ما مهتما ت   تر وتطت  ر ال تي -

 والممارسات وليلأ م رد اختيار مقا يلأ أدام وأدوات للتط  ر. 
 دعا الإدارة العليا لل امعة لتط    مقا يلأ  طااة الأدام المت از . -
 ت ا ر ال يانات ال افية الهرور ة لتعط  مؤشرًا دقيقًا لندام.  -
 ت ا ر التدر ه ل ميلأ العامل ا وأعهام الفرق لتط     طااة الأدام المت از .  -
استتتتتتتخدا   طااتتتتتتة الأدام المتتتتتتت از  اتتتتتت  التخطتتتتتتيط الاستتتتتتتراتي   لل امعتتتتتتة وال ليتتتتتتات والأاستتتتتتا   -

 الأهادممية.
 ربط مقا يلأ الأدام برر ة ورسالة ال امعة وأهدااها. -
 ار ة لل امعتة  فاعليتة ات  ست    تحق ت  أهتدافمواركة جميلأ العامل ا ا  كااة المست  ات الإد -

  طااة الأدام المت از .
 الم تم ية ل  انه تط  ر التعليا ال امع .  المواركة  قااةنور  -
لتى ترك ز إدارة ال امعة على استثمار الإميانات المتا ة ا  ال  دة المحيطةا والسع  إ  رورة -

 ما البح  العلم   ال امعة.  الاستفادة ما ال هات الت  مميا أ  تسها وتستف د 
 . تياجات أعهام ه دة التدر لأ والطعبتل ية ال يادات الأهادممية لا -
 ز ادة الح ااز والمياا ت لأعهام ه دة التدر لأ وربطها  الأدام.  -

 قائمة المراجع
 المراجع العربية:

و. استتتتخدا  متتتدخ  الأدام المتتتت از  كتتتلداة لهتتتما  جتتت دة 2010أبتتت  الفتتتت ءا مح تتتى ع تتتد ال نتتت  ) -
لجامعي االندوة الثالثة حول الجودة في التعليم التعليا والاعتماد ا  مؤسسات التعليا ال امع . 

 دمسم ر. 22-20ا جامعة نامد العربية للعل   الأمنيةا الر ا ا بالعالم الإس مي
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در ه . القاهرةا الم م عة العربية للتالأداء الإداري المتمياو. 2010محمد ) مد ل أب  النصرا -
 .والنور

. متتتاء ر يننة تربويننة ون ريننة عصننرية إدارة المننوارد اليشننريةو. 2008أبتت  ال اتتاا جمتتاق محمتتد ) -
 .www.askzad.comعلى م الأ 

  استتخدا    تزة الإستعمية ال امعتة أدام تقت  ا إميانيتة متدعو. 2012أبت  شترخا جمتاق  ستا ) -
ر رسالة ماجسنتي ال امعتة.  العامل ا نير وجهة ما م دانية الأدام المت از   دراسة قيا   طااة

 ا كلية الت ارةا ال امعة الإسعمية   زة. غير منشورة
و. مؤشتتترات ال تتت دة اتتت  التعلتتتيا ال تتتامع . 2004أبتتت  عتتت دةا اتتت زث  تتتربا وأبتتت  ملتتت ءا محمتتتد ) -

 لإستعميةاا كلية التربيتةا ال امعتة االمؤتمر التربوي الأول "التربية في فلسطين وتغيرات العصر
 ن ام ر. 24-23ا  الفترة 

ستتتخدا   طااتتة الأدام و. تقتت  ا أدام ال امعتتات المصتتر ة  ا2014أ متتدا أ متتد إبتترا ياا وآختترو  ) -
 .186-163وا 99وا العدد )25امعة بنها. الم لد )ج- مجلة كلية التربيةالمت از   

يمان جودة مؤسسات التعليم العالي في و. 2009أ مدا أشرف محم دا و س اا محمد جاد ) -
 . القاهرةا عالا ال ته. يوء معايير هي ات يمان الًعتماد الدولية

مؤسسات  أدام تحس ا ا  المت از   التق يا  طااة و. دور2016 باش )أ مدا ب نق ها وسام ا  -
الااتصتادمة والبوتر ةا جامعتة  مخ تر التنميتة- مجلنة الًقتصناد والتنمينة اليشنريةالعتال .  التعلتيا

 .318-307وا دمسم را 15سعد د له ال ل دةا ال زائرا العدد )
و. تحستت ا ممارستتة ال يتتادات الأهادمميتتة  يليتتات جامعتتة 2020أ متتدا محمتت د مصتتطفى أ متتد ) -

وا 14د )ا الم لتتمجلننة جامعننة الفيننوم للعلننوم التربويننة والنفسننيةالأزهتتر لأ عتتاد ال يتتادة الر ادمتتةا 
 .473-406وا 10العدد )

 امعتتات لل تنااستية م تتزة لتحق تت  المتت از   و.  طااتة الأدام2017أ متتد ) مصتطفى أمت اا -
 .116- 11وا  نا را 106وا العدد )24مصرا الم لد )– العربية التربية مستقبلالمصر ة. 

ت ي نننة الكلينننات  –تجديننند الإدارة و 2006أوبلن تتترا دمانتتتا جتتت  وكتتتاتزا ر توتتتارد إ  )محتتتررا و ) -
 . ترجمة سميم أب  اار ا الع ييا ا الر ا .والجامعات للقرن الحادي والعشرين

 الميتبتة .معاصنر مندخل الًسنتراتيجية التكلفنة إدارة (.2007المستيم ) دع ت  است ل ا ميتر  -
 المنص رة. العصر ةا

 تحست ا ات  المتت از   الأدام  طااتة استتخدا  اعاليتة و. متدع2013) م سى هام  سماسا جادوا -
 يةالأكاديم المجلةشملأ.  ع ا جامعة- الت ارة  يلية تط ي ية دراسة :الحي مية ال امعات أدام

 . 1228-1153وا أبر  ا 2مصرا العدد ) – والتجارة ل قتصاد

http://www.askzad.com/
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 وا مطبعة جامعة الأزهر. 2022-2018ل امعة الأزهر ) الاستراتي ية جامعة الأزهرا الخطة -
و. آرام ررسام الأاستا  الأهادمميتة ات  جامعتة ذمتار نحت  مهتامها 2010الح  ل ا نصر محمد ) -

 .92- 59وا 26الم لد ) مجلة جامعة دمش والإدار ة والأهادمميةا 
 .تقييم أداء المؤسسات في ظنل معنايير الأداء المتنوازن و. 2012ر  ا ا محم د ع د الفتاء ) -

 الم م عة العربية للتدر ه والنورا القاهرة.
 و أدوار ررستتتام الأاستتتا  الأهادمميتتتة لتط  تتت  متتتدخ  إدارة المعراتتتة 2009ستتتع دا أشتتترف الستتت د ) -

 –الجنودة  –الندولي السنابع: التعلنيم فني مطلنع الأللينة الثالثنة المنؤتمر  ال امعتات المصتر ةا 
 .    ل  16 – 15ا  الفترة ما  حياةوالتعليم مدى ال –الإنتاجية 

و. تقتت  ا أدام التعلتتيا ال تتامع   استتتخدا  متتدخ  ال تت دة الوتتاملة 2012الستتع دا محمتتد عا تتا ) -
يتتة ا كلمجلننة التجننارة والتمويننلة.  تتالتط    علتتى ال امعتتات الحي ميتتة  الممل تتة العربيتتة الستتع دم

 .278-223وا 3نطاا العدد )ةجامعة -الت ارة 
و. رر تتة مقتر تتة لتحستت ا 2022الوتتعراوثا محمتتد علتتى  ستتاا وستتعدو ا محمتتد ع تتد الحم تتد ) -

ا جامعة مجلة كلية التربيةممارسة ررسام الأاسا  العلمية   امعة الأزهر لأ عاد ال يادة الراميةا 
 .235-250وا 1وا ال زم )10بن  س  دا العدد )

و. تق تيا أدام كليتات التربيتة ات  مصتر 2011 حاوثا محمتد ب ت م ا والملي ت ا ر تا إبترا يا ) -
-1و ست تم را ض ض 21ا العتدد )كلينة بالإسنماعيلية مجلنة استخدا   طااة الأدام المتت از . 

86. 
إدارة وا 2006الطتتتائ ا   ستتت    تتتياا الفهتتت ا مؤ تتتد ع تتتد المحستتتاا ال بتتتادثا هاشتتتا اتتت زث ) -

 ا عما ا ال راق للنور والت ز لأا الأرد .الموارد اليشريةو مدخل استراتيجي متكامل
و. تق تتتتيا جتتتت دة الأدام ال تتتتامع  متتتتا وجهتتتتة نيتتتتر أعهتتتتام ه دتتتتة 2011عبابنتتتتةا  تتتتالم أ متتتتد ) -

ا المجلنننة العربينننة ل نننمان جنننودة التعلنننيم العننناليالتتتتدر لأ  يليتتتة الآداب جامعتتتة مصتتتراته ل  يتتتا. 
الم لتد     والت ن ل جيا  الاشترا  ملأ الأمانة العامة لاتحاد ال امعات العربيةا التيمااجامعة العل

 .24 -1وا 8وا العدد )4)
و. دمتتت  مؤشتتترات الأدام ال  دتتت  اتتت   طااتتتة الأدام المتتتت از  2005ع تتتد الحلتتتياا نادمتتتة را تتت  ) -

ليتة كا ة والإدارينةمجلنة العلنوم الًقتصناديلتفع   دور منيمتات الأعمتاق ات  التنميتة المستتدامة. 
 وا العدد الثان ا دمسم ر.   21الإدارة والااتصادا جامعة الإمارات الم لد )

و.  تتتما  جتتت دة مخرجتتتات التعلتتتيا العتتتال  اتتت  إةتتتار  اجتتتات 2009الع  تتتدثا ستتت ع  ج تتترا  ) -
الم تمتتتلأا وراتتتة عمتتت  مقدمتتتة للمتتتؤتمر الثتتتان  عوتتتر لتتت زرام التعلتتتيا العتتتال  والبحتتت  العلمتتت  اتتت  

 دمسم ر. 9-6رب ا ب روتا ال ةا الع
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و. تق تتتيا جتتت دة الأدام الأهتتتادمم  اتتت  ال امعتتتات اليمنيتتتة 2023الع  تتتدثا  تتتفام نا تتتر علتتت  ) -
-29وا 3وا ل )5ا الم لتد )مجلة جامعة البي ناء  .الحي مية ا    م  طااة الأدام المت از  

40. 
منيتتت ر الأدام و. تط  تتت  إدارة ال تتت دة الوتتتاملة  استتتتخدا  2019عثمتتتا ا علتتتى اتتتراا وآختتترو  ) -

 المت از  ما وجهه نير أعهام ه دة التدر لأ وال هاز الإدارث  يلية السياسة والااتصاد جامعة
 . 127 -111وا 2وا العدد )2ا م لد )المجلة الدولية ل مان الجودةالس  لأ. 

م تا ا دار ع و-عد اسنتراتيجيبُ -إدارة الموارد اليشرية المعاصرةو. 2009عق ل ا عمر و ف  ) -
 للنور والت ز لأ.وائ  

 الوتاملة ال ت دة معتا  ر  ت م ات  الأهادمميتة الأاستا  إدارة و.2011مهتام ااستا ) اا ت ا -
رسنالة  و"الطالبتات شتطر علتى م دانيتة دراستة" ع تد العز تز والملتك القترث  أ  والاعتمتاد   تامعت 

 القرث. أ  جامعة التربيةا هلية امنشورة غير ماجستير
و. معتتا  ر ال تت دة وتحتتدماتها اتت  التعلتتيا ال تتامع  المصتترث )دراستتة  التتةو.  2005اهتت ا ن  تت  ) -

-11 رةات  الفتتو ا كلية التربية جامعتة البحتر االمؤتمر التربوي الجامعي جودة التعليم الجامعي
 .743-703أبر  ا  13

 إدارة ال امعات ا  المت از   الأدام مدخ  لتط    مقترء و. تص ر2011ارن ا أسامة محم د ) -
تربيتتتةا ا ال م يتتتة المصتتتر ة للتربيتتتة المقارنتتتة والإدارة التعليميتتتةا كليتتتة المجلنننة التربينننةالمصتتتر ة. 

 .93-11وا ما  ا 32جامعة ع ا شملأا العدد )
و. نمت ذا مقتترء لتق تيا الأدام المتت از  لل امعتات الحي ميتة 2019اطيطا عدنا  محمد أ مد. ) -

ا ةمجلننة العلننوم الإنسننانية والإدارينن . تت م المؤشتترات التعليميتتةاتت  جمه ر تتة مصتتر العربيتتة اتت  
  247- 201وا 16العدد )

و. استخد   طااة الأدام المتت از  ات  تحست ا أدام مؤسستات 2022محمدا عماد محمد  دا  ) -
. المجلنننننة العلمينننننة للدراسنننننات التعلتتتتتيا العتتتتتال   دراستتتتتة م دانيتتتتتة علتتتتتى المعاهتتتتتد العليتتتتتا الخا تتتتتة

 .275-1وا  نا را 1وا ل )4لت ارة جامعة اناة الس  لأا الم لد )هلية ا .المحاسبية
لنوتر ا دار الأمت  لاتجاهنات حديثنة فني الدينادة التربوينة والفعالينةو. 2005محم دا أب  عابد ) -

 والت ز لأا عما .
إدارة  معا  ر   م ا   ائ    امعة الأهادممية الأاسا  و. تط  ر2016إبرا يا ) ر ا الملي  ا -

 .204-63وا  نا را 100وا العدد )23الم لد ) العربيةو التربية تقبلمسالتم ز. 
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لتق تيا  BSC و. متدع إميتا  استتخدا   طااتة الأدام المتت از  2022الهتازم ا ااةمتة ع تد الله. ) -
در ةا ا جامعتة الإستتينمجلنة كلينة التربينة .الأدام ات  إ تدع ال امعتات الستع دمة  دراستة م دانيتة

 .280 -255ا العدد)الأوقووا 32الم لد )
 و. شراهة ما أج  الأدام  اختبار  طااتة النقتاط المت ازنتة ات  جامعتة2006هاانرا كر ست ا أا ) -

تجدينننند الإدارةو ت ي ننننة و. 2006هاليف رنيتتتتا. تحر تتتتر أوبلن تتتترا دمانتتتتا جتتتت ا كتتتتاتزا رتوتتتتارد إ  )
  ع ييا ا الر ا . . ترجمة سميم أب  اار ا الالجامعات والكليات للقرن الحادي والعشرين

 عائتد ل يتا  همتدخ  المتت از   الأدام و.  طااتة2010الهعلت ا الهعلت  الوترب ن  وآخترو  ) -
 العربني السننوي  العلمي المؤتمرالتعليا العال   تص ر مقتترء.  مؤسسات ا  الف رث  الاستثمار
 يفن والأكناديمي المؤسسني الًداء فني تطنوير الحديثنة الثنانيو الًتجاهنات الندولي- الخنامر
 رة المنصت   الن عيتة التربيتة ا كليتةالعربني مصنر والعنالم فني الننوعي العنالي التعلنيم مؤسسنات
 .62-38أبر  ا  15-14المنص رةا ا  الفترة  جامعة- النصر ومنية غمر  م ل وارع ها
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