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                                                                 د. أمين إسماعيل بركة           دراسة في الجغرافيا الاقتصادية  جمهورية تشاد )باستخدام نظم المعلومات الجغرافية(   -التحليل المكاني للخِدْمات المصرفية في مدينة أنجمينا

 

 المستخلص: 
تطرقتتتتتتتتتراستتتتتتتتت اامكانم تتتتتتتتتباكك فك تتتتتتتتتمامك؛ تتتتتتتتت   اك تتتتتتتتتا   امك  تتتتتتتتت  ا تتتتتتتتت ا ا  تتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتاا
 صتتتتتتتتتتورا تتتتتتتتتتاامكاتتتتتتتتتترننكا تتتتتتتتتت امك تتتتتتتتتت ك امك؛  صتتتتتتتتتتران تتتتتتتتتت  امك  تتتتتتتتتت   ان تتتتتتتتتترنن ات     تتتتتتتتتت امك  رم تتتتتتتتتت ا

  ؛  تتتتتتتتتتتتت ا    تتتتتتتتتتتتت واككانم تتتتتتتتتتتتتب ا    تتتتتتتتتتتتت ا  صتتتتتتتتتتتتت؛بامكانكتتتتتتتتتتتتتب اأمك تتتتتتتتتتتتت  د انم  تتتتتتتتتتتتت ن امكانم تتتتتتتتتتتتتبا ا  تتتتتتتتتتتتتبا
ان ر زس امك؛ ك انمكسي   .ا

اك تتتتتتتتتتتتا   امك  تتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتت  ا  ا  ا ر تتتتتتتتتتتتزموان كتتتتتتتتتتتتجامكتتتتتتتتتتتتر  ا تتتتتتتتتتتتاان تتتتتتتتتتتت  ا ؛  يتتتتتتتتتتتتبان   تتتتتتتتتتتت اا
ا   ذا تتتتتتتتتتاامك  تتتتتتتتتت   ا؛ز تتتتتتتتتتاامك كتتتتتتتتتتجا  امك؛ا  تتتتتتتتتتباتف تتتتتتتتتت  ااستتتتتتتتتت ف   ا  اامكانم تتتتتتتتتتبات صتتتتتتتتتتكرا كتتتتتتتتتتجا  ي تتتتتتتتتتب

ا فتتتتتتتتتتتت  اي ا ستتتتتتتتتتتت؛ب ا تتتتتتتتتتتت اا1592258 انبكتتتتتتتتتتتتها  ؛تتتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتتت     ا2 تتتتتتتتتتتت ا463,24 ستتتتتتتتتتتت  بامك؛ا  تتتتتتتتتتتتبا
مك؛فتتتتتتتتتتتي ا  تتتتتتتتتتت  اات تتتتتتتتتتتا امك   تتتتتتتتتتتر تتتتتتتتتتتاا  ك تتتتتتتتتتت امك تتتتتتتتتتت اناملإ من تتتتتتتتتتتبا ك  تتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتترنن ا  م ان يف  تتتتتتتتتتت ا

ا  انت امكانم تتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتجاتفك تتتتتتتتتمامك    تتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتت   اك تتتتتتتتتا   امك  تتتتتتتتت  ا ؛ ط تتتتتتتتتباامكانم تتتتتتتتتب ااافت تتتتتتتتتنا اي  تتتتتتتتت 
امك مقاامكرمسااك ككامك ا ب ان  ر بان  امكزب  ا    .ا

نم تتتتتتتتتتتتت  ا رامكانم تتتتتتتتتتتتتبامك ا تتتتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتتتتتت س ا كتتتتتتتتتتتتتجان  تتتتتتتتتتتتت   امك؛   تتتتتتتتتتتتت اام صتتتتتتتتتتتتت ك ا
نمكتتتتتتتتتتتت  يف  ا  لإ تتتتتتتتتتتت  با كتتتتتتتتتتتتجام تتتتتتتتتتتت  ؛ دا  تتتتتتتتتتتت امك؛ ك  تتتتتتتتتتتت  امك  رم يتتتتتتتتتتتتب انم  تتتتتتتتتتتت ن ا تتتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتتت اا
 تتتتتتتتتتترم  اتكتتتتتتتتتتتكامك   يتتتتتتتتتتتبامك؛رموتتتتتتتتتتتزامك؛   تتتتتتتتتتتطب انمك؛ستتتتتتتتتتت  بامك؛ ي ن تتتتتتتتتتتب انمك تتتتتتتتتتت نام قتتتتتتتتتتتر  اكك صتتتتتتتتتتت دا
 كتتتتتتتتتجاتف  تتتتتتتتتتا ستتتتتتتتتامفامكانم تتتتتتتتتب انت صتتتتتتتتتكرامكانم تتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتجا  تتتتتتتتت   ا ا تتتتتتتتتا ا   تتتتتتتتت  ات؛ر تتتتتتتتتزامك  تتتتتتتتت  ا
 تتتتتتت ا م تتتتتتتر ا تتتتتتتي ب انتتتتتتتتتر ا ستتتتتتت    اق  تتتتتتت با تتتتتتتتاامك؛ا  تتتتتتتبا فرن تتتتتتتبا تتتتتتتتاامك ا تتتتتتتب انقتتتتتتتاامتاتتتتتتتترا

اا  امكزبتتتتتتتتتت  اا  تتتتتتتتتتر اا تتتتتتتتتتاام  م امكفتتتتتتتتتت ك اكك تتتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتتر يب ا ا انم تتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتا ا ف    تتتتتتتتتت  ا  ان ار ان تتتتتتتتتت 
نن م  ا تتتتتتتتتا     ا  تتتتتتتتتتااقتتتتتتتتتا رامكانم تتتتتتتتتتبا ؛كتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتاامك  صتتتتتتتتتتي   ا   تتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتترنن ا  تتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتت   را
مك    تتتتتتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتتتتتت   امك تتتتتتتتتتتتت  داك تتتتتتتتتتتتتا   امك  تتتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتتت اام   وتتتتتتتتتتتتت ن انن تتتتتتتتتتتتتاان وتتتتتتتتتتتتت  امكزبتتتتتتتتتتتتت  اا
نم  ي  تتتتتتتتت ت  ا تتتتتتتتتت؛اام نك  تتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتاات تتتتتتتتتتاي امك ا تتتتتتتتتتب انتفستتتتتتتتتت اا   تتتتتتتتتت ك  امك    تتتتتتتتتتم انمك   يتتتتتتتتتت  ا
نملإنقتتتتتتتتتتتتت   ان تتتتتتتتتتتتت؛  امك   صتتتتتتتتتتتتتيب انمكستتتتتتتتتتتتتر باكك ؛ تتتتتتتتتتتتتم انت  تتتتتتتتتتتتتياا طتتتتتتتتتتتتت  ا ا تتتتتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتتتتترمفا

املآك .اا
 

مك    تتتتتتتتتتتتتاامك  رم تتتتتتتتتتتتت  امك    تتتتتتتتتتتتتاامكف كتتتتتتتتتتتتت  اصتتتتتتتتتتتتتكبامك تتتتتتتتتتتتت من امك فك تتتتتتتتتتتتتما: الكلمااااااااااااا   الم ت   ااااااااااااا 
ا.مك؛     امك ا   امك؛ ر يب

 ( 92  -  1  ، ص ص 2023(، عدد خاص، سبتمبر  182(، العدد )54)المجلة الجغرافية العربية، المجلد )

﴿1﴾ 
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ا :ااااااادماقام

ات ا مك تتتتتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتتتتر يبا تتتتتتتتتتتت امك قتتتتتتتتتتتترامكتتتتتتتتتتتترمساا تتتتتتتتتتتتاا ستتتتتتتتتتتت امك تتتتتتتتتتتتا   انمك؛ قتتتتتتتتتتتترم ااا ا تتتتتتتتتتتت 
اك ا  ا تتتتتتتتتت تا  تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتا اتطتتتتتتتتتت نامك؛ تتتتتتتتتت  انت ام ق  تتتتتتتتتت  يبامك تتتتتتتتتت اي ا  انذكتتتتتتتتتتكا   ؛تتتتتتتتتت  امك   تتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتاا  افتتتتتتتتتت 

  كستتتتتتتتتتتتف ا ناا نمك ؛كيتتتتتتتتتتتت  امك   يتتتتتتتتتتتتبامك؛  كفتتتتتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتتتت   امك؛تتتتتتتتتتتتا ا كتتتتتتتتتتتتجامك؛  ستتتتتتتتتتتت  امك؛ تتتتتتتتتتتتر يب
امك ؛ م.ا  املإ ام ا نامك ف  مان  رس ا اامك ؛كي  امكف   بامك  ات  ا

اك انبتتتتتتتتتتتت  ا  ا  تتتتتتتتتتتت ا  ر تتتتتتتتتتتتبامك  قتتتتتتتتتتتت  اان  نمتتتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتت   ا  تتتتتتتتتتتت  ي امك فك تتتتتتتتتتتتمامك  رم تتتتتتتتتتتت  وا يتتتتتتتتتتتت 
مك؛   تتتتتتتتتتتتترم امك  رم يتتتتتتتتتتتتتبام  تتتتتتتتتتتتتر ابتتتتتتتتتتتتت ااناا  تتتتتتتتتتتتت اا    تتتتتتتتتتتتترا  رم تتتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتت امت  مك؛   يتتتتتتتتتتتتتبانتفستتتتتتتتتتتتت را

 ؛تتتتتتتتتت امك    تتتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتتت   اا كتتتتتتتتتتجذكتتتتتتتتتتكا تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتمامك  تتتتتتتتتترفاا  اا ا  امك؛  تتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتت امك؛ تتتتتتتتتت   ان  ستتتتتتتتتت  ا
ا ن  ر تتتتتتتتتتتتتبامك  تتتتتتتتتتتتت   امك؛   يتتتتتتتتتتتتتباكك تتتتتتتتتتتتت سر ا ن  تتتتتتتتتتتتتو  اذكتتتتتتتتتتتتتكامك    تتتتتتتتتتتتتاا كك تتتتتتتتتتتتت سرم امك  رم يتتتتتتتتتتتتتب

نتفا تتتتتتتتتاا تتتتتتتتتا ان تتتتتتتتت امك ؛ تتتتتتتتتم انقتتتتتتتتتان امك تتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتر يبا كتتتتتتتتتجاا شتتتتتتتتت  ت  نمك قتتتتتتتتت فا كتتتتتتتتتجا  ا
تك يتتتتتتتتتتتتتتبان وتتتتتتتتتتتتتت  امكزبتتتتتتتتتتتتتت  ا ان ف نكتتتتتتتتتتتتتتبا شتتتتتتتتتتتتتت امك؛تتتتتتتتتتتتتت  رم انمك؛ ي تتتتتتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتتتتمات  تتتتتتتتتتتتتت ا

كك؛ تتتتتتتتتتت   رامك؛  تتتتتتتتتتتت  باك تتتتتتتتتتتت اامك ا تتتتتتتتتتتتب اان  تتتتتتتتتتتت وانذكتتتتتتتتتتتتكاا نمق تتتتتتتتتتتترمسامك تتتتتتتتتتتتا مام  ستتتتتتتتتتت اا مك؛شتتتتتتتتتتت   ا
ا  ا  اكتتتتتتتتتتتتتتتا امك؛ اان صتتتتتتتتتتتتتتتورانم تتتتتتتتتتتتتتتف وا تط ي تتتتتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتتتتت امك؛ ك  تتتتتتتتتتتتتتت  اا  كتتتتتتتتتتتتتتت  امك  رم يتتتتتتتتتتتتتتت ا نن اا ا ا تتتتتتتتتتتتتتت  

 تتتتتتتتتتتترم ا ؛كيتتتتتتتتتتتت  امك فك تتتتتتتتتتتتمامك؛ تتتتتتتتتتتت   انتفستتتتتتتتتتتت رامك  قتتتتتتتتتتتت  امك؛   يتتتتتتتتتتتتبا نقتتتتتتتتتتتتانت  ا تتتتتتتتتتتت اا مك  رم يتتتتتتتتتتتتب
كك تتتتتتتتتتتت سرم امك  رم يتتتتتتتتتتتتبا م تتتتتتتتتتتتمامكف تتتتتتتتتتتتزامك  رم تتتتتتتتتتتت اكك  تتتتتتتتتتتتا امك  رم يتتتتتتتتتتتتباق تتتتتتتتتتتتاامكانم تتتتتتتتتتتتب ان   تتتتتتتتتتتترا
مك مقتتتتتتتتتتاامكتتتتتتتتتترمساا  امك  قتتتتتتتتتت  امك؛   يتتتتتتتتتتبا  شتتتتتتتتتت   بان  ام كتتتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتتجا تتتتتتتتتتاا   تتتتتتتتتتر ان ات كتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتاا

اا تتتتتتتتتت   انتو ط تتتتتتتتتت ا ؛ ؛  تتتتتتتتتتبا ر اتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتاامك ي  تتتتتتتتتت  امك؛   يتتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتت ات ا نذكتتتتتتتتتتكاا مك    تتتتتتتتتتاا  ي  تتتتتتتتتت وا
ااااانت  را ا امنتو ط  ا  ك  سرم ام  ر امك  اتش ن   امك؛   .ا  ك    

  تتتتتتتتتتتتت امك  صتتتتتتتتتتتت؛بامك   يتتتتتتتتتتتتباذم امكتتتتتتتتتتتتت   ا  ا  اا   ؛  تتتتتتتتتتتت ا ستتتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتا اتشتتتتتتتتتتتت  ا  ا  تتتتتتتتتتتتباااانت تتتتتتتتتتتت
ا طتتتتتتتتتتتت  ا   ن تتتتتتتتتتتتبا  ك؛تتتتتتتتتتتتا ام  تتتتتتتتتتتتر انم ق  تتتتتتتتتتتت  كانمكتتتتتتتتتتتتاي؛  رم  ام و تتتتتتتتتتتترا كتتتتتتتتتتتتجاملإا مكسي  تتتتتتتتتتتت 
  تتتتتتتتت ا  ا  اككانم تتتتتتتتتباكا وا  تتتتتتتتت امك  صتتتتتتتتت؛باملإ من تتتتتتتتتبانمك؛ كيتتتتتتتتتباك شتتتتتتتتت   ان ر تتتتتتتتتاام  ي نستتتتتتتتت ا    تتتتتتتتت  ا    تتتتتتتتت ا  ا

ا مك  تتتتتتتتتت  ام  شتتتتتتتتتتر ا   تتتتتتتتتت امك؛  ستتتتتتتتتت  امك؛ تتتتتتتتتتر يب انب تتتتتتتتتت ات ر تتتتتتتتتتزا  تتتتتتتتتت ن امك؛ا  تتتتتتتتتتبام نكتتتتتتتتتتجامك تتتتتتتتتت ا
انت وتتتتتتتتتتاا س؛يتتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتاا  ا ا  تتتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتتتت اتاتتتتتتتتتت امك تتتتتتتتتت  اا.ن  كتتتتتتتتتت امكفتتتتتتتتتترن امك    تتتتتتتتتتباك تتتتتتتتتت 

 اتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتاا    تتتتتتتتتت اا.م   تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتاام  شتتتتتتتتتتطبام ق  تتتتتتتتتت  يباذم امك تتتتتتتتتتكبا  ك ؛كيتتتتتتتتتت  امك؛ تتتتتتتتتتر يب
 كتتتتتتتتتتجامك تتتتتتتتتتا   اا-   تتتتتتتتتت ؛رمن–مك تتتتتتتتتت اتف تتتتتتتتتت  امك  تتتتتتتتتتر انمك  ئتتتتتتتتتت  امكف   يتتتتتتتتتتباا تاتتتتتتتتتت امك؛  ستتتتتتتتتت  ا

امك؛ ر يب.
﴿2﴾ 



                                                                 د. أمين إسماعيل بركة           دراسة في الجغرافيا الاقتصادية  جمهورية تشاد )باستخدام نظم المعلومات الجغرافية(   -التحليل المكاني للخِدْمات المصرفية في مدينة أنجمينا

 

 ا أهم   الموضوع: 1
ا س؛يبامكانم با  امك   طامك  كيب ا ؛ د ا  ااا ا  ا؛ اي ا

ات ا - انمك؛ كيتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتاا ستتتتتتتتتت امك تتتتتتتتتتا   امك تتتتتتتتتت ات اا مك تتتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتتر يباا ا تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت ااككستتتتتتتتتت   ا  اا ا تتتتتتتتتت 
نمك تتتتتتتتتتتتتا   اا  ؛فطتتتتتتتتتتتتت  امك قتتتتتتتتتتتتت  اا كتتتتتتتتتتتتتجا   تتتتتتتتتتتتت امك تتتتتتتتتتتتتا   ام  تتتتتتتتتتتتتر اامك قتتتتتتتتتتتتترامكتتتتتتتتتتتتترمسا 

 نمك فيب.ا مك  كي؛يب

اي ا - ككتتتتتتتتاننامك؛فتتتتتتتت نكامكتتتتتتتتت كاا  تتتتتتتترمواا مك طتتتتتتتت  امك؛ تتتتتتتتر  ا تتتتتتتتاا ستتتتتتتت امكر تتتتتتتت  زام ق  تتتتتتتت  يباا ا تتتتتتتت 
 نم   ؛ عيب.ا   امك  ؛يبام ق    يبا  ي  

ك  تتتتتتتتتتر امك؛ زم تتتتتتتتتتا اكستتتتتتتتتت   امك؛تتتتتتتتتتا ام  ي تتتتتتتتتتبانذكتتتتتتتتتتكاا مك   تتتتتتتتتتاامك ؛رم تتتتتتتتتت امك؛ستتتتتتتتتت ؛راكك؛ا  تتتتتتتتتتب -
انم ن  فا ك   .

ااالدراس :ا إشك ل   2
ا  ات ا  قتتتتتتتتتتتتتت  كيبامكانم تتتتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتتتت امك    تتتتتتتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتتتتتتت   اكك تتتتتتتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتتتتتتر يبا ؛ا  تتتتتتتتتتتتتتتبااا ا؛تتتتتتتتتتتتتت 

اكزبتتتتتتتت  اامك؛ تتتتتتتتر يب اا تتتتتتتتا امك تتتتتتتتا    ااا  ق تتتتتتتت واي ا ن   تتتتتتتتا ؛  يتتتتتتتتب   ؛  تتتتتتتت  ا  كتتتتتتتتجامكتتتتتتتتر  ا تتتتتتتتاان تتتتتتتت  ا
ا تتتتتتتتتي ب ذات ر تتتتتتتتتزا شتتتتتتتتت ما  تتتتتتتتترا تتتتتتتتت ا م تتتتتتتتتر اا   ا  ات     تتتتتتتتت امك  رم تتتتتتتتت ا  تتتتتتتتترا    تتتتتتتتت اا مك  تتتتتتتتت  

  تتتتتتتتتتتااكتتتتتتتتتتت   ام  شتتتتتتتتتتت نا تتتتتتتتتتت مك ا ا  ؛  تتتتتتتتتتت   ا  تتتتتتتتتتتبا   تتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتاامكتتتتتتتتتتتانم رامك كايتتتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتتت ات تتتتتتتتتتت ك ا
ات اات  مكتتتتتتتتتتام راا تتتتتتتتتتت  انس م تتتتتتتتتترت ا ا   تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتت اا47,37% م ا تتتتتتتتتتاا صتتتتتتتتتت رامكتتتتتتتتتتانم را تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتااا ا تتتتتتتتتت 

 فتتتتتتتتت اات تتتتتتتتتما رم تتتتتتتتتتاستتتتتتتتت اامك ا تتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتجا   تتتتتتتتتجا ستتتتتتتتت    ت  ا تتتتتتتتت ا  تتتتتتتتت اا مك؛ستتتتتتتتت  بامك  رم يتتتتتتتتتب
امكانم راذم امكرق بامك  رم يبامك م  باا  كام ر ام نكج.

مكتتتتتتتتتتانم را  تتتتتتتتتترا شتتتتتتتتتت؛ كبات؛  تتتتتتتتتت وا  ك ا تتتتتتتتتتب اا  تتتتتتتتتت ا  اانمتاتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتاامكانم تتتتتتتتتتبامك؛ ام يتتتتتتتتتتب
ان  ا نم  يتتتتتتتتت نامك؛ قتتتتتتتتتاامك؛   تتتتتتتتت اك تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتاا ستتتتتتتتت امك؛ تتتتتتتتت   رامك تتتتتتتتتت اا مك    تتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتت   اكك ا تتتتتتتتتتباا ا تتتتتتتتت 

  امك    تتتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتت   اكك؛ تتتتتتتتتت نفاا تتتتتتتتتاني تتتتتتتتت ان تتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتت ام   وتتتتتتتتت ناق تتتتتتتتتما ق  تتتتتتتتتتبامك؛ شتتتتتتتتت   ان 
ا ا  ات شتتتتتتتتتت مكانم تتتتتتتتتتباا  ا  ان رن  تتتتتتتتتت ا ا   م تتتتتتتتتتتا تتتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتتت   رامك  رم يتتتتتتتتتتباك    تتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتا    انتتتتتتتتتتت 

انمكطتتتتتتتتتتتر اا   ك    تتتتتتتتتتتبامكستتتتتتتتتتت   يب امك؛   تتتتتتتتتتترم امك  رم يتتتتتتتتتتتبانمنتو ط تتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتت س   اا  تتتتتتتتتتتاا ؛تتتتتتتتتتت ات     تتتتتتتتتتت 
 تتتتتتتتتتت  اان تتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتت   ااام  تتتتتتتتتتتر  امكر يستتتتتتتتتتتبان رموتتتتتتتتتتتزام  شتتتتتتتتتتتطبام ق  تتتتتتتتتتت  يب انمك؛  ستتتتتتتتتتت  امكف   تتتتتتتتتتتب

 كتتتتتتتتتتتتكا مك تتتتتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتتتتر يباا تتتتتتتتتتتتا اتطتتتتتتتتتتتت  تات   تتتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتت ن  اا كتتتتتتتتتتتتجمكانم تتتتتتتتتتتتباتفتتتتتتتتتتتت ندامك  تتتتتتتتتتتترفا
امك؛    را ؛ا  با   ؛   .

ا
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امنطق  الدراس :ا.3
اأا موقع منطق  الدراس  :

  ا ا  تتتتتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتتتتتت ات تتتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتتت؛اامك؛ تتتتتتتتتتتت طتامك مق تتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتت ااا(1)ي  تتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتاامكشتتتتتتتتتتتت ما
اطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت داا ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب12.234اا–ا12.003 م رتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر ا ا–ا14.886قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت؛  و ان طتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   

س ا تتتتتتتتتتتااا ياتتتتتتتتتتت واا(1قتتتتتتتتتتترق و ان    تتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتاامكشتتتتتتتتتتت ما)ا ن تتتتتتتتتتتبا15.191 ا    ا ا  تتتتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتتتتت اي فتتتتتتتتتتت 
اقتتتتتتتتتتت نكانك  تتتتتتتتتتتت   ان تتتتتتتتتتتتاا ر ك  مكشتتتتتتتتتتتر ا ف   تتتتتتتتتتتتبامكك  تتتتتتتتتتت  ان تتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتر انمكشتتتتتتتتتتت؛ دامك ربتتتتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتتتت 
مكشتتتتتتتتت؛ دا ف   تتتتتتتتتبامك ر  يتتتتتتتتتبا تتتتتتتتت قكي ا  تتتتتتتتتراك؛تتتتتتتتتي  ان تتتتتتتتتاامك  تتتتتتتتت  انمك  تتتتتتتتت  امك ربتتتتتتتتت ا ف   تتتتتتتتتبا
و تتتتتتتتتاد ان تتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتر امكفتتتتتتتتتان امكانكيتتتتتتتتتبامكف صتتتتتتتتتكبا تتتتتتتتت ااتشتتتتتتتتت  اقتتتتتتتتترق وانمك تتتتتتتتت   رن ا ربتتتتتتتتت و ان تتتتتتتتتاا

مكطتتتتتتتتتترفامك ربتتتتتتتتتت اك ؛  ن تتتتتتتتتتباتشتتتتتتتتتت  ا كتتتتتتتتتتجامكفتتتتتتتتتتان امكانكيتتتتتتتتتتبا ق تتتتتتتتتتجا ؛ زمت تتتتتتتتتت ا   تتتتتتتتتت ات تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتت ا
ن ؛  ن تتتتتتتتتبامك تتتتتتتتت   رن ا ربتتتتتتتتت و انت كتتتتتتتتتهامك؛ستتتتتتتتت  بامك كيتتتتتتتتتباا  مكف صتتتتتتتتتكبا تتتتتتتتت اا ؛  ن تتتتتتتتتباتشتتتتتتتتت  اقتتتتتتتتترقوا

ا.2(ا  463.24ك؛ا  با   ؛   ا  مك ا)
 
 
 
 
 
 
 
 
اا
ا
ا
ا
ا
ا

ا.اك؛ ان ام  ؛  موا كجا ي    ام طك امك  رم  اك ش  مااااااااااااااااااااااااااااا
ا(ا  قاا  ط بامكانم ب1ق ما)

ا
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اب ا التقس م الإداري:
مكتتتتتتتتتام ر ا كتتتتتتتتتجا شتتتتتتتتترا نم تتتتتتتتترا كايتتتتتتتتتب اا ا  تتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتتت ات  ستتتتتتتتت   اا(2)  اتتتتتتتتترا تتتتتتتتتاامكشتتتتتتتتت ما

ا تتتتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتتتت  امك  اا%29,19ت؛ تتتتتتتتتتتما  تتتتتتتتتتتااا 2 تتتتتتتتتتت ا132,445م نكتتتتتتتتتتتجا ستتتتتتتتتتت     ا  اك؛ستتتتتتتتتتت  باكتتتتتتتتتتت 
 تتتتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتتت   امك؛ا  تتتتتتتتتتتتباا%8,07 ستتتتتتتتتتتت؛با  ستتتتتتتتتتتتوباا125,858ن  ط  تتتتتتتتتتتت ا فتتتتتتتتتتتت اا مك؛ا  تتتتتتتتتتتتب
 تتتتتتتتتتتااا%3,92ت؛ تتتتتتتتتتتماا2 تتتتتتتتتتت ا17,8072 تتتتتتتتتتتااتز تتتتتتتتتتتاامكتتتتتتتتتتتام ر امك   يتتتتتتتتتتتبا ستتتتتتتتتتت     ا انا 2020ك تتتتتتتتتتت  ا

ا%6,35  ستتتتتتتتتتتتوباا  ستتتتتتتتتتتت؛ب ا كا99175ن  ط  تتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتت ا ربتتتتتتتتتتتت ا كتتتتتتتتتتتتجاا   ؛تتتتتتتتتتت  ا ستتتتتتتتتتتت  بامك؛ا  تتتتتتتتتتتتب
ا    امك؛ا  ب.ام ا؛ ا  ا اا  ا

  كتتتتتتتتتتتت   را ربتتتتتتتتتتتتا انستتتتتتتتتتتت اامك؛ستتتتتتتتتتتت  بات؛ تتتتتتتتتتتتماا6,6085مك  ك تتتتتتتتتتتتبات كتتتتتتتتتتتتها ستتتتتتتتتتتت     انمكتتتتتتتتتتتتام ر ا
ا94657 تتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتتتاا ستتتتتتتتتتتت  بامك؛ا  تتتتتتتتتتتتب ان  ط  تتتتتتتتتتتت ا فتتتتتتتتتتتت ا ا1.45ا فتتتتتتتتتتتت 

مكتتتتتتتتتتام ر اا ا  تتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتتت  امك كتتتتتتتتتت اكستتتتتتتتتت   ا  ط تتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتبا%6,06كتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتت مك ا؛  ا ستتتتتتتتتت؛باي ا
 تتتتتتتتتتتتتااا  تتتتتتتتتتتتت ا%0,79ا فتتتتتتتتتتتتت ات؛ تتتتتتتتتتتتتما   كتتتتتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتتتتترا ربتتتتتتتتتتتتتاا3,555 ستتتتتتتتتتتتت     اا  ك تتتتتتتتتتتتتراامكرم  تتتتتتتتتتتتتب

ا %7,73 ستتتتتتتتتتتتوباا  كا  ستتتتتتتتتتتت؛با12,0609ن ستتتتتتتتتتتت    ا فتتتتتتتتتتتت اا مك؛ستتتتتتتتتتتت  بامك كيتتتتتتتتتتتتباك؛ا  تتتتتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتتتتتت 
 ستتتتتتتتت     اارامكتتتتتتتتام ر امك   ستتتتتتتتتبا ك تتتتتتتتا.ا   ؛تتتتتتتتت  رتف تتتتتتتتبا تتتتتتتتت   يبانستتتتتتتت ما تتتتتتتتتادا كتتتتتتتتجا   تتتتتتتتت اذم ا    تتتتتتتتب

 تتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتت  امك تتتتتتتتت  اكك؛ستتتتتتتتت  بامك كيتتتتتتتتتباا%1,08  كتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتترا ربتتتتتتتتتاات؛ تتتتتتتتتما فتتتتتتتتت اا4,9398 فتتتتتتتتت ا
با ستتتتتتتتتتتتت  ارا ك تتتتتتتتتتتتتا ا تتتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتت ا%10,83 فتتتتتتتتتتتتت اا  اكتتتتتتتتتتتتت ؛ي ستتتتتتتتتتتتت؛ب اا168943ا فتتتتتتتتتتتتت ان  ط  تتتتتتتتتتتتت 

ا1,18  كتتتتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتتتترا ربتتتتتتتتتتتتا ا  ستتتتتتتتتتتتوبات تتتتتتتتتتتتما كتتتتتتتتتتتتجا تتتتتتتتتتتت مك اا5,3776 فتتتتتتتتتتتت اامكتتتتتتتتتتتتام ر امكس   تتتتتتتتتتتتب
 تتتتتتتتتتتتتتاا ؛كتتتتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتتتت   ا ا  تتتتتتتتتتتتتتتباا%4,87 ستتتتتتتتتتتتتت؛باي؛ كتتتتتتتتتتتتتتت  اا76,147ن  ؛تتتتتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتتتتت     ا فتتتتتتتتتتتتتت ا

ا   ؛   .
ت؛ تتتتتتتتتتتتتتما  تتتتتتتتتتتتتتاا  كتتتتتتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتتتتتترا ربتتتتتتتتتتتتتتا اا72,3854مكتتتتتتتتتتتتتتام ر امكستتتتتتتتتتتتتت   باانبك تتتتتتتتتتتتتترا ستتتتتتتتتتتتتت  ب

ا  ستتتتتتتتتتت؛با373591 تتتتتتتتتتت    ا فتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتا ا  ؛  تتتتتتتتتتت  انا  تتتتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتتتت  امك كتتتتتتتتتتت اك؛ستتتتتتتتتتت  باا15,94%
 ا ؛تتتتتتتتتت ا ك تتتتتتتتتترا ستتتتتتتتتت  با تتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتت   امك؛ا  تتتتتتتتتتبا%23,94ت تتتتتتتتتتما ستتتتتتتتتت    ا كتتتتتتتتتتجا تتتتتتتتتت مك ا

ا  ا تتتتتتتتتتتتاا  اا%8,78ت؛ تتتتتتتتتتتتما فتتتتتتتتتتتت انا  كتتتتتتتتتتتت   را ربتتتتتتتتتتتتا اا4002540مك    تتتتتتتتتتتتبامكتتتتتتتتتتتتام ر ا ما ستتتتتتتتتتتت  با؛تتتتتتتتتتتت 
ا.%19,80ا  ا؛ كي س؛ب اا309008مك؛ا  بان  ط   ا  مك ا

 ذا ك تتتتتتتتترا ستتتتتتتتت     ا فتتتتتتتتت اا  تتتتتتتتتاامكتتتتتتتتتانم را   تتتتتتتتتر امك؛ستتتتتتتتت  بااا تتتتتتتتتمكتتتتتتتتتام ر امك   تتتتتتتتت ب انت ا  تتتتتتتتت ا
 تتتتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتتتتما ستتتتتتتتتتتت  با ا  تتتتتتتتتتتتباا19,80نستتتتتتتتتتتت ات؛ تتتتتتتتتتتتما فتتتتتتتتتتتت اا   كتتتتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتتتترا ربتتتتتتتتتتتتاا85,7460
 تتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتت   ا ا  تتتتتتتتتتباا%4,39 فتتتتتتتتتت اا  ا؛ كتتتتتتتتتتي ستتتتتتتتتت؛باا68496ن  ط  تتتتتتتتتت ا فتتتتتتتتتت ا ا   ؛  تتتتتتتتتت 
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ت؛ تتتتتتتتتما فتتتتتتتتت اناا   كتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتترا ربتتتتتتتتتاا84,741 ستتتتتتتتت     اارامكتتتتتتتتتام ر امك  قتتتتتتتتتر ا ك تتتتتتتتتا ا   ؛تتتتتتتتت م  ؛  تتتتتتتتت 
 تتتتتتتتتتتتتتااا%7,96 كا  ستتتتتتتتتتتتتتوبات تتتتتتتتتتتتتتما كتتتتتتتتتتتتتتجا تتتتتتتتتتتتتت مك اا  ستتتتتتتتتتتتتت؛با123922ا ن  طتتتتتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتتتت ا18,68%

امك؛ ؛  امك   اكس   ا ا  با   ؛   .ااا
ااااا

ا
ا.امك؛ ان ام  ؛  موا كجا ي    ام طك امك  رم  اك ش  

اك؛ا  با   ؛   ا س امك كاي  اامك  سي املإ منكاا(2)ق ما
ا

ا:  ا أهداف الدراس4
 م  ؛   .تفك مامك    اامك؛    اكك ا   امك؛ ر يبا ؛ا  با -

   ر بامك  ق  امك؛   يبا  اامك ا   امك؛ ر يبانمك  م مامك؛رتوطبا        . -

 ت  ي امك مقاامكرمسااكك ا   امك؛ ر يبانتفا اا ش  ت  . -

 مك ؛ ما اامك ا بانتك يباكر و ت .ا مك  رفا كجا ا ان  -

 ك    اام   ماك؛رم تامك ا   امك؛ ر يب.كت اي ا   رسا -

 :الدراس ا تس ؤلا  5
ا ؛ ماتس ؤ  امكانم با ي؛ ا ك ا ت
 ؟  ا ؛ امك    اامك  رم  اك؛رم تامك ا   امك؛ ر يبا ؛ا  بام  ؛    -

 ؟    امك؛     امك؛ ر يب   ا س امك؛ش   امك  ات م  امك ؛  ا -

 ؟مكزب  اا اامك ا   امك؛ ر يبامك؛ ا با   ا ا ان  -
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نتتتتتتتتتتتت ك مامك  وتتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتت امك    تتتتتتتتتتتما تتتتتتتتتتتااا  تتتتتتتتتتت امكستتتتتتتتتتت مامك ف كتتتتتتتتتتتبا  فستتتتتتتتتتت اا  م امك؛ تتتتتتتتتتت نف -
 ؟مك؛  نف

 ؟  امك  م مامك  رم يبامك  ات ف  ا  ات   اامك؛  نف -

 :  الدراس  ا فرض   6
كك    تتتتتتتتتتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتتتتتتتتتت   اك؛رم تتتتتتتتتتتتتتتتتتامك تتتتتتتتتتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتتتتتتتتتر يبا ا  ؛ قتتتتتتتتتتتتتتتتتجا تتتتتتتتتتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتتتتتتتتتت   را -

 مك؛    باك  اامك ا ب.اا
   تتتتتتتتتتتاامك ا تتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتتاامك؛   تتتتتتتتتتترم امك  رم يتتتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتتت اتتتتتتتتتتتت ف  ا تتتتتتتتتتت ا ؛تتتتتتتتتتت امك    تتتتتتتتتتتاامكتتتتتتتتتتترمساا -

 كك ا   امك؛ ر يب.
 مك ا   امك؛ ر يبامك؛ ا با  كي ا اتك  ام  ي    امكزب  ا. -
ي؛ تتتتتتتتتتتتااتفستتتتتتتتتتتت اا  م امك تتتتتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتتتتر يب ا ذمان تتتتتتتتتتتت را  تتتتتتتتتتتت   رامك    تتتتتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتتتتت   ا -

 كك ا   امك؛ ر يبا  ام   و نا  اات   اامك ا ب ا نا     ات      .ااا
 ا المن هج والأس ليب:   7
ا امكانم با ن   ا   س ا

متو تتتتتتتتتتترامكانم تتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتت اتفك ك تتتتتتتتتتت اكك ي  تتتتتتتتتتت  انمك؛ ك  تتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتت س ا ا تتتتتتتتتتتا ا نك تتتتتتتتتتت امك؛تتتتتتتتتتت   ا
ملإقكي؛تتتتتتتتتت اك؛ ر تتتتتتتتتتبات   تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتت سر امك  تتتتتتتتتت  اك؛ ط تتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتبان   ك   تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتت ا طتتتتتتتتتت نا  رم تتتتتتتتتت ا
 فتتتتتتتتتتتتتا ا  من تتتتتتتتتتتتت و مك؛   ام صتتتتتتتتتتتتت ك  ام تتتتتتتتتتتتت  ا رامكانم تتتتتتتتتتتتتبامك؛تتتتتتتتتتتتت   ام صتتتتتتتتتتتتت ك ا تتتتتتتتتتتتت امك  ر تتتتتتتتتتتتت ا
 تتتتتتتتتت ك رنفامكط ي يتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتت ك؛ قاامك  رم تتتتتتتتتت انمكفك تتتتتتتتتت اك؛ا  تتتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتتتت ا    تتتتتتتتتت امك  م تتتتتتتتتتمامكوشتتتتتتتتتتر با
مك تتتتتتتتتتتتت اك  تتتتتتتتتتتتترا ننموا تتتتتتتتتتتتت ات   تتتتتتتتتتتتتاانم تتتتتتتتتتتتت   دا تتتتتتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتتتتت نفانتفا تتتتتتتتتتتتتاا  مقتتتتتتتتتتتتتاامكستتتتتتتتتتتتت اا
نمك تتتتتتتتتتتتا   ام  تتتتتتتتتتتتر  انمك؛تتتتتتتتتتتت   امكتتتتتتتتتتتت  يف انقتتتتتتتتتتتتاام تتتتتتتتتتتت  ا   امكانم تتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتت ا  ر تتتتتتتتتتتتبامك ر  تتتتتتتتتتتت ا
مكتتتتتتتتتت  يف اك تتتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتت نفانمك ف تتتتتتتتتتتا تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتا ا وتتتتتتتتتت  ان يفتتتتتتتتتتبا ا تتتتتتتتتتبامك؛ تتتتتتتتتت نفا تتتتتتتتتتاا

ا ا   .
ا   ي و ام   ك   

  تتتتتتتتتتك  امك فك تتتتتتتتتتمامك؛ تتتتتتتتتت    اتستتتتتتتتتت  ا امكانم تتتتتتتتتتبامك ا تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتاام  تتتتتتتتتت ك  ا   تتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتتك  ا -
مك فك تتتتتتتتتتمامك؛ تتتتتتتتتت    ا ذاتس  شتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتاا  كتتتتتتتتتت ا  مقتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتتر يب انمك  قتتتتتتتتتتبا
مك؛ و  كتتتتتتتتتتتبا    تتتتتتتتتتت انبتتتتتتتتتتت اامك؛   تتتتتتتتتتترم امك   رم يتتتتتتتتتتتبام  تتتتتتتتتتتر  ان  ر تتتتتتتتتتتباتف   ت تتتتتتتتتتت  ان ؛ تتتتتتتتتتتاا
 تتتتتتتتتتتتاا  كتتتتتتتتتتتت ا  ر تتتتتتتتتتتتبامك    تتتتتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتتتتت   اكك ا تتتتتتتتتتتتبامك؛ تتتتتتتتتتتتر يبانتفا تتتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتتتا ا امكتتتتتتتتتتتتبا
ان  ر تتتتتتتتتتبا     يتتتتتتتتتتبا مك    تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتا    ان تتتتتتتتتت ككامك؛ستتتتتتتتتت نم ا تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتا   ا تتتتتتتتتت امك    تتتتتتتتتتا 

﴿7﴾ 



 2023  سبتمبر  عدد خاص  (182( العدد )54المجلد )                                                    العربية                                            المجلة الجغرافية  

 

 

مك صتتتتتتتت دا كتتتتتتتتجاستتتتتتتت اامك ا تتتتتتتتب ا    تتتتتتتت اذكتتتتتتتتكا تتتتتتتت  استتتتتتتت مام  تتتتتتتتك  اكايتتتتتتتت امس ؛تتتتتتتت  ا تتتتتتتت  ا
   تتتتتتتتتتتتت  ام امك ؛تتتتتتتتتتتتت ذ امك  رم يتتتتتتتتتتتتتب ا  ؛تتتتتتتتتتتتت ذ امك؛ قتتتتتتتتتتتتتاام   تتتتتتتتتتتتتما تتتتتتتتتتتتت ات   تتتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتتا   ا

 مك؛ ر يب.اا
  تتتتتتتتتك  امكانم تتتتتتتتتبامك؛ ام يتتتتتتتتتب ات   تتتتتتتتترامكانم تتتتتتتتتبامك؛ ام يتتتتتتتتتبا تتتتتتتتت امك  رم يتتتتتتتتت ام ق  تتتتتتتتت  يبا تتتتتتتتتاا -

 ستتتتتتت ام  تتتتتتت ك  ا تتتتتتت ا ؛تتتتتتتاامك ي  تتتتتتت  انقتتتتتتتاات؛تتتتتتتراستتتتتتت اامكانم تتتتتتتبا تتتتتتت دامكف تتتتتتتر امك؛؛ تتتتتتتا ا تتتتتتتاا
  ان   تتتتتتتتترا تتتتتتتت اقتتتتتتتتت ما  تتتتتتتتتام ا ؛تتتتتتتتت ذ ا2023قتتتتتتتت را    تتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتجاقتتتتتتتت را  ستتتتتتتتتط ا تتتتتتتتت  ا

م تتتتتتتتت  ي   ان تتتتتتتتت  امك تتتتتتتتتر ام    تتتتتتتتت ا تتتتتتتتتااستتتتتتتتت اام  تتتتتتتتت و  باستتتتتتتتت ا تتتتتتتتتاامكف تتتتتتتتت  امكف صتتتتتتتتتكبا
 تتتتتتتتت ا  تتتتتتتتت امك ي  تتتتتتتتت  امك تتتتتتتتت  ن ا تتتتتتتتتاامك  تتتتتتتتت  اذم امك تتتتتتتتتكبا  تتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتت نفانمك تتتتتتتتت  ا

 مكا  ا كجات      امك  رم  ان ا ان  امك؛ ان  اا ااس اامك ا ب.
مك فك تتتتتتتتتتتتتتماملإ  تتتتتتتتتتتتتت   امك؛ تتتتتتتتتتتتتت    ايستتتتتتتتتتتتتت  ا استتتتتتتتتتتتتت مام  تتتتتتتتتتتتتتك   ا تتتتتتتتتتتتتت اتفا تتتتتتتتتتتتتتاا ر ز تتتتتتتتتتتتتتبا -

مك ا تتتتتتتتتتب انتفا تتتتتتتتتتاا ن تتتتتتتتتتبام  شتتتتتتتتتت نس ا نات؛ر زستتتتتتتتتت  ا اتتتتتتتتتت وا تتتتتتتتتتااتفا تتتتتتتتتتاامت تتتتتتتتتت اات     تتتتتتتتتت ا
 م تتتتتتتتتتما  ط تتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتب ان ستتتتتتتتتت  ا ا تتتتتتتتتت اتفا تتتتتتتتتتااذكتتتتتتتتتتكا طتتتتتتتتتت  امك   تتتتتتتتتتي امك؛ستتتتتتتتتت   ا

 ك؛ مقاامك ا   امك؛ ر يب انتفك ما    بامك ا ب انتفا اا   طتا ف ذس .
م  تتتتتتتتتتك  امك رم طتتتتتتتتتت  ام تتتتتتتتتت    رامكانم تتتتتتتتتتبا    تتتتتتتتتتك  امك رم طتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتت اتفستتتتتتتتتت رامك تتتتتتتتتت سر ا -

ق تتتتتتتتتتتاامكانم تتتتتتتتتتتب ا ؛تتتتتتتتتتت ام تتتتتتتتتتت  ا را  تتتتتتتتتتت امك؛ ك  تتتتتتتتتتت  امك  رم يتتتتتتتتتتتب ا تتتتتتتتتتت ا   تتتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتتتترم   ا
نتفا تتتتتتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتتتتت نام قتتتتتتتتتتتتتتتتر  انمك؛ستتتتتتتتتتتتتتتت  بامك؛ ي ن تتتتتتتتتتتتتتتتب انمك    تتتتتتتتتتتتتتتتاام ت تتتتتتتتتتتتتتتت س اكك ا تتتتتتتتتتتتتتتتبا

امك؛ ر يب.
 الدراس   الس بق : .8

( ات  نكتتتتتتتتتتتتراستتتتتتتتتتتت اامكانم تتتتتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتتتتام م ا يتتتتتتتتتتتت اا2020)ا نم تتتتتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتتتتاا ا   تتتتتتتتتتتتراصتتتتتتتتتتتت كر -
مكشتتتتتتتتر ا ؛ا  تتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتت ا ستتتتتتتت  ا با ك تتتتتتتت  امكاتتتتتتتت  ا كتتتتتتتتجا س؛يتتتتتتتتباستتتتتتتت اامك؛ستتتتتتتت  ر امكوشتتتتتتتتر با

نذكتتتتتتتتتتتكا تتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتت دات و تتتتتتتتتتت اك  تتتتتتتتتتتاا ؛كيتتتتتتتتتتت  اا مك؛ ؛تتتتتتتتتتتب ان ا تتتتتتتتتتتبا يتتتتتتتتتتت اامكشتتتتتتتتتتتر ا  تتتتتتتتتتت 
م تتتتتتتتتتتت  رم ا يتتتتتتتتتتتت اامكشتتتتتتتتتتتتر ان  تتتتتتتتتتتت ك  ا   ك   تتتتتتتتتتتت ان  ك تتتتتتتتتتتت انت ز   تتتتتتتتتتتت  ان  تتتتتتتتتتتتر امك؛شتتتتتتتتتتتت   ا
مك؛رتوطتتتتتتتتتبا  تتتتتتتتت  انت صتتتتتتتتتكرامكانم تتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتجا  تتتتتتتتت   ا   تتتتتتتتت ا  ا ا  تتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتتت ا تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتت ا
 تتتتتتت  ا تتتتتتت ا ا تتتتتتتبا  تتتتتتتام امك؛يتتتتتتت ا انبتتتتتتتر  اتستتتتتتت  اقتتتتتتتر بامك؛يتتتتتتت اامك شتتتتتتت  يبا تتتتتتت اتتتتتتتت   را ا تتتتتتتبا

 نت   اانتزن اا    ا ا  با   ؛   ا ؛ي اامكشر .
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نت صتتتتتتتتتتتكرامكانم تتتتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتتتجا  ؛  تتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتاامك  صتتتتتتتتتتتي  ا س؛ تتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتترؤن اتتتتتتتتتتتت   را يتتتتتتتتتتت اا
ا     باككشر  انتفس اا رم    .اا

نقتتتتتتتتتاام تتتتتتتتت ف  امكو  تتتتتتتتتاا تتتتتتتتتاام  تتتتتتتتت ك  امك تتتتتتتتت ام تتتتتتتتت  ا    استتتتتتتتت اامكانم تتتتتتتتتباك ف  تتتتتتتتتتا ستتتتتتتتتام   ا
امك ي    انمك؛ ك    .ن        ا  ا   ك با

( استتتتتتتتتتتتتا رامكانم تتتتتتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتتتتتجامك شتتتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتتاا ؛تتتتتتتتتتتتت ا2021 نم تتتتتتتتتتتتتبامكتتتتتتتتتتتتتان     ان يتتتتتتتتتتتتت  ا) -
مك    تتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتت   اكك؛وتتتتتتتت   امك   يتتتتتتتتبا تتتتتتتت ا ا  تتتتتتتتبا نبتتتتتتتتا انتفك تتتتتتتتمامك؛   تتتتتتتترم انمك تتتتتتتت  امك تتتتتتتت ا
  تتتتتتتتتتر ا تتتتتتتتتت اتشتتتتتتتتتت  ماستتتتتتتتتت مامكتتتتتتتتتت ؛  انم تتتتتتتتتت  ا رامكانم تتتتتتتتتتبامك؛تتتتتتتتتت   امك تتتتتتتتتت ن   ا تتتتتتتتتت ات وتتتتتتتتتتاا
 رم تتتتتتتتماتطتتتتتتتت نانم  شتتتتتتتت نامك  تتتتتتتت  ا تتتتتتتت امك؛ا  تتتتتتتتب ان تتتتتتتتا امنتو ط تتتتتتتت ا ؛رم تتتتتتتتما ؛تتتتتتتت امك؛ا  تتتتتتتتتبا

 نمك   ي امك؛    انمك ؛رم  اك  .ا
ن   تتتتتتتتتتتتتتر امك  تتتتتتتتتتتتتت   ام تتتتتتتتتتتتتت ؛رمنا تتتتتتتتتتتتتتيطر ا  ط تتتتتتتتتتتتتتبام  ؛تتتتتتتتتتتتتت دامك؛ر ز تتتتتتتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتتتتتتجا رم تتتتتتتتتتتتتتتا
مك تتتتتتتتتتتتا   امك؛ كيتتتتتتتتتتتتب انمك؛ تتتتتتتتتتتتر يب ا تتتتتتتتتتتت امك؛ا  تتتتتتتتتتتتب ا نصتتتتتتتتتتتترامكانم تتتتتتتتتتتتبا اتتتتتتتتتتتترنن ا رم تتتتتتتتتتتت  ا

انم  ؛  امك؛    رامك  رم يبا  ات   اامك ا   امك؛ ر يب,
  تتتتتتتتتاام طتتتتتتتتت  استتتتتتتتتت اامكانم تتتتتتتتتبامتاتتتتتتتتتتراككو  تتتتتتتتتاا   تتتتتتتتت ام تتتتتتتتتت  ا رام  تتتتتتتتتك ب اامك رم طتتتتتتتتتت ا
نم   تتتتتتتتتتتتت   ا    تتتتتتتتتتتتت ام تتتتتتتتتتتتت  ام امك فك تتتتتتتتتتتتتمامك تتتتتتتتتتتتت  ك اك كتتتتتتتتتتتتت  ا  ي ت تتتتتتتتتتتتت  انقتتتتتتتتتتتتتاام تتتتتتتتتتتتت ف  ا

امكو  اا اام   ك  انمك؛   يبامك  امتو   امكو  اا  ا نم   اس ا.
( ات  نكتتتتتتتتتتتترامكانم تتتتتتتتتتتتبامك فك تتتتتتتتتتتتمامك  رم تتتتتتتتتتتت اكك تتتتتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتتتتر يبا2020 نم تتتتتتتتتتتتبا    تتتتتتتتتتتتاا) -

 تتتتتتتتت ا ا  تتتتتتتتتبا فتتتتتتتتترامكتتتتتتتتتانمن ا تتتتتتتتتاا تتتتتتتتت دانصتتتتتتتتت امك؛ تتتتتتتتت نفانتط نستتتتتتتتت  انبيتتتتتتتتت  ات     تتتتتتتتت ا
نن كتتتتتتتتتتتتتتتتتتباامك  رم تتتتتتتتتتتتتتتتتت ا انم تتتتتتتتتتتتتتتتتت  ام   امك؛ تتتتتتتتتتتتتتتتتت نف ان  و  تتتتتتتتتتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتتتتتتتتتتترمفاملآكتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

مك ؛تتتتتتتتتتتتتتت   ان     تتتتتتتتتتتتتتت   ان ستتتتتتتتتتتتتتت     ان تتتتتتتتتتتتتتت س  ان شتتتتتتتتتتتتتتت   امك؛ تتتتتتتتتتتتتتت نف ان ك ك تتتتتتتتتتتتتتت ا
 مك؛  ر ب.

ت   تتتتتتتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتتتتتتت نفانت صتتتتتتتتتتتتتتكرامكانم تتتتتتتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتتتتتتجا  ؛  تتتتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتتتتاامك  تتتتتتتتتتتتتت   ا   تتتتتتتتتتتتتت  ا  ا
ن  و  تتتتتتتتت  امك تتتتتتتتترمفاملآكتتتتتتتتت ا ؛ا  تتتتتتتتتبا فتتتتتتتتترامكتتتتتتتتتانمنات؛ تتتتتتتتتما كتتتتتتتتتجامك ر تتتتتتتتتزا ؛ ط  تتتتتتتتت ان تتتتتتتتت ا
مك؛ا  تتتتتتتتتتتبانق كتتتتتتتتتتتت امكستتتتتتتتتتت بامكفا تتتتتتتتتتتتا انتشتتتتتتتتتتت مامك؛ تتتتتتتتتتتت نفا  ك؛ا  تتتتتتتتتتتبا ستتتتتتتتتتتت  با فتتتتتتتتتتتتان  ا ا

 ا ؛تتتتتتتتتتتت اي  تتتتتتتتتتتتراتاتتتتتتتتتتتت ؤدام س ؛تتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتت  ا ؛تتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتت كرا شتتتتتتتتتتتت   ا۲ ۱۸۹۰ت  تتتتتتتتتتتت ن ا
مكز تتتتتتتتت  امكشتتتتتتتتتا اانطتتتتتتتتت دا تتتتتتتتتا ام    تتتتتتتتت نا ستتتتتتتتت امك؛شتتتتتتتتت   امك تتتتتتتتت اي تتتتتتتتت   ا   تتتتتتتتت امك ؛تتتتتتتتت  ا

ا  امك؛  نف.
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  تتتتتتتتتتتتاام طتتتتتتتتتتتت  ا كتتتتتتتتتتتتجاستتتتتتتتتتتت اامكانم تتتتتتتتتتتتب امتاتتتتتتتتتتتترا  امكانم تتتتتتتتتتتتبام    تتتتتتتتتتتترا  تتتتتتتتتتتتك ب وا ر تتتتتتتتتتتتاموا
 ؛ تتتتتتتتتتترا يتتتتتتتتتتت امك ا تتتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتتتتت س انم  تتتتتتتتتتت ك  امك ك؛يتتتتتتتتتتتباك ف  تتتتتتتتتتتتتا ستتتتتتتتتتتامفامكانم تتتتتتتتتتتتبا
نمك صتتتتتتتتت دات تتتتتتتتت   اتف تتتتتتتتتاا   ؛تتتتتتتتتاامكانم تتتتتتتتتب انقتتتتتتتتتاام تتتتتتتتت ف  ا امكانم تتتتتتتتتبامكف كيتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتااتكتتتتتتتتتكا
مكانم تتتتتتتتتتتتباطر  تتتتتتتتتتتتبام تتتتتتتتتتتت  ام   اك ؛  تتتتتتتتتتتتمامك تتتتتتتتتتتت سرم ا كتتتتتتتتتتتتجامك تتتتتتتتتتتترم  ان  تتتتتتتتتتتتك  اتفك ك تتتتتتتتتتتت ا

اك ي ت  امكانم بامك؛ ام يب.
مكانم تتتتتتتتتتتتتتبامك فك تتتتتتتتتتتتتتتمامك  رم تتتتتتتتتتتتتت اكك تتتتتتتتتتتتتتتا   اا( ات   نكتتتتتتتتتتتتتترا2021 نم تتتتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتتتتانامكتتتتتتتتتتتتتتتا اا) -

مك؛ تتتتتتتتتر يبا تتتتتتتتت ا ا  تتتتتتتتتبا    تتتتتتتتت ن انستتتتتتتتتا رامكانم تتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتجاتستتتتتتتتتكي امكاتتتتتتتتت  ا كتتتتتتتتتجات   تتتتتتتتتاا
مك؛ تتتتتتتتت نفا  ك؛ا  تتتتتتتتتتبان تتتتتتتتتا ا ف    تتتتتتتتتت اك ا تتتتتتتتتتبامكستتتتتتتتت    انت صتتتتتتتتتتكرامكانم تتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتتجا تتتتتتتتتتا ا
 تتتتتتتتاامك  تتتتتتتت   ا   تتتتتتتت اتر تتتتتتتتزا  و  تتتتتتتت      ز امك تتتتتتتترفاملآكتتتتتتتت ا تتتتتتتت ا  ط  تتتتتتتت ان تتتتتتتت امك؛ا  تتتتتتتتبا
مك  تتتتتتتتتتت نكانقك  تتتتتتتتتتت  ان نصتتتتتتتتتتترامكانم تتتتتتتتتتتبا اتتتتتتتتتتترنن اتفستتتتتتتتتتت اامك تتتتتتتتتتتا   امك؛ ا تتتتتتتتتتتباكك ؛تتتتتتتتتتت  ا
 تتتتتتتتتتتتتتتتاا م تتتتتتتتتتتتتتتتتما  تتتتتتتتتتتتتتتتترامك؛ تتتتتتتتتتتتتتتتترف ان تتتتتتتتتتتتتتتترنن ا ؛امن تتتتتتتتتتتتتتتتتبامكفتتتتتتتتتتتتتتتتتر ا كتتتتتتتتتتتتتتتتتجات  يتتتتتتتتتتتتتتتتتبا
  و  تتتتتتتتتتت      ز امك تتتتتتتتتتترفاملآكتتتتتتتتتتت ا ؛  كتتتتتتتتتتت ا ئتتتتتتتتتتت  امك  تتتتتتتتتتت   ا  لإ تتتتتتتتتتت  با كتتتتتتتتتتتجامك  صتتتتتتتتتتتيبا
  ك   تتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتت ام تتتتتتتتتتت  ام امك تتتتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتتتتر يباملإك  رن يتتتتتتتتتتتبان تتتتتتتتتتتا ام و فتتتتتتتتتتت  ا ستتتتتتتتتتتتف ا

 مك    ا   .
ن   تتتتتتتتتتاامك ا تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتاا   صتتتتتتتتتترامك شتتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتت ااستتتتتتتتتت اامكانم تتتتتتتتتتباانمكانم تتتتتتتتتتبامكف كيتتتتتتتتتتب ا تتتتتتتتتت اا
ي  ك تتتتتتتتتتت ا ف تتتتتتتتتتتتا اككو  تتتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتتت ا  م تتتتتتتتتتتت ا ا تتتتتتتتتتتا ا  تتتتتتتتتتتتي؛ امك   تتتتتتتتتتتت امك؛  كتتتتتتتتتتتتتا  كانم تتتتتتتتتتتتبا
مك؛ ام يتتتتتتتتتتتبامك؛ ؛ كتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتت ام  تتتتتتتتتتتو  با تتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتاام  تتتتتتتتتتتام انمك فك تتتتتتتتتتتم ان  تتتتتتتتتتت ك  ات؛  تتتتتتتتتتتما

امك ي    امك  ات ا ؛   ا     ي و.
 محتوي   الدراس : .9

 ستتتتتتتتتتامفامكانم تتتتتتتتتتبانمك صتتتتتتتتتت دا كتتتتتتتتتتجا  تتتتتتتتتت   ات تتتتتتتتتتا ا   ؛تتتتتتتتتتاامكانم تتتتتتتتتتباتتتتتتتتتتت ات تتتتتتتتتت نداتف ي تتتتتتتتتت وا
امك؛    ا اا  دامك   صرامك  كيب 

 أولًا: التوزيع الجغرافي للبنوك بمدين  أنجمين :
 . ؛ ات   اامك؛  نفا ؛ا  با   ؛    .1
  ؛ امك    اامك؛    ان   واكشو بامكطر . .2
 و   بامك    . .3
 و   بامكطر . .4
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ام ت  اامك   اك    اامكطر . .5
 ث ن ُ : المعط    الجغراف   المؤثرة على التوزيع المك ني للبنوك 

ا.  قاا ا بامك    ا م ما  ط بامكانم ب.ا1
ا.مك ا   ان  ق   ا     اامك    ا)مكف     ام   م  امك      (.ا2
امكستتتتتتتتت   .ا3
 م   ماكك    مك؛ مقاامك؛  ر باكك    اامك  رم  ا .4
 ك؛ مقاامك؛  ر باكك رم   املآكيبام .5

 ث لث : تحليل الدراس  الميدان  
ام   و  با

امك     انمك  صي  .
ا

اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
 التوزيع الجغرافي للبنوك بمدين  أنجمين :: أولاُ 

اتفك تتتتتتتتتما  مقتتتتتتتتتاامك  تتتتتتتتت  ان نم تتتتتتتتت    انت     تتتتتتتتت ا تتتتتتتتت؛اامكف تتتتتتتتتزامك؛ تتتتتتتتت    ا تتتتتتتتتاا   تتتتتتتتت ا ي  تتتتتتتتتا 
ن تتتتتتتتت  مامك؛  ن تتتتتتتتتبامك؛   يتتتتتتتتتبا تتتتتتتتت اات    تتتتتتتتت  امك؛   تتتتتتتتترم امك   رم يتتتتتتتتتبام  تتتتتتتتتر  ان  تتتتتتتتتااذكتتتتتتتتتكا  طتتتتتتتتتتبا
م  طتتتتتتتتت    اكف تتتتتتتتت امكتتتتتتتتت ؛ امك تتتتتتتتت     اك كتتتتتتتتتكامك؛   تتتتتتتتترم  انت  تتتتتتتتتيرامك مقتتتتتتتتتاامكفتتتتتتتتت ك اكك مقتتتتتتتتتاامكتتتتتتتتت كا
اذكتتتتتتتتتتتكا تتتتتتتتتتتاامك  ي تتتتتتتتتتتبامك    يتتتتتتتتتتتباك؛ ؛  تتتتتتتتتتتبامك  قتتتتتتتتتتت  امك؛   يتتتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتتت ا ر   كيتتتتتتتتتتت امك تتتتتتتتتتت سر  ان    تتتتتتتتتتت  
ا كتتتتتتتتتتتجات ؛    تتتتتتتتتتت    ا  تتتتتتتتتتت اامك تتتتتتتتتتت ن  ان صتتتتتتتتتتتورا تتتتتتتتتتتاامكاتتتتتتتتتتترننكا كتتتتتتتتتتتجامك تتتتتتتتتتت  ؛ اا كتتتتتتتتتتتجا ر      اتتتتتتتتتتت 

ا كتتتتتتتتتجامك  تتتتتتتتت  اا- يتتتتتتتتتع ا تتتتتتتتت  ا     تتتتتتتتت -مك تتتتتتتتتا   ا   ايستتتتتتتتت     ما انم تتتتتتتتتبات   تتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتا     اك   تتتتتتتتتام  
اي تتتتتتتتتتا امك؛  ؛تتتتتتتتتتا ان  شتتتتتتتتتت ا  م تتتتتتتتتت امك كتتتتتتتتتتمامكتتتتتتتتتت كا مك تتتتتتتتتتفير  ا نا  تتتتتتتتتت   ات     تتتتتتتتتت ا كتتتتتتتتتتجا فتتتتتتتتتت  
ت تتتتتتتتت   ا  تتتتتتتتت امك ا تتتتتتتتتب  انتفا تتتتتتتتتاا تتتتتتتتتا ام  ي  تتتتتتتتت  ا تتتتتتتتت و  امك؛ ط تتتتتتتتتب ان  تتتتتتتتت ا    تتتتتتتتت ا تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتاا

   تتتتتتتتت  ات   تتتتتتتتتااا تتتتتتتتت امك    تتتتتتتتتب ا نامك تتتتتتتتتا  ا يستتتتتتتتت  ااذكتتتتتتتتتكا كتتتتتتتتتجا   ك تتتتتتتتتبام  طتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتت انق تتتتتتتتترا
ا  مقاامك ا ب.

اا
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ا
 . Arc Gisالمصدر: اعتماداً برنامج 

ا ؛ ط بامكانم بانمكش من امك؛رتوطبا   ان  مق   امكفك يبا(ا  ؛  امك    ا3)امق 
 

ا
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ا.Arc Gisمك؛ ان ام  ؛  موا كجا ر    ا

ا(امك    اامك؛    اكك    ا ؛ا  با   ؛   ا4ق ما)
ا

  ق تتتتتتتتتتتت واك ا تتتتتتتتتتتتبامك؛ تتتتتتتتتتتت نفا ؛ا  تتتتتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتتتتتت اا38(ان تتتتتتتتتتتت  ا3ن   تتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتاامكشتتتتتتتتتتتت ما)
ان تتتتتتتتتي   ان ر تتتتتتتتت اكك  تتتتتتتتت  امك؛  كفتتتتتتتتتب.ان ستتتتتتتتت ف ذا  تتتتتتتتترفامكشتتتتتتتتتر بامك شتتتتتتتتت  يبا     تتتتتتتتتبا تتتتتتتتت اا  تتتتتتتتتر  

 تتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتتماا%21.05 كتتتتتتتتتتجا ؛  يتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتت  استتتتتتتتتت اامك؛رم تتتتتتتتتتت ا كا  ستتتتتتتتتتوبا(اSGT)مك   تتتتتتتتتتبا
 تتتتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتتتت ك اا%28.20 ا  ا- ياتتتتتتتتتتتت –  تتتتتتتتتتتت نامك؛ تتتتتتتتتتتت نفا  ك؛ا  تتتتتتتتتتتتب ان   تتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتاامكشتتتتتتتتتتتت ما

  تتتتتتتتتت نامك  تتتتتتتتتت  ان رن  تتتتتتتتتت امك؛  كفتتتتتتتتتتباتر تتتتتتتتتتزا كتتتتتتتتتتجا تتتتتتتتتت    اقتتتتتتتتتت ن اقتتتتتتتتتت ندا ي تتتتتتتتتت د.ان تتتتتتتتتت ت ا تتتتتتتتتت ا
ا%21.05مك؛رتوتتتتتتتتتبامك   يتتتتتتتتتباقتتتتتتتتت ن ا)ت؛ كوتتتتتتتتت ك( ا  تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتت   ا كتتتتتتتتتجا    يتتتتتتتتت ا ؛  يتتتتتتتتتبا  تتتتتتتتت  ات؛ تتتتتتتتتما

ا اامك؛ ؛  امك ك اك؛  نامك    ان رن   ا ؛ ط بامكانم ب.
ن ف تتتتتتتتتتماقتتتتتتتتتت ن ا)  كتتتتتتتتتتان ا تتتتتتتتتتاماعوتتتتتتتتتت ت(امك؛ر تتتتتتتتتتزامك  كتتتتتتتتتتا ا ذا  تتتتتتتتتت   ا كتتتتتتتتتتجا    يتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتت با

 تتتتتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتتتتت  اا%15,79كك  تتتتتتتتتتتت  ا نا رن  تتتتتتتتتتتت  انستتتتتتتتتتتت مامك تتتتتتتتتتتتا اي؛ تتتتتتتتتتتتما تتتتتتتتتتتت مك  اا  تتتتتتتتتتتت ن ا
   تتتتتتتتبا تتتتتتتترن اك  تتتتتتتت  ا   كفتتتتتتتتباا(  ب تتتتتتتتت )مك  تتتتتتتت  ا ؛ا  تتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتت  ان اتتتتتتتت اقتتتتتتتت ن اا ا تتتتتتتتباك؛رموتتتتتتتتز

ا(.SGTن ر   ا  و   اك  كامكشر بامك ش  يبامك   با)( اEco Bank)  اس ات  ااكتتت
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ن  اتتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتاامك فك تتتتتتتتتتتتمامك؛ تتتتتتتتتتتت   اكشتتتتتتتتتتتت مات؛ر تتتتتتتتتتتتزا  تتتتتتتتتتتت نامك  تتتتتتتتتتتت  ان رن  تتتتتتتتتتتت ا ؛ا  تتتتتتتتتتتتبا
   ؛  تتتتتتتتتت ا  ا   تتتتتتتتتتباقتتتتتتتتتت من استتتتتتتتتت اقتتتتتتتتتت ن ا)قتتتتتتتتتت ندا ي تتتتتتتتتت د( انقتتتتتتتتتت ن ا)  ب تتتتتتتتتتت (انقتتتتتتتتتت ن ا)  كتتتتتتتتتتان ا
ا كتتتتتتتتجا رموتتتتتتتتزامك  تتتتتتتت  ا شتتتتتتتت ما طكتتتتتتتتتا تتتتتتتتاا  تتتتتتتتاا تتتتتتتتا امكفتتتتتتتترن ا ي ؛ ا   تتتتتتتتاماعوتتتتتتتت ت(استتتتتتتت امك تتتتتتتت ات  تتتتتتتت 
ن   تتتتتتتترا  ا  تتتتتتتت نامك  تتتتتتتت  ان رن  تتتتتتتت ات تتتتتتتت   ا تتتتتتتت ا طتتتتتتتت  اقتتتتتتتتو ا   تتتتتتتتما تتتتتتتت ان تتتتتتتت امك؛ا  تتتتتتتتب استتتتتتتت ما

ا  ا   اات؛ر زا   نامك؛  نف ان ا ات ط    اك   با   طتامك؛ا  ب.ا
ا

 نمط توزيع المص رف بمدين  أنجمين :. 1
ي تتتتتتتتتتااتفك تتتتتتتتتتما ؛تتتتتتتتتت ات   تتتتتتتتتتاا كا    تتتتتتتتتترا  رم تتتتتتتتتت اذما س؛يتتتتتتتتتتباق تتتتتتتتتت   ا ذايستتتتتتتتتت  ااذكتتتتتتتتتتكاااا

 كتتتتتتتتتتجامك  تتتتتتتتتترفا كتتتتتتتتتتجا تتتتتتتتتت ا ذما تتتتتتتتتت  امك    تتتتتتتتتتااي شتتتتتتتتتت   ما ؛طتتتتتتتتتت وا    ؛تتتتتتتتتت وا  ا شتتتتتتتتتت م ي و ان تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتت ا
ا كتتتتتتتت استتتتتتتت مامك    تتتتتتتتا ا تتتتتتتت  ا تتتتتتتت  امك    تتتتتتتتاا تتتتتتتتكي؛ و ا ا  ؛تتتتتتتت  ات    مكفتتتتتتتت ك ااي  تتتتتتتت ان تتتتتتتت  اقتتتتتتتت  و ان  م تتتتتتتتم 
 ي  تتتتتتتتتتت اذكتتتتتتتتتتتكا  اننم اذكتتتتتتتتتتتكا  م تتتتتتتتتتتما ي   يتتتتتتتتتتتب ان تتتتتتتتتتت  با تتتتتتتتتتت امك ؛كيتتتتتتتتتتتب امك  طيطيتتتتتتتتتتتب  ان  تتتتتتتتتتت ا ذما

ام نت  كيتتتتتتتتبا امك  طتتتتتتتي  ا-وتتتتتتت  امك    تتتتتتتاا  تتتتتتتتراذكتتتتتتتك ا تتتتتتت    قتتتتتتتتاات تتتتتتت  امك   تتتتتتتتماا-مك  ت تتتتتتتبا تتتتتتتتاا تتتتتتت   
ام  ر امك كاي  اننم اس مامك    ا.ا

را امك؛   تتتتتتتتت   ات   تتتتتتتتتا  ا   ا تتتتتتتتت ا نم تتتتتتتتتب ا تتتتتتتتت؛    ا ا تتتتتتتتتا ات ستتتتتتتتت      نقتتتتتتتتتاان تتتتتتتتتاامك  رم  تتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتت  ي  
مك  رم تتتتتتتتتتتتت اق تتتتتتتتتتتتتاامكانم تتتتتتتتتتتتتبانتفك كتتتتتتتتتتتتت    انتفا تتتتتتتتتتتتتاامت  س تتتتتتتتتتتتتت امك؛   يتتتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتتتاامك ؛ر تتتتتتتتتتتتتزا نا
مك شتتتتتتتتتت را تتتتتتتتتت داظي؛تتتتتتتتتتبا    تتتتتتتتتتب انت؛ كتتتتتتتتتتكا  تتتتتتتتتت امك؛ ك  تتتتتتتتتت  امك  رم يتتتتتتتتتتبا  ؛  تتتتتتتتتتبا ر اتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتاا
مك؛ تتتتتتتتت  ي امك؛   يتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتت اتستتتتتتتتت  اا تتتتتتتتت ات  تتتتتتتتتيراصتتتتتتتتت  ن ات   تتتتتتتتتاامك؛   تتتتتتتتتر انبيتتتتتتتتت  ا ؛طتتتتتتتتت ا   تتتتتتتتت  ا
ا  تتتتتتتتتتتتت ن اتك   يتتتتتتتتتتتتتب ا ن ا  تتتتتتتتتتتتترم امك ي  تتتتتتتتتتتتت   انتط  تتتتتتتتتتتتتتامك؛ تتتتتتتتتتتتت    ا ياتتتتتتتتتتتتت؛اامك صتتتتتتتتتتتتت داك  تتتتتتتتتتتتت    

امكر   يب ان ااتككامك؛   ي ا  اي ت  
 أا الموقع المتوسط:

ي طكتتتتتتتتتتتتتتا كيتتتتتتتتتتتتت امك؛ر تتتتتتتتتتتتتزامك  رم تتتتتتتتتتتتت امك؛   تتتتتتتتتتتتت  ا نامك  طتتتتتتتتتتتتتبام نت    تتتتتتتتتتتتتبام   رم تتتتتتتتتتتتتيباااا
ا  استتتتتتتتت مامك؛ر تتتتتتتتتزاي؛ تتتتتتتتتمامك  طتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتت ا  ستتتتتتتتت ن ا  ك تتتتتتتتت ات   تتتتتتتتتاا فتتتتتتتتتر م ا ام   مك؛  كيتتتتتتتتتب ا كتتتتتتتتتجام  تتتتتتتتت 
مك تتتتتتتتت سر اق تتتتتتتتتاامكانم تتتتتتتتتبا تتتتتتتتت ا ؛يتتتتتتتتتاام ت  ستتتتتتتتت    انقتتتتتتتتتاات كتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتاا كات؛  تتتتتتتتتماكك تتتتتتتتت سر   ا  تتتتتتتتت ا

 ا ا2008) تتتتتتتتتت؛ رك اي؛تتتتتتتتتت   ا  طتتتتتتتتتبامنت تتتتتتتتت  ات فتتتتتتتتتر ا تتتتتتتتتاات  تتتتتتتتترا   تتتتتتتتتمات   تتتتتتتتتاامك تتتتتتتتت سر ا تتتتتتتتتاامك قتتتتتتتتترا

ا.(28
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  ا  م امك؛   تتتتتتتتتتتتتتتت امك؛ تتتتتتتتتتتتتتتت   استتتتتتتتتتتتتتتت امك؛   تتتتتتتتتتتتتتتتماكفستتتتتتتتتتتتتتتت  اظي؛تتتتتتتتتتتتتتتتبامك؛   تتتتتتتتتتتتتتتت امكفستتتتتتتتتتتتتتتت   ا
ا    تتتتتتتتتط وا  رم يتتتتتتتتت  واك؛ مقتتتتتتتتتاا ا  كك ي  تتتتتتتتت  امك؛   يتتتتتتتتتب ا كا   تتتتتتتتت اتفتتتتتتتتتا ا  تتتتتتتتتاا   تتتتتتتتتاامك؛ قتتتتتتتتتاامكتتتتتتتتت كاي  تتتتتتتتت 

 ا  تتتتتتتتتتت امك؛ قتتتتتتتتتتتاامكتتتتتتتتتتت كايف تتتتتتتتتتتمامك؛  تتتتتتتتتتتاا(164 ا ا2008) منن  ا فتتتتتتتتتتتر م امك تتتتتتتتتتت سر اق تتتتتتتتتتتاامكانم تتتتتتتتتتتبا
امك  تتتتتتت طا  تتتتتتت ا قتتتتتتتما تتتتتتتاا كا  قتتتتتتتاا  تتتتتتترا تتتتتتتت ا ا  مك؛ر تتتتتتتزكا تتتتتتت اامك  تتتتتتت ط ا  تتتتتتتاات تتتتتتت  ا  ؛تتتتتتت  ا   تتتتتتت 

.ان  تتتتتتتتتتتتتتتتتاامك؛ قتتتتتتتتتتتتتتتتتاامك؛   تتتتتتتتتتتتتتتتت ا  م ا تتتتتتتتتتتتتتتتتاا  نم ا(186 ا ا2011)مكستتتتتتتتتتتتتتتتتتت؛   امك تتتتتتتتتتتتتتتتتتتزمنك امك ر طتتتتتتتتتتتتتتتتتب.ا
مك فك تتتتتتتتتتماملإ  تتتتتتتتتت   امك؛ تتتتتتتتتت   اكك ي  تتتتتتتتتت  امك؛   يتتتتتتتتتتبامك؛اتتتتتتتتتت؛ با تتتتتتتتتت؛اا تتتتتتتتتترم  ا  تتتتتتتتتت امك؛ ك  تتتتتتتتتت  ا

امك  رم يب.ا
ن   تتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتت دام  تتتتتتتتتتت  رم ان  تتتتتتتتتتترم امكفستتتتتتتتتتت    ا  تتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتاا قتتتتتتتتتتتما  تتتتتتتتتتت م امك؛ تتتتتتتتتتت  ي ا
ملإ  تتتتتتتتت  يبامك تتتتتتتتت اتتتتتتتتتترن اتفا تتتتتتتتتاامك؛ر تتتتتتتتتتزامك؛   تتتتتتتتت ا كات   تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتت   اكك؛   تتتتتتتتترم امك  رم يتتتتتتتتتتب ا
ن  تتتتتتتتتترم ات؛ر زستتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتاا ا تتتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتتت موا  تتتتتتتتتتاداملإ تتتتتتتتتتام ي  امك  رم يتتتتتتتتتتباكك   صتتتتتتتتتترامك تتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتت ك ا

   تتتتتتتتتتت ن مواتتتتتتتتتتتت   رامك تتتتتتتتتتت مسرامك  رم يتتتتتتتتتتتبام  تتتتتتتتتتتر ا كتتتتتتتتتتتجا شتتتتتتتتتتت سام ا   تتتتتتتتتتت امك؛   تتتتتتتتتتترامك؛تتتتتتتتتتتاننت ا
امك؛   رامك؛   .

ا

 
ا.Arc Gisمك؛ ان ام  ؛  موا كجا ر    ا

ا(ا     امك    انمك؛ر زامك؛    ااكك    ا ؛ ط بامكانم با5ق ما)
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(امكتتتتتتتتتتتتت كا  تتتتتتتتتتتتت اا  مقتتتتتتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتتتتتت نف ا  امك؛ر تتتتتتتتتتتتتزامك؛   تتتتتتتتتتتتت ا5  اتتتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتتاامكشتتتتتتتتتتتتت ما)
امكتتتتتتتتت كاي؛ تتتتتتتتتما ر تتتتتتتتتزا   تتتتتتتتتما  تتتتتتتتت نامك  تتتتتتتتت   ان رن  تتتتتتتتت  ان  طتتتتتتتتتبامك ؛ر تتتتتتتتتزامكف كتتتتتتتتت  ا    نبتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتا 

مك تتتتتتتتتتام ما تتتتتتتتتت اطر   ؛تتتتتتتتتت  ا كامكطتتتتتتتتتترفامك ربتتتتتتتتتت اكك؛ر تتتتتتتتتتزامك؛   تتتتتتتتتت  انمكطتتتتتتتتتترفامكشتتتتتتتتتترق اك؛   تتتتتتتتتت ا
مك  تتتتتتتتتتت   ان   تتتتتتتتتتترا  ا تتتتتتتتتتت   امك؛ر تتتتتتتتتتتز ااي  تتتتتتتتتتت  ا  كتتتتتتتتتتتام ر امك   يتتتتتتتتتتتب ان   كتتتتتتتتتتت امك؛ر تتتتتتتتتتتزامك؛   تتتتتتتتتتت  ا

ا اا  اامك؛   اتو و اك؛ رامك  كا نامكفرن امك    باك .
ا

 
ا.Arc Gisمك؛ ان ام  ؛  موا كجا ر    ا
ا ؛ ط بامكانم باCentral Feature(ا     امك    ا كا6ق ما)

 

ن تتتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتتت داتفك تتتتتتتتتتتتمات   تتتتتتتتتتتتاا  مقتتتتتتتتتتتتاامك  تتتتتتتتتتتت  ا ؛ا  تتتتتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتتتتتت  انبفستتتتتتتتتتتت  ا    تتتتتتتتتتتت ا
 امتاتتتتتتتتتتتتتترا  امك  تتتتتتتتتتتتتتكامكتتتتتتتتتتتتتت كا    تتتتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتتتمامك  تتتتتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتتتتت اCentral Featureمك  تتتتتتتتتتتتتت   ا ك ا

مك؛ا  تتتتتتتتب استتتتتتتت امك  تتتتتتتتكامك  تتتتتتتت نكامك شتتتتتتتت  كامكتتتتتتتت كاي تتتتتتتتاا تتتتتتتت اقتتتتتتتت ن ا)  كتتتتتتتتان ا تتتتتتتتاماعوتتتتتتتت ت(ا  كتتتتتتتتام ر ا
ا(.5مكرم  بان  ام ي ت ا ؛ ا  كش ما)

ا

ا

ا
ا.Arc Gisم  ؛  موا كجا ر    امك؛ ان ا

اكك    ا ؛ ط بامكانم بااMean Center(امك؛ر زامك؛    ا كا7ق ما)
ا
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نب تتتتتتتتتتتاام تتتتتتتتتتت  رم ا  مقتتتتتتتتتتتاامك  تتتتتتتتتتت  ا ؛ا  تتتتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتتتتت  ان ستتتتتتتتتتت  ا طتتتتتتتتتتت طامكطتتتتتتتتتتت د ان نم تتتتتتتتتتترا
 انستتتتتتتتتتت اMean Centerمك تتتتتتتتتتر اك تتتتتتتتتتمامك  تتتتتتتتتت   اتتتتتتتتتتت ا ستتتتتتتتتتت  امك؛ر تتتتتتتتتتزامك؛   تتتتتتتتتت اكك  تتتتتتتتتت  ا ك ا

عوتتتتتتت ن ا تتتتتتتاا  طتتتتتتتبات   تتتتتتت امك  تتتتتتت   انستتتتتتت اكتتتتتتتي ا تتتتتتتاا  تتتتتتتا امك  تتتتتتت   اتتتتتتتت ا ستتتتتتت    ا  تتتتتتترا ستتتتتتت  ا
    تتتتتتتتتتتراا     تتتتتتتتتتت ا طتتتتتتتتتتت طامكطتتتتتتتتتتت داك تتتتتتتتتتتمامك  تتتتتتتتتتت   ان ستتتتتتتتتتت  ا    تتتتتتتتتتت ا نم تتتتتتتتتتترامك تتتتتتتتتتتر اك تتتتتتتتتتت 

ا13.4663ك طتتتتتتتتتتتتتتتت طامكطتتتتتتتتتتتتتتتت دانا14.7604  تتتتتتتتتتتتتتتتام ي  امك؛ر تتتتتتتتتتتتتتتتزامك؛   تتتتتتتتتتتتتتتت اكك  تتتتتتتتتتتتتتتت  استتتتتتتتتتتتتتتت ا
اكانم رامك ر .

نستتتتتتتت ات تتتتتتتتاا تتتتتتتت ك ر ا تتتتتتتتاامك  تتتتتتتتكامك؛ر تتتتتتتتزكاكتتتتتتتتاندا  ر  يتتتتتتتت امك؛ر ز تتتتتتتتب انتو تتتتتتتتاا  تتتتتتتت ا ؛ستتتتتتتت  با
ا  رما اا   يبامكشر .ا760ت انا ف مك ا

ا: (Standard Distance)المس ف  المع  ري ب. 
نت تتتتتتتتتتتاامك؛ستتتتتتتتتتت  بامك؛ ي ن تتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتاا ستتتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتتت  ي امك شتتتتتتتتتتت راكك     تتتتتتتتتتت  امك؛   يتتتتتتتتتتتب ان تتتتتتتتتتتاا
 و ر ستتتتتتتتتت ام تتتتتتتتتت  ؛  واك    تتتتتتتتتتاامك؛ مقتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتت دا ر زستتتتتتتتتت امك؛   تتتتتتتتتت  انستتتتتتتتتت ات وتتتتتتتتتتاا كستتتتتتتتتتفبام  فتتتتتتتتتترمفا
مك؛ يتتتتتتتتتتت نكا فستتتتتتتتتتت    ا تتتتتتتتتتت امك     تتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتترامك؛   يتتتتتتتتتتتب انمك؛ستتتتتتتتتتت  بامك؛ ي ن تتتتتتتتتتتبا كات   تتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتت   ا
  طتتتتتتتت استتتتتتتت امك تتتتتتتت نامك ربي تتتتتتتت اك؛ربتتتتتتتتاام فرم تتتتتتتت  ا  تتتتتتتتام ي  امك  تتتتتتتت طا  مقتتتتتتتتاامك  تتتتتتتت طا تتتتتتتتاامك؛رموتتتتتتتتزا

ا.(165ا ا 2012) منن  ااSDمك؛   طباك ككامك   ط ان ر زاك  ا
نت اتتتتتتتتتترا س؛يتتتتتتتتتتبامك؛ستتتتتتتتتت  بامك؛ ي ن تتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتت امكانم تتتتتتتتتت  امك  رم يتتتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتترم ا  ر تتتتتتتتتتبا
تشتتتتتتتتت را ناتر تتتتتتتتتزا   صتتتتتتتتترا تتتتتتتتت سر ا تتتتتتتتت  ا  ر تتتتتتتتتبا تتتتتتتتتا امق تتتتتتتتترم ا نام   تتتتتتتتت  امكستتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتاا ا تتتتتتتتتبا
    تتتتتتتتتب انت تتتتتتتتتي امك؛ستتتتتتتتت  بامك؛ ي ن تتتتتتتتتبا ن تتتتتتتتتباتشتتتتتتتتت را ناتر تتتتتتتتتزامك  تتتتتتتتت طا تتتتتتتتت دا ر تتتتتتتتتزا    تتتتتتتتتط  ا

ا.(1668ا ا 2022) ك  اا
نت تتتتتتتتتتتتافا  ر تتتتتتتتتتتتبامك؛ستتتتتتتتتتتت  بامك؛ ي ن تتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتت امكانم تتتتتتتتتتتت  امك  رم يتتتتتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتتتتجاتفا تتتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتتتا ا
تشتتتتتتتتتتت رامك تتتتتتتتتتت مسرامك؛انن تتتتتتتتتتتب ا كا  ر تتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتا امق رم  تتتتتتتتتتت ا نام     ستتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتاامكستتتتتتتتتتت    اك  تتتتتتتتتتتاي ا

ا ا با    با اامك ا   .
ن تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتت داتفك تتتتتتتتتتمامك؛ستتتتتتتتتت  بامك؛ ي ن تتتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتترا  اتر تتتتتتتتتتزا   تتتتتتتتتت امك  تتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتت ا م تتتتتتتتتتر ا

 تتتتتتتتتتتتتاا ستتتتتتتتتتتتت  بامك؛ا  تتتتتتتتتتتتتب انطتتتتتتتتتتتتت داا%6.8 كتتتتتتتتتتتتت ا ربتتتتتتتتتتتتتا ا كا تتتتتتتتتتتتت اي تتتتتتتتتتتتت  داا31.473 ستتتتتتتتتتتتت     ا
 تتتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتتت  اا73.68   تتتتتتتتتتت وا  ستتتتتتتتتتتوباا28وكتتتتتتتتتتت  ان تتتتتتتتتتتا امك  تتتتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتتتت ا3.165  تتتتتتتتتتت اقطرستتتتتتتتتتت ا

مك  تتتتتتتتتتت  ا  ك؛ا  تتتتتتتتتتتب انستتتتتتتتتتت ما تتتتتتتتتتتادا كتتتتتتتتتتتجاتر تتتتتتتتتتتزامك  تتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتت ان تتتتتتتتتتت امك؛ا  تتتتتتتتتتتبا  صتتتتتتتتتتتبا  كتتتتتتتتتتتانم را
ا(.8مك   يب امك  ك ب امكرم  ب امك   سب انمكس   ب انذككا ؛ ا  امكش ما)
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ا
ا.Arc Gisم  ؛  موا كجا ر    امك؛ ان ا

ا(امك    اامك؛    اكك    ا س ات  يبامك؛س  بامك؛ ي ن بام نكجا8ق ما)
ا

 كتتتتتتتتت ا ربتتتتتتتتتا ا ك اا125.893  تتتتتتتتت امك تتتتتتتتتز امكوتتتتتتتتت ق ا تتتتتتتتتاامك  تتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتت   ا تتتتتتتتت ا م تتتتتتتتتر ا ستتتتتتتتت     اااا
 كتتتتتتتتتتتت  ان تتتتتتتتتتتتا اا6.330 تتتتتتتتتتتتاا ستتتتتتتتتتتت  بامك؛ا  تتتتتتتتتتتتبانطتتتتتتتتتتتت دا  تتتتتتتتتتتت اقطرستتتتتتتتتتتت اا%27.4 تتتتتتتتتتتت اي تتتتتتتتتتتت  دا

 تتتتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتتتت  امك  تتتتتتتتتتتت  ا  ك؛ا  تتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتت امكتتتتتتتتتتتتام رت ااا%21.05  تتتتتتتتتتتت  ا  ستتتتتتتتتتتتوباا8مك  تتتتتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتتتتت ا
ا(.9مكس   ب انمك    ب انذككا ؛ ا  امكش ما)

ا

ا
ا.Arc Gisم  ؛  موا كجا ر    امك؛ ان ا

ا(امك    اامك؛    اكك    ا س ات  يبامك؛س  بامك؛ ي ن بام نكجانمك   يبا9ق ما)
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ا%61.6 كتتتتتتتتتتت ا ربتتتتتتتتتتتا ا كا تتتتتتتتتتت اي تتتتتتتتتتت  داا283.259ن  تتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتت امكتتتتتتتتتتتام ر امك تتتتتتتتتتت ا ستتتتتتتتتتت     ا
   تتتتتتتتتتت   ا كتتتتتتتتتتت  ان تتتتتتتتتتتا امك  تتتتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتتتت اا9.496 تتتتتتتتتتتاا ستتتتتتتتتتت  بامك؛ا  تتتتتتتتتتتبانطتتتتتتتتتتت دا  تتتتتتتتتتت اقطرستتتتتتتتتتت ا

 تتتتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتتتتت  امك  تتتتتتتتتتتت   امك؛ تتتتتتتتتتتتت نفا%5.26ن تتتتتتتتتتتتا امك؛ تتتتتتتتتتتت نفا   تتتتتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتتتتر   ا ك ا  ستتتتتتتتتتتتتوبا
ا(.10  امكام  ر  ام  نك جا ؛ اس ا  امكش ما)ا-   –  ك؛ا  بانس ا

ا

ا
ا.Arc Gisم  ؛  موا كجا ر    امك؛ ان ا

انمك  ك با(امك    اامك؛    اكك    ا س ات  يبامك؛ ي ن بام نكج انمك   يب ا10ق ما)
ا

ا(اتفك مامك؛س  بامك؛ ي ن باك    اامك    ا  ا ا  با   ؛   ا1 اندا)
 

 المسافة المعيارية 

 

نصف القطر  

 بالكيلومتر 

 البنوك  المساحة

 النسبة %  العدد النسبة %  ²المساحة كلم

 73.70 28 6.8 31.473 3.165 المسافة المعيارية الأولى 

 21.05 8 27.4 125.893 6.330 المسافة المعيارية الثانية 

 5.25 2 61.6 283.259 9.496 المسافة المعيارية الثالثة 

المساحة خارج المسافات 

 المعيارية 

- 19.224 4.2 - - 

 % 100 38 % 100 459.849  المجموع 

ا.Arc Gisمك؛ ان م  ؛  موا كجا ر    ا

﴿19﴾ 



 2023  سبتمبر  عدد خاص  (182( العدد )54المجلد )                                                    العربية                                            المجلة الجغرافية  

 

 

 :Distribution/Directionاتج ه التوزيع ج. 
مت تتتتتتتتتتت اامك    تتتتتتتتتتتاا  ي  تتتتتتتتتتتو ا  تتتتتتتتتتتامواككف تتتتتتتتتتت ا كتتتتتتتتتتتجامت تتتتتتتتتتت ااتشتتتتتتتتتتت را   صتتتتتتتتتتترامك تتتتتتتتتتت سر اي تتتتتتتتتتتاا

 تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتااتفا تتتتتتتتتتاا   تتتتتتتتتت  امك؛فتتتتتتتتتت ن اا)ت ا (ا تتتتتتتتتتاامك؛   تتتتتتتتتت امك؛ تتتتتتتتتت   ا   تتتتتتتتتتت اا مك؛انن تتتتتتتتتتب
  ا  تتتتتتتتتت اي  تتتتتتتتتتراا   ف تتتتتتتتتم ا ؛  تتتتتتتتتتجا  ا كيتتتتتتتتتتباظيتتتتتتتتت تامت تتتتتتتتتت اامك    تتتتتتتتتتااتشتتتتتتتتتتو امك؛ستتتتتتتتت  بامك؛ ي ن تتتتتتتتتتب

ا.ااااا(1487)  ق  ا ا ش ما يا نكايفي ا    صرامك  سر امك؛انن با
   تتتتتتتتتتااتشتتتتتتتتتتت   ا   تتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتت اطر  تتتتتتتتتتتباظيتتتتتتتتتتت تامت تتتتتتتتتت اامك    تتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتتاا كيتتتتتتتتتتبا ؛تتتتتتتتتتتمامك؛ستتتتتتتتتتت  با

 ذا تتتتتتتت  ا  تتتتتتتت ا كيتتتتتتتتبا ؛كتتتتتتتت اقتتتتتتتت  اقر وتتتتتتتت اا   تتتتتتتتاا  تتتتتتتت اي تتتتتتتتاا   ا تتتتتتتتاامك؛ستتتتتتتت  بامك؛ ي ن تتتتتتتتبا مك؛ ي ن تتتتتتتتب
 تتتتتتتتتاامكشتتتتتتتتت مامكتتتتتتتتتام رك انمكتتتتتتتتت كاي؛ تتتتتتتتتاا  ايستتتتتتتتت؛جا  كشتتتتتتتتت مامك ياتتتتتتتتت نكاكتتتتتتتتت امك؛ر تتتتتتتتتزا فستتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتاا
  تتتتتتتت اي  كتتتتتتتت ا تتتتتتتت ا ستتتتتتتت    ان   تتتتتتتت امت تتتتتتتت اامك    تتتتتتتتاامكف كتتتتتتتت اكك  تتتتتتتت   امك؛ تتتتتتتت نفا ؛ا  تتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتت ا
اككتتتتتتتتتتام ر ام نكتتتتتتتتتتج ان  ؛  تتتتتتتتتتاان و تتتتتتتتتت  امكشتتتتتتتتتترق ا  كتتتتتتتتتتام ر امكستتتتتتتتتت   ب ا رق    انمك  ربتتتتتتتتتت    م ت   تتتتتتتتتت س ا  امكشتتتتتتتتتت 

(ا  ا11نبام كتتتتتتتتتتت ات تتتتتتتتتتت   امك  تتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتت امت  ستتتتتتتتتتت  ان فتتتتتتتتتتت ننا   تتتتتتتتتتتا   ان   تتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتاامكشتتتتتتتتتتت ما)
مك  تتتتتتتتتتت  امك مق تتتتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتتتجامك  تتتتتتتتتتت    انمك تتتتتتتتتتتر   انمك  تتتتتتتتتتت  امك ربتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتاا    تتتتتتتتتتت امك  تتتتتتتتتتت  ات  تتتتتتتتتتت ا

امك  تتتتتتتتت  ا فتتتتتتتتت نمواا–  فتتتتتتتتت  نموا   بيتتتتتتتتت وا ا تتتتتتتتتاا    تتتتتتتتت     ؛  د  جامكشتتتتتتتتت   قتتتتتتتتت؛ كي و انت  تتتتتتتتت امك  تتتتتتتتت  امك مق تتتتتتتتتبا كتتتتتتتتت 
ر ا كتتتتتتتتجامك تتتتتتتتر ا ستتتتتتتت  ر ااقتتتتتتتت ن ا ي تتتتتتتت د.اانت  تتتتتتتت امك  تتتتتتتت  امك مق تتتتتتتتبا كتتتتتتتتجا قتتتتتتتتر طيع اي؛ تتتتتتتتاا تتتتتتتتاامكشتتتتتتتت 

امك   تتتتتتتتتتتتت    امت تتتتتتتتتتتتت س اا    كفتتتتتتتتتتتت اامت  ستتتتتتتتتتتتتو اقتتتتتتتتتتتتترظي وا ا تتتتتتتتتتتتتاا     تتتتتتتتتتتت     رق    امكشتتتتتتتتتتتتت   ربيتتتتتتتتتتتتتع  اا-مك   تتتتتتتتتتتت    
اق؛ كي و.ا-نمت   سو ا   بي وا

 ا  امكشتتتتتتتتتتت مامك ياتتتتتتتتتتت نكامك تتتتتتتتتتت ت ا تتتتتتتتتتتاا    كتتتتتتتتتتتبا- ياتتتتتتتتتتتو –(ا11ن   تتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتاامكشتتتتتتتتتتت ما)
مت تتتتتتتتت اامك    تتتتتتتتتاا ر تتتتتتتتتزاامك؛ر تتتتتتتتتتزامك؛   تتتتتتتتت  انمكستتتتتتتتت  ا تتتتتتتتت اذكتتتتتتتتتتكام تتتتتتتتت  فا ناتشتتتتتتتتت را تتتتتتتتت اظتتتتتتتتتتي ا
 ستتتتتتتتتتت  بام  فتتتتتتتتتتترمفامك؛ يتتتتتتتتتتت نك ان   تتتتتتتتتتتر امكشتتتتتتتتتتت مامك ياتتتتتتتتتتت نكا تتتتتتتتتتتاامكشتتتتتتتتتتت مامكتتتتتتتتتتتام رك ا ذما تتتتتتتتتتت  ا
ت   تتتتتتتتاامك تتتتتتتت سر اقتتتتتتتتو ا  تتتتتتتت م  ا تتتتتتتت ا ؛يتتتتتتتتاامك  تتتتتتتت   انقتتتتتتتتااي تتتتتتتت  اقتتتتتتتت  وا ياتتتتتتتت ن  واط كيتتتتتتتت وا قتتتتتتتتر ا
جات؛  ك  تتتتتتتت   انت تتتتتتتت   ا  ت تتتتتتتت اا  تتتتتتتت اا و تتتتتتتترا تتتتتتتتاا ككشتتتتتتتت مامك؛ستتتتتتتت ط م ا ذما   تتتتتتتترامك تتتتتتتت سر امك تتتتتتتت ا  تتتتتتتتت 

امت  اا  ر.
اا  تتتتتتتتتاام تتتتتتتتت  ام استتتتتتتتت اامك   يتتتتتتتتتبا ؛ ط تتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتب اا- ياتتتتتتتتتو –نمتاتتتتتتتتترا  تتتتتتتتت ا   تتتتتتتتتر ا شتتتتتتتتت  

ا جاطر تتتتتتتتتتتتت  مك  قتتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتت اا ا تتتتتتتتتتتتبامك  تتتتتتتتتتتت  انمنتو ط تتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتت ك  مسرامك  رم يتتتتتتتتتتتتب ا    تتتتتتتتتتتتام س ا كتتتتتتتتتتتت 
(ا  تتتتتتتتتتتتترا11  تتتتتتتتتتتت  ا  ا نات م   تتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتاامك ؛تتتتتتتتتتتتا امك ؛رم تتتتتتتتتتتت اكك؛ا  تتتتتتتتتتتتب.ان تتتتتتتتتتتتاااتفك تتتتتتتتتتتتمامكشتتتتتتتتتتتت ما)

املآت  

﴿20﴾ 



                                                                 د. أمين إسماعيل بركة           دراسة في الجغرافيا الاقتصادية  جمهورية تشاد )باستخدام نظم المعلومات الجغرافية(   -التحليل المكاني للخِدْمات المصرفية في مدينة أنجمينا

 

صتتتتتتتت را  تتتتتتتتت امكشتتتتتتتتت مامك ياتتتتتتتت نكا   ن تتتتتتتتتبا     تتتتتتتتتام امك  رم تتتتتتتتت اك؛ا  تتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتتت  انستتتتتتتتت مايشتتتتتتتتت را -
  كجات؛ر زامك    ا  ك؛ا  با  ا س  با  رم يبا ي ب.

ت؛تتتتتتتتتتتتا امك؛ا  تتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتت امت تتتتتتتتتتتت س ااس؛تتتتتتتتتتتت ام ت تتتتتتتتتتتت اامكشتتتتتتتتتتتت؛ ك  انمكشتتتتتتتتتتتترق ا   تتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتت ت   ام ت تتتتتتتتتتتت ااا -
ا  .ا ا    مك   ب ا كجا  

ي؛ تتتتتتتاامكشتتتتتتت مامك ياتتتتتتت نكا تتتتتتت امت تتتتتتت اا تتتتتتت  ا تتتتتتتاامكشتتتتتتتر ا كتتتتتتتجامك تتتتتتتر ام  تتتتتتتام وا تتتتتتتاان تتتتتتت امكتتتتتتتام ر ا -
 مكس   با كجامكطرفامكشرق امكام ر ا فس    .ا

ا

ا
ا.Arc Gisمك؛ ان ام  ؛  موا كجا ر    ا

ا(ام ت  اامك   اك    اامك    ا ؛ا  با   ؛   ا11ق ما)
ا

ا
ا.Arc Gisمك؛ ان ام  ؛  موا كجا ر    ا

ا(ام ت  اامك   اك    اامك    ا ؛ا  با   ؛   ا12ق ما)
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 صل  الجاااااااااااااااوار:د. 
ي  ؛تتتتتتتتتاا ستتتتتتتتت  ا    تتتتتتتتتماصتتتتتتتتتكبامك تتتتتتتتت منا كتتتتتتتتتجاظيتتتتتتتتت تامك؛ستتتتتتتتت    امكف صتتتتتتتتتكبا تتتتتتتتت اامك؛رموتتتتتتتتتزا
مك؛   تتتتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتتتجا ر طتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتت اقتتتتتتتتتتت ما  تتتتتتتتتتت طان يستتتتتتتتتتتب ان ستتتتتتتتتتتوبا  تتتتتتتتتتتاك  ا كتتتتتتتتتتتجا  تتتتتتتتتتتادامك؛ستتتتتتتتتتت  با
مك؛  قتتتتتتتتاا  اتف تتتتتتتتما تتتتتتتت اامك  تتتتتتتت طا تتتتتتتت ا ؛تتتتتتتت امك    تتتتتتتتاامك شتتتتتتتت م  امك  تتتتتتتترك انذكتتتتتتتتكا  تتتتتتتتافات صتتتتتتتتما
 كتتتتتتتتتجا  يتتتتتتتتت نا ؛تتتتتتتتت ايستتتتتتتتت ادا تتتتتتتتت ا كتتتتتتتتتجا ؛تتتتتتتتت امك    تتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتت   اك؛فتتتتتتتتتر م امك تتتتتتتتت سر امك؛انن تتتتتتتتتب.ا

ا.(160 ا ا2009)مكف نن  امك   رك اا
ن ستتتتتتتتتت  ا ا  تتتتتتتتتتك  اتفك تتتتتتتتتتماصتتتتتتتتتتكبامك تتتتتتتتتت مناكك صتتتتتتتتتت دا كتتتتتتتتتتجا  قتتتتتتتتتترا ؛كتتتتتتتتتت ايفتتتتتتتتتتا ا ؛تتتتتتتتتت ا
ت   تتتتتتتتتاامك؛   تتتتتتتتترامك؛  تتتتتتتتت ا  كانم تتتتتتتتتبا تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتاا تتتتتتتتت ا ذما تتتتتتتتت  ا ؛تتتتتتتتت ات   تتتتتتتتتاامك تتتتتتتتت سر ا   ؛ تتتتتتتتت وا نا

ا  ش   و.ا
ن كيتتتتتتتتتتتبا ي تتتتتتتتتتت  اصتتتتتتتتتتتكبامك تتتتتتتتتتت مناتتتتتتتتتتتت ك  ام  تتتتتتتتتتتام وا فستتتتتتتتتتت  امك؛   تتتتتتتتتتت امك تتتتتتتتتتت  اكك؛ستتتتتتتتتتت     ا
 تتتتتتتتت ذما تتتتتتتتت  امك؛   تتتتتتتتت امك تتتتتتتتت  امك؛فستتتتتتتتت  ا قتتتتتتتتتما تتتتتتتتتاامك؛   تتتتتتتتت امك؛  قتتتتتتتتتااك؛ تتتتتتتتتماستتتتتتتتت مامك تتتتتتتتتا ا تتتتتتتتتاا

امك؛ مقاا كجامك؛س  بامك  رم يبا فس    ا   ا ؛ امك  سر اي   ا   ؛   ا نا     .
ن ذما   تتتتتتتتتتترامك؛ستتتتتتتتتتت  بامك؛فستتتتتتتتتتت ببا و تتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتاامك؛ستتتتتتتتتتت  بامك؛  ق تتتتتتتتتتتباك    تتتتتتتتتتتاا شتتتتتتتتتتت م   ا تتتتتتتتتتت  اا

 انمك   تتتتتتتتتتا امك  صتتتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتتكباا(ا11 ا اا2014)مك تتتتتتتتتتتزمنكان  تتتتتتتتتتترن  اامك    تتتتتتتتتتاامك  رم تتتتتتتتتت اك تتتتتتتتتت اي تتتتتتتتتت  ا شتتتتتتتتتت    واا
 ا تتتتتتتت  اذكتتتتتتتتكا كتتتتتتتت  ا كتتتتتتتتجاااا2,15اامك تتتتتتتت مناتتتتتتتتتادا كتتتتتتتتجا  تتتتتتتت ا ك؛تتتتتتتت امق ربتتتتتتتتراظي؛تتتتتتتتباصتتتتتتتتكبامك تتتتتتتت منا تتتتتتتتاا

ن كتتتتتتتتجامك  تتتتتتتت ا تتتتتتتتااذكتتتتتتتتكا  تتتتتتتتا  ات تتتتتتتت  اظي؛تتتتتتتتباصتتتتتتتتكباااامك تتتتتتتت م   ا نام   شتتتتتتتت نامكستتتتتتتتكي ا تتتتتتتت امك    تتتتتتتتا ا
مك تتتتتتتتتت مناتستتتتتتتتتت نكاصتتتتتتتتتتفروم ا داذكتتتتتتتتتتكا كتتتتتتتتتتجامك ر تتتتتتتتتتزامكشتتتتتتتتتتا اا تتتتتتتتتت امك    تتتتتتتتتتا ان ذما   تتتتتتتتتترامك  ي تتتتتتتتتتبا قتتتتتتتتتتماا
 تتتتتتتتاانم تتتتتتتتااصتتتتتتتتفير ا تتتتتتتت  امك    تتتتتتتتاايشتتتتتتتت را كتتتتتتتتجات   تتتتتتتتاا   ؛تتتتتتتتااكك تتتتتتتتا    ان ذما   تتتتتتتترامك ستتتتتتتتوبا و تتتتتتتتراا

ا.ا(ا11 اااا ا2014)مك زمنكان  رن  اا اانم ااصفير اي   ا قر ا كجامك    اامك؛ و  اا
نلإي تتتتتتتتت  ا ؛تتتتتتتتت امك    تتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتت   اك؛ تتتتتتتتت نامك  تتتتتتتتت  ا ؛ا  تتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتتت اقتتتتتتتتت  امكو  تتتتتتتتتاا  فا تتتتتتتتتاا

املآت  ا
تفا تتتتتتتتتاامك؛ مقتتتتتتتتتاامك  رم يتتتتتتتتتبان  تتتتتتتتتام ي  ا ؛يتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتت نامك  تتتتتتتتت  ا تتتتتتتتت ا  تتتتتتتتت ط ا   ؛تتتتتتتتتاما تتتتتتتتت ا -

 ذككا كجامك رم  امك نظيب انمكرق؛يباك؛ا  با   ؛   .
   تتتتتتتتتركاتفك تتتتتتتتتماصتتتتتتتتتكبامك تتتتتتتتت من اك فا تتتتتتتتتاا ؛تتتتتتتتت انقتتتتتتتتت مامك    تتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتت   اك؛ تتتتتتتتت نامك  تتتتتتتتت  ا -

ا ؛ا  با   ؛   .ا
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امك  تتتتتتتتتتت  ا ؛ا  تتتتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتتتتت ا13نمتاتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتت   امكشتتتتتتتتتتت ما) ( ا  ا ؛تتتتتتتتتتت ات   تتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتت ن  
  وتتتتتتتتتااككتتتتتتتتتت ؛ امك؛ستتتتتتتتتت؛جا تتتتتتتتت ك ؛ امك شتتتتتتتتتت م   ان   تتتتتتتتتتر ا  تتتتتتتتتت   امك فك تتتتتتتتتما  اظي؛تتتتتتتتتتباصتتتتتتتتتتكبامك تتتتتتتتتت منا

 ا ؛تتتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتتادا كتتتتتتتتتتتتتجا  امك  قتتتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتتت اا رموتتتتتتتتتتتتتزا ا تتتتتتتتتتتتتبامك  تتتتتتتتتتتتت  انمك تتتتتتتتتتتتتا   اا0.705 ك تتتتتتتتتتتتترا
صتتتتتتتتفير ا تتتتتتت  اذكتتتتتتتتكايشتتتتتتتت راام  تتتتتتتر ا  و   تتتتتتتتب ا ط ك؛تتتتتتت ا  ا  ي تتتتتتتتباصتتتتتتتتكبامك تتتتتتت منا قتتتتتتتتما تتتتتتتاانم تتتتتتتتاا

ا كجات   اا   ؛ااك ا بامك    ا ؛ ط بامكانم ب.ا
ا

ا
ا.Arc Gisمك؛ ان ام  ؛  موا كجا ر    ا

ا(اظي تامك؛س    امكف صكبا  اامك؛رموزانمك   طام  ر اا13ق ما)
ا(Nearest Neighbor Ratio)   ماصكبامك  مناا

 تحليل الحرم:ه. 
 تتتتتتتتت  اتفك تتتتتتتتتمامكفتتتتتتتتتر امك؛ تتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتاا تتتتتتتتت دان تتتتتتتتت ا اتتتتتتتتتكاايفتتتتتتتتتي ا  ك تتتتتتتتت سر ا تتتتتتتتتاا ؛يتتتتتتتتتاا

اااا.(32 ا ا2018)مك ؛ ص  ان  رن  امك  م  انذككا ؛س  با    بايفا س امك؛س  ا ا
يستتتتتتتتت  ا اتفك تتتتتتتتتما تتتتتتتتتر امك تتتتتتتتت سر ا تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتما  ر تتتتتتتتتبامك؛ تتتتتتتتت طتامك تتتتتتتتت اتشتتتتتتتتت؛ك   انت ط  تتتتتتتتت ا
مك ا تتتتتتتتتتتب انمك؛ تتتتتتتتتتت طتامك؛فرن تتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتااستتتتتتتتتتت اامك ا تتتتتتتتتتتب انستتتتتتتتتتت اي  تتتتتتتتتتت ام  تتتتتتتتتتتام اتتتتتتتتتتتت   رامك تتتتتتتتتتت سر ا
مك  طيتتتتتتتتتبا نامك؛   تتتتتتتتترا فتتتتتتتتتمامكانم تتتتتتتتتبا تتتتتتتتت دا فيط تتتتتتتتت  انب تستتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتتر ان  تتتتتتتتتي امكفتتتتتتتتتر ا طتتتتتتتتت  ا
مك ا تتتتتتتتتبا نا طتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتت   راك؛ كتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتت اا كتتتتتتتتتجا تتتتتتتتتطرام ن ا كتتتتتتتتتجامك؛ستتتتتتتتت  بامك؛فيطتتتتتتتتتبا تتتتتتتتت ا
  تتتتتتتت  ا ستتتتتتتت  بان تتتتتتتت  ا    ك تتتتتتتت اكتتتتتتتت  ا   يتتتتتتتتبا كتتتتتتتتجامك؛ تتتتتتتت   رامك  طيطيتتتتتتتتب اك تتتتتتتت  ام تتتتتتتت و   امك؛ستتتتتتتت    ا

 ان فتتتتتتتتتتتتا امكفتتتتتتتتتتتتر ا(45 ا ا2008) ؛ تتتتتتتتتتتتتتب ا  تتتتتتتتتتتترامك؛ ان تتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتتاا ؛كيتتتتتتتتتتتت  امك فك تتتتتتتتتتتتمانمك ؛  تتتتتتتتتتتتبا
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مك؛ تتتتتتتت   اس  تتتتتتتتبامك؛ ط تتتتتتتتبامك تتتتتتتت ات تتتتتتتتاا كتتتتتتتتجا ستتتتتتتت  با    تتتتتتتتبا تتتتتتتتاا  كتتتتتتتت ا نا  ؛  تتتتتتتتبا  تتتتتتتت ك ا تتتتتتتتاا
ا امك     ا.(48 ا ا2021ا)قر    ف  

(ان تتتتتتتتت  اتتتتتتتتتتام ما تتتتتتتتت سرا تتتتتتتتت اا طتتتتتتتتت  ا ا تتتتتتتتتبا  تتتتتتتتت  ا14ن  اتتتتتتتتترا تتتتتتتتتااتفك تتتتتتتتتمامكشتتتتتتتتت ما)
 ؛ ط تتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتب ا ؛تتتتتتتتت ا تتتتتتتتتادا كتتتتتتتتتجا تتتتتتتتتا امك تتتتتتتتتزم امك  تتتتتتتتت  ا  ك؛ تتتتتتتتت   رامك؛فتتتتتتتتتا  اك تتتتتتتتت اامك ا تتتتتتتتتب ا
  تتتتتتتتااي  تتتتتتتترات ا تتتتتتتت  ا تتتتتتتت ا طتتتتتتتت  ا تتتتتتتت تا   ن تتتتتتتتبا ف تتتتتتتت امك؛ا  تتتتتتتتب ا  تتتتتتتتاا رتفتتتتتتتتاان   ستتتتتتتت ا تتتتتتتت ا
 نم تتتتتتترا    تتتتتتتب ا تتتتتتتما  تتتتتتتزم ا    تتتتتتتبا تتتتتتتااتكتتتتتتتكامكتتتتتتتانم ر ا  تتتتتتتااتف تتتتتتتجا   تتتتتتتباصتتتتتتت  ر ا تتتتتتتاامكتتتتتتتام ر ا
امك  تتتتتتتت   ا ؛تتتتتتتت ا  ك تتتتتتتت ات تتتتتتتتام ما شتتتتتتتتا  انب تتتتتتتت امكتتتتتتتتانم را فرن تتتتتتتتبا   تتتتتتتت ا ا تتتتتتتتاا  تتتتتتتت ن   ا   تتتتتتتتر    تتتتتتتتا  
وك  يتتتتتتتتتت  و ان   تتتتتتتتتتراذكتتتتتتتتتتك ا ك؛تتتتتتتتتت امت   تتتتتتتتتت ا فتتتتتتتتتت ام طتتتتتتتتتترمفانمك؛ تتتتتتتتتت طتامك؛ تتتتتتتتتت نن اك تتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتااي تتتتتتتتتتما
ا ا تتتتتتتتت امكتتتتتتتتام ر امكستتتتتتتتت   بانملآ تتتتتتتتتر   ا  امكتتتتتتتتت مق     ا  مك تتتتتتتتام ما ؛تتتتتتتتت استتتتتتتتت امكفتتتتتتتت دا تتتتتتتتت امك   تتتتتتتتت   ا امك؛ تتتتتتتتر   ا 

ا  كام ر امكس   ب.ا امك  مق     ا 
انقاا  رت ا كجاذككا  رم   ا  رت ا ك  ؛ ا  رٌا  كاٌ اا

ا  تتتتتتتتتتبا ستتتتتتتتتت  كبان  ستتتتتتتتتتر ا -  تتتتتتتتتتاايستتتتتتتتتت اامك؛ ط تتتتتتتتتتبامك مق تتتتتتتتتتبان تتتتتتتتتت امك؛ا  تتتتتتتتتتبايف تتتتتتتتتتما كتتتتتتتتتتجامك  
  تتتتتتتتتاات تتتتتتتتتام ما  تتتتتتتتت نامك  تتتتتتتتت  ان رن  تتتتتتتتت ان  صتتتتتتتتتبا تتتتتتتتت ام طتتتتتتتتترمفامكام كيتتتتتتتتتباككتتتتتتتتتام ر امك  ك تتتتتتتتتبا
ن ؛تتتتتتتت  امكتتتتتتتتام ر امك   يتتتتتتتتب انمكشتتتتتتتتر  امك؛؛ تتتتتتتتاام  تتتتتتتتام وا تتتتتتتتاان تتتتتتتت امكتتتتتتتتام ر امكرم  تتتتتتتتبا ربتتتتتتتت  انصتتتتتتتت  ا

  كجان  امكس   ب.ا
 تتتتتتتتتاايستتتتتتتتت اا تتتتتتتتت  طرمفانمك؛ تتتتتتتتت طتامك؛ تتتتتتتتت نن اك تتتتتتتتت  ان تتتتتتتتتااي تتتتتتتتتاا   تتتتتتتتتاموا تتتتتتتتتاا طتتتتتتتتت طا تتتتتتتتت را -

    نامك     اي ااص  ببا  اتك  ا ا بامك    .
نقتتتتتتتاا  رتتتتتتتت ا كتتتتتتتجاذكتتتتتتتكا  تتتتتتترا  كتتتتتتتا انستتتتتتت ا  امك؛ ط تتتتتتتبامكاتتتتتتتي بامك تتتتتتت ات تتتتتتتام ما   تتتتتتت ا رموتتتتتتتزا -

ا ا   امك    ا  ش اا  ط ا  زم اموا اامك ر  امك؛س ؛راكزب  اا ا بامك    ا.
ا كتتتتتتتتتتجاذكتتتتتتتتتتك  امكتتتتتتتتتت كاي فتتتتتتتتتت      ا  ا  رتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتترن امك  تتتتتتتتتت   ان  تتتتتتتتتت   ات؛  تتتتتتتتتت    اام  تتتتتتتتتتر 

اك  ا ا ا  ت  ا ش ما  اماكك؛ ر   اا ك   .

﴿24﴾ 



                                                                 د. أمين إسماعيل بركة           دراسة في الجغرافيا الاقتصادية  جمهورية تشاد )باستخدام نظم المعلومات الجغرافية(   -التحليل المكاني للخِدْمات المصرفية في مدينة أنجمينا

 

ا
ا.Arc Gisمك؛ ان ام  ؛  موا كجا ر    ا

ا(ات   اامك    ا س ات  يبامكفر امك؛    ا ؛ا  با   ؛   ا14ق ما)
ا

 نمط التوزيع المك ني وَفْقً  لشبك  الطرق: .2
ت تتتتتتتتتتااقتتتتتتتتتتو بامكطتتتتتتتتتتتر ا تتتتتتتتتتاامك؛رم تتتتتتتتتتتتامك؛ ؛تتتتتتتتتتباذم امك تتتتتتتتتتت   رامك   تتتتتتتتتترا كتتتتتتتتتتتجا ؛تتتتتتتتتت ات   تتتتتتتتتتتاا

(اا2ت؛ر زستتتتتتتتتتت .ان   تتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتت دامك تتتتتتتتتتتاندا)مكف  كيتتتتتتتتتتت  ام ق  تتتتتتتتتتت  يب انم  شتتتتتتتتتتت نامك ا تتتتتتتتتتتب ا نا
( ا  ا ؛تتتتتتتتتت ات   تتتتتتتتتتاامك  تتتتتتتتتتت  ا كتتتتتتتتتتجاقتتتتتتتتتتو بامكطتتتتتتتتتتتر ا  ؛ر تتتتتتتتتتزموا نا رتوطتتتتتتتتتت امنتو طتتتتتتتتتتت وا15نمكشتتتتتتتتتت ما)

ن  ي تتتتتتتتتتتو ا تتتتتتتتتتتو  امكشتتتتتتتتتتت من ا ؛ ط تتتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتتبا ن ا  رستتتتتتتتتتت  ان تتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتت اي؛ تتتتتتتتتتتاات تتتتتتتتتتت ي ا  مقتتتتتتتتتتتاا
امك    ا ااقو بامكطر ا كجامك ف املآت   ا

قتتتتتتتتت ن اقتتتتتتتتت ندا ي تتتتتتتتت د ايتتتتتتتتت ت استتتتتتتتت مامكطر تتتتتتتتتتا تتتتتتتتت ا  ا تتتتتتتتتبامكطتتتتتتتتتر ا تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتاا تتتتتتتتتا امك  تتتتتتتتت  ا -
  تتتتتتتترموات وتتتتتتتتااك  تتتتتتتت  ا   كفتتتتتتتتب انستتتتتتتت مامك تتتتتتتتا اي؛ تتتتتتتتماا11مك؛طكتتتتتتتتبا كتتتتتتتتجا    يتتتتتتتت  ا ذا كتتتتتتتتها تتتتتتتتا س ا

 ك؛تتتتتتتتتتتت وا  اا  تتتتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتتتت  امك  تتتتتتتتتتتت  امك؛طكتتتتتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتتتتجامكشتتتتتتتتتتتت من امكر يستتتتتتتتتتتتيبانمكفرعيتتتتتتتتتتتتبا28,25%
ستتتتتتتتت مامكطر تتتتتتتتتتا تتتتتتتتتاامكطتتتتتتتتتر ام و تتتتتتتتترام     تتتتتتتتت ا  ك؛تتتتتتتتت ن  اك   تتتتتتتتت ا  طكتتتتتتتتتتا تتتتتتتتتاان تتتتتتتتت امك؛ا  تتتتتتتتتب ا

  اا قا امكطر ا ؛ ط بامكانم ب.ا- ياو –نب  ط  ا     ا  كك ان  اا
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 Eco) ر تتتتتتتتتتتت   اناا(Ora bank)نمك؛رموتتتتتتتتتتتتزامك مق تتتتتتتتتتتتبام  تتتتتتتتتتتتام اات وتتتتتتتتتتتتااك  تتتتتتتتتتتت  ا   كفتتتتتتتتتتتتبانستتتتتتتتتتتت ا

Bank)ر تتتتتتتتتتتتتت  انمك؛ تتتتتتتتتتتتتترامكتتتتتتتتتتتتتتر ي اكك  تتتتتتتتتتتتتتكامك؛ر تتتتتتتتتتتتتتزك اان ر تتتتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتتتترم ا  و تتتتتتتتتتتتتت  اك  تتتتتتتتتتتتتتكاا 
مكستتتتتتتتتت  مانمك تتتتتتتتتتفرم  ان تتتتتتتتتتر اتتتتتتتتتتت  ااك  تتتتتتتتتتكا  ر  يتتتتتتتتتت امك؛ فتتتتتتتتتتا  ان  تتتتتتتتتتراتتتتتتتتتتت  ااك  تتتتتتتتتتكامك  تتتتتتتتتت نكا
مك شتتتتتتتتتت  ك ان  تتتتتتتتتترامك  تتتتتتتتتتكامكزنم تتتتتتتتتت امك  تتتتتتتتتت نك ان  تتتتتتتتتترا  تتتتتتتتتتكاقتتتتتتتتتت نكامك  تتتتتتتتتت نك ان تتتتتتتتتتاداستتتتتتتتتت ما

امك    اا كجامنتو طامك    ا  ك؛ ط بام و را    ب ان ش ط و.
قتتتتتتتتت ن ات؛ كوتتتتتتتتت ك اي؛ تتتتتتتتتااستتتتتتتتت مامكشتتتتتتتتت ن ان تتتتتتتتت امك؛ا  تتتتتتتتتبا تتتتتتتتت ا فتتتتتتتتت ناقتتتتتتتتترق ا ا ربتتتتتتتتت  ان  تتتتتتتتتاا -

 تتتتتتتتاامكشتتتتتتتت من امك؛ ؛تتتتتتتتبا ؛ا  تتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتت  ان طتتتتتتتتما كتتتتتتتتجا    يتتتتتتتتباتستتتتتتتت با رموتتتتتتتتزاك  تتتتتتتت  ا   كفتتتتتتتتبا
؛تتتتتتتتتتتت   امك  تتتتتتتتتتت  ا ؛ ط تتتتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتتب  انمكفتتتتتتتتتتترن امك؛طكتتتتتتتتتتتتبا كيتتتتتتتتتتت انستتتتتتتتتتتت اا%23,7ت؛ تتتتتتتتتتتما  تتتتتتتتتتتاا   

اك  تتتتتتتتتتتكاقتتتتتتتتتتت نكامك  تتتتتتتتتتت نك ان ر تتتتتتتتتتت  ا   ؛يتتتتتتتتتتت   اك  تتتتتتتتتتتكامكستتتتتتتتتتت  مانمك تتتتتتتتتتتفرم  ا  ر تتتتتتتتتتت  ات   تتتتتتتتتتت    
ن تتتتتتتتتر اتتتتتتتتتت  ااك  تتتتتتتتتكامكشتتتتتتتتتر بامك شتتتتتتتتت  يبامك   تتتتتتتتتب ان تتتتتتتتتر ا  وتتتتتتتتتااك  تتتتتتتتتكا  ر  يتتتتتتتتت امك؛ فتتتتتتتتتا  ان  تتتتتتتتترا

 ان تتتتتتتتتر اتتتتتتتتتت  ااكك  تتتتتتتتتكامك شتتتتتتتتت  كامك  تتتتتتتتت نك انم   تتتتتتتتترا تتتتتتتتترٌ ا تتتتتتتتتاا تتتتتتتتترن ا((Eco Bank  وتتتتتتتتتااكتتتتتتتتتت ا
(Ora bank) . 

اتشتتتتتتتتت را كتتتتتتتتتجام س؛يتتتتتتتتتبام ق  تتتتتتتتت  يب انمك   ن تتتتتتتتتبا استتتتتتتتت مامكط ر تتتتتتتتتت  نت   تتتتتتتتتاامك  تتتتتتتتت  ا كتتتتتتتتتجا تتتتتتتتت        
امك  ا  ؛ اا   اس مامكش ن  انت     ام  ؛ دا كي .

جامكطتتتتتتتتتتتترفامك  تتتتتتتتتتتت ب اكك  تتتتتتتتتتتت امكشتتتتتتتتتتتت؛ ك اكك؛ا  تتتتتتتتتتتتب ا - ا تتتتتتتتتتتتاا ق تتتتتتتتتتتت  قتتتتتتتتتتتت ن ا  ب تتتتتتتتتتتتت  ا  طكتتتتتتتتتتتتت 
ا م  ن ستتتتتتتتتت را تتتتتتتتتت ا فتتتتتتتتتت ناقتتتتتتتتتترق ا ا ربتتتتتتتتتت ا ؛فتتتتتتتتتت ذم امكاتتتتتتتتتتفبامكشتتتتتتتتتترظيباك  تتتتتتتتتتراقتتتتتتتتتت نك انت طتتتتتتتتتت 
ا     كفتتتتتتتتت   ا  ا ر تتتتتتتتت  ا  و تتتتتتتتتت  اككشتتتتتتتتتر بامك شتتتتتتتتت  يبامك   تتتتتتتتتتب ا ات   تتتتتتتتتتب اك     تتتتتتتتت   ا  ب ا تتتتتتتتترن   كيتتتتتتتتت  ا     تتتتتتتتت    

 .اEco Bank))ن ر ا  وااك تا
اا- ياتتتتتتتتو –قتتتتتتتت ن ا  كتتتتتتتتان ا تتتتتتتتا اعوتتتتتتتت ت اي؛ تتتتتتتتااستتتتتتتت مامكشتتتتتتتت ن ا - امك؛ا  تتتتتتتتب ا تتتتتتتت ا فتتتتتتتت ن   تتتتتتتت اان تتتتتتتت   

قتتتتتتتت؛ ك ا ا  تتتتتتتت ب  انستتتتتتتت اعوتتتتتتتت ن ا تتتتتتتتاا فتتتتتتتت نانم تتتتتتتت ا تتتتتتتت ااقتتتتتتتت ن ا)ت؛ كوتتتتتتتت ك(اقتتتتتتتت؛   انقتتتتتتتت ن ا
)قتتتتتتت ندا ي تتتتتتت د(ا ربتتتتتتت  انتطتتتتتتتما كتتتتتتتجا    يتتتتتتتبا تتتتتتت با تتتتتتترن ات وتتتتتتتااك  تتتتتتت  ا   كفتتتتتتتب انستتتتتتت ا تتتتتتتتر ا
اا تتتتتتتتاا تتتتتتتترن ا اتتتتتتتتت  ااكك  تتتتتتتتكامك  تتتتتتتت نكامك شتتتتتتتت  ك ان  كتتتتتتتتا  تتتتتتتتت  ااككشتتتتتتتتر بامك شتتتتتتتت  يبامك   تتتتتتتتب ان تتتتتتتت   
ا تتتتتتتتاا تتتتتتتترن ا  تتتتتتتتكا   تتتتتتتتكامكستتتتتتتت  مانمك تتتتتتتتفرم  اننم تتتتتتتتااتتتتتتتتت  ااك  تتتتتتتتكا  ر  يتتتتتتتت امك؛ فتتتتتتتتا  ان تتتتتتتت    

ن تتتتتتتتتا امكفتتتتتتتتتترن ا  تتتتتتتتت مامكشتتتتتتتتتت ن اا (Ecoا(Bankقتتتتتتتتت نكامك  تتتتتتتتتت نك انمكستتتتتتتتت   تانم   تتتتتتتتتترا  وتتتتتتتتتااك تتتتتتتتتتتتتت
امك    .ا%15,80ي؛ ما ا اا  ؛  ا   ن  
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ا
ا.Arc Gisمك؛ ان ام  ؛  موا كجا ر    ا

امكفر امك؛    اككطر امكر يسيبا ؛ ط بامكانم با(ات   اامك    ا كجامكش من ا س ات  يبا15ق ما)
ا

مكشتتتتتتتتتتت من امكفرعيتتتتتتتتتتتب انستتتتتتتتتتت ا ستتتتتتتتتتت امك؛ يتتتتتتتتتتت ن ا و تتتتتتتتتتتااستتتتتتتتتتت مامك تتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتتاامكشتتتتتتتتتتت من امكر يستتتتتتتتتتتيبا -
  تتتتتتتتتر ان تتتتتتتتتتاا ستتتتتتتتت ا تتتتتتتتتترن امك  تتتتتتتتت  امك؛  تتتتتتتتت   ا يتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتر اتتتتتتتتتتت  ااك  تتتتتتتتتكاقتتتتتتتتتت نكاا100 فتتتتتتتتت مك ا

اي تتتتتتتتتااا100مك  تتتتتتتتت نك ان و تتتتتتتتتاا تتتتتتتتتااقتتتتتتتتت ن ا ي تتتتتتتتت دا تتتتتتتتت مك ا   تتتتتتتتتر ان تتتتتتتتتر ا  تتتتتتتتتراتتتتتتتتتت  ااكك  تتتتتتتتتك 
  تتتتتتتتتتر ان ر تتتتتتتتتت  اا100  كتتتتتتتتتتام ر امكرم  تتتتتتتتتتبان و تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتااقتتتتتتتتتت ن ا)  كتتتتتتتتتتان ا تتتتتتتتتتاماعوتتتتتتتتتت ت(ا  فتتتتتتتتتت ا

     تتتتتتتتتت (ا)  تتتتتتتتتاس؛ اي تتتتتتتتتتاا  كتتتتتتتتتتام ر امك  ك تتتتتتتتتتب ان و تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتااقتتتتتتتتتت ن اا(Eco Bank)ا  و تتتتتتتتت  اك  تتتتتتتتتتك
  تتتتتتتتتر انملآ تتتتتتتتراي تتتتتتتتاا  كتتتتتتتتتام ر امك   يتتتتتتتتبا تتتتتتتت ك ر ا تتتتتتتتتاا نمنا يستتتتتتتتو   ان و تتتتتتتتتااا100 تتتتتتتت و را تتتتتتتتاا

ا  را ااق ن ا)  كان ا اماعو ت(.اا100  و را اا
اككشتتتتتتتتتتر با مك شتتتتتتتتتت  يبامك   تتتتتتتتتتبا  كتتتتتتتتتتام ر امك  ك تتتتتتتتتتبان و تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتااقتتتتتتتتتت ن ان   تتتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتتترامكتتتتتتتتتتر ي  

  تتتتتتتتتر ان تتتتتتتتت ككا   تتتتتتتتتاا تتتتتتتتتر اتتتتتتتتتت  ااك  تتتتتتتتتكامكستتتتتتتتت  مانمك تتتتتتتتتفرم اي تتتتتتتتتاا  كتتتتتتتتتام ر اا100ا ي تتتتتتتتت دا  فتتتتتتتتت 
ا  ر.ا100مكس   ب ان و اا اامكش ن امكر يس امك؛س؛جا ش ندا ي  دا  و را اا

ا
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ا
ا.Arc Gisمك؛ ان ام  ؛  موا كجا ر    ا

ا  راا100(ات   اامك    ا كجامكطر اامكر يسيبا س امكو ااا  و را ااا16ق ما)
ا

ا
ا.Arc Gisمك؛ ان ام  ؛  موا كجا ر    ا

ا  راا100(ات   اامك    ا كجامكطر اامكر يسيبا س امكو ااا  و را ااا17ق ما)
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ا كث فااااااااااا  البنوك.ا3
 تتتتتتتتتااا ستتتتتتتتت ا  م ا ستتتتتتتتت  اكك    تتتتتتتتتبات  تتتتتتتتتما ؛يتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتاامك تتتتتتتتت مسر ان  شتتتتتتتتت  ا ر طتتتتتتتتتبا    تتتتتتتتتب

استتتتتتتتتتتت اامك ؛يتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتترامك ر طتتتتتتتتتتتتب ا ا شتتتتتتتتتتتتر  ن    تتتتتتتتتتتتبامك  تتتتتتتتتتتت طا نا.ا(http ps://m cmarefa org)طر تتتتتتتتتتتت 
ت  تتتتتتتتتت ا ستتتتتتتتتت  ا    تتتتتتتتتتمامك    تتتتتتتتتتبا نا تتتتتتتتتتا اتر تتتتتتتتتتزامك تتتتتتتتتت سر امك  طيتتتتتتتتتتبا Point Density تتتتتتتتتت ايستتتتتتتتتت؛جا

ت  تتتتتتتتتاا تتتتتتتتت اطو تتتتتتتتتبامكشتتتتتتتتتي ا   تتتتتتتتتما طو تتتتتتتتتبامك  تتتتتتتتت   ا كاظي؛تتتتتتتتتبامك    تتتتتتتتتباك    تتتتتتتتتاا  طتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتاامك تتتتتتتتت ا
 تتتتتتتتتت دامك؛ستتتتتتتتتت  بامك تتتتتتتتتت ات  تتتتتتتتتتاا   تتتتتتتتتت امك  تتتتتتتتتت طا)مك؛ستتتتتتتتتت  بامكف كيتتتتتتتتتتب( ا كا ستتتتتتتتتت  با تتتتتتتتتتان ات   تتتتتتتتتتاا

امك   ط.
ن تتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتت دامك؛ستتتتتتتتتتت  بامك؛ ك كتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتت كك  ام ندا تتتتتتتتتتت امك؛ف تتتتتتتتتتت س انستتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتان امك  تتتتتتتتتتت ط ا
 ك امك  تتتتتتتتت  امكف كيتتتتتتتتتب ا  تتتتتتتتت امك  تتتتتتتتت طامك؛ك  تتتتتتتتتبا تتتتتتتتت  ك م ام  تتتتتتتتتر ات  تتتتتتتتت ا تتتتتتتتتا اتر تتتتتتتتتزاستتتتتتتتت اامك  تتتتتتتتت طا

ا  اتككامك؛ ط با س اظي؛   ا  امك؛ف  سانس ا ي    اقو يب.
  ا    تتتتتتتتتتتتبامك  تتتتتتتتتتتت  ا ؛ ط تتتتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتتتباي؛ تتتتتتتتتتتتااا- ياتتتتتتتتتتتتو –(ا18ن   تتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتاامكشتتتتتتتتتتتت ما)

ات سي؛   ا كجاملآت   ا
 انستتتتتتتتتتتت اي؛ ك تتتتتتتتتتتت امككتتتتتتتتتتتت  ام ند ا تتتتتتتتتتتتاا0,5799ا-مك    تتتتتتتتتتتتبامك   تتتتتتتتتتتتبات تتتتتتتتتتتترمنسا تتتتتتتتتتتت ااصتتتتتتتتتتتتفر -

. امكش م  ا ؛ف  س  امك رت       ا 
 تتتتتتتتت كك  امك تتتتتتتتت   اا تر تتتتتتتتتزامك  تتتتتتتتت طا تتتتتتتتت ا  ط تتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتبانستتتتتتتتت ا تتتتتتتتتاام  كتتتتتتتتتجا كتتتتتتتتتجام  تتتتتتتتتفم -

 ا0,11596ا–ا05799 تتتتتتتتتتتاامك رت تتتتتتتتتتت امك  تتتتتتتتتتت  اكاي؛ تتتتتتتتتتتمامك    تتتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتتت ات تتتتتتتتتتترمنسا تتتتتتتتتتت اا
 ا0,17396ا–ا11598نمككتتتتتتتتتتتتت  امك  كتتتتتتتتتتتتتااي؛ تتتتتتتتتتتتتما    تتتتتتتتتتتتتبامك  تتتتتتتتتتتتت طامك تتتتتتتتتتتتت ات تتتتتتتتتتتتترمنسا تتتتتتتتتتتتت اا

امك رت تتتتتتتتتتت امك    تتتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتتت ات تتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتت اا ا-0,17396ن ؛ تتتتتتتتتتتمامككتتتتتتتتتتت  امكرم تتتتتتتتتتتا ا تتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتا 
 ان ؛ تتتتتتتتتتمامككتتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتتت   انم   تتتتتتتتتترا    تتتتتتتتتتبامك  تتتتتتتتتت طامك تتتتتتتتتت ات تتتتتتتتتتاا ي؛تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتت اا0,023195
ا.ا0,28994ا–ا0,23195
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ا
ا.Arc Gisمك؛ ان ام  ؛  موا كجا ر    ا

ا(امك    اامك؛    اك    بامك    ا ؛ ط بامكانم با18ق ما)
 كث ف  الطاااااارق: . 4

ت تتتتتتتتتتاا    تتتتتتتتتتباقتتتتتتتتتتو بامكطتتتتتتتتتتر ا تتتتتتتتتت ا كا  ط تتتتتتتتتتباصتتتتتتتتتت ن ا تتتتتتتتتتااصتتتتتتتتتت نامك    تتتتتتتتتتاامك  رم تتتتتتتتتت  ا
ن  قتتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتاامك؛ قتتتتتتتتتتتترم امك؛ ؛تتتتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتتتت اي تتتتتتتتتتتت تا  تتتتتتتتتتتت ا ستتتتتتتتتتتت   اتطتتتتتتتتتتتت نامك؛ ط تتتتتتتتتتتتب انت تتتتتتتتتتتتا   ا

 ؛تتتتتتتتتت اي تتتتتتتتتتاا  قتتتتتتتتتتراا مق  تتتتتتتتتت  ي و انت  تتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتا ا ف يتتتتتتتتتتبامكشتتتتتتتتتتو با تتتتتتتتتتاا م تتتتتتتتتتماملإقكتتتتتتتتتتي ا نامكانكتتتتتتتتتتب
مك    تتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتتتاا  ستتتتتتتتتتتتت ام  تتتتتتتتتتتتت ك  امك ؛يتتتتتتتتتتتتتب ان يستتتتتتتتتتتتترس   ا  ك؛ تتتتتتتتتتتتت طتاذم امك    تتتتتتتتتتتتتبامك  كيتتتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتتت ا

ات تتتتتتتتتتاي ا تتتتتتتتتتا   ا  تتتتتتتتتتماا قتتتتتتتتتتو   امكطتتتتتتتتتتر ات تتتتتتتتتت  ام  اتتتتتتتتتتما تتتتتتتتتت ا     يتتتتتتتتتتبامك صتتتتتتتتتت د  تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتت د 
 ا ا2016)مك  ميستتتتتتتتتتب اطتتتتتتتتتت نم  امكاتتتتتتتتتتي  كب ا  ؛ تتتتتتتتتز  ا  تتتتتتتتت امك؛ تتتتتتتتت طتامك تتتتتتتتت اي تتتتتتتتتما   تتتتتتتتت ا ستتتتتتتتتوبامك    تتتتتتتتتب ا

ا.اا(1697
 تتتتتتتتتتتاا ستتتتتتتتتتت  ا    تتتتتتتتتتتمامك    تتتتتتتتتتتبا Line Density    تتتتتتتتتتتبامكطتتتتتتتتتتتر ا نا تتتتتتتتتتت ايستتتتتتتتتتت؛ اانتستتتتتتتتتت  ر 

مك؛   يتتتتتتتباك تتتتتتت اامكطتتتتتتتر امك تتتتتتت ات  تتتتتتتاا تتتتتتت اطو تتتتتتتبامكشتتتتتتتي ا   تتتتتتتما  تتتتتتتماطو تتتتتتتبامكطتتتتتتتر امكر يستتتتتتتيبا تتتتتتت ا
مك؛ا  تتتتتتتتتتتتب ا ك اظي؛تتتتتتتتتتتتبامك    تتتتتتتتتتتتباك    تتتتتتتتتتتتاامكطتتتتتتتتتتتتر ا تتتتتتتتتتتت امك  كتتتتتتتتتتتت   رامك؛ربتتتتتتتتتتتتاا ك امك؛ستتتتتتتتتتتت  بامك تتتتتتتتتتتت ا
ت  تتتتتتتتتتاا   تتتتتتتتتت امكطتتتتتتتتتتر  ا)مك؛ستتتتتتتتتت  بامكف كيتتتتتتتتتتب( ا كا ستتتتتتتتتت  با تتتتتتتتتتان ات   تتتتتتتتتتاامكطتتتتتتتتتتر ا تتتتتتتتتت امك؛ا  تتتتتتتتتتب ا
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ن تتتتتتتتتاا تتتتتتتتت دامك؛ف تتتتتتتتت سا فتتتتتتتتتا ا تتتتتتتتتا اتر تتتتتتتتتزامكطتتتتتتتتتر ا تتتتتتتتت امك؛ا  تتتتتتتتتب ا  صتتتتتتتتتبا تتتتتتتتت ا تتتتتتتتتان ام  تتتتتتتتتام ا
  ك ي؛تتتتتتتتتتتتبام نكتتتتتتتتتتتتجات  تتتتتتتتتتتت امكفتتتتتتتتتتتتان امكف كيتتتتتتتتتتتتبا   تتتتتتتتتتتتام امكطتتتتتتتتتتتتر اا مكطتتتتتتتتتتتتر امك؛ستتتتتتتتتتتتفك با كامكر يستتتتتتتتتتتتب

نمك ي؛تتتتتتتتبامك   يتتتتتتتتباتفتتتتتتتتا ا    تتتتتتتتبامكطتتتتتتتتر ا تتتتتتتت امك  كتتتتتتتت   رامك؛ربتتتتتتتتاا تتتتتتتت ا تتتتتتتتان امككتتتتتتتت   ان تتتتتتتت ككا تتتتتتتت ا
ا  ق ام ك م ا س ا ن بامكك  .

ا
ا.Arc Gisمك؛ ان ام  ؛  موا كجا ر    ا

ا(امك    اامك؛    اك    بامكطر ا ؛ا  با   ؛   ا19ق ما)
ا

ن     ا19  تتتتتتتتتتانا تتتتتتتتتتاامكشتتتتتتتتتت ما) ا  ( ا  ا    تتتتتتتتتتبامكطتتتتتتتتتتر ا ؛ ط تتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتبات  ستتتتتتتتتت ا كتتتتتتتتتتجاتتتتتتتتتتت 
نستتتتتتتتت ا تتتتتتتتتاا  كتتتتتتتتتجا كتتتتتتتتتجا  تتتتتتتتتفم امككتتتتتتتتت  ام نداي؛ تتتتتتتتتمامك    تتتتتتتتتبامك   تتتتتتتتتباككطتتتتتتتتتر ا ؛ ط تتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتب ا

 ان ؛ تتتتتتتتتتتتتتمامككتتتتتتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتتتتتتت    ا تتتتتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتتتتاا0,703573036ا–نت تتتتتتتتتتتتتترمنساظي؛  تتتتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتتتااصتتتتتتتتتتتتتتفرا
ا–ا0,703573036مك رت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا    تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبامكطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر امك تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ات تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترمنساظي؛  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اا

 ان ؛ تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمامككتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  امك  كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاامك    تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ات تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتااظي؛   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ااا1,407146072
ا–ا2,110719109ن ؛ تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمامككتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  امكرم تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتااا2,110719109ا-ا1,407146072
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 انمككتتتتتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتتتتتت   انم   تتتتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتت امك تتتتتتتتتتتتتتان اي؛ تتتتتتتتتتتتتما    تتتتتتتتتتتتتتبامكطتتتتتتتتتتتتتر امك تتتتتتتتتتتتتت ا2,814292145
ا.ا3,517865181ا–ا2,814292145ت رمنساظي؛   ا  ااا

 ا  امك    تتتتتتتتتتتتتبامك؛   يتتتتتتتتتتتتتباككطتتتتتتتتتتتتتر اترتفتتتتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتتتت ا- ياتتتتتتتتتتتتتو –(ا20)ان  اتتتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتتاامكشتتتتتتتتتتتتت م
م  تتتتتتتتتتزم امك  تتتتتتتتتتطجا تتتتتتتتتتاا  ط تتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتبانمك تتتتتتتتتت اتشتتتتتتتتتت؛ما تتتتتتتتتت عا تتتتتتتتتتاامكتتتتتتتتتتام ر امك   يتتتتتتتتتتب انمك  ك تتتتتتتتتتب ا

انت  ف ا  ام طرمفا  ا مام ت  س   ا  جات ما كجا ان س امكا ي .
ا

   Linear Directional Meanالاتج ه الع م لتوزيع الطرق . 5
    تتتتتتتتت  ا   ت تتتتتتتتت اامك تتتتتتتتت  اك    تتتتتتتتتاامكطتتتتتتتتتر امك تتتتتتتتت مسرامك طيتتتتتتتتتب ا ستتتتتتتتت اظي؛تتتتتتتتتبامكزمن تتتتتتتتتبامك تتتتتتتتت ا

انظي؛تتتتتتتتتبا Compass A(ا تتتتتتتتت امكف تتتتتتتتتما20)اتفتتتتتتتتتا امت تتتتتتتتت اامكطتتتتتتتتتر ا تتتتتتتتت امك؛ ط تتتتتتتتتبا ؛تتتتتتتتت ا تتتتتتتتت امكشتتتتتتتتت م
 ن تتتتتتتتتتتب انستتتتتتتتتت اامكزمن تتتتتتتتتتتباتشتتتتتتتتتت را كتتتتتتتتتتتجامت تتتتتتتتتت اامكشتتتتتتتتتتت؛ دامك ربتتتتتتتتتت اكك؛ا  تتتتتتتتتتتب اا316.2مكزمن تتتتتتتتتتبا   تتتتتتتتتت ا

(ا20نذكتتتتتتتتتكا ستتتتتتتتت امت تتتتتتتتت اامكستتتتتتتتت  ا تتتتتتتتت امك ر طتتتتتتتتتبا تتتتتتتتت كك  امك  فستتتتتتتتت   ا ؛تتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتاا تتتتتتتتت امكشتتتتتتتتت ما)
ظي؛تتتتتتتتتتتتبا    تتتتتتتتتتتت ا طتتتتتتتتتتتت مدامكطتتتتتتتتتتتتر امك؛  تتتتتتتتتتتت   ا م تتتتتتتتتتتتمامك؛ا  تتتتتتتتتتتتب انذكتتتتتتتتتتتتكا تتتتتتتتتتتت امكف تتتتتتتتتتتتمامك؛ستتتتتتتتتتتت؛جا

AveLenكتتتتتتتتتتتتتتتت   ر ا تتتتتتتتتتتتتتتت ذما ستتتتتتتتتتتتتتتت   ا طتتتتتتتتتتتتتتتت مداا7.743   تتتتتتتتتتتتتتتت نا كاا7742.9نظي؛ تتتتتتتتتتتتتتتت اتستتتتتتتتتتتتتتتت نكاا  
ا.اAveLenمكطر ا  امك؛ا  ب ان س   ا     ا ط مك  ا  اس اتس نكاظي؛بامدا

ن ف تتتتتتتتتااتط  تتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتت ااملآكيتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتت ا نم تتتتتتتتتبامكطتتتتتتتتتتر امك؛  تتتتتتتتتت   ا كتتتتتتتتتتجا تتتتتتتتتتطرامك  ا تتتتتتتتتت   ا
ا  ا ا  ب ا   ؛   ان  رس ا اام   وا.ا

ا

ا
ا.Arc Gisمك؛ ان ام  ؛  موا كجا ر    ا

ا(ام ت  اامك   اك    اانم  ش نامكطر ا ؛ ط بامكانم ب20ق ما)
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ا
ا.Arc Gisمك؛ ان ام  ؛  موا كجا ر    ا

ا(ام ت  اامك   اك    اانم  ش نامكطر ا ؛ ط بامكانم ب21ق ما)
 

 ث ن ُ : المعط    الجغراف   المؤثرة على التوزيع المك ني للبنوك:
ت  تتتتتتتتتتتتتت  امك  م تتتتتتتتتتتتتتمامك  رم يتتتتتتتتتتتتتتباذم ام  تتتتتتتتتتتتتترا كتتتتتتتتتتتتتتجامك    تتتتتتتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتتتتتتت   اك؛ تتتتتتتتتتتتتت نامك  تتتتتتتتتتتتتت  ا
ن رن  تتتتتتتتت ا ؛ا  تتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتتت  ان  تتتتتتتتتر اتكتتتتتتتتتكامك  م تتتتتتتتتمامك؛ قتتتتتتتتتاامك  رم تتتتتتتتت ان   تتتتتتتتتاامك كايتتتتتتتتتبان    تتتتتتتتتبا

امكس   انمك؛رم تامك ا يبان ن بامكش ن  ان ؛ ااتف  ماذككا ي؛ ا ك  ا
 موقع خدم  البنوك داخل منطق  الدراس :. 1

يتتتتتتتتتتتت ت ات   تتتتتتتتتتتتاامك  تتتتتتتتتتتت  ان رن  تتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتانم را ا  تتتتتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتتتتتت ا  ي تتتتتتتتتتتتباك  م تتتتتتتتتتتتما  رم يتتتتتتتتتتتتبا
 ا تتتتتتتتتتا ا ؛تتتتتتتتتت ات   تتتتتتتتتترا  تتتتتتتتتت نامك  تتتتتتتتتت  ان رن  تتتتتتتتتت ا رموتتتتتتتتتتزا    تتتتتتتتتتيباك  تتتتتتتتتتاي امك تتتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتتر يب ا
ن تتتتتتتتاا تتتتتتتت دامكانم تتتتتتتتبامك؛ ام يتتتتتتتتبامتاتتتتتتتتراتوتتتتتتتت  اا  تتتتتتتت نامك  تتتتتتتت  ان رن  تتتتتتتت ا م تتتتتتتتما ا  تتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتت  ا

ا.(2ن ؛ اا  ر بات   اامك    ان رن   ا ؛ ط بامكانم با اا  دا ي    امك اندا)
ا
ا
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ا(ات   اامك    ان رن   ا2 اندا)
امك سوباا ا امك    ان رن   امكانم را

ا5,26ا2ام نكج

ا15,79ا6امك   يبا

ا26,32ا10امك  ك با

ا13,16ا5امكرم  با

ا5,26ا2امك   سب

ا5,26ا2امكس  ت

ا15,79ا6امكس   با

ا13,16 5 مك    با

ا100ا38امك؛ ؛  

امك؛ ان امكانم بامك؛ ام يب.ا
ا

( ا  ات   تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتت نامك  تتتتتتتتتت  ان رن  تتتتتتتتتت ا م تتتتتتتتتتما ا  تتتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتتتت ا2  اتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتاندا)
  تتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتتتماا%5.26ت وتتتتتتتتتتت  ااتو   تتتتتتتتتتت انم تتتتتتتتتتتف  ا ذا ك تتتتتتتتتتترا ستتتتتتتتتتت    ا تتتتتتتتتتت امكتتتتتتتتتتتام ر ام نكتتتتتتتتتتتجا

  تتتتتتتت نامك  تتتتتتتت  ان رن  تتتتتتتت ا ؛ ط تتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتب ا   ؛تتتتتتتت ا   تتتتتتتت ا  امك   يتتتتتتتتبانمك  ك تتتتتتتتبا كتتتتتتتتها تتتتتتتتا امك؛ تتتتتتتت نا
 تتتتتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتتتتت  اك؛ تتتتتتتتتتتت نا ا تتتتتتتتتتتتبامك؛ تتتتتتتتتتتت نفاا%15,79  تتتتتتتتتتتتراننصتتتتتتتتتتتتكرا ستتتتتتتتتتتت    اا6  تتتتتتتتتتتت ا

ا ؛ا  با   ؛   .

  تتتتتتتتر اا10  تتتتتتتت امكتتتتتتتتام ر امك  ك تتتتتتتتبا  تتتتتتتتاا كتتتتتتتتها تتتتتتتتا ا  تتتتتتتت نامك تتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتر يبا  تتتتتتتت ا تتتتتتتت مك ا
 تتتتتتتتاا ؛كتتتتتتتتبا  تتتتتتتت نامك  تتتتتتتت  ا ؛ ط تتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتبانت   تتتتتتتتراستتتتتتتت اامك ستتتتتتتتوباا%26,32نستتتتتتتت مامك تتتتتتتتا اي؛ تتتتتتتتما

م و تتتتتتتترا تتتتتتتت اا   رت تتتتتتتت  ا تتتتتتتت ا تتتتتتتتادا كتتتتتتتتجاتر تتتتتتتتزامك  تتتتتتتت  ا تتتتتتتت استتتتتتتت اامكتتتتتتتتام ر ان فستتتتتتتتراذكتتتتتتتتكا  رم يتتتتتتتت ا
 ستتتتتتتتتت  ا  ق  تتتتتتتتتت امك  رم تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتاامكتتتتتتتتتتانم رام  تتتتتتتتتتر  ا ذات ؛  تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتت ان تتتتتتتتتت امك؛ا  تتتتتتتتتتبانتفتتتتتتتتتتي ا
  تتتتتتتتت امك ا تتتتتتتتتاا تتتتتتتتتاامكتتتتتتتتتانم رامك كايتتتتتتتتتب ا    تتتتتتتتت اذكتتتتتتتتتكات؛تتتتتتتتترا  تتتتتتتتت ا   تتتتتتتتت امكشتتتتتتتتت من امكر يستتتتتتتتتيبامك تتتتتتتتت ا

ات   طاا  اقك امك؛ا  ب ا ا ا اا    بامك؛  نانمك   طام   يب.
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  تتتتتتتتتتت امكتتتتتتتتتتتام ر امكرم  تتتتتتتتتتتبا فتتتتتتتتتتت  ا ؛ستتتتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتت نامك  تتتتتتتتتتت  انستتتتتتتتتتت مامك تتتتتتتتتتتا اي؛ تتتتتتتتتتتما
 تتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتت  امك كتتتتتتتتت اك؛ تتتتتتتتت نامك  تتتتتتتتت  ان كتتتتتتتتتجامكتتتتتتتتتر  ا تتتتتتتتتاا  استتتتتتتتت اامكتتتتتتتتتام ر استتتتتتتتت ا ياتتتتتتتتت اا13,6%

ت تتتتتتتتتاا تتتتتتتتت ان تتتتتتتتت امك؛ا  تتتتتتتتتبا  ا ستتتتتتتتت     ا تتتتتتتتتي باكك  يتتتتتتتتتبا تتتتتتتتت ا  ك تتتتتتتتت اتفتتتتتتتتتر ا تتتتتتتتتاامك ؛تتتتتتتتتا ا كتتتتتتتتتجا
امكش من امكر يسيبامك  امنتوطرا   ا   نامك    ان رن   .

( ا ياتتتتتتتتتتتت ا  امكتتتتتتتتتتتتام ر امك   ستتتتتتتتتتتتباتاتتتتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتتتتر اا  تتتتتتتتتتتت  ا كا2ن   تتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتاندا)
 تتتتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتتتتما  تتتتتتتتتتتت نامك  تتتتتتتتتتتت  انستتتتتتتتتتتت ا ستتتتتتتتتتتتوبا تتتتتتتتتتتتئ كبان فستتتتتتتتتتتتراذكتتتتتتتتتتتتكا  رم يتتتتتتتتتتتت اا%5,26  ستتتتتتتتتتتتوبا

 ؛ ق  تتتتتتتتت امكتتتتتتتتتام ك امك؛ تتتتتتتتتزندا تتتتتتتتتاامكشتتتتتتتتت من امكر يستتتتتتتتتيبامك تتتتتتتتت ات   تتتتتتتتترا تتتتتتتتتاا  م تتتتتتتتتما تتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتت نا
مك  تتتتتتتتت  ان تتتتتتتتت ككا  ا تتتتتتتتتا ا  تتتتتتتتت نامك  تتتتتتتتت  ا  كتتتتتتتتتام ر امكس   تتتتتتتتتبا ؛  تتتتتتتتتماك  تتتتتتتتتاس ا  كتتتتتتتتتام ر امك   ستتتتتتتتتب ا
 كا   تتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتتترم ا  تتتتتتتتتتت  انت تتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتو  اقكتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتترن امك  تتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتت اك؛ ق  تتتتتتتتتتت امكتتتتتتتتتتتام ك ا
مك؛ تتتتتتتتزندا تتتتتتتتاامكشتتتتتتتت من امكر يستتتتتتتتيبا تتتتتتتتانم را  تتتتتتتتر  انب تتتتتتتتاس امك ستتتتتتتت  ا تتتتتتتتاا  تتتتتتتت نامك  تتتتتتتت طام   يتتتتتتتتبا

ان رموزامك ا   ام  ر ا  صبامكانم رامكف   يبانمك؛رموزامك   ن ب.

  تتتتتتتتتتتتت امكتتتتتتتتتتتتتام ر امكستتتتتتتتتتتتت   با  امك تتتتتتتتتتتتتا امنتفتتتتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتتت اقكتتتتتتتتتتتتت  ا   ن تتتتتتتتتتتتتبا    رت تتتتتتتتتتتتت امك   ستتتتتتتتتتتتتبا
ن  تتتتتتتتتتز اذكتتتتتتتتتتكاا%15,79نمكس   تتتتتتتتتتبانبكتتتتتتتتتتها تتتتتتتتتتا ا  تتتتتتتتتت نامك  تتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتترا  تتتتتتتتتترات؛ تتتتتتتتتتما ستتتتتتتتتتوبا

 ستتتتتتتتتت با ستتتتتتتتتت     امك  رم يتتتتتتتتتتبانم  تتتتتتتتتتام س ا تتتتتتتتتتاامكطتتتتتتتتتترفامكشتتتتتتتتتترق اك؛ا  تتتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتتتت انصتتتتتتتتتت  ا كتتتتتتتتتتجا
 ر زستتتتتتتت  ا  تتتتتتتتاات  تتتتتتتتاا  تتتتتتتتاات  تتتتتتتتاامكشتتتتتتتت من امكر يستتتتتتتتيبا  صتتتتتتتتباقتتتتتتتت ن ا ي تتتتتتتت دامكشتتتتتتتت ن امكتتتتتتتتتر ي ا
مكتتتتتتتت كا تتتتتتتترب اقكتتتتتتتت امك؛ا  تتتتتتتتبا طر  تتتتتتتت امكشتتتتتتتترق انمك ربتتتتتتتت انم   م  تتتتتتتت امك ا تتتتتتتتاا تتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتت نامكف   يتتتتتتتتبا

ا  ا  ما ز ما    ا  ذ  اك؛  نامك    امكفرعيب.ا

( ا ياتتتتتتتتتت ا  امكتتتتتتتتتتام ر امك    تتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتتها تتتتتتتتتتا ا  تتتتتتتتت نامك  تتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتت ا2ن  اتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتاندا)
 تتتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتت نامك  تتتتتتتتتتت  ا ؛ ط تتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتتب اا%13,16  تتتتتتتتتترا  تتتتتتتتتت انستتتتتتتتتتت مامك تتتتتتتتتتا اي؛ تتتتتتتتتتماا5

ن  تتتتتتتتتتتز ام  فتتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتتا امك  تتتتتتتتتتت  اك؛ ق  تتتتتتتتتتت امك  رم تتتتتتتتتتت امكطر تتتتتتتتتتت امك تتتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتتتااقكتتتتتتتتتتت امك؛ا  تتتتتتتتتتتبا
نمك؛ تتتتتتتتتتزندا تتتتتتتتتتاامكشتتتتتتتتتت من امكر يستتتتتتتتتتيب ان تتتتتتتتتت ككامكو  تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتاامكتتتتتتتتتتانم رامكف   يتتتتتتتتتتبان رموتتتتتتتتتتزامك؛تتتتتتتتتت دا

انم  ؛ د.

ا

ا
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 الخدم   وعلاقته  بتوزيع البنوك بمنطق  الدراس : .2

اااال ااااااااااان دق:ا. 

مك ا تتتتتتتتتتبامكف اظيتتتتتتتتتتباستتتتتتتتتت اعوتتتتتتتتتت ن ا تتتتتتتتتتاا  ؛  تتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتاام  شتتتتتتتتتتطباي تتتتتتتتتتا   امكف تتتتتتتتتتا   ا تتتتتتتتتتاا
طر تتتتتتتتتا   ف  تتتتتتتتت  انقتتتتتتتتااك تتتتتتتتت امك ا تتتتتتتتاا تتتتتتتتتاامك تتتتتتتت  ك اا تتتتتتتتت امك؛ تتتتتتتت   امك   يتتتتتتتتتبا كتتتتتتتتجاترظيتتتتتتتتتباستتتتتتتتت اا
مك ا تتتتتتتتب انن تتتتتتتتتاا      تتتتتتتت ا تتتتتتتتت اامك تتتتتتتتا    ان تتتتتتتتتااذكتتتتتتتتتكاتطتتتتتتتت  را  تتتتتتتتترم م ا ؛تتتتتتتتم ا   تتتتتتتتتاي ا  تتتتتتتتت ا
مك تتتتتتتتا   ا كتتتتتتتتجا  كتتتتتتتتجا ستتتتتتتت   ا تتتتتتتتاامك تتتتتتتت     انب قتتتتتتتتمات كفتتتتتتتتبا ؛  تتتتتتتتب ان تتتتتتتتااس تتتتتتتت ا صتتتتتتتتوراكزم تتتتتتتت وا
 كتتتتتتتتتتتجا صتتتتتتتتتتتف  امكف تتتتتتتتتتت   ا  اي  تتتتتتتتتتت ننما  تتتتتتتتتتت واان  مقتتتتتتتتتتتاام تتتتتتتتتتت رمتي يباتتتتتتتتتتتترتو ا ؛ مقتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتا   ا

ام  ر  ا  صبا ا   امك    .

ا
ا.Arc Gisمك؛ ان ام  ؛  موا كجا ر    ا

ا(امك    اامك  رم  اك؛ مقاامكف    ا ؛ ط بامكانم ب22ق ما)
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ا
ا.Arc Gisمك؛ ان ام  ؛  موا كجا ر    ا

ا  راا1000مكف    ا  ا ان ا س  بامدانامك    اامك    اامك  رم  اك؛ مقاا(23)ق ما
 

ا
ا.Arc Gisمك؛ ان ام  ؛  موا كجا ر    ا
 (امك    اامك؛    اككف    ان  ق   ا  ك    ا ؛ ط بامكانم با24ق ما)
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نمكف تتتتتتتتت   ا تتتتتتتتت ا  ط تتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتانا تتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتاندا  تتتتتتتتت ا ا  ا  اتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتترتو ا ؛ مقتتتتتتتتتاا
مكف تتتتتتتتتت   استتتتتتتتتت اامك ا تتتتتتتتتتب ا تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتاامك؛ قتتتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتتت   .ان ؛ تتتتتتتتتتااتفا تتتتتتتتتتاامك  قتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتت اا ا تتتتتتتتتتبا

ان ا بامك    ا اا  اامك؛س  با كجامك ف املآت   
  تتتتتتتتا ا  ر يتتتتتتتت  اقتتتتتتتت نك اي تتتتتتتتااستتتتتتتت مامكف تتتتتتتتا ا  كتتتتتتتتام ر امك  ك تتتتتتتتب انت  تتتتتتتت طاا  تتتتتتتتااا م تتتتتتتتر امك تتتتتتتتر ا -

 ن تتتتتتتتتتتباقتتتتتتتتتتترقو  ان  تتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتت ك ر ا  تتتتتتتتتتت اا151,47 ن تتتتتتتتتتتباقتتتتتتتتتتت؛   ا تتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتت اطتتتتتتتتتتت داا12,7,3
ا- ياتتتتتتتتتتتتتتو -  تتتتتتتتتتتتتترمو انا615,85 ان و تتتتتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتتتت ا فتتتتتتتتتتتتتت مك ا((ORA Bank  تتتتتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتتتت نا  تتتتتتتتتتتتتتكا

  تتتتتتتتتروم اا942,47مك  تتتتتتتتتكامك  تتتتتتتتت نكامك شتتتتتتتتت  كامكتتتتتتتتت كا ا و تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتت ا تتتتتتتتت  ااي تتتتتتتتتاا تتتتتتتتت ك ر ا  تتتتتتتتت 
ا تتتتتتتترن ا  تتتتتتتتكامكشتتتتتتتتر بامك شتتتتتتتت  يبامك   تتتتتتتتب ان و تتتتتتتتاا  تتتتتتتت ا ؛ستتتتتتتت  باا- ياتتتتتتتتو -ن ي تتتتتتتتاا  تتتتتتتت مناا  تتتتتتتتا 

 اي تتتتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتتتت ك  ر ا  تتتتتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتتتتترا  تتتتتتتتتتتتتكامكستتتتتتتتتتتتت   م  ا- ياتتتتتتتتتتتتتو -  تتتتتتتتتتتتتروم انا961ت تتتتتتتتتتتتتانا فتتتتتتتتتتتتت مك ا
مك  تتتتتتتتتكاا-وتتتتتتتتت كك–ن  تتتتتتتتت ننااا  تتتتتتتتتروم ا644,84نمك تتتتتتتتتفرم  ان و تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتت ا ؛ستتتتتتتتت  بات تتتتتتتتتانا  فتتتتتتتتت ا

   روم.ا642,92امك   نكامك ش  ك ان و اا   ا ؛س  باقان س 
  تتتتتتتتتتتتتا ان ز تتتتتتتتتتتتتام   اي تتتتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتتتا ان ز تتتتتتتتتتتتتام  ا  كتتتتتتتتتتتتتام ر امك   يتتتتتتتتتتتتتبانت  تتتتتتتتتتتتت طاا م تتتتتتتتتتتتتر امك تتتتتتتتتتتتتر ا -

اطتتتتتتتتتت داا29,7,12 ا تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتت    اا15,2,2 ن تتتتتتتتتتباقتتتتتتتتتت؛  و  ن تتتتتتتتتتباقتتتتتتتتتترقو  ان  تتتتتتتتتت نناا تتتتتتتتتتا ا  تتتتتتتتتت ن  
ا    تتتتتتتتتت ن  اا999,06نمكتتتتتتتتتت كا اتز تتتتتتتتتتاامك؛ستتتتتتتتتت  با    ؛تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتااا(Ora bank)ا   تتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتترك  تتتتتتتتتت   

ا تتتتتتتتترن ا  تتتتتتتتتكا    تتتتتتتتت ن ان ياتتتتتتتتتو اي تتتتتتتتتتا اا733,4 تتتتتتتتتت  ا(ا(Eco Bankن تتتتتتتتت ككا ا و تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتتا 
فرم   انمك؛ستتتتتتتتتت  بامكف صتتتتتتتتتتكبا    ؛تتتتتتتتتت ات تتتتتتتتتتانا ا  تتتتتتتتتتكامكستتتتتتتتتت  م  انمك تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت ك ر ا  تتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتت  ن  

امك  تتتتتتتتتتتتكامك  تتتتتتتتتتتت نكاا- ياتتتتتتتتتتتتو –  تتتتتتتتتتتتروم انبتتتتتتتتتتتت ك ر ا  تتتتتتتتتتتت اا487,99 فتتتتتتتتتتتت مك ا ي تتتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتتا ا  تتتتتتتتتتتت  ن  
   رم.ا642,94امك ش  ك ان ف ما    ؛ ا س  باقانس 

ا  تتتتتتتتتتتا ا ي   ن تتتتتتتتتتتت  اي تتتتتتتتتتتتااستتتتتتتتتتتت مامكف تتتتتتتتتتتتا ا  كتتتتتتتتتتتتام ر امك   يتتتتتتتتتتتتب ان  تتتتتتتتتتتت طاا  تتتتتتتتتتتتااا م تتتتتتتتتتتتر امك تتتتتتتتتتتتر ا -
اطتتتتتتتتتت داا12,5,27  ن تتتتتتتتتتباقتتتتتتتتتترقو  ان  تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتت ك ر ا  تتتتتتتتتت اا15,5,14 ن تتتتتتتتتتباقتتتتتتتتتت؛   ا تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتت   

ام  تتتتتتتتتت ا ام ند ا  تتتتتتتتتتكامكشتتتتتتتتتتر بامك شتتتتتتتتتت  يبامك   تتتتتتتتتتب ان و تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتت ا ر     ا  اك     تتتتتتتتتت   ا  اك ؛  تتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتر   ا 
نمك؛ستتتتتتتتتت  ب ااBankاEco ا-نستتتتتتتتتت امك تتتتتتتتتت    –  تتتتتتتتتترم ان  تتتتتتتتتترا  تتتتتتتتتتكاا412,24ا ستتتتتتتتتت  بات تتتتتتتتتتانا  فتتتتتتتتتت 

    روم.ا987,18 مك   اتف ك ؛ ات انا ف مك   ا
ا12,7,47ي تتتتتتتتتااستتتتتتتتت مامكف تتتتتتتتتا ا  كتتتتتتتتتام ر امك    تتتتتتتتتبانت  تتتتتتتتت طاا  تتتتتتتتتااا م تتتتتتتتتر اا  تتتتتتتتتا اك تتتتتتتتتا را تتتتتتتتت  ما  -

اا15,4,39 ن تتتتتتتتتتتتباقتتتتتتتتتتتت؛  ا تتتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتتت اطتتتتتتتتتتتت دا ر     ا  اك ؛  تتتتتتتتتتتت   ن تتتتتتتتتتتتباقتتتتتتتتتتتترق  ان  تتتتتتتتتتتت نناا  تتتتتتتتتتتتر م  
م  تتتتتتتتتتتت ا ام ند ا  تتتتتتتتتتتتكامكشتتتتتتتتتتتتر بامك شتتتتتتتتتتتت  يبامك   تتتتتتتتتتتتب ان و تتتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتت ا ؛ستتتتتتتتتتتت  بات تتتتتتتتتتتتانا فتتتتتتتتتتتت مك ا
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اتتتتتتتتتت  ااك  تتتتتتتتتكامكستتتتتتتتت  مانمك تتتتتتتتتفرم  انمك؛ستتتتتتتتت  بامكف صتتتتتتتتتكبا تتتتتتتتت ااا449,45 ا  تتتتتتتتتر،   تتتتتتتتترمو انملآ تتتتتتتتتر 
   روم.ا129,71امكف ا انمك  ك

  تتتتتتتتتتا اق تتتتتتتتتترك اي تتتتتتتتتتااستتتتتتتتتت مامكف تتتتتتتتتتا ا  كتتتتتتتتتتام ر امك   يتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتت ك  ر ا تتتتتتتتتتاا طتتتتتتتتتت نا ستتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتت   تا -
ا ن تتتتتتتتتتتباقتتتتتتتتتتت؛   ا تتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتت امكطتتتتتتتتتتت دا12,7,31امكتتتتتتتتتتتانك  انت  تتتتتتتتتتت طاا  تتتتتتتتتتتااا م تتتتتتتتتتتر امك تتتتتتتتتتتر ا

ا   كفتتتتتتتتتتتتتت ا ام ند اتتتتتتتتتتتتتتت  ااا15,2,5 ر     ا  اك ؛  تتتتتتتتتتتتتت   ن تتتتتتتتتتتتتتباقتتتتتتتتتتتتتترق  ان    تتتتتتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتتتتتتر ااتتتتتتتتتتتتتتت    ا 
ا  وتتتتتتتتتتتااك  تتتتتتتتتتتكاا787,22 ان و تتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتت ا ؛ستتتتتتتتتتت  باقتتتتتتتتتتتان س ا(Eco Bank)ك  تتتتتتتتتتتكا   تتتتتتتتتتتروم انملآ تتتتتتتتتتتر 

ا  رم.ا545,02ا مكس  مانمك فرم  ان و اا اامكف ا ا  ف 
ا) (ا اتف تتتتتتتتتتتتتتا  يتتتتتتتتتتتتت نامك ا تتتتتتتتتتتتتبام   تتتتتتتتتتتتتم ا24  تتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتت ق امكف تتتتتتتتتتتتت   امك؛  تتتتتتتتتتتتت   ا  كشتتتتتتتتتتتت م 

ا  ر  ا  اامكف ا ان  رامك ا بام  ر ا كا ا بامك    .ا1000نمك كاي انا  ف ا
 الأسواق:  ب.

ت تتتتتتتتتاام  ؛تتتتتتتتت دامك   ن تتتتتتتتتبا تتتتتتتتتاا ستتتتتتتتت   ام  شتتتتتتتتتطبامك تتتتتتتتت ا زمنك تتتتتتتتت املإ ستتتتتتتتت   انتتتتتتتتتتا  ام تتتتتتتتت  رمنا
مك ؛رم يتتتتتتتتتتب ان  تتتتتتتتتترفامك شتتتتتتتتتت طامك  تتتتتتتتتت نكا   تتتتتتتتتت اتوتتتتتتتتتت  دٌاككستتتتتتتتتتكاانمكواتتتتتتتتتت  اانمك تتتتتتتتتتا    امك؛  ؛ تتتتتتتتتت  ا

نمكف تتتتتتتتزامك؛ تتتتتتتت   امكتتتتتتتت كا تتتتتتتت  ا يتتتتتتتت امك شتتتتتتتت طامك  تتتتتتتت نكا   تتتتتتتت  ا و تتتتتتتترا تتتتتتتتاا  تتتتتتتترا ا  يتتتتتتتت ا تتتتتتتت  اتوتتتتتتتت  دا
ا تتتتتتتتتاا ستتتتتتتتت    امك  م تتتتتتتتتمامك؛تتتتتتتتت  ر ا تتتتتتتتت ا ام  تتتتتتتتت م   ا   ر تتتتتتتتتبامكواتتتتتتتتت  اا تتتتتتتتت اامك  تتتتتتتتت نانمك؛ستتتتتتتتت  ك  ا ان   تتتتتتتتت 

ات   اامك ا   امك؛ ر يب.

ا
ا.Arc Gisمك؛ ان ام  ؛  موا كجا ر    ا

ا  راا1000مك    اامك؛    اكك     امك؛  نفا س اقرب  ا اام   م ا  ا ان ا س  با(ا25ق ما)
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ا
ا.Arc Gisمك؛ ان ام  ؛  موا كجا ر    ا

ا(امك؛ مقاامكفك يباكلأ  م ا ؛ ط بامكانم با26ق ما)
ا

ا
ا.Arc Gisمك؛ ان ام  ؛  موا كجا ر    ا

ا(امك    اامك  رم  اكلأ  م ان  ق   ا  ك    ا ؛ ط بامكانم با27ق ما)
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 ن تباقت؛   ا تااا12,6,39   امك  د اي ااس مامكس  ا  كام ر امكرم  تب ا  تاات  ت طاا م تر امك تر ا -
 ن تتباقتترق  ان    تت ا تت با  تت نات وتتااك  تت  ا   كفتتب ام ند ا تتر ا  وتتااك  تتكاا15,3,17ا تت امكطتت د

  تتترم اا164,32مكستتت  مانمك تتتفرم  انمك؛ستتت  بامكف صتتتكبا تتت ااستتت مامكفتتتر ان تتت  امك تتت دات تتتانا فتتت مك ا
  تتروم انمك  كتتا ا تتر اا511,42انمك ت     ا تتر ا  وتتااك  تكاقتت نكامك  تت نك انتف تما    ؛تت ا ستت  با  تامنس 

  ترم انمكرم تاا تر ا  وتااا539,74ا  وااك  كامكشر بامك شت  يبامك   تب انمك؛ست  با ت اامكست  انست مامك؛ تر
  تتتتروم انمك تتتت   ا تتتتر ا  وتتتتااك  تتتتكامك  تتتت نكاا650,53 انمك؛ستتتت  با    ؛تتتت ات تتتتانا((Eco Bankا  تتتترف

     ن.ا959,09مك ش  ك انمك؛س  با  اامكس  انمكفر ام   را
 ن تباقت؛   ا تاا ت اا12,6,39امكس  امك؛ر زك اي ااس مامكس  ا  كام ر امك  ك تبانت  ت طاا  تااا م تر  -

نتفي ا  ا و با   ناك    ا    با كجا    ا   كفتب ام ند ا ترٌ ا  وتااك  تكا اقرق  15,3,17ط دا
  تترم انمك تت    امك  تتكامكزنم تت امك  تت نك انمك؛ستت  باا167,29اقتت نكامك  تت نك ان و تتاا تتاامكستت  ا  فتت 

  تتروم انمك  كتتاا تتر اتتت  ااك  تتكاا343,61مكف صتتكبا تت اا  تتراستت مامك  تتك انمكستت  امك؛ر تتزكات تتانا فتت مك ا
  تترمو انمكرم تتا ا453,98امكستت  مانمك تتفرم  انمك؛ستت  بامكف صتتكبا تت اامكستت  انمكفتتر ام   تترات تتانا  فتت 

نمك؛ستتت  بامكف صتتتكبا تتت اامكفتتتر انمكستتت  امك؛ر تتتزكات تتتما كتتتجا تتت مك اا((Ecobank تتتر ا  وتتتااك؛ تتترفا
ا  تتترمو انمك تتت    ا تتترٌ ا  وتتتااك  تتتكامكشتتتر بامك شتتت  يبامك   تتتب ان ف تتتما    ؛تتت ا ستتت  باقتتتانس ا517,20
نمك؛ست  بامكف صتكبا    ؛ت ات تاناا (Bankا(ORAنمكس  ت ا ر ا اا رن ا  ك ا  ترفااا  رمو اا601,73
تتتت  ااك  تتكامكشتتر بامك شتت  يبامك   تتب اانتف تتتك ؛ اا-نم   تتر ا–  تتروم انمكفتتر امكستت  ا اا746,53 فتت مك  ا

   روم.ا910 س  باقانس ا
ا تتتاا تتت ا12,6,19 تتت  امكتتتا    ان  تتتاا  كتتتام ر امكس   تتتب انت تتت طاا  تتتااا م تتتر امك تتتر ا -  ن تتتباقتتت؛  و

 ر ت  اك    ت ا ا  تر  اا   كفت ا ام ند اتت  ااك  تكاقت نكاا قرقو  ان  تاا ت ك  ر ا  تاا15,5,4مكط داا
اتتت   اٌاك  تتكامكستت  مانمك تتفرم  ان و تتااا150,24امك  تت نك انتف تتك ؛ ا ستت  بات تتانا  فتت  ر    تترمو انملآ تت 

   رمو.ا594,50 اامكس  ا  ف ا
 ن تباقت؛  و اا ت اا12,7,35   ا رق  اي تااست مامكست  ا  كتام ر ام نكتجا  تاات ت طاا م تر امك تر ا -

ن  اا  ك ر ا   ا ر ت  ا  و ت  اك    ت ا ا  تر  اا   كفت ا ام ند ا  وتاا ن باقرق و اا14,59مكط داا
  ترمو انملآ ترا  وتااك  تكاا254,57 ك  كامكشر بامك ش  يبامك   تب انمك؛ست  بامكف صتكبا    ؛ت ات تانا  فت 

   رمو.ا363,29نمك؛س  بامكف صكبا  اامكس  انمكفر ام   راي اناا   ر  ي امك؛ فا 
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 ن تباقت؛  و اا12,5,28ن  ااات   طاا م تر امك تر اا    ام  ؛   اس مامكس  ا   اا  كام ر امك  ك ب -
 انستت ا  وتتااككشتتر با-  تت – ن تتباقتترقو  ان  تتاا تت ك ر ا  تت ا تترٌ اك  تتكانم تتااا15,4,55 تتاا تت اطتت دا

ا  رم.ا194,80مك ش  يبامك   ب انتف ما    ؛ ا س  بات انا  ف ا
ا رم تتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتر يب ا   تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتت ق ام  تتتتتتتتتت م امكتتتتتتتتتت من اذ ر ستتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتت  ات   تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتت ك ر ا   تتتتتتتتتت ا ك 

ا1000ن  تتتتتتتتت واكك؛ تتتتتتتتت   رامك؛  تتتتتتتتت  باك تتتتتتتتت اامك ا تتتتتتتتتب  انمك تتتتتتتتت ات تتتتتتتتتانا ؛ستتتتتتتتت  بات تتتتتتتتتما كتتتتتتتتتجا تتتتتتتتت مك ا
. ا    ر 
 التعل م   )الج مع  (:الخدم   ج. 

ان  رستتتتتتتتتتتت ...انك طتتتتتتتتتتتت  را تشتتتتتتتتتتتت؛مامك تتتتتتتتتتتتا   امك  كي؛يتتتتتتتتتتتتبامك؛تتتتتتتتتتتتامنت انمك؛  ستتتتتتتتتتتتا انمك    تتتتتتتتتتتت   
 تتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتتتاانبط تتتتتتتتتتتت ا  ك تتتتتتتتتتتتا   ام  تتتتتتتتتتتتر ا ا تتتتتتتتتتتتي؛ امك تتتتتتتتتتتتا   امك   ن تتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتت ك     اتوف  

ن ؛يتتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتتتتر يب انت تتتتتتتتتتتت   استتتتتتتتتتتت اامك تتتتتتتتتتتتا   ا م تتتتتتتتتتتتمامك؛ا  تتتتتتتتتتتتب  ان تتتتتتتتتتتت ام  يتتتتتتتتتتتت    ا
ر امك؛فيطتتتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتت  ان تتتتتتتتتتااس تتتتتتتتتت ات اتتتتتتتتتترا س؛يتتتتتتتتتتباستتتتتتتتتت اامك ا تتتتتتتتتتباننبط تتتتتتتتتت ا وتتتتتتتتتت ق امك تتتتتتتتتتا   ا نمك تتتتتتتتتت 
نتستتتتتتتتتت جامكانم تتتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتتجاتفك تتتتتتتتتتمامك تتتتتتتتتتا   امك   تتتتتتتتتتب انت  ي؛ تتتتتتتتتت  انت     تتتتتتتتتت  ان  تتتتتتتتتت اك تتتتتتتتتتا امكستتتتتتتتتت   ا
 تتتتتتتتاا   يتتتتتتتتب ان  م تتتتتتتتمامكو تتتتتتتتاا تتتتتتتتااستتتتتتتت اامك تتتتتتتتا    ان تتتتتتتتا ا تتتتتتتت  كبامك صتتتتتتتت دا ك  تتتتتتتت ا تتتتتتتتاا   يتتتتتتتتبا

ا.اا(27 ا ا2008) ش    ا  ر ا

ا
ا.Arc Gisمك؛ ان ام  ؛  موا كجا ر    ا

ا(امك    اامك؛    انمكفك  اكك      ا ؛ ط بامكانم ب28ق ما)
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ا
ا.Arc Gisمك؛ ان ام  ؛  موا كجا ر    ا

ا  راا1000(امك    اامك؛    اكك    ا س اقرب  ا اامك      ا  ا ان ا س  بامداا29ق ما)
ا

ا

ا.Arc Gisمك؛ ان ام  ؛  موا كجا ر    ا

امك    اامك  رم  اكك      ان  ق   ا  ك    ا ؛ ط بامكانم با(ا30ق ما)
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ن   تتتتتتتتبا    تتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتت  اي تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتران   تتتتتتتتتبا    تتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتت ا  كتتتتتتتتتام ر امك  ك تتتتتتتتبا  تتتتتتتتتاات تتتتتتتتت طاا -
ن  تتتتتتتتتت نناا ن تتتتتتتتتتباقتتتتتتتتتترق  اا15,3,14ا ن تتتتتتتتتتباقتتتتتتتتتت؛   ان تتتتتتتتتت امكطتتتتتتتتتت دا12,6,0ا م تتتتتتتتتتر امك تتتتتتتتتتر ا

م ند ا  وتتتتتتتتتتتتااككشتتتتتتتتتتتتر بامك شتتتتتتتتتتتت  يبامك   تتتتتتتتتتتتب ان و تتتتتتتتتتتتااا  ر تتتتتتتتتتتت  اك   تتتتتتتتتتتت ا ا  تتتتتتتتتتتتر  اا   كفتتتتتتتتتتتت ا
 ا(اEco Bank)  تتتتتتتتتتترمو انملآ تتتتتتتتتتتر ا  وتتتتتتتتتتتااك  تتتتتتتتتتتكاا89,99ا تتتتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتتتترا ستتتتتتتتتتت  بات تتتتتتتتتتتانا  فتتتتتتتتتتت ا

   رم.ا542,23ان ف ما    ؛ ا س  بات انا ف مك 
نمك ربيتتتتتتتتتب(اي تتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتتاا  كتتتتتتتتتام ر امك  ك تتتتتتتتتباا–نم ق  تتتتتتتتت  اا–ا  ؛تتتتتتتتتاا ن  تتتتتتتتت ا ؛تتتتتتتتت دا)امك تتتتتتتتت    ا -

 ن تتتتتتتتتتتباا15,3,38 ن تتتتتتتتتتتباقتتتتتتتتتتت؛  ا تتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتت اطتتتتتتتتتتت داا12,5,5  تتتتتتتتتتتاات تتتتتتتتتتت طاا م تتتتتتتتتتتر امك تتتتتتتتتتتر ا
 قرقو  ان   نناا ر و اك  كانم اا    ا  وااككشر بامك ش  يبامك   ب.

 ا  تتتتتتتتتاا- ياتتتتتتتتتو –مك؛  تتتتتتتتتاامك تتتتتتتتت ك الإ تتتتتتتتتام امك؛ ك؛تتتتتتتتت اا    ؛  تتتتتتتتت  ان  تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتراا  كتتتتتتتتتام ر امك  ك تتتتتتتتتبا -
ا تتتتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتتتت امكطتتتتتتتتتتتتت داا12,6,2ت تتتتتتتتتتتتت طاا م تتتتتتتتتتتتتر امك تتتتتتتتتتتتتر ا قتتتتتتتتتتتتترق و اا15,3,41 ن تتتتتتتتتتتتتباقتتتتتتتتتتتتت؛  و

اك  تتتتتتتتت  ا   كفتتتتتتتتتب ام ند ا تتتتتتتتترٌ ا  وتتتتتتتتتااك  تتتتتتتتتكا  ر  يتتتتتتتتت امك؛ فتتتتتتتتتا  ان و تتتتتتتتتاا ن  تتتتتتتتت نناا   تتتتتتتتتبا تتتتتتتتترن  
روم انمك تتتتتتتتتتتت    اتتتتتتتتتتتتت  ااك  تتتتتتتتتتتتكامكشتتتتتتتتتتتتر بامك شتتتتتتتتتتتت  يباا849,61  تتتتتتتتتتتت ا ؛ستتتتتتتتتتتت  بات تتتتتتتتتتتتانا  فتتتتتتتتتتتت ا    تتتتتتتتتتتت 

امك   تتتتتتتتتتتتب انمك؛ستتتتتتتتتتتت  بامكف صتتتتتتتتتتتتكبا تتتتتتتتتتتت اا  تتتتتتتتتتتترامك؛  تتتتتتتتتتتتا انستتتتتتتتتتتت مامكفتتتتتتتتتتتتر ات تتتتتتتتتتتتما كتتتتتتتتتتتتجا تتتتتتتتتتتت مك ا
اا897,24 ن و تتتتتتتتتتتتاامكفتتتتتتتتتتتتر ام   تتتتتتتتتتتترا ا((Eco Bankتتتتتتتتتتتتت  ااك  تتتتتتتتتتتتكاا-نم   تتتتتتتتتتتتر ا–  تتتتتتتتتتتتروم انمك  كتتتتتتتتتتتتا 

ا ا   ف    امك؛  ا  ا  روم.ا939,57 اا  ر  
  تتتتتتتتت ا تتتتتتتتت ق امك    تتتتتتتتت  ان رن  تتتتتتتتت  ا تتتتتتتتت ا   تتتتتتتتتاا تتتتتتتتت ك ر ا   تتتتتتتتت ا تتتتتتتتترٌ اك  تتتتتتتتتكايف تتتتتتتتتتا  يتتتتتتتتت نا

   ر.ا1000مك؛س  بامك؛    اك  اامك ا ب  انمك كاي انا  ف ا
 السك ن: .3

ي   تتتتتتتتترامكستتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتاا ستتتتتتتتت امك   صتتتتتتتتتراتتتتتتتتتت   رموا تتتتتتتتت ات   تتتتتتتتتاام  شتتتتتتتتتطبام ق  تتتتتتتتت  يبانمك؛رم تتتتتتتتتتا
  ك تتتتتتتتتتتا   ا  صتتتتتتتتتتتبا م تتتتتتتتتتتمامك؛تتتتتتتتتتتا  ا اتتتتتتتتتتت وا تتتتتتتتتتتاامك ا يتتتتتتتتتتتب انذكتتتتتتتتتتتكاك تتتتتتتتتتت    امك  تتتتتتتتتتتبامك؛  يتتتتتتتتتتتبا

وتتتتتتتتت    امك   تتتتتتتتترام    تتتتتتتتت امك تتتتتتتتت اي  ؛تتتتتتتتتاا كتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتت ات طتتتتتتتتتي امك تتتتتتتتتا    ان رم تتتتتتتتتجا تتتتتتتتت اذكتتتتتتتتتكا
 تتتتتتتتترنن امك  م تتتتتتتتتتا تتتتتتتتت اات   تتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتا   ا تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتت امكستتتتتتتتت   ان ؛تتتتتتتتت س ا م تتتتتتتتتمامك؛ تتتتتتتتت   ان ي؛تتتتتتتتت ا

ا ك ا نم باك  قبامكس   ا     اامك ا   امك؛ ر يبا  ا ا  با   ؛    
 السك ني:النمو أ.  

ي تتتتتتتتاا ؛تتتتتتتت امكستتتتتتتت   انتطتتتتتتتت نا  تتتتتتتتام س ا تتتتتتتتاا   تتتتتتتت امك  م تتتتتتتتمامك  رم يتتتتتتتتباتتتتتتتتت   رموا كتتتتتتتتجا ؛تتتتتتتت ا
مك تتتتتتتتتتتا    ان  تتتتتتتتتتت   ام  شتتتتتتتتتتت نس ا م تتتتتتتتتتتمامك؛ تتتتتتتتتتت   ان   تتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتت داقتتتتتتتتتتترم  ا ي  تتتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتتتتاندا
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تطتتتتتتتتتتت نموا   تتتتتتتتتتترموااكتتتتتتتتتتت ماا1973-1960( ا  ا تتتتتتتتتتتا ا تتتتتتتتتتت   ا ا  تتتتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتت امكف تتتتتتتتتتتر ا تتتتتتتتتتت اا3)
تطكتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتت   وا تتتتتتتتت ا تتتتتتتتتا ا رموتتتتتتتتتزامك؛ تتتتتتتتت نفا  ك؛ا  تتتتتتتتتب ا ذا كتتتتتتتتتها تتتتتتتتتا امكستتتتتتتتت   ا ؛ا  تتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتتت ا

 ا1973 ستتتتتتتتتتتتت؛با تتتتتتتتتتتتت  اا173000ا ستتتتتتتتتتتتت؛ب انقفتتتتتتتتتتتتتزامك تتتتتتتتتتتتتا ا كتتتتتتتتتتتتتجا60000 فتتتتتتتتتتتتت ا ا1960 تتتتتتتتتتتتت  ا
نستتتتتتتت اامكز تتتتتتتت   ا تتتتتتتت ا  تتتتتتتتااقتتتتتتتتاناا   تتتتتتتتبا شتتتتتتتترا   تتتتتتتت واا  تتتتتتتت ا انت تتتتتتتتاا  تتتتتتتت   وا   تتتتتتتتر و ا  تتتتتتتتاات تتتتتتتتانا

ا ان   تتتتتتتتتتتت ا  ا  تتتتتتتتتتتتادامك ؛تتتتتتتتتتتت امكستتتتتتتتتتتت  كا تتتتتتتتتتتت داستتتتتتتتتتتت اامكف تتتتتتتتتتتتر ا كتتتتتتتتتتتته%74,25 ستتتتتتتتتتتت    ا فتتتتتتتتتتتت مك ا
ا.7,8%

 ا  امكز تتتتتتتتتتتت   امك ا يتتتتتتتتتتتتباككستتتتتتتتتتتت    ان  تتتتتتتتتتتتا  ا ؛تتتتتتتتتتتت س ا- ياتتتتتتتتتتتتو –ن  اتتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتاندا
را ؛ ط تتتتتتتتتبا املإ  تتتتتتتتت  م  انمك  تتتتتتتتتام م امكستتتتتتتتت   يبامك تتتتتتتتت ا   ر  تتتتتتتتت  ا    تو   تتتتتتتتتراتو   تتتتتتتتت ا   تتتتتتتتترما تتتتتتتتت دا تتتتتتتتت 

 اك  رم تتتتتتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتتتتتت ا%16,53ا ا كتتتتتتتتتتتتتتتج1975ا-ا1973مكانم تتتتتتتتتتتتتتتب ا  كتتتتتتتتتتتتتتتها  تتتتتتتتتتتتتتتادامك ؛تتتتتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتتتت دا
 تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتت ن ا  تتتتتتتتتتادامك ؛تتتتتتتتتت ا ا-  تتتتتتتتتت -ا%6,54اي تتتتتتتتتتما كتتتتتتتتتتجا1977-1975امكف تتتتتتتتتتر امك مق تتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتت ا

كي تتتتتتتتتتتتما كتتتتتتتتتتتتجا تتتتتتتتتتتت مك اا1987-1977م نتفتتتتتتتتتتت   ا  كتتتتتتتتتتتتها تتتتتتتتتتتت دامكف تتتتتتتتتتتر امك؛؛ تتتتتتتتتتتتا ا تتتتتتتتتتتت اا تتتتتتتتتتت   ا
% ان   تتتتتتتتت اترم  تتتتتتتتت وا تتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتادامك ؛تتتتتتتتت ا تتتتتتتتتر ا  تتتتتتتتتر  ا ذا كتتتتتتتتته ا تتتتتتتتت  امكف تتتتتتتتتر امك مق تتتتتتتتتبا تتتتتتتتت اا8,54

ا  ا ؛تتتتتتتتتتتت ا   تتتتتتتتتتتتاامك وتتتتتتتتتتتت  اامكف صتتتتتتتتتتتتما تتتتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتتتتا  امك ؛تتتتتتتتتتتت ا%0,56ا فتتتتتتتتتتتت ا1993-1987 تتتتتتتتتتتت     
و  ط  ا تتتتتتتتت انت تتتتتتتتتر انم تتتتتتتتتا ا   ؛تتتتتتتتتب ان   تتتتتتتتت ا تتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتاندا) (ا3 ؛ ط تتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتب ان تتتتتتتتتا ام اتتتتتتتتت 

اتفستتتتتتتت  واط يفتتتتتتتت وا تتتتتتتت ا  تتتتتتتتادامك ؛تتتتتتتت امكستتتتتتتت    ا ؛ا  تتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتت ا تتتتتتتت دا- ياتتتتتتتت – ا     ا  تتتتتتتت اقتتتتتتتتاا تتتتتتتت 
  تتتتتتتتتتت   اط يفتتتتتتتتتتتباا-وتتتتتتتتتتت كك– ان تتتتتتتتتتت ما%3,71 اا  كتتتتتتتتتتتهامك؛ تتتتتتتتتتتادا   تتتتتتتتتت ا2009-1993امكف تتتتتتتتتتر ا تتتتتتتتتتت ا

 اك رتفتتتتتتتتتتتتتاا-  تتتتتتتتتتتت -ا%0,30 ا  ك تتتتتتتتتتتترا   تتتتتتتتتتتتت ا ستتتتتتتتتتتت   ا2013-2009ا تتتتتتتتتتتت امك؛تتتتتتتتتتتتا ا تتتتتتتتتتتتت اا تتتتتتتتتتتت   
 ا  تتتتتتتتتتاا2022-2009  تتتتتتتتتتادا ؛تتتتتتتتتت امكستتتتتتتتتت   ا   تتتتتتتتتت ا و تتتتتتتتتترا تتتتتتتتتت دامكف تتتتتتتتتتر امك مق تتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتت اا تتتتتتتتتت   ا

ا.%4,76ا كهامك؛ ادا   ا ر
ن   تتتتتتتتتت  ا  امك؛رم تتتتتتتتتتمامكتتتتتتتتتت   ام   تتتتتتتتتتر ا تتتتتتتتتتاا ؛تتتتتتتتتترامكانم تتتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتا  امك ؛تتتتتتتتتت ا
  تتتتتتتتت ا تتتتتتتتت ام نتفتتتتتتتتت  امك؛ستتتتتتتتت ؛ر ا ذاكتتتتتتتتت ايستتتتتتتتت ما  ك تتتتتتتتت ا كاظي؛تتتتتتتتتبا تتتتتتتتت كوبا تتتتتتتتت امك؛ تتتتتتتتتا   انستتتتتتتتت ما

ا    ا ارنن ا     ا ا ا رموزامك    ا  ك؛ا  ب اك؛ م  بامك ط نامك ا ك.
ا
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 مك ط نامك ا كاكس   ا ا  با   ؛   ا(ا3 اندانق ا)

 %معدل الزي دة في كل فترة  معدل النمو السنوي % عدد السك ن  السن 
1960 60000 - - 
1973 173000 7,80 101,4 
1975 275000 16,53 33,06 
1977 224000 -6,54  -13,08  
1987 551700 8,54 85,4 
1993 530000 -0,56  -3,36  
2009 993492 3,71 59,36 
2013 ,000,0001  0,130 0,52 
2022 1,592,258 764,  42,84 

ا.INSEED RGPH2مك؛ ان ا
ا

 

ا.INSEED RGPH 1+2+ا3مك؛ ان 

ا(امك ط نامك ا كاككس   ا ؛ ط بامكانم با31ق ما)
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ا
ا.INSEED RGPH 1+2+ا3مك؛ ان 

ا(ا  ادا ؛ ا    ا ا  با   ؛   ا32ق ما)
اتوزيع السك ن:  ب. 

ي تتتتتتتتتتتاات   تتتتتتتتتتتاامكستتتتتتتتتتت   ا  قتتتتتتتتتتترموا   تتتتتتتتتتترومالإ تتتتتتتتتتترم امك  قتتتتتتتتتتت  امك؛   يتتتتتتتتتتتبا   تتتتتتتتتتت انبتتتتتتتتتتت اا رموتتتتتتتتتتتزا
( ا  تتتتتتتتتاا  امكستتتتتتتتت   ا     تتتتتتتتت  ا تتتتتتتتت ا شتتتتتتتتترا نم تتتتتتتتترا3مك تتتتتتتتتا    ان تتتتتتتتتاا تتتتتتتتت داتفك تتتتتتتتتمامك تتتتتتتتتاندا)

ا كايب ا  ا  ا رتفاا ي ا ا امكس    انب ا  املآ را   ف ا ي امك ا .

ا
ا.INSEED RGPHمك؛ ان ا

ا(امك    اامك  رم  اكس   ا ا  با   ؛   ا33ق ما)
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ان ؛ اات سي ا نم رامك  ص؛با اا  اا   امكس   ا كجام قس  امك  كيب ا
 كتتتتتتتت ا ستتتتتتتت؛ب انت؛ تتتتتتتتماذكتتتتتتتتكامكتتتتتتتتام رت اامكستتتتتتتت   بانمك    تتتتتتتتب اا300 نم تتتتتتتترا ز تتتتتتتتاامك تتتتتتتتا ا  تتتتتتتت ا تتتتتتتتاا -

 مك  مك . س؛با كجاا309008 س؛بانا373591ا  اا كها   امكس   ا  ؛ 
ذكتتتتتتتتتتتكاا ستتتتتتتتتتت؛ب ان ؛ تتتتتتتتتتتما(168943-120609)ا نم تتتتتتتتتتترا  تتتتتتتتتتترمنسا  تتتتتتتتتتت امكستتتتتتتتتتت   ا  تتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتت ا -

 مكام ر امك   سب انم نكج انمك  قر  انمكرم  ب.
 كتتتتتتتتت ا ستتتتتتتتت؛ب ان ؛ تتتتتتتتتماذكتتتتتتتتتكامكتتتتتتتتتام رت  امك   يتتتتتتتتتب اا90 نم تتتتتتتتترا  تتتتتتتتت امكستتتتتتتتت   ا  تتتتتتتتت ا و تتتتتتتتترا تتتتتتتتتاا -

 ستتتتتتتتتتتتت؛ب ا كتتتتتتتتتتتتتتجاا94657 ستتتتتتتتتتتتت؛بانا99175نمك  ك تتتتتتتتتتتتتب ا  تتتتتتتتتتتتتاا كتتتتتتتتتتتتتها  تتتتتتتتتتتتت امكستتتتتتتتتتتتت   ا  ؛تتتتتتتتتتتتت ا
 مك  مك .

 ستتتتتتتتتتتت؛ب ان ؛ تتتتتتتتتتتتماستتتتتتتتتتتت م اا(76147-68495)ا نم تتتتتتتتتتتترا  تتتتتتتتتتتترمنسا  تتتتتتتتتتتت امكستتتتتتتتتتتت   ا  ؛تتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتت ا -
امكام رت   امكس   ب انمكام ر امك    ب ا كجامك  مك .

ا

ن  تتتتتتتتتتاامك؛  ن تتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتت اا  تتتتتتتتتت امكستتتتتتتتتت   ا  تتتتتتتتتتما م تتتتتتتتتتر ان تتتتتتتتتتا ا رم تتتتتتتتتتتا تتتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتت نفا
ا94657ا  كتتتتتتتتام ر امك  ك تتتتتتتتب  تتتتتتتت  ا   تتتتتتتت ا رقتتتتتتتت واق  تتتتتتتت  و ا تتتتتتتت اامك تتتتتتتت       ا  ا  تتتتتتتتاا كتتتتتتتتها  تتتتتتتت امكستتتتتتتت   ا

 تتتتتتتتااا%26,32  تتتتتتتتر انستتتتتتتت مامك تتتتتتتتا اي؛ تتتتتتتتماا10 ستتتتتتتت؛ب ان تتتتتتتتا ا  تتتتتتتت نا ا تتتتتتتتبامك؛ تتتتتتتت نفا  تتتتتتتت ا كتتتتتتتتها
 تتتتتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتتتتت  امك كتتتتتتتتتتتت اا%6,06ا  ؛تتتتتتتتتتتت  امك؛ تتتتتتتتتتتت نف ا   ؛تتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتا ا تتتتتتتتتتتت     ا اي؛ تتتتتتتتتتتتما تتتتتتتتتتتت  ا

ككستتتتتتتتت    اا ك ا تتتتتتتتت مك انبتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتت نامك  تتتتتتتتت   ات تتتتتتتتتا ا شتتتتتتتتت ما  تتتتتتتتت تا تتتتتتتتتا مواقكتتتتتتتتت  وا تتتتتتتتتاامكستتتتتتتتت    ا
ا ا تتتتتتتتتباا125858ن   تتتتتتتتت ا  ا تتتتتتتتتا امكستتتتتتتتت   ا  كتتتتتتتتتام ر ام نكتتتتتتتتتجا كتتتتتتتتتها  ستتتتتتتتت؛ب انبكتتتتتتتتتها تتتتتتتتتا ا  تتتتتتتتت  ن  

 ان  تتتتتتتتتتاامك؛  ن تتتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتتاا رقتتتتتتتتتت وانم تتتتتتتتتت  وا تتتتتتتتتت اا  تتتتتتتتتت امكستتتتتتتتتت    ا-  تتتتتتتتتت ا-مك؛ تتتتتتتتتت نفا  تتتتتتتتتت ا ر تتتتتتتتتت  
 تتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتت  امك تتتتتتتتت  اكستتتتتتتتت   اا%8,07ن  تتتتتتتتت امك ا تتتتتتتتتب ا ذا  ا تتتتتتتتتا ا تتتتتتتتت   استتتتتتتتت اامكتتتتتتتتتام ر اي؛ تتتتتتتتتما
 تتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتتت ناا-  تتتتتتتتتتت -ا%5,26مك؛ا  تتتتتتتتتتتب ا   ؛تتتتتتتتتتت اي؛ تتتتتتتتتتتما تتتتتتتتتتتا ا  تتتتتتتتتتت نا ا تتتتتتتتتتتبامك؛ تتتتتتتتتتت نفا

ا ا بامك    .
ا99175نمك تتتتتتتتتتتتت ا كتتتتتتتتتتتتتها  تتتتتتتتتتتتت امكستتتتتتتتتتتتت   ا  تتتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتت مك اا-ن  اتتتتتتتتتتتتترا  امكتتتتتتتتتتتتتام ر امك   يتتتتتتتتتتتتتبا

 تتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتت  امك كتتتتتتتت اكف تتتتتتتت ا تتتتتتتت   ا ا  تتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتت  انبكتتتتتتتتها تتتتتتتتا اا%6,35 اي؛ تتتتتتتتماذكتتتتتتتتكا- ستتتتتتتت؛ب
امك  تتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتت ا اي؛ تتتتتتتتتما6) تتتتتتتتترا   تتتتتتتتت  ن    تتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتا امك كتتتتتتتتت اك؛ تتتتتتتتت نا ا تتتتتتتتتباا%15,79( انستتتتتتتتت مامك تتتتتتتتتا  

 تتتتتتتتتتتتتتاا ا تتتتتتتتتتتتتتبامك؛ تتتتتتتتتتتتتت نفات تتتتتتتتتتتتتتا ا تتتتتتتتتتتتتتا  ت  ا  تتتتتتتتتتتتتت ن اا%15,79مك؛ تتتتتتتتتتتتتت نفا  ك؛ا  تتتتتتتتتتتتتتب ا ك ا  ا
ا  ط بامكانم ب.ا%6,35 ؛كيباك تا ا اا  ؛  ا       

﴿48﴾ 



                                                                 د. أمين إسماعيل بركة           دراسة في الجغرافيا الاقتصادية  جمهورية تشاد )باستخدام نظم المعلومات الجغرافية(   -التحليل المكاني للخِدْمات المصرفية في مدينة أنجمينا

 

ا تتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتاندا) مكتتتتتتتتتتام رت اامك  قتتتتتتتتتتر انمك   تتتتتتتتتت باي كتتتتتتتتتت م ا تتتتتتتتتتاا كا  تتتتتتتتتتراا  (ا3ن  س  شتتتتتتتتتت  
 ستتتتتتتتت؛ب انستتتتتتتتت اا192418 تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتت نا ا تتتتتتتتتبامك؛ تتتتتتتتت نف ان شتتتتتتتتت ما  ؛تتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتت امكستتتتتتتتت   ا  ؛تتتتتتتتت ا

 تتتتتتتتتتتاا   ؛تتتتتتتتتتتما تتتتتتتتتتت   ا  ط تتتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتتبا ا  ؛  تتتتتتتتتتت  ا ط قتتتتتتتتتتت ا  ك ا تتتتتتتتتتتب  اا%12,35ا تتتتتتتتتتتا اي؛ تتتتتتتتتتتم
ان ش راذككا    سا كجا    امك    اامك؛    اكك؛  نفا ؛ا  با   ؛   .

 :  كث ف  السك نج. ال

 
ا.اINSEED RGPHمك؛ ان ا

انمك     امك؛  نفا ؛ا  با   ؛   ااس   (امك    اامك؛    اك    بامك34ق ما)
ا( ا  ا    تتتتتتتتتتتتتت امك    تتتتتتتتتتتتتتبامك   تتتتتتتتتتتتتتبا ؛ ط تتتتتتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتتتتتته3   تتتتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتتتاندا)

 ستتتتتتتتتت؛ب ان   تتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتااتوتتتتتتتتتت  اات   تتتتتتتتتتاامك    تتتتتتتتتتبامكستتتتتتتتتت   يبا تتتتتتتتتتانم را ا  تتتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتتتت اقتتتتتتتتتتااا343,80
 اان  تتتتتتتت  اذكتتتتتتتتكا كتتتتتتتتجا تتتتتتتت با2 ستتتتتتتت؛با وتتتتتتتت ا950  تتتتتتتتامن س ا    تتتتتتتتبا تتتتتتتت   يبا تتتتتتتت كرامكتتتتتتتتام ر ام نكتتتتتتتتجا

 ستتتتتتتتتت  با   ن تتتتتتتتتتبا ؛ستتتتتتتتتت    امكتتتتتتتتتتانم رام  تتتتتتتتتتر  ا  صتتتتتتتتتتبامكتتتتتتتتتتانم رامك مق تتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتت ان تتتتتتتتتت امك؛ا  تتتتتتتتتتب ا
ا799م  فتتتتتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتتتتترما  كتتتتتتتتتتتتام ر امك   تتتتتتتتتتتت ب ا  تتتتتتتتتتتتاا ك تتتتتتتتتتتترامك    تتتتتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتتتت اا- ياتتتتتتتتتتتتو –ن   تتتتتتتتتتتت ا
انس ا قمامكانم را    با ؛ا  با   ؛   .ا 2 س؛ب ا  

 ا  امك    تتتتتتتتتتتتتتتتبامكستتتتتتتتتتتتتتتت   يبا رتف تتتتتتتتتتتتتتتتباكك  يتتتتتتتتتتتتتتتتبا- ياتتتتتتتتتتتتتتتتو –(ا3ن  اتتتتتتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتتتتتاندا)
 ستتتتتتتتتتتتت؛ب اا34199  كتتتتتتتتتتتتتام رت اامك   ستتتتتتتتتتتتتب انمكرم  تتتتتتتتتتتتتب ا  تتتتتتتتتتتتتاا ك تتتتتتتتتتتتترامك    تتتتتتتتتتتتتبا  كتتتتتتتتتتتتتام ر امك   ستتتتتتتتتتتتتبا
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 ان ر تتتتتتتتتااذكتتتتتتتتتكا كتتتتتتتتتجا تتتتتتتتت تا ستتتتتتتتتت  با2 ستتتتتتتتت؛با تتتتتتتتت ا33870ا   ؛تتتتتتتتت ا ك تتتتتتتتترا تتتتتتتتت امكتتتتتتتتتام ر امكرم  تتتتتتتتتب
امكام رت اا  امك؛   ام ند.

 اي؛ تتتتتتتتتتاات ستتتتتتتتتتتي امك    تتتتتتتتتتبا ؛ا  تتتتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتتتت ا كتتتتتتتتتتتجا- ياتتتتتتتتتتتو –(ا3ن تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتت دامك تتتتتتتتتتاندا)
امك ف املآت  

 ان ؛ تتتتتتتتتماذكتتتتتتتتتكا م رتتتتتتتتتت  اس؛تتتتتتتتت امكتتتتتتتتتام ر ا2مكتتتتتتتتت ا ستتتتتتتتت؛ب و ا30ا نم تتتتتتتتترامك    تتتتتتتتتبا  تتتتتتتتت ا و تتتتتتتتترا تتتتتتتتتا -
 مك   سب انمكرم  ب.

 ان ؛ تتتتتتتتتتماذكتتتتتتتتتكا تتتتتتتتتما تتتتتتتتتتاا2و  (ا ستتتتتتتتت؛ب1463-14101 نم تتتتتتتتترات تتتتتتتتترمنسامك    تتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتت اا) -
 مكام ر ام نكج انمك   يب انمكس   ب.

 ان ؛ تتتتتتتتتتماذكتتتتتتتتتتكا تتتتتتتتتتما تتتتتتتتتتاا2 ستتتتتتتتتت؛ب و ا(7677-5041)ا نم تتتتتتتتتترات تتتتتتتتتترمنسامك    تتتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتت ا -
 مكام ر امك    ب انمكام ر امك   يب انمكام ر امكس   ب.

 انت؛ تتتتتتتتتتتتماذكتتتتتتتتتتتتكامكتتتتتتتتتتتتام رت  ا2 ستتتتتتتتتتتت؛ب و ا(950-799)ا نم تتتتتتتتتتتترات تتتتتتتتتتتترمنسامك    تتتتتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتت ا -
ا.م نكج انمك    ب

ا
ا.اINSEED RGPHمك؛ ان ا

ا(امك    اامك؛    ااك    بامكس   انمك     امك؛  نفا ؛ ط بامكانم با35ق ما)
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 اان تتتتتتتتتتت  ا  قتتتتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتتترا  ستتتتتتتتتتت ؛با تتتتتتتتتتت اا    تتتتتتتتتتتبا- ياتتتتتتتتتتتو -(ا3ن   تتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتاندا)
اا10مكستتتتتتتتتت    ان تتتتتتتتتتا ا  تتتتتتتتتت نا ا تتتتتتتتتتبامك  تتتتتتتتتت   اا ي  تتتتتتتتتترا  امكتتتتتتتتتتام ر امك  ك تتتتتتتتتتبا   تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتت مك ا

ا ا تتتتتتتتتتبامك  تتتتتتتتتت   انمك    تتتتتتتتتتبامكستتتتتتتتتت   يبا ك تتتتتتتتتترا ا تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتت ن    ا كا  ا2 ستتتتتتتتتت؛با ا تتتتتتتتتت ا14320  تتتتتتتتتت ن  
 تتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتت  امك  تتتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتت اامكتتتتتتتتتتام ر  ا تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتت اا  تتتتتتتتتتاا  امكتتتتتتتتتتام رت اامكرم  تتتتتتتتتتب اا26,32%

امك    تتتتتتتتب امكستتتتتتتت   يب ا   تتتتتتتت ا  ان رم تتتتتتتتتامك ا تتتتتتتتبا2مكتتتتتتتت ا ستتتتتتتت؛با وتتتتتتتت ا30نمك   ستتتتتتتتب استتتتتتتت م انقتتتتتتتتاا  قتتتتتتتتر 
 كاا   تتتتتتتتتتت نا5اتاتتتتتتتتتتت مكرم  تتتتتتتتتتتبامك؛ تتتتتتتتتتتر يبا   تتتتتتتتتتت ا قتتتتتتتتتتتما تتتتتتتتتتتااتكتتتتتتتتتتتكامك؛  تتتتتتتتتتت   ا  كتتتتتتتتتتتام ر  ا  كتتتتتتتتتتتام ر ا

  تتتتتتتتتترم ا تتتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتتت  اك؛ تتتتتتتتتت نامك  تتتتتتتتتت   انمكتتتتتتتتتتام ر امك   ستتتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتتهامك تتتتتتتتتتا اا%13,16  ستتتتتتتتتتوبا
ا اا  ؛ما   نامك    .اا%5,26    انس مامك ا اي   دا  مك ا

امك    تتتتتتتتتتتتتتتبامكستتتتتتتتتتتتتتت   يبا  كتتتتتتتتتتتتتتتام ر امكستتتتتتتتتتتتتتت   با- ياتتتتتتتتتتتتتتتو –(ا3)ان   تتتتتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتتتتاند  ا   
 ا  ا2 ستتتتتتتتتتتت؛ب ا تتتتتتتتتتتت ا5041   فاتتتتتتتتتتتتبا    ن تتتتتتتتتتتتبا    رمت تتتتتتتتتتتت ام  تتتتتتتتتتتتر  ا ذات تتتتتتتتتتتت ن  امك    تتتتتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتتتت ا

ا اامك؛ ؛  امك ك اك؛رم تا ا بامك    ا ؛ ط بامكانم ب.ا%15,79     ات ف   كا

  كتتتتتتتتتتتتتتام رت اامك   تتتتتتتتتتتتتت ب ا  امك    تتتتتتتتتتتتتتبامكستتتتتتتتتتتتتت   يباا-وتتتتتتتتتتتتتت كك–(ا3ن  اتتتتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتتتاندا)
نمك  قتتتتتتتتتتتر ا   فاتتتتتتتتتتتبا   تتتتتتتتتتترما تتتتتتتتتتتاا    ت ؛تتتتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتتتت     امكتتتتتتتتتتتام ر ام نكتتتتتتتتتتتج ا  ا   ؛تتتتتتتتتتت ا ا   تتتتتتتتتتتاا

ا  ؛ ا كا  راكك ا ب انب  ما   را ا ا ش م يبات   اا ا بامك    .

االمواقع المقتر   للتوزيع الجغرافي الأمثل للبنوك:.ا4

ي تتتتتتتتتتاامك    تتتتتتتتتتاامك  رم تتتتتتتتتت ام   تتتتتتتتتتمامكتتتتتتتتتت كا   م تتتتتتتتتتتا تتتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتتت   رامك؛  تتتتتتتتتت  با كا ا تتتتتتتتتتب ا
ي؛ ا تتتتتتتتتتت   امك؛تتتتتتتتتتتا  ا ذا  ات؛ر تتتتتتتتتتتزا امكفيتتتتتتتتتتت   امك؛  صتتتتتتتتتتتر  اك ؛يتتتتتتتتتتتاامكستتتتتتتتتتت   ا ا تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتترنن    

نب؛تتتتتتتت اي كتتتتتتتتتا   تتتتتتتت  ات كتتتتتتتتما تتتتتتتتاام  تتتتتتتت ف   ا   تتتتتتتت  انك تتتتتتتتااا-  ن ا  تتتتتتتترا-مك ا تتتتتتتتبا تتتتتتتت ا  تتتتتتتت  ا تتتتتتتت ا
وشتتتتتتتتتتتفرامكز تتتتتتتتتتت نم امك؛ ام يتتتتتتتتتتتب ا  ا  مقتتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتتا   امك  تتتتتتتتتتت  ا ؛ا  تتتتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتتتتت اي  ر  تتتتتتتتتتت اق تتتتتتتتتتت نٌا
نم تتتتتتتترٌا تتتتتتتتاا  تتتتتتتتاامك    تتتتتتتتاامك  رم تتتتتتتت ا كتتتتتتتتجا ن تتتتتتتت  امك؛ا  تتتتتتتتب اكتتتتتتتت ماقتتتتتتتت  امكو  تتتتتتتتا  ا  تتتتتتتتاامكانم تتتتتتتتبا

امكاتتتتتتتتتت    انمك تتتتتتتتتتت    ان  ا تتتتتتتتتتترنن ات تتتتتتتتتتاي ا   تتتتتتتتتتترسالإ تتتتتتتتتتت   ات   تتتتتتتتتتتاا-مك؛ ام يتتتتتتتتتتب ا   ان شتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتت مط 
ا رموزامك      امك؛  نف ان  ا   ما  ا  ت  ان   واكك؛ ط ا    ا.

ا
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انمك؛  ر با(امك    امكف كيبا4 اندا)

 البنوك المقتر   البنوك ال عل    دوائر مدين  انجمين  الرقم

 10 2 الدائرة الأولى -1

 - 6 الدائرة الث ن    -2

 - 10 الدائرة الث لث  -3

 - 5 الدائرة الرابع   -4

 5 2 الدائرة الخ مس  -5

 10 2 الدائرة الس دس  -6

 6 6 الدائرة الس بع  -7

 15 5 الث من الدائرة  -8

 20 - الدائرة الت سع  -9

 15 - الدائرة الع شرة  -10

 81 38 المجموع -11

ا.Arc Gisمك؛ ان ام  ؛  موا كجا ر    ا
ا

 

ا.Arc Gisمك؛ ان ام  ؛  موا كجا ر    ا

ا(امك    اامك؛    اكك    امك؛  ر با ؛ا  با   ؛   ا36ق ما)
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ا.Arc Gisمك؛ ان ام  ؛  موا كجا ر    ا

ا(امك    اامك؛    اكك    امك؛  ر با ؛ا  با   ؛   ا37ق ما)
ا

(امكتتتتتتتتتتتت كا   تتتتتتتتتتتترامك  تتتتتتتتتتتت  امكف كيتتتتتتتتتتتتبانمك؛  ر تتتتتتتتتتتتب ا  امك    تتتتتتتتتتتتاا37  اتتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتاامكشتتتتتتتتتتتت ما)
مك  رم تتتتتتتتتت اك؛ مقتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتا   امك  تتتتتتتتتت  ا ؛ا  تتتتتتتتتتبام  ؛  تتتتتتتتتت ا شتتتتتتتتتت ما تتتتتتتتتت   ا  لإ تتتتتتتتتت  با كتتتتتتتتتتجات     تتتتتتتتتت ا
ن  تتتتتتتت اكتتتتتتتتانم رامك كايتتتتتتتتب ا  تتتتتتتترا  ا ن تتتتتتتت  انم تتتتتتتت با تتتتتتتتاا ا  تتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتت ات تتتتتتتت   ا تتتتتتتتاا  تتتتتتتتزا   تتتتتتتترا

ا ااس اامك ا   .
(امك؛شتتتتتتتتت نا ك  ؛تتتتتتتتت ا تتتتتتتتتكف  ا  امكتتتتتتتتتام ر ام نكتتتتتتتتتجا   تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتت ا  كيتتتتتتتتت  وا37ي  تتتتتتتتترا تتتتتتتتتاامكشتتتتتتتتت ما)

 رموتتتتتتتتتتز ا ك ا    تتتتتتتتتت  اا10 تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتت نا ا تتتتتتتتتتبامك  تتتتتتتتتت   انستتتتتتتتتت ا ف  تتتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتتجاا-  تتتتتتتتتت –  تتتتتتتتتترم ا
 ؛  يتتتتتتتتتبا رموتتتتتتتتتتزا ستتتتتتتتت امك طتتتتتتتتتتبامك؛  ر تتتتتتتتتب ان   تتتتتتتتتتاا  كتتتتتتتتتتام ر امك   يتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتت با تتتتتتتتترن ات وتتتتتتتتتتااك  تتتتتتتتتت  ا
   كفتتتتتتتتتب ان  تتتتتتتتترمواك تتتتتتتتت را ستتتتتتتتت     ا   ن تتتتتتتتتبا   رستتتتتتتتت ا تتتتتتتتتاامكتتتتتتتتتانم ر ا  تتتتتتتتت اكيستتتتتتتتترا ف  تتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتجا

ا     ا  ر. ا  ر  
 ر تتتتتتتتتتو ا تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتترن امك  تتتتتتتتتت  امك؛  كفتتتتتتتتتتب انب؛تتتتتتتتتت اا10ن  تتتتتتتتتتانا  امكتتتتتتتتتتام ر امك  ك تتتتتتتتتتبا   تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتت ا

   تتتتتتتت انمق تتتتتتتتبا تتتتتتتت ان تتتتتتتت امك؛ا  تتتتتتتتبا ؛ستتتتتتتت     اكيستتتتتتتترا تتتتتتتت ك   ر  ان تتتتتتتتا ا تتتتتتتترن امك  تتتتتتتت  ا  تتتتتتتت ا   تتتتتتتترٌ ا
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ا تتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتت ن ا ستتتتتتتتت امك؛ يتتتتتتتتت ناا- ياتتتتتتتتتو – تتتتتتتتت ك  را كتتتتتتتتتجا  ؛ تتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتت ا  اتف تتتتتتتتت  ا كتتتتتتتتتجا ز تتتتتتتتتا 
امك؛    .

 ا  امكتتتتتتتتتتام ر امكرم  تتتتتتتتتتبا   تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتت ا ؛ستتتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتت  ا- ياتتتتتتتتتتو –(ا37ن  اتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتاامكشتتتتتتتتتت ما)
  كيتتتتتتتتت  و انب تتتتتتتتت   ا كتتتتتتتتتجامك؛ يتتتتتتتتت نا   تتتتتتتتت ا   يتتتتتتتتتبا اتف تتتتتتتتت  الإ تتتتتتتتت  با  تتتتتتتتترا  تتتتتتتتتر ا   ؛تتتتتتتتت ا    تتتتتتتتت ا  ا

 ا   ؛تتتتتتتتتتت ا    ت تتتتتتتتتتت ا ؛ستتتتتتتتتتتبا رموتتتتتتتتتتتزا تتتتتتتتتتتاا-  تتتتتتتتتتت – تتتتتتتتتتتر  ااا-  كيتتتتتتتتتتت عا–مكتتتتتتتتتتتام ر امك   ستتتتتتتتتتتباتاتتتتتتتتتتت ا
ا    ت تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتااستتتتتتتتتت اا ا   مك ا تتتتتتتتتتبامك   يتتتتتتتتتتب ا ك ا   تتتتتتتتتت اتف تتتتتتتتتت  اك   تتتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتت نا   يتتتتتتتتتتبا   تتتتتتتتتتر  اكستتتتتتتتتت 

امك ا ب.
ما تتتتتتتتتتااا- ياتتتتتتتتتتو –(ا37ن   تتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتاامكشتتتتتتتتتت ما)   امكتتتتتتتتتتام ر امكس   تتتتتتتتتتبات تتتتتتتتتت   ا   تتتتتتتتتت وا تتتتتتتتتت  ع

– تتتتتتتتتتا   امك  تتتتتتتتتت   ا فتتتتتتتتتترن امك  تتتتتتتتتت   امك؛ تتتتتتتتتت نفامك؛  تتتتتتتتتت   ا  تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتت امك قتتتتتتتتتترامكتتتتتتتتتترمساا ر تتتتتتتتتت  ا
ا  تتتتتتتتتت  يبا-  تتتتتتتتتت   ان تتتتتتتتتت امك مقتتتتتتتتتتاا   تتتتتتتتتت ا ف  تتتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتتجا شتتتتتتتتتتر ا تتتتتتتتتترن  ا كاتف تتتتتتتتتت  ا ؛  يتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتترن  

اكك ص دا كجامكفاام   ما اا رم تامك ا ب ا    وا كجامك؛    رامك؛    باكك ا ب.
 تتتتتتتتتتت باا- ياتتتتتتتتتتتو – تتتتتتتتتتت با  تتتتتتتتتتت   ان     تتتتتتتتتتت امكف كيتتتتتتتتتتتباا-  كيتتتتتتتتتتتع –نس تتتتتتتتتتت  ا  كتتتتتتتتتتتام ر امكستتتتتتتتتتت   با

ا     اك ما اتف   ا كجا    با رموزا ا با ا ا .
 رموتتتتتتتتتتتتزات  تتتتتتتتتتتتا  امك تتتتتتتتتتتتا   ا(ا5)ا ؛ستتتتتتتتتتتتبن   تتتتتتتتتتتتاا  كتتتتتتتتتتتتام ر امك    تتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتت امك قتتتتتتتتتتتترامكتتتتتتتتتتتترمساا

 ر تتتتتتتتتتتو  انستتتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتتت اا15 ر تتتتتتتتتتتزمواكك ا تتتتتتتتتتتب ا ك ا    تتتتتتتتتتت   اا20مك   يتتتتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتتت  انبك تتتتتتتتتتترا     تتتتتتتتتتت ا
ا.و  رٌايش   ما   بوا   ع ا ااس اامك ا با   اامكام ر 

  تتتتتتتتت امكتتتتتتتتتام ر امك   تتتتتتتتت ب ا تتتتتتتتت ا   تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتت ا كا تتتتتتتتتر ا تتتتتتتتتاا تتتتتتتتترن امك  تتتتتتتتت  ا ك ا   تتتتتتتتت اتف  تتتتتتتتترا
اكك    تتتتتتتتتت    انمكستتتتتتتتتت اا ا تتتتتتتتتترن    كتتتتتتتتتتجاستتتتتتتتتت اامك ا تتتتتتتتتتبات؛  تتتتتتتتتتو  انستتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتاامكتتتتتتتتتتانم رامك؛ ؛تتتتتتتتتتباك  تتتتتتتتتت    
م   ؛تتتتتتتتتت    ان تتتتتتتتتت اام  تتتتتتتتتت ت  امك تتتتتتتتتت     ا ان  تتتتتتتتتت نامك ؛تتتتتتتتتت ن ان  رستتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتاامك؛رم تتتتتتتتتتتامكف   تتتتتتتتتتبا

اق ااملإ  ش  ا  ك؛شرن امك؛س؛جا ؛  با    ان  رس .
ا   تتتتتتتتتتر  ا اتتتتتتتتتت اا- ياتتتتتتتتتتو –ن   تتتتتتتتتت ا  م تتتتتتتتتتر ا ا  تتتتتتتتتتبامك شتتتتتتتتتت  ان   كتتتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتتجات  تتتتتتتتتتاا  ؛رم تتتتتتتتتت   

اا  ق   تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتت اا  تتتتتتتتتتركاقتتتتتتتتتت نكانك  تتتتتتتتتت   ان   ننت تتتتتتتتتت اك؛ا  تتتتتتتتتتبا ستتتتتتتتتترامك    رن يتتتتتتتتتتب ان ا  تتتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتت 
ك  يتتتتتتتتباقتتتتتتتت نكا تتتتتتتت قر   اكتتتتتتتت ما تتتتتتتت  امك؛  تتتتتتتترسايشتتتتتتتت را كتتتتتتتتجا تتتتتتتترنن ان تتتتتتتت  اا-  من تتتتتتتتع –و تتتتتتتتادامك    تتتتتتتتبا

ا ر زما اا رموزامك ا بامك   يب.ا20
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ت كتتتتتتتتتت ات؛  تتتتتتتتتتو ا تتتتتتتتتتاا كا تتتتتتتتتتر ا تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتترن امك  تتتتتتتتتت   ا كتتتتتتتتتتجاا- ياتتتتتتتتتتو –ن   تتتتتتتتتترا  امكتتتتتتتتتتام ر ا
 م تتتتتتتتتر ا ا  تتتتتتتتتبامك شتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتت  امك   تتتتتتتتتاامك ؛رم تتتتتتتتت اا- ياتتتتتتتتتو – ر تتتتتتتتتزمو ان   تتتتتتتتت اا15ا    تتتتتتتتت ا ف  تتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتج

ا ف  با   ر ا كجا ق  با رموزا اا  ما ا با      .
  تتتتتتتتتتتر موان ر تتتتتتتتتتت اك  تتتتتتتتتتت  امك؛  كفتتتتتتتتتتتب اا38انمتاتتتتتتتتتتترا  ا  ط تتتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتتبا   تتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتت ا  كيتتتتتتتتتتت 

ا    ت تتتتتتتتت ا تتتتتتتتتااستتتتتتتتت اامك ا تتتتتتتتتب ا تتتتتتتتت ك؛    اا81نستتتتتتتتت ا ف  تتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتجا ا   يستتتتتتتتتااا-  كيتتتتتتتتتع – ر تتتتتتتتتزوم اك ستتتتتتتتت 
 انستتتتتتتتتتت مايشتتتتتتتتتتت را كتتتتتتتتتتتجا  تتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتت      ا-  تتتتتتتتتتت -ا%41,91 تتتتتتتتتتتاامكف  تتتتتتتتتتتبامكف كيتتتتتتتتتتتباكك؛ا  تتتتتتتتتتتبا  ستتتتتتتتتتتوب ا

اكك  يب ان   ك اك؛    رامك ا ب انمك    اام   م. ا       انت   اا       
 المقتر   للصراف   الآل  :المواقع . 5

ي   تتتتتتتتترامك    تتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتت   ام   تتتتتتتتتمامكتتتتتتتتت كا  ف تتتتتتتتتتا يتتتتتتتتت امك؛ تتتتتتتتت   رامك ك؛يتتتتتتتتتبامك؛ صتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتت ا
ك    تتتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتتتا   امك  تتتتتتتتتتتت  ان   تتتتتتتتتتتت ات   تتتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتت طامك تتتتتتتتتتتترمفاملآكتتتتتتتتتتتت ا ا تتتتتتتتتتتترنن ا كفتتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتتاا
 تتتتتتتترنن   امكفيتتتتتتتت  امك؛  صتتتتتتتتر ا ا تتتتتتتتي؛ ا تتتتتتتت امك؛تتتتتتتتا  ا  تتتتتتتتاا  ات؛ر تتتتتتتتزامك ا تتتتتتتتبا تتتتتتتت ا  تتتتتتتت  ا تتتتتتتت ا
ن تتتتتتتتتا ام  شتتتتتتتتت نس ا  تتتتتتتتت ن ا   كتتتتتتتتتب اي كتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتت  ا تتتتتتتتت   اكك؛ستتتتتتتتت ف ا اا تتتتتتتتتاامك ا تتتتتتتتتب انقتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتترا
ككو  تتتتتتتتتاا تتتتتتتتتاا تتتتتتتتت دامك ؛تتتتتتتتتمامك؛ تتتتتتتتتام  انم تتتتتتتتت  ام ا  تتتتتتتتت ات  يتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتت امك؛ ك  تتتتتتتتت  امك  رم يتتتتتتتتتبا

GISتتتتتتتتتت  امك    تتتتتتتتتتاامكفتتتتتتتتتت ك اك ا تتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتترمفاملآكتتتتتتتتتت اي تتتتتتتتتت   اق تتتتتتتتتت نموانم تتتتتتتتتتف وا تتتتتتتتتت امك    تتتتتتتتتتااا 
مك؛ تتتتتتتتتت   ا ا تتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتت امكو  تتتتتتتتتتااك  تتتتتتتتتتاي ا   تتتتتتتتتترساك    تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتت طامك ا تتتتتتتتتتبانم شتتتتتتتتتت  ا رموتتتتتتتتتتزا ا تتتتتتتتتتا ا

ا  امك ا اا اا نم رامك  ص؛با        ا م رت اا   .ااااكك ا ب
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ا.Arc Gisمك؛ ان ام  ؛  موا كجا ر    ا

ا(امك    اامك؛    اككك رم   املآكيبامك؛  ر با ؛ا  با   ؛   ا38ق ما)
ا

 ؛ ط تتتتتتتتتتتتبامتاتتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتتت دا نم تتتتتتتتتتتتبامك    تتتتتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتتتتت   اك؛ و تتتتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتتتتترمفاملآكتتتتتتتتتتتت ا
مكانم تتتتتتتتب ا  ا  اتتتتتتتت وا تتتتتتتتاا نم تتتتتتتترامك؛ا  تتتتتتتتباتف تتتتتتتت  ا  تتتتتتتت  بانم شتتتتتتتت  ا  تتتتتتتت طات   تتتتتتتتااكك تتتتتتتترمفاملآكتتتتتتتت ا

(ان  تتتتتتتتتانما38  طتتتتتتتتتب ا ؛تتتتتتتتت استتتتتتتتت انم تتتتتتتتترا تتتتتتتتتاامكشتتتتتتتتت ما)ا17  تتتتتتتتت  ا  كتتتتتتتتتام ر ام نكتتتتتتتتتجاتف تتتتتتتتت  ا كتتتتتتتتتجا
 تتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتاندا ياتتتتتتتتت وا  امكتتتتتتتتتام ر امك   يتتتتتتتتتبانمك  ك تتتتتتتتتباكيستتتتتتتتترا ف  تتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتجا  تتتتتتتتت  با  تتتتتتتتت طاكك تتتتتتتتترمفا

ا   طا ااس اامك ا ب.ا10ملآك ا   ؛ امكرم  باتف   ا كجا
  طتتتتتتتتتتتتتباا13(ا تتتتتتتتتتتتت ككا  امكتتتتتتتتتتتتتام ر امك   ستتتتتتتتتتتتتباتف تتتتتتتتتتتتت  ا كتتتتتتتتتتتتتجا38ن   تتتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتتاامكشتتتتتتتتتتتتت ما)

كك تتتتتتتتتترمفام كتتتتتتتتتت اكستتتتتتتتتتاا    ت تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتااستتتتتتتتتت اامك ا تتتتتتتتتتب ان   تتتتتتتتتترا ياتتتتتتتتتت وا  امكتتتتتتتتتتام رت اامكس   تتتتتتتتتتبا
  طتتتتتتتتتتباصتتتتتتتتتترمفاملآكتتتتتتتتتت اك تتتتتتتتتت اتتتتتتتتتتت  امك  طيتتتتتتتتتتبامك؛   يتتتتتتتتتتباا15نمكستتتتتتتتتت   باتف تتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتما   تتتتتتتتتت ا كتتتتتتتتتتجا

ا   ن اصفيفب.
 تتتتتتتت ا تتتتتتتت اا  تتتتتتتتاا  امكتتتتتتتتام رت اامك    تتتتتتتتبانمك  قتتتتتتتتر اتف تتتتتتتت  ا تتتتتتتتمانم تتتتتتتتا ا تتتتتتتتاا  تتتتتتتتماتف  تتتتتتتتتتا

امك    اامك  رم  امكف  ماك ا بامك    انتف  تا ف   ا ش ما  ام.
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( ا  امكتتتتتتتتتتتتتتام ر امك   تتتتتتتتتتتتتت بات كتتتتتتتتتتتتتت ات؛  تتتتتتتتتتتتتت وا تتتتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتتتا   ا38ن   تتتتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتتتاامكشتتتتتتتتتتتتتت ما)
  طتتتتتتتتباصتتتتتتتترمفا كتتتتتتتت اك تتتتتتتت اتف تتتتتتتتتامك    تتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتت   اا25مك؛ تتتتتتتتر يبا    تتتتتتتت ا ف  تتتتتتتتبا كتتتتتتتتجام شتتتتتتتت  ا

امك   داك  اامك ا   امك؛ ر يبانت ز زا  بامكزب  اا  ك    امك  ا     ك  ا    .اا
ا

 ث لثً : تحليل الدراس  الميدان  :

 تتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتماتف  تتتتتتتتتتتتام ستتتتتتتتتتتامفامك تتتتتتتتتتت اتتتتتتتتتتتترن امكانم تتتتتتتتتتتبامك صتتتتتتتتتتت دا ك  تتتتتتتتتتت  اقتتتتتتتتتتت  امكو  تتتتتتتتتتتاا
   تتتتتتتتتتت؛ي ام تتتتتتتتتتت ؛ ن ام تتتتتتتتتتت  ي  اتاتتتتتتتتتتت؛ را فتتتتتتتتتتت ن ا امك؛فتتتتتتتتتتت نام ند اتاتتتتتتتتتتت؛اام  تتتتتتتتتتتئكبامك؛  ك تتتتتتتتتتتبا
 ش  تتتتتتتتتتيبامك؛ستتتتتتتتتت و   ا  تتتتتتتتتت امك؛فتتتتتتتتتت ناملآ تتتتتتتتتترا  اتتتتتتتتتت؛اا  تتتتتتتتتترم ا تتتتتتتتتت دا  مقتتتتتتتتتتاامك  تتتتتتتتتت   ان  تتتتتتتتتتتاا
ااااامك صتتتتتتتتتتتتت دا ك  تتتتتتتتتتتتت  ان فتتتتتتتتتتتتت   ا  م   تتتتتتتتتتتتت ان تتتتتتتتتتتتت  كبا  رم مت تتتتتتتتتتتتت  ان ن تتتتتتتتتتتتتبام  تتتتتتتتتتتتتاانمكستتتتتتتتتتتتت  با  تتتتتتتتتتتتت .ا

ا تتتتتتتتتتتتااا110ن   تتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتا ام  تتتتتتتتتتتت و  بامك؛   تتتتتتتتتتتتبا م تتتتتتتتتتتت و  بوان     تتتتتتتتتتتترا  ؛كيتتتتتتتتتتتتبا شتتتتتتتتتتتت م يبام    تتتتتتتتتتتتر   
مك؛ستتتتتتتتتت ف ا ا انمك؛ تتتتتتتتتتر   اا كتتتتتتتتتتجامك  تتتتتتتتتت   ا  تتتتتتتتتت ا نم ستتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتت دام  تتتتتتتتتتئكبامك تتتتتتتتتت انن  ا تتتتتتتتتت ك؛ف نا

امك  انن  ا  ك؛ف نامك    ا اام   و  ب.
نب تتتتتتتتتتتتاا ؛تتتتتتتتتتتتاامك ي  تتتتتتتتتتتت  امك؛طك بتتتتتتتتتتتتب اقتتتتتتتتتتتت  امكو  تتتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتتت  رم اتفك تتتتتتتتتتتتما  تتتتتتتتتتتت   ام  تتتتتتتتتتتت و  با

ا.spssنمك  ك تا ك    انذككا     ام امك ر    املإ     ا
 نوع عين  الدراس :. 1

 تتتتتتتتتتتتر مواا65ا( ا  ام  تتتتتتتتتتتت و  باقتتتتتتتتتتتت؛كرا  تتتتتتتتتتتترم موا تتتتتتتتتتتتاامك  ستتتتتتتتتتتت ا 5  اتتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتاندا)
 تتتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتتت  اا%40,9 تتتتتتتتتتر موا تتتتتتتتتتااملإ تتتتتتتتتت  اي؛تتتتتتتتتت كااا45نا%59,1 تتتتتتتتتتاامكتتتتتتتتتت   ناي؛ كتتتتتتتتتت  ا

ك   تتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتب انمكستتتتتتتت  ا تتتتتتتت امك فتتتتتتتت  امك تتتتتتتتا كاككتتتتتتتت   نا كتتتتتتتتجاملإ تتتتتتتت   ا ر تتتتتتتتاا كتتتتتتتتجا  امكتتتتتتتت   نا
ستتتتتتتتتت ام و تتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتا موا تتتتتتتتتت امك  تتتتتتتتتت   امك ؛  يتتتتتتتتتتب ان تتتتتتتتتت امك طتتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتتت   انم  ؛تتتتتتتتتت دامك   ن تتتتتتتتتتبا

ا  ا  ف  امك   نا كجاملإ   ا اا  اامك ا . ا ؛ ط بامكانم ب اك ماط ي  ،

ا(ا   ا   بامكانم با5 اندا)

 النسب % التكرارا   النوع 
 59,1 65 ذ ر
 40,9ا45    ج

 100ا110 المجموع
ا .2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا
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افئ  عين  الدراس : .2

ن و تتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتااا25( ا  ا  تتتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتتباترمن تتتتتتتتتترا  ؛تتتتتتتتتت نس ا تتتتتتتتتتاا6متاتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتاندا)
 تتتتتتتتتااا%3,6  تتتتتتتتترم اي؛ كتتتتتتتتت  اا4 تتتتتتتتت با كتتتتتتتتتها تتتتتتتتتا س اا25  كتتتتتتتتت  اا  ؛تتتتتتتتت نس ا تتتتتتتتت ا تتتتتتتتتان ا   تتتتتتتتت  اا51

  ؛تتتتتتتتتتتما  تتتتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتتتب اانمكفئتتتتتتتتتتتبامك ؛ر تتتتتتتتتتتبامك   يتتتتتتتتتتتب ا تتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتاامك رت تتتتتتتتتتت ا  ك تتتتتتتتتتتانداترمن تتتتتتتتتتترا
 انمكفئتتتتتتتتتتتبا%7,3  تتتتتتتتتتترم اي؛ كتتتتتتتتتتت  اا8   تتتتتتتتتتت  ان  تتتتتتتتتتت استتتتتتتتتتت   ا كتتتتتتتتتتتها ؛  يتتتتتتتتتتتباا30–26  ؛ نستتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتت اا

ماي؛ كتتتتتتتتتتتت  اا36   تتتتتتتتتتتت  ان تتتتتتتتتتتتا س ا كتتتتتتتتتتتتهاا40-31مك  ك تتتتتتتتتتتتباترمن تتتتتتتتتتتترا  ؛ ن ستتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتت ا ا ا%32,7 تتتتتتتتتتتتر و
ا اا  ؛ما  رم امك   ب.ا

 تتتتتتتتتتتتتر مواا55   تتتتتتتتتتتتو  انبكتتتتتتتتتتتتها  ؛ تتتتتتتتتتتت اا50-41نمكفئتتتتتتتتتتتتبامكرم  تتتتتتتتتتتتباترمن تتتتتتتتتتتترا  ؛تتتتتتتتتتتت نس ا تتتتتتتتتتتت اا
 تتتتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتتتت  امك كتتتتتتتتتتت اك   تتتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتتب.انمكفئتتتتتتتتتتتبامك   ستتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتاا   تتتتتتتتتتتبامكوفتتتتتتتتتتتااا%50ي؛ كتتتتتتتتتتت  ا

اي؛ كتتتتتتتتتت  اا7 ؛تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتت   انبكتتتتتتتتتتها  ؛ تتتتتتتتتت اا51  ؛تتتتتتتتتت نس ا تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتتت  امك كتتتتتتتتتت اا%6,4  تتتتتتتتتترم  
اك   بامكانم ب.

ا(ا ئبا   بامكانم با6 اندا)

 النسب % التكرارا   العمر
25< 4 3,6 
30-26 8 7,3 
40-31 36 32,7 
50-41 55 50 
 6,4ا7 51<

 100ا110 المجموع
ا. 2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا

 محل السكن: .3
( ا  ا   تتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتباقتتتتتتتتتت؛كرامكتتتتتتتتتتانم رامك كايتتتتتتتتتتبامك شتتتتتتتتتترامك تتتتتتتتتت ا7  اتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتاندا)

ماي؛ كتتتتتتتتت  اا14ت تتتتتتتتت ك ا   تتتتتتتتت ا ا  تتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتت  امكتتتتتتتتتام ر ام نكتتتتتتتتتجا  تتتتتتتتتااا%12,7 تتتتتتتتتر و
ماي؛ كتتتتتتتتت  اا12  ؛تتتتتتتتتما  تتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتب ان  تتتتتتتتت امك؛فف صتتتتتتتتت اا ؛تتتتتتتتتااي ط تتتتتتتتت  ا  كتتتتتتتتتام ر امك   يتتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتر و

 تتتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتتت  امك كتتتتتتتتتت اك   تتتتتتتتتتبامكوفتتتتتتتتتتا.اننصتتتتتتتتتتما تتتتتتتتتتا امك؛ ستتتتتتتتتت  و   اا تتتتتتتتتتااا%10,9 ستتتتتتتتتتوباقتتتتتتتتتتانس ا
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اك تتتتتتتتتتتما م تتتتتتتتتتتر  ا كا  ستتتتتتتتتتتوباا6ا كتتتتتتتتتتتجمكتتتتتتتتتتتام ر امك  ك تتتتتتتتتتتبانمكرم  تتتتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتتتما   تتتتتتتتتتتباا%5,5  تتتتتتتتتتترم  
امكانم باك ما اامكام رت ا.ا

 ا  ا تتتتتتتتتتتتا امك؛ستتتتتتتتتتتت و   اا  كتتتتتتتتتتتتام ر امك   ستتتتتتتتتتتتباقتتتتتتتتتتتتاا- ياتتتتتتتتتتتتو –(ا7ننم تتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتاندا)
 تتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتما  تتتتتتتترم امك   تتتتتتتتب ا ي؛تتتتتتتت ا كتتتتتتتتها  ؛تتتتتتتت  امك؛ستتتتتتتت و   اا تتتتتتتتااا%14,5 تتتتتتتتر مواي؛ كتتتتتتتت  اا16 كتتتتتتتتها

اي؛ كتتتتتتتتتتتتت  اا6 فتتتتتتتتتتتتت امكتتتتتتتتتتتتتام ر امكس   تتتتتتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتتتتت  امك؛ستتتتتتتتتتتتت و   اا تتتتتتتتتتتتتاا  ط تتتتتتتتتتتتتباا5,5%  تتتتتتتتتتتتترم  
 ات تتتتتتتتتتتما-  تتتتتتتتتتت –  تتتتتتتتتتترم اا5امكانم تتتتتتتتتتتب ا تتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتت اا كتتتتتتتتتتتها تتتتتتتتتتتا امك؛فف صتتتتتتتتتتت اا  كتتتتتتتتتتتام ر امكستتتتتتتتتتت   ب

 تتتتتتتتتتر مواا12 انبكتتتتتتتتتها  تتتتتتتتت امك؛فف صتتتتتتتتت اا تتتتتتتتتاا تتتتتتتتت و  امكتتتتتتتتتام ر امك    تتتتتتتتتبا%4,5 ستتتتتتتتت    ا كتتتتتتتتتجا فتتتتتتتتت ا
 ؛تتتتتتتتتتتااي ي؛تتتتتتتتتتت  اا- تتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتت امك   تتتتتتتتتتتب ان تتتتتتتتتتتا ا تتتتتتتتتتتاام تتتتتتتتتتت       ماا%10,9ي؛ كتتتتتتتتتتت  ا ستتتتتتتتتتتوباقتتتتتتتتتتتانس ا

 تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتت اا%8,2  تتتتتتتتترم اي؛ كتتتتتتتتت  ا ستتتتتتتتتوبات تتتتتتتتتما كتتتتتتتتتجا تتتتتتتتت مك اا9قتتتتتتتتتاا ك تتتتتتتتت م اا-  كتتتتتتتتتام ر امك   تتتتتتتتت با
ا   بامكانم ب.

( ا  ا تتتتتتتتتتتا امك؛فف صتتتتتتتتتتت اا ؛تتتتتتتتتتتااي ط تتتتتتتتتتت  ا  كتتتتتتتتتتتام ر امك  قتتتتتتتتتتتر ا7ن   تتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتاندا)
ماي؛ ك  اا24قاا ك   م ا ا اا  ؛ما  رم امك   ب.ا%21,8 ر و

ا(ا فمامكس ا7 اندا)

 النسب % التكرارا   الدوائر 
 12,7 14 م نكج
 10,9 12 مك   يب
 5,5 6 مك  ك با
 5,5 6 مكرم  ب
 14,5 16 مك   سبا
 5,5 6 مكس   با
 4,5 5 مكس   ب
 10,9 12 مك    ب
 8,2 9 مك    ب
 21,8 24 مك  قر ا
 100ا110 المجموع

ا. 2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا
ا
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 المستوى التعل مي: .4
( ا  ا  تتتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتتبا     تتتتتتتتتت  ا كتتتتتتتتتتجا تتتتتتتتتتمامك؛ستتتتتتتتتت     ام  تتتتتتتتتتام وا8  اتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتاندا)

 تتتتتتتتاا  تتتتتتتترامك؛  ك؛تتتتتتتت ا اننصتتتتتتتت  ا كتتتتتتتتجامكف صتتتتتتتتك اا كتتتتتتتتجامكتتتتتتتتان   ا تتتتتتتت  امك    يتتتتتتتتب ا  كتتتتتتتتها تتتتتتتتا  ا
 تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتت امك   تتتتتتتتتب انبكتتتتتتتتتها تتتتتتتتتا ا تتتتتتتتتااكايتتتتتتتتت امك تتتتتتتتتان اا%9,1  تتتتتتتتترم اي؛ كتتتتتتتتت  اا10  تتتتتتتتترامك؛  ك؛تتتتتتتتت اا

 تتتتتتتتتتاامكف تتتتتتتتتت امك كتتتتتتتتتت اا%16,4 تتتتتتتتتتر ماي؛ كتتتتتتتتتت  ا ستتتتتتتتتتوباقتتتتتتتتتتانس اا18ا-  تتتتتتتتتت – كتتتتتتتتتجامك    تتتتتتتتتتبانمك تتتتتتتتتترم  ا
  تتتتتتتتتتترم   اا7ا-  تتتتتتتتتتت –كك   تتتتتتتتتتتب ا ؛تتتتتتتتتتت انصتتتتتتتتتتتما تتتتتتتتتتتا امكف صتتتتتتتتتتتك اا كتتتتتتتتتتتجامكشتتتتتتتتتتت    ام   ام يتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتت   ا

ا.%6,4  سوب ات انا  ف ا
ا-  تتتتتتتتتتت –  ا تتتتتتتتتتتا امكف صتتتتتتتتتتتك اا كتتتتتتتتتتتجامكشتتتتتتتتتتت    امك؛   تتتتتتتتتتتطباا (8ن  تتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتاندا)

 تتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتتما  تتتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتتب ا   ؛تتتتتتتتتت ا كتتتتتتتتتتها  ؛تتتتتتتتتت  امكف صتتتتتتتتتتك ااا%12,7 تتتتتتتتتتر مواي؛ كتتتتتتتتتت  اا14 كتتتتتتتتتتها
 تتتتتتتتتتاامكف تتتتتتتتتت امك تتتتتتتتتت  اا%13,6 تتتتتتتتتتر مواي؛ كتتتتتتتتتت  ا ستتتتتتتتتتوبواقتتتتتتتتتتانس اا15ا-  تتتتتتتتتت – كتتتتتتتتتتجامكشتتتتتتتتتت    امك     تتتتتتتتتتب

ما تتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتترم اا36ك   تتتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتتب اان تتتتتتتتتتتتا امكف صتتتتتتتتتتتك اا كتتتتتتتتتتتجامكشتتتتتتتتتتتت    امك    يتتتتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتتتها  تتتتتتتتتتتتر و
 تتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتتما  تتتتتتتتتترم ا   تتتتتتتتتتبامكوفتتتتتتتتتتا ان   تتتتتتتتتترموا كتتتتتتتتتتها تتتتتتتتتتا  اا%32,7مك   تتتتتتتتتتب ات تتتتتتتتتتما ستتتتتتتتتت    ا فتتتتتتتتتت ا

اي؛ كتتتتتتتتتت  ا ستتتتتتتتتوبوا  تتتتتتتتتتامن س اا- ياتتتتتتتتتو –مكف صتتتتتتتتتك اا كتتتتتتتتتجامكشتتتتتتتتتت   م ا تتتتتتتتت  امك    يتتتتتتتتتتبا  شتتتتتتتتتتر  ا  تتتتتتتتترم  
ا اامكف  امك ك اك   بامكانم ب.ا9,1%

ا(امك؛س   امك  كي؛ 8 اندا)

 النسب % التكرارا   المستوى التعل مي
 9,1 10   را   ك 
 16,4 18 ي   ان  ر 
 6,4 7 م  ام  
 12,7 14      ا
 13,6 15     كا
 32,7 36      ا

 9,1 10    امك    با
ا100 110امك؛ ؛  

ا .2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا

 المهن :  .5
( ا  ا   تتتتتتتتتتتتبامك؛فف صتتتتتتتتتتتت ااترمن تتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتت اامك  يفتتتتتتتتتتتتبامك   تتتتتتتتتتتتبا9نم تتتتتتتتتتتترٌا تتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتاندا)

نمك  يفتتتتتتتتتبا  ك طتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتت   انم  ؛تتتتتتتتت دام   تتتتتتتتتر  ا ذا كتتتتتتتتتها تتتتتتتتتا امك؛ستتتتتتتتت و   اا تتتتتتتتتاامكفئتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتت ا
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ماي؛ كتتتتتتتتتت  اا32اتشتتتتتتتتتت مامك  تتتتتتتتتت   امك   تتتتتتتتتتب  تتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتت  امك   تتتتتتتتتتب ا تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتت اا كتتتتتتتتتتهاا%31,8 تتتتتتتتتتر و
م ا  ستتتتتتتتتتوبات تتتتتتتتتتما كتتتتتتتتتتجاا23ا تتتتتتتتتتا ا تتتتتتتتتتاايستتتتتتتتتت  ك  ا  ك طتتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتاا ؛كتتتتتتتتتتباا%20,9 تتتتتتتتتتر و

اا52مك؛فف صتتتتتتتتتت ا انبكتتتتتتتتتتها  تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتااي ؛تتتتتتتتتتما  ك ط  تتتتتتتتتت  ام  تتتتتتتتتتر ا ا ن   تتتتتتتتتتر مواي؛ كتتتتتتتتتت  ا ستتتتتتتتتتوبوات  تتتتتتتتتت 
ا     امك   ب.ا%47,3ا  ف    ؛ م  ا  اا    

ا(ا   با   بامكانم ب9 اندا)

امك سوب%اامك  رمنم اامك؛  ب
 31,8 35  ؛   ا
 20,9 23    ا
 47,3 52    ر  ا

 100 110امك؛ ؛  
ا. 2023مكانم بامك؛ ام يبا  ك  امك؛ ان ا

ا

 بداي  التع مل مع المص رف: .6

(امك؛  كتتتتتتتتتتتتا تتتتتتتتتتتأنم ا   تتتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتت دا ندا  تتتتتتتتتتتكات   تتتتتتتتتتتما10ي  تتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتاندا)
ر   اا29  تتتتتتتت امك ؛ تتتتتتتتم ان تتتتتتتت   امك  تتتتتتتت   ا ؛تتتتتتتت ا كتتتتتتتت  ا ما تتتتتتتتاا  تتتتتتتترم امك   تتتتتتتتبات تتتتتتتت  ك ما تتتتتتتت ا ندا تتتتتتتت   تتتتتتتتر و

ما تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتترم اا20 تتتتتتتتتتاامك؛ستتتتتتتتتت و   ا انا%26,4 تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتكاقتتتتتتتتتت نكامك  تتتتتتتتتت نك ان ؛ تتتتتتتتتتماستتتتتتتتتت   ا  تتتتتتتتتتر  و
 ان ؛ تتتتتتتتتما ؤكئتتتتتتتتتكا(Eco Bank)مك   تتتتتتتتتبات تتتتتتتتت  ك ما تتتتتتتتت ا ندات   تتتتتتتتتماك تتتتتتتتت ا تتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتت نفا تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتكا

ا اامك   ب.ا%18,2 ف ا
ما تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتتباي؛ كتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتا21(ا ياتتتتتتتتتت  ا  ا10ن   تتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتاا ي  تتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتتتاندا) ر و

اا م تتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتت  امك كتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتبات تتتتتتتتت  كا19,1%  تتتتتتتتت ا ندات   تتتتتتتتتماك تتتتتتتتت ا تتتتتتتتتاامك  تتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتم 
ان   تتتتتتتتتت اناا(SGT)  تتتتتتتتتتكا ك    م  ا  تتتتتتتتتت    مكشتتتتتتتتتتر بامك شتتتتتتتتتت  يبامك   تتتتتتتتتتب ان تتتتتتتتتت با شتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتر موا ؛تتتتتتتتتتاام تتتتتتتتتت  ط 

ات تتتتتتتتت  ك  ام ندا تتتتتتتتتاامك  تتتتتتتتتكامك  تتتتتتتتت نكامك شتتتتتتتتت  ك انستتتتتتتتت   اي؛ كتتتتتتتتت  ا ا%14,5 تتتتتتتتت اذكتتتتتتتتتكا  تتتتتتتتت ا تتتتتتتتت   
ا اامك؛ ؛  امك   اك   بامكانم ب.

 تتتتتتتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتتتتتتت  اا%10 تتتتتتتتتتتتتتر مواي؛ كتتتتتتتتتتتتتت  اا11ا  ا(ا تتتتتتتتتتتتتت كك10ن  اتتتتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتتتاندا)
ا م  ا تتتتتتتتاا  تتتتتتتتكامكستتتتتتتت     اك تتتتتتتت ا تتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتت  نف  ات   تتتتتتتتم  مك تتتتتتتت  ا  تتتتتتتترم ا   تتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتبات تتتتتتتت  ك ما تتتتتتتت ا ند 
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اي؛ كتتتتتتتتتتت  ا فرم  ان نب تتتتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتتترم    تتتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتت  ات تتتتتتتتتتت  ك  ا نداا%3,6نمك تتتتتتتتتتت 
 ا(Ora-bank) تتتتتتتتتتر ا تتتتتتتتتتاامك  تتتتتتتتتت  اقتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتما تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتكا  ر  يتتتتتتتتتت امك؛ فتتتتتتتتتتا  ان تتتتتتتتتت ك  ا تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتكا

اي؛ كتتتتتتتتت  ا  ستتتتتتتتتوب ا ام نداك تتتتتتتتت اا%4,5ن ؛ستتتتتتتتتبا  تتتتتتتتترم   مامك     تتتتتتتتتم  امكانم تتتتتتتتتبا  تتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتترم    تتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتت   
ا اامك؛  نفان اامك  كامكزنم  امك   نك.

ا(ا اميبامك    ما اامك؛  نف10 اندا)

امك سوب%اامك  رمنم اامك ي نم ا
Eco banck 20 18,2 

SGT 21 19,1 
BCC 29 26,4 
Bisic 11 10 
CBT 16 14,5 
UBA 4 3,6 

Ora Banck 4 3,6 
Ban Agricole 5 4,5 

 100 110امك؛ ؛  
ا. 2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا

ا

 سبب اخت  ر المصرف: .7
  تتتتتتتتتتتااطتتتتتتتتتتترسامكستتتتتتتتتتت مدامك؛  كتتتتتتتتتتتتا تتتتتتتتتتتانم  ام  يتتتتتتتتتتت نامك  تتتتتتتتتتتك ام  ستتتتتتتتتتت؛را نم  امك   تتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتت دا
ر ا تتتتتتتتاا  تتتتتتتت  امك ؛تتتتتتتتم ان تتتتتتتت  ا تتتتتتتتا امك  تتتتتتتتترمنم ا ذكتتتتتتتتكا كتتتتتتتتجا نب تتتتتتتتب ا يتتتتتتتت نم   امك يتتتتتتتت نام ند امك تتتتتتتتت 

امك ا تتتتتتتتب ا تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتت  امك ؛تتتتتتتتم ا  تتتتتتتتتاا  كتتتتتتتتتها تتتتتتتتتا امك تتتتتتتت اتتتتتتتتتتر ا  امكستتتتتتتتت  اننم ام  ي نستتتتتتتت استتتتتتتتت اقتتتتتتتتتر  
امك تتتتتتتتت     ا%31,8ا تتتتتتتتتر موا تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتب انبك تتتتتتتتترا ستتتتتتتتت     ا35استتتتتتتتت    ر ا- انمك يتتتتتتتتت ن  نستتتتتتتتت امك تتتتتتتتت 

ا تتتتتتتتاام  تتتتتتتت ناا- تتتتتتتتاا فتتتتتتتتماملإق  تتتتتتتتب ما20 انبكتتتتتتتتها تتتتتتتتا    تتتتتتتتاا  تتتتتتتترم ا   تتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتب ان ؛ كتتتتتتتت  اا تتتتتتتتر و
ا اام  رم امك؛ س  و    ا.ا18,2%

ا11ن   تتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتاندا) ا  ك    تتتتتتتتتتم  ت  امك؛  كتتتتتتتتتت   امك يتتتتتتتتتت ن  ام  تتتتتتتتتت  ن  ا ا تتتتتتتتتتا  (ا ياتتتتتتتتتت  ا  ا تتتتتتتتتتو
ا  ا    وتتتتتتتتتت ن اا تتتتتتتتتت   وو ا   يتتتتتتتتتت نامك؛ تتتتتتتتتترف  ا كتتتتتتتتتته ما تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتتباا45امك  تتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتااا%40,9 تتتتتتتتتتر و
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نمامك  تتتتتتتتتتكامكتتتتتتتتتت كاا10امك؛ ؛تتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتتب ا   ؛تتتتتتتتتت  امك   تتتتتتتتتتب ام  تتتتتتتتتت ن  ا تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتترم     تتتتتتتتتترم  
امك؛    كب .      ك  ا    ا ا  ا  ا ر ب املإ رم   اس   

ا(ا   ا   ي نامك؛  نف11 اندا)

امك سوب%اامك  رمنم اامك ي نم ا

 31,8ا35 مك ر ا اامك ؛م

 18,2 20 مك ر ا ااملإق  با

 40,9 45 مك    مامك  اا

 9,1 10  ر بام  رم ا

 100ا110امك؛ ؛  

ا .2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا
ا

 التع مل مع البنك:   ع م  .8
اامكزبتتتتتتتت   ا     تتتتتتتتما  تتتتتتتت   تتتتتتتتاام   فستتتتتتتت نا تتتتتتتتاا تتتتتتتت بامك    تتتتتتتتما تتتتتتتتاامك  تتتتتتتتكامكتتتتتتتت كا ؛ ر  ق ستتتتتتتت  

ج ام  تتتتتتتتتام وا تتتتتتتتتا ا ا   يتتتتتتتتتب امك؛ر كتتتتتتتتتب ام نكتتتتتتتتت  م  -2010مك؛تتتتتتتتتا  امك تتتتتتتتت ان تتتتتتتتت را  يتتتتتتتتت نم ا كتتتتتتتتتجا رم تتتتتتتتت 
ما تتتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتتتتباي؛ كتتتتتتتتتتتت  اا35ا انبكتتتتتتتتتتتتها تتتتتتتتتتتتا ام  يتتتتتتتتتتتت نا  تتتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتتت  م استتتتتتتتتتتت ا2015  تتتتتتتتتتتتر و
 ان تتتتتتتتتتا ا2020-2016 تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتت امك   تتتتتتتتتتب انمك؛ر كتتتتتتتتتتب امك   يتتتتتتتتتتب  ات تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتت اا تتتتتتتتتت   ا% ا32,73

ماي؛ كتتتتتتتت  اا26امكتتتتتتتت  اا تتتتتتتتا  نمامك    تتتتتتتتما تتتتتتتتاامك  تتتتتتتت  ا تتتتتتتت داستتتتتتتت اامك؛ر كتتتتتتتتبا كتتتتتتتته  تتتتتتتتااا%23,63 تتتتتتتتر و
ما  تتتتتتتتتت  ا2021مك؛ ؛تتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتتت  اكك   تتتتتتتتتتب انمك؛ر كتتتتتتتتتتبامك  ك تتتتتتتتتتبام  تتتتتتتتتتام وا تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتت  ا  ا2023 انم   تتتتتتتتتت  و

امكتتتتتتتتتتت  اا تتتتتتتتتتتا نمامك    تتتتتتتتتتتما تتتتتتتتتتتاامك  تتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتت داستتتتتتتتتتت اامك؛ر كتتتتتتتتتتتب ماي؛ كتتتتتتتتتتت  اا24انبكتتتتتتتتتتتها تتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتر و
امك   تتتتتتتتب انمك يتتتتتتتت نام   تتتتتتتترات كتتتتتتتتتا  كتتتتتتتت  اات تتتتتتتت  ك ما تتتتتتتتاامك  تتتتتتتت  اق تتتتتتتتماا21,80% ما  تتتتتتتترم   ؛تتتتتتتت   تتتتتتتتاا    

ن تتتتتتتتتتبا  ك تتتتتتتتتتاند انبكتتتتتتتتتتها تتتتتتتتتتا استتتتتتتتتت   ا  تتتتتتتتتتتااا%21,81 تتتتتتتتتتر موا  ستتتتتتتتتتوب اا24ا- ياتتتتتتتتتتو –مكف تتتتتتتتتتر امك؛ ر 
اكك   ب. امك؛ ؛  امك  ك     
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امك    ما اامك  كاا(ا   12 اندا)
 النسب % التكرارا   الخ  را 

 31,82ا35 2010-2015
2016-2020 26 23,64 
ا21,81 24 2021-2023

 22,73 25اق م ذكك
 100 110 المجموع

ا .2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا
ا

 ترك البنك والانتق ل إلى آخر: أسب ب  .9
 ا تتتتتتتتتاا- ن –ت   تتتتتتتتترامك  تتتتتتتتتكامكتتتتتتتتت كات   تتتتتتتتتما  تتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتااطتتتتتتتتترسامكستتتتتتتتت مدامك؛  كتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتو  ا

املآت      ا   ا   راملإ     ا كجامك ي نم ا كجامك ف  
ما تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتباكتتتتتتتتت اي  تتتتتتتتترنمامك  تتتتتتتتتكامكتتتتتتتتت كات تتتتتتتتت  ك ما  تتتتتتتتت ا  تتتتتتتتت  امك تتتتتتتتتا   انستتتتتتتتت   اا59 -  تتتتتتتتتر و

ا ستتتتتتتتت     ا فتتتتتتتتت ا امك   تتتتتتتتتب  انا%53,6ت تتتتتتتتتم   تتتتتتتتتر موا تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتترم اا16 تتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتت  امك تتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتترم  
رنمامك  تتتتتتتتتكامكتتتتتتتتت كات تتتتتتتتت  ك ما  تتتتتتتتت ا ن واا%14,5مك   تتتتتتتتتباي؛ كتتتتتتتتت  ا امك   تتتتتتتتتبا  تتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتترم    تتتتتتتتتاا   ؛تتتتتتتتتم 

ا اامك ؛م. ا س  ا   اامك؛ ر  
جام تتتتتتتتتتتت  ا12ا- ياتتتتتتتتتتتتو –(ا13)ان  تتتتتتتتتتتتانا تتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتاند ا  تتتتتتتتتتتتت  ا  ؛تتتتتتتتتتتت  رنماي تتتتتتتتتتتتر موا        اقتتتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتت 

 تتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتت  اا%10,9مك  تتتتتتتتتك ا ستتتتتتتتت  امكو تتتتتتتتتاا تتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتتزد  ا نا فتتتتتتتتتماملإق  تتتتتتتتتب ان ؛ تتتتتتتتتماستتتتتتتتت   ا
امك   ا  رم امك   ب.

نمامك  تتتتتتتتتتتتك ا ستتتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتتت  اا23  اا - ياتتتتتتتتتتتتو –(13ن   تتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتاندا) ر   تتتتتتتتتتتتر موا  تتتتتتتتتتتت 
امك  كا اامكزب  ا.    كبا
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اتر امك  ك امك؛ رفانم     دا كجا  ر(ا  و  ا13 اندا)

امك سوب%اامك  رمنم اامك ي نم ا
 53,6 59  ا

 14,5 16   اامك؛س  با اامك ؛ما
 10,9 12   اامك؛س  با اامك؛ زد

 20,9 23    امك؛   كب
 100 110امك؛ ؛  

ا. 2023  ك  امك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا
ا

 زمن التغيير: .10
را   تتتتتتتتت امك ؛ تتتتتتتتتمامك  تتتتتتتتتكات   تتتتتتتتترا نم امك   تتتتتتتتتبا   تتتتتتتتتااطتتتتتتتتترسامكستتتتتتتتت مدا تتتتتتتتتاامكستتتتتتتتت بامك تتتتتتتتت ا  تتتتتتتتت 

( ا  كتتتتتتتتتتتها تتتتتتتتتتتا امكتتتتتتتتتتت  اا  تتتتتتتتتتترنمامك  تتتتتتتتتتت  ا2021-2012 تتتتتتتتتتت اامكستتتتتتتتتتت  م امك مق تتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتت اا تتتتتتتتتتت   ا)
 تتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتماا%5,45  تتتتتتتتترم   اي؛ كتتتتتتتتت  اا6 فتتتتتتتتت اا2012امك تتتتتتتتت ا تتتتتتتتت   ما   تتتتتتتتت  ك  ا   تتتتتتتتت ا تتتتتتتتت امك تتتتتتتتت  

 تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتترم اا%10 تتتتتتتتتتر مواي؛ كتتتتتتتتتت  اا11 كتتتتتتتتتتها تتتتتتتتتتا س اا2013نمكتتتتتتتتتت  اا  تتتتتتتتتترنما تتتتتتتتتت  اا مك   تتتتتتتتتتب  تتتتتتتتتترم ا
امك   ب.

( ا  امكتتتتتتتتتت  اا  تتتتتتتتتترنمامك  تتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتت   ما   تتتتتتتتتت  ك  ا   تتتتتتتتتت ا14ن  اتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتاندا)
ماي؛ كتتتتتتتتتتت  اا15ا كتتتتتتتتتتتها تتتتتتتتتتتا س ا2015 تتتتتتتتتتت  اا نبكتتتتتتتتتتتااا  تتتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتتتما  تتتتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتتتبا%13,64 تتتتتتتتتتتر و

 تتتتتتتتتااا%5,45 تتتتتتتتت با  تتتتتتتتترم اي؛ كتتتتتتتتت  اا2016 تتتتتتتتتا ا تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتترنمامك  تتتتتتتتتكامكتتتتتتتتت كات   تتتتتتتتتما  تتتتتتتتت ا تتتتتتتتت  ا
اا7ا  ا ذا كتتتتتتتتتتها  ؛تتتتتتتتتتت     2017مك؛ ؛تتتتتتتتتت  امك كتتتتتتتتتت اك   تتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتتب انمنتفتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتا اقكتتتتتتتتتتت  وا تتتتتتتتتت  ا

اي؛ كتتتتتتتت  ا  و تتتتتتتترا تتتتتتتتاامك تتتتتتتت  امكتتتتتتتت كاتتتتتتتتت ا اا   تتتتتتتت  ا تتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتما  تتتتتتتترم امك   تتتتتتتتب انمنتفتتتتتتتتاا ا%6,36  تتتتتتتترم  
ما تتتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتتتتب ان ؛ تتتتتتتتتتتتماستتتتتتتتتتتت مامك تتتتتتتتتتتتا اا18  ا  يتتتتتتتتتتتت ا كتتتتتتتتتتتتهامك تتتتتتتتتتتتا  ا2018ا كا تتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتر و
ا)ا16,36% اند  ا تتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتت  ا 2019ا( ا  تتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتت  14 تتتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتتتت  امك؛ستتتتتتتتتتتت و   ا ان   تتتتتتتتتتتتر 

ا تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتت  ننمامك     مك؛ تتتتتتتتتت نفا ماا16ا-مك تتتتتتتتتت ات تتتتتتتتتت  ك ما   تتتتتتتتتت ا كتتتتتتتتتتجا  تتتتتتتتتتر ا-نصتتتتتتتتتتما تتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتر و
 تتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتب انبكتتتتتتتتتها تتتتتتتتتا امكتتتتتتتتت  اا  تتتتتتتتترنمامك  تتتتتتتتت   امك؛ تتتتتتتتت نفاا%14,54ي؛ كتتتتتتتتت  ا

ما  ستتتتتتتتتوباقتتتتتتتتتتان س ا2020 تتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتت امك تتتتتتتتت ا تتتتتتتتت   ما   تتتتتتتتتت  ك  ا   تتتتتتتتت ا ا%12,73 ا نب تتتتتتتتتبا شتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتر و
نصتتتتتتتتتتتتتتتما تتتتتتتتتتتتتتتا امكتتتتتتتتتتتتتتت  اام   كتتتتتتتتتتتتتتت ما تتتتتتتتتتتتتتتااا2021 تتتتتتتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتتتتتتت  امك؛فف صتتتتتتتتتتتتتتت ا.ان تتتتتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتتتت  ا
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ماي؛ كتتتتتتتتتتتت  اا17ا كتتتتتتتتتتتتجا  تتتتتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتتتتتر اا-مك تتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتت   ما   تتتتتتتتتتتت  ك  ا   تتتتتتتتتتتت -  تتتتتتتتتتتت ن          ا  تتتتتتتتتتتتر و
ا  اا  ؛  ا  رم امك   ب.ا15,5%

ا(ا  اامك    را14 اندا)

ا%ااامك سوبامك  رمنم اامك ي نم ا
2012 6 5,45 
2013 11 10 
2015 15 13,64 
ا5.45 6 2016
ا6.36 7 2017
ا16,36 18 2018
ا14,54 16 2019
ا12,73 14 2020
ا15,5 17 2021
 100 110امك؛ ؛  

ا .2023مك؛ ام يبا  ك  امك؛ ان امكانم با
ا

  :امتلاك  س ب في بنك آخر .11
ا  ا ناكايتتتتتتتتتت ا ستتتتتتتتتت  ا ان م تتتتتتتتتت    تتتتتتتتتااطتتتتتتتتتترسامكستتتتتتتتتت   مدامك؛  كتتتتتتتتتتتا  ك    تتتتتتتتتتما تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتك  ا  تتتتتتتتتترف 

نما) (ا كتتتتتتتتها تتتتتتتتا  س ا ا  تتتتتتتتر  ا  كتتتتتتتت  اام  تتتتتتتت ن  اا66 تتتتتتتت  ا  تتتتتتتتك  امك   تتتتتتتتباي ؛   كتتتتتتتت     ا   تتتتتتتتر م   ا  ر  موا تتتتتتتت  ا%60 تتتتتتتت 
استتتتتتتت   ا اي؛ ك تتتتتتتت  ا ستتتتتتتت   ا تتتتتتتت ا  تتتتتتتتكا  تتتتتتتتر ا   ؛تتتتتتتت ا ب  ا ك  نم تتتتتتتت  ماا44 تتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتت  ا   تتتتتتتتبامكا    تتتتتتتتر و

ا تتتتتتتت  اا%40 تتتتتتتتاا  تتتتتتتترم امك   تتتتتتتتباي؛ كتتتتتتتت  ا ا ستتتتتتتت       تتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتت  امك تتتتتتتت  اك   تتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتب  اي؛ ك تتتتتتتت   
ر  . ا     ا     

 

 

 

﴿66﴾ 



                                                                 د. أمين إسماعيل بركة           دراسة في الجغرافيا الاقتصادية  جمهورية تشاد )باستخدام نظم المعلومات الجغرافية(   -التحليل المكاني للخِدْمات المصرفية في مدينة أنجمينا

 

ا س  ا  ا  كا  را(ام    ا15 اندا)

امك سوب%اامك  رمنم اامك ي نم ا
 60 66    ا
 40ا44  ا

 100 110امك؛ ؛  
ا. 2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا

ا

 ت ريخ فتح الحس ب في البنك الأخير: . 12
ا) اند  ا16ن   تتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتت  اك تتتتتتتتتتت اا6( ا    امك   تتتتتتتتتتتبا  فتتتتتتتتتتت  م ا ستتتتتتتتتتت       ا تتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتترم     تتتتتتتتتتترم  

 تتتتتتتتتتتتااا%5,45  انستتتتتتتتتتتت   ا ك تتتتتتتتتتتترا ستتتتتتتتتتتت     ا2012 تتتتتتتتتتتت امك  تتتتتتتتتتتت  امك ا تتتتتتتتتتتتا ا  ك ستتتتتتتتتتتتوباك تتتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتتت  ا
مك؛ ؛تتتتتتت  امك تتتتتتت  ا  تتتتتتترم امك   تتتتتتتب اان  تتتتتتتاا شتتتتتتتر ا تتتتتتتر موا تتتتتتتاا  تتتتتتترم امك   تتتتتتتبا  تتتتتتترنما تتتتتتت امك تتتتتتت  امك تتتتتتت ك ا

 تتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتما  تتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتب انبكتتتتتتتتتها تتتتتتتتتا ا تتتتتتتتتاا  فتتتتتتتتت ماا%10 ان ؛ تتتتتتتتتماستتتتتتتتت   ا2023كتتتتتتتتت ا كا تتتتتتتتت  ا
 تتتتتتتتتتتر موا  ستتتتتتتتتتتوبات تتتتتتتتتتتما كتتتتتتتتتتتجا تتتتتتتتتتت مك اا15ا فتتتتتتتتتتت  اا2015اك تتتتتتتتتتت ا ستتتتتتتتتتت    ا تتتتتتتتتتت امك  تتتتتتتتتتت  امك ا تتتتتتتتتتتا 

ما تتتتتتتتتتتت  ا13,64% ا  تتتتتتتتتتتتاو ستتتتتتتتتتتت   و ا   ا    ا-  تتتتتتتتتتتت – تتتتتتتتتتتت با  تتتتتتتتتتتترم اا  2016 انصتتتتتتتتتتتتما تتتتتتتتتتتتا ا تتتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتتت   ر 
ا اا  ؛ما  رم امك   ب.ا%5,45ي؛ ك  ا

امكتتتتتتتتتت  اا  فتتتتتتتتتت ما ستتتتتتتتتت   ت  ا16ن   تتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتاندا) مك ا تتتتتتتتتتا ا تتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتت   ا( ا  ا تتتتتتتتتتا  
اي؛ كتتتتتتتتتت  اا2017ا  تتتتتتتتتتر ا  تتتتتتتتتترامك  تتتتتتتتتتكامكتتتتتتتتتت كات تتتتتتتتتت  ك مام  تتتتتتتتتتام وا تتتتتتتتتتا  كتتتتتتتتتتها تتتتتتتتتتا س ا تتتتتتتتتتو ب ا  تتتتتتتتتترم  

 كتتتتتتتتها تتتتتتتتتا  س اا 2018 تتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتت  ا  تتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتب ا  تتتتتتتت ا تتتتتتتتتاا تتتتتتتت را ستتتتتتتتت   وا ا تتتتتتتتاماو تتتتتتتتت  اا6,36%
ا ستتتتتتتتتتت     ا كتتتتتتتتتتتجاا18 امك   تتتتتتتتتتتبات تتتتتتتتتتتم  ما تتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتترم   ر  و  تتتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتتتما   تتتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتتب اا%16,36 تتتتتتتتتتت 

اترم تتتتتتتتتتتا ا تتتتتتتتتتت امك تتتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتتتت ك اكتتتتتتتتتتت  ا كا تتتتتتتتتتت   امك تتتتتتتتتتتا   ا ن  اا2019ان  اتتتتتتتتتتترا    ماا16ا كتتتتتتتتتتتجا تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتر و
 تتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتتما   تتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتت اا تتتتتتتتتتر ا  ا  فتتتتتتتتتت ما ستتتتتتتتتت    ا ا تتتتتتتتتتا اا%14,54اي؛ كتتتتتتتتتت  ا
ما تتتتتتتتتتتا س ا2020 تتتتتتتتتتت  ا اي؛ كتتتتتتتتتتت  اا14  انصتتتتتتتتتتت  م انمكتتتتتتتتتتت  ا  اا%12,73 تتتتتتتتتتتر و امك  كتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتتتت   

ا  رم امك   ب.
 كتتتتتتتتتتتتها تتتتتتتتتتتا ا تتتتتتتتتتتتاا  فتتتتتتتتتتتت ما ستتتتتتتتتتتت    اا 2021(ا  تتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتت  ا16ن   تتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتاندا)

ما تتتتتتتتاا  تتتتتتتترم امك   تتتتتتتتباي؛ كتتتتتتتت  ا  ستتتتتتتتوبات تتتتتتتتانا فتتتتتتتت مك اا17ا   يتتتتتتتتبا ا تتتتتتتتا ا كتتتتتتتتجا تتتتتتتت مك  ا%15,5 تتتتتتتتر و
ا اا  ؛ما   بامكانم ب.
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ا(ات ن خا  رامكفس  ا  امك  كام   را16 اندا)
امك سوب%اامك  رمنم اامك ي نم ا
2012 6 5,45 
2013 11 10 
2015 15 13,64 
ا5.45 6 2016
2017 7 6.36 
2018 18 16,36 
2019 16 14,54 
ا12,73 14 2020
2021 17 15,5 
 100 110امك؛ ؛  

ا. 2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا
ا

 المصرف:  توزيع أفراد العين  على .13
 ا-     تتتتتتتتتما  تتتتتتتتت امك ؛ تتتتتتتتتما  كيتتتتتتتتتع اامكتتتتتتتتت كا   كتتتتتتتتتتا  ك  تتتتتتتتتكاانمكتتتتتتتتت كا-  تتتتتتتتتااطتتتتتتتتترسامكستتتتتتتتت مدا

او  رامك ي نم ا كجامك ف امك  ك  
 تتتتتتتتتتر ما تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتترم اا30ا–  كيتتتتتتتتتتع اا–ا(Eco Bank) كتتتتتتتتتتها تتتتتتتتتتا امكتتتتتتتتتت  اا   تتتتتتتتتت  ك  ا تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتكا -

  اا  ؛ما  رم امك   ب.ا%27,3مك   ب ان ؛ ماس   ا
ا21 تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتكامكشتتتتتتتتتتر بامك شتتتتتتتتتت  يبامك   تتتتتتتتتتباا-  كيتتتتتتتتتتع اا–نصتتتتتتتتتتما تتتتتتتتتتا امكتتتتتتتتتت  اا   تتتتتتتتتت  ك  ا -

ما تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتب ان ؛ كتتتتتتتتت  استتتتتتتتت   ا  تتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتت  امك تتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتترم ا   تتتتتتتتتباا%19,1 تتتتتتتتتر و
 مكانم ب.

 تتتتتتتر مواي؛ كتتتتتتتت  اا19 كتتتتتتتها  تتتتتتت امك؛  تتتتتتت  ك اا تتتتتتت امك قتتتتتتترامكتتتتتتترمساا تتتتتتتاا  تتتتتتتكاقتتتتتتت نكامك  تتتتتتت نكا -
  اا  ؛ما  رم امك   ب.ا17,3%

ما  ستتتتتتتتوباا14 كتتتتتتتتهاا(Bisic)ا كتتتتتتتتها  تتتتتتتت ا تتتتتتتتاا   تتتتتتتت  ك  ا تتتتتتتت امك قتتتتتتتترامكتتتتتتتترمساا تتتتتتتتاا  تتتتتتتتك -  تتتتتتتتر و
  اا  ؛  ا  رم امك   ب.اا%12,1ت ما كجا  مك ا
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نصتتتتتتتتتتما  تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتاا   تتتتتتتتتت  ك  ا تتتتتتتتتت امك قتتتتتتتتتترامكف  تتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتاامك  تتتتتتتتتتكامك  تتتتتتتتتت نكامك شتتتتتتتتتت  كا -
  اا  ؛  ا   بامكانم ب.ا%9,1 شر ا  رم اي؛ ك  ا

( ا  ا  تتتتتتتتت ا تتتتتتتتتاا     تتتتتتتتتما تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتكا  ر  يتتتتتتتتت امك؛ فتتتتتتتتتا ا تتتتتتتتتاا17ن تتتتتتتتت سرا تتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتاندا) -
اي؛ ك  ا 8س اا  رم امك   ب   اا  ؛  امك   ب.ا%7,3  رم  

 كتتتتتتتتتتتتها(ا(Ora bank(ا  ا تتتتتتتتتتتتا ا تتتتتتتتتتتتاا   تتتتتتتتتتتت  ك  ا تتتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتتكا17ي  تتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتاندا) -
  اا   امك   ب.ا%5,45  رم اي؛ ك  ا 6 ا س ا

امكتتتتتتتتتت  اا   تتتتتتتتتت  ك  ا -  تتتتتتتتتتاامك  تتتتتتتتتتكامكزنم تتتتتتتتتت امك  تتتتتتتتتت نكاا- تتتتتتتتتت امكتتتتتتتتتتز اامكف  تتتتتتتتتتر- كتتتتتتتتتتها تتتتتتتتتتا  
  اا  ؛  امك   ب.ا%1,8 اا  رم ا   بامكانم ب اي؛ ك  اا-   اا- ر م اا

ا
امك؛ رفا(ات   اا  رم امك   با كج17 اندا)

امك سوب%اامك  رمنم اامك ي نم ا
Eco banck 30 27,3 

SGT 21 19,1 
BCC 19 17,3 
Bisic 14 12,7 
CBT 10 9,1 
UBA 8 7,3 

Ora Banck 6 5,5 
Ban Agricole 2 1,8 

 100 110امك؛ ؛  
ا. 2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا

 

 زمن الوصول إلى الخدم  سيرا على الأقدام:. 14
(ا ا  ا   تتتتتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتتتتباقتتتتتتتتتتتتتاام  كفتتتتتتتتتتتتترامك؛تتتتتتتتتتتتتا امك؛ستتتتتتتتتتتتت  رقبا18)  اتتتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتتاندا

كتتتتتتتتتا   اكك صتتتتتتتتت دا كتتتتتتتتتجا ر تتتتتتتتتزامك ا تتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتجا   تتتتتتتتتبا ستتتتتتتتت      ام ندامكفئتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتت ات تتتتتتتتتمامك؛تتتتتتتتتا ا
استتتتتتت     تتتتتتتر ماي؛ كتتتتتتت  اا30ا تتتتتتت اا    تتتتتتت اان  تتتتتتت  امك ا تتتتتتتبا تتتتتتت ا قتتتتتتتما تتتتتتتاانبتتتتتتتاا تتتتتتت  ب انبكتتتتتتتها تتتتتتتا  
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 تتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتت  امك كتتتتتتتتت اك   تتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتب انمك تتتتتتتتت   اتاتتتتتتتتت امك؛ ؛  تتتتتتتتتبامك تتتتتتتتت ات تتتتتتتتتانا  تتتتتتتتتااا27,27%
 ظي تتتتتتتتتب ان  تتتتتتتتت استتتتتتتتت   اا20-15امك صتتتتتتتتت دا كتتتتتتتتتجا  تتتتتتتتت  امك ا تتتتتتتتتبا تتتتتتتتت رما كتتتتتتتتتجام قتتتتتتتتتام ا تتتتتتتتت ا تتتتتتتتت ا

 تتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتما  تتتتتتتتترم ا   تتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتب انمك؛ستتتتتتتتت   اا%39,09 تتتتتتتتتر ماي؛ كتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتت ا ستتتتتتتتت   اا43انصتتتتتتتتتم
 ظي تتتتتتتتب اكك صتتتتتتتت دا كتتتتتتتتجا ر تتتتتتتتزامك ا تتتتتتتتب اا21مك  كتتتتتتتتاانم   تتتتتتتتراستتتتتتتت امكتتتتتتتت  اايستتتتتتتت  رق  ا و تتتتتتتترا تتتتتتتتاا

ا اامك؛ ؛  امك   اك   بامكانم ب.ا%19,64 ك ا  سوبات انا  ف ا
ا  اامك ص دا كجامك ا با  رما كجام قام ا(ا18 اندا)

ا .2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا
 

 سيرًا على الأقدام:الزمن المستغرق للوصول إلى أقرب م كين / جه ز صرف آلي  .15
( ا  ا   تتتتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتتتباتفتتتتتتتتتتتت ن اكتتتتتتتتتتتتا   امكتتتتتتتتتتتتز اامك؛ستتتتتتتتتتتتت  ر ا19  اتتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتاندا)

  تتتتتتتت مااكك صتتتتتتتت دا كتتتتتتتتجا قتتتتتتتتر ا  تتتتتتتت  اصتتتتتتتترمفا كتتتتتتتت ا تتتتتتتتاا فتتتتتتتتماملإق  تتتتتتتتب انقتتتتتتتتاام  ستتتتتتتت امك؛ستتتتتتتت و    ا
ا ئتتتتتتتت    امكفئتتتتتتتتبام نكتتتتتتتتج انتاتتتتتتتت امك؛ ؛  تتتتتتتتبامك تتتتتتتت ات تتتتتتتتما كتتتتتتتتجا قتتتتتتتتر ا  تتتتتتتت  ا مكشتتتتتتتت  ا كتتتتتتتتجا تتتتتتتت   

 تتتتتتتتتر ماا18ا ظي تتتتتتتتتب ا  تتتتتتتتتاا كتتتتتتتتتها تتتتتتتتتا س ا15صتتتتتتتتترفا كتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتاا فتتتتتتتتتما قتتتتتتتتت     ا تتتتتتتتت ا قتتتتتتتتتما تتتتتتتتتاا
ا اامك؛ ؛  امك   ا اا   بامكانم ب.ا%16,36ي؛ ك  ا

نمكفئتتتتتتتتتتبامك   يتتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتت اتاتتتتتتتتتت امك؛ ؛  تتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتت اتستتتتتتتتتت  ر امك؛ستتتتتتتتتت  با    تتتتتتتتتت انبتتتتتتتتتت اا قتتتتتتتتتتر ا
ا تتتتتتتتتتاا فتتتتتتتتتتما قتتتتتتتتتت     ا تتتتتتتتتت رموا كتتتتتتتتتتجام قتتتتتتتتتتام ا   تتتتتتتتتت وا  تتتتتتتتتترمنسا تتتتتتتتتت اا ا20-15  تتتتتتتتتت  اصتتتتتتتتتترفا كتتتتتتتتتت   

 تتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتت  امك تتتتتتتت  اا%48,18 تتتتتتتتر موا  ستتتتتتتتوبات تتتتتتتتما كتتتتتتتتجا تتتتتتتت مك اا53ا ظي تتتتتتتتب انقتتتتتتتتاا كتتتتتتتتها تتتتتتتتا س 
اك   بامكانم ب.

امك سوب%اامك  رمنم اامك ي نم ا
 27,3 30  ظي باا15 قما اا

 39,1 43  ظي باا20ا–اا15
 33,6 37  ظي با  و راا21

 100ا110امك؛ ؛  
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جام قتتتتتتتتتتتام   اا21نمكفئتتتتتتتتتتتبام   تتتتتتتتتتتر امك تتتتتتتتتتت اتستتتتتتتتتتت  ر ا   تتتتتتتتتتتو ا ز تتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتتاا  ظي تتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتت رموا كتتتتتتتتتتت 
 تتتتتتتتتر مواي؛ كتتتتتتتتت  اا39كك صتتتتتتتتت دا كتتتتتتتتتجا قتتتتتتتتتر ا  تتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتاا فتتتتتتتتتماملإق  تتتتتتتتتب انبكتتتتتتتتتها  تتتتتتتتت استتتتتتتتت اامكفئتتتتتتتتتبا

ا اامك؛ ؛  امك   اك   بامكانم ب.ا35,5%
 (امكز اامك؛س  ر اكك ص دا كجا قر ا ؛  باصرفا ك ا  روما كجام قام ا19 اندا)

 النسب %  التكرارا   الخ  را  
 16,4 18  ظي باا15 قما اا

 48,2ا53  ظي باا20ا–اا15
 35,5 39  ظي با  و راا21

 100ا110 المجموع
ا 2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا

  :موقف المستب نين من فتح بنك جديد ل تح  س ب ف ه .16
 ا  ا يتتتتتتتتتتتت نم امك؛ستتتتتتتتتتتت و   اام  ستتتتتتتتتتتت؛را تتتتتتتتتتتت اا   تتتتتتتتتتتتاالإق  تتتتتتتتتتتتبا(20  اتتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتاندا)

  تتتتتتتتت  ا ا تتتتتتتتتا ان فتتتتتتتتت را  تتتتتتتتت ا ستتتتتتتتت  ان  تتتتتتتتتر اننم تتتتتتتتت اككف تتتتتتتتتر  ا  كتتتتتتتتت  اا   تتتتتتتتتان ا ق  تتتتتتتتتبا  تتتتتتتتت نفا
 تتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتت  اا%61,8 تتتتتتتتتر مو انت تتتتتتتتتما ستتتتتتتتت    اا68 ا تتتتتتتتتا اكفتتتتتتتتت را ستتتتتتتتت    ا  تتتتتتتتت ا كتتتتتتتتتها تتتتتتتتتا س ا

 تتتتتتتتر موا تتتتتتتتااا42امك كتتتتتتتت اك   تتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتب انمك؛ ؛  تتتتتتتتبامك تتتتتتتت اتتتتتتتتتر  استتتتتتتت اامكف تتتتتتتتر اقتتتتتتتتاا كتتتتتتتتها  ؛ تتتتتتتت 
  اامك؛ ؛  امك   ا  رم امك   ب.ا%38ا  رم ا   بامكوفا  انس مامكف  اي؛ م

ا(ا  ق امك؛س و   اا اا  را  كا ا ااكف را س  ا ي ا20 اندا)
امك سوب%اامك  رمنم اامك ي نم ا

 61,8 68ا   ا
 38,2 42  ا

 100ا110امك؛ ؛  
ا. 2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا

 وسيل  الذه ب إلى المص رف:  .17
( ا  ا  تتتتتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتتتتبايستتتتتتتتتتتت  ا   ان تتتتتتتتتتتت  ماقتتتتتتتتتتتت جاككتتتتتتتتتتتت س  ا21  اتتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتاندا)

 كتتتتتتتجا رموتتتتتتتزا تتتتتتتا   امك  تتتتتتت  امك تتتتتتت ا   تتتتتتت  ك  ا   تتتتتتت  ا فئتتتتتتتباقك كتتتتتتتبات تتتتتتت  ا  تتتتتتت اامكر كتتتتتتتبا تتتتتتت روما كتتتتتتتجا
اي؛ كتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتاا   تتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتب انمكفئتتتتتتتتبامك تتتتتتتت اتستتتتتتتت  ا اا%6,4م قتتتتتتتتام  ان تتتتتتتتا استتتتتتتت   ا تتتتتتتتو با  تتتتتتتترم  
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مات تتتتتتتتتتتما ستتتتتتتتتتت    اا16ك تتتتتتتتتتت مامك تتتتتتتتتتتر ا تتتتتتتتتتتي نم ام  تتتتتتتتتتتر ا)مك  وستتتتتتتتتتت (ا كتتتتتتتتتتتها تتتتتتتتتتتا س ا ا%14,5 تتتتتتتتتتتر و
ا اامك؛ ؛  امك   اك   بامكانم ب.ا
 ا  ا ئتتتتتتتتتبوا تتتتتتتتتاامك؛ستتتتتتتتت و   اا  تتتتتتتتت مامكشتتتتتتتتت  اقتتتتتتتتتاا كتتتتتتتتتها- ياتتتتتتتتتو –(21 تتتتتتتتت سرٌا تتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتاندا)

 تتتتتتتتت  (اككتتتتتتتتت س  ا كتتتتتتتتتجا رموتتتتتتتتتزامك ا تتتتتتتتتبامك    تتتتتتتتتباكك  تتتتتتتتتكاا تتتتتتتتتر موايستتتتتتتتت  ا   ا)مك؛ي تتتتتتتتترنا11 تتتتتتتتتا س ا
ا اا  ؛ما  رم امك   ب.ا%10مك كا     ما   امكزب   انت ما سوب اس   ا ف ا

 ا  ا تتتتتتتتتا ا تتتتتتتتتاا تتتتتتتتت س ا كتتتتتتتتتجا  تتتتتتتتترامك ا تتتتتتتتتبا ستتتتتتتتتي نت امك  صتتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتها- تتتتتتتتت ككاا–ن   تتتتتتتتترا
ا اا   بامكانم ب.ا%27,30 ر ماي؛ ك  اا30

ا تتتتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتتتتتباا ا- ياتتتتتتتتتتتتتو ا–(ا21ن   تتتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتتاندا)   امكفئتتتتتتتتتتتتتبام و تتتتتتتتتتتتتر 
استتتتتتتتتت   اقتتتتتتتتتتاا كتتتتتتتتتته ماا46اتستتتتتتتتتت  ا اككتتتتتتتتتت س  ا كتتتتتتتتتتجا ر تتتتتتتتتتزامك ا تتتتتتتتتتبامكتتتتتتتتتتانم   امك  ن تتتتتتتتتتب ا  تتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتر و

ا اا  ؛ما   بامكانم ب.ا%41,8اي؛ ك  ا
 (ان  كبامك س  ا كجامك؛  نف21 اندا)

 النسب %  التكرارا   الخ  را  
 6,4 7   رما كجام قام ا
 14,5 16  ي ن ا  ر ا)ت س (

 10 11 مك؛ي رنا   ا
 27,3 30  كك

 41,8 46  نم با  ن با
 100ا110 المجموع

ا. 2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا

 سبب اخت  ر الوسيل : .18
( ا  ا  تتتتتتتتتتتتتتتتتو  ام  يتتتتتتتتتتتتتتتتت نا  تتتتتتتتتتتتتتتتتا امك  تتتتتتتتتتتتتتتتت  مامكستتتتتتتتتتتتتتتتت   با22  اتتتتتتتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتتتتتتاندا)

مك؛ستتتتتتتت  ا باكك صتتتتتتتت دا كتتتتتتتتجا رموتتتتتتتتزامك ا تتتتتتتتبام  كفتتتتتتتترا تتتتتتتتاا ئتتتتتتتتبا كتتتتتتتتجا  تتتتتتتتر  ان   تتتتتتتترامك يتتتتتتتت نم ا
 مك؛    باك  مامكش  ا ك را   با ي نم اس امكسر ب انم     ان   ر .

(ا تتتتتتتتتما تتتتتتتتتت امك؛رتوتتتتتتتتتبام نكتتتتتتتتتتج ا تتتتتتتتتتاا22)ا  ك يتتتتتتتتت نام ند ا تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتاامك رت تتتتتتتتتت ا  ك تتتتتتتتتتاند
ا تتتتتتتتاام  تتتتتتتت نامك  تتتتتتتت كب ا ستتتتتتتت  امكستتتتتتتتر با تتتتتتتت امك صتتتتتتتت دا كتتتتتتتتجا- ياتتتتتتتتو ا-  تتتتتتتتاامك تتتتتتتتا ا  ا  كتتتتتتتتها تتتتتتتتا  
  اامك؛ ؛  امك   اك   بامكانم ب.اا%47,3 ر مواي؛ ك  ا 52 ر زامك ا باا
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ا امك  تتتتتتتتتت كب ا  تتتتتتتتتتو  ا ات  كتتتتتتتتتتتا  كستتتتتتتتتتر ب  ا نام  تتتتتتتتتتا   ا-   يتتتتتتتتتتو -ن كتتتتتتتتتترا ئتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتاام  تتتتتتتتتت ن 
ماي؛ ك  اا30 اا  اامك ا  ا  كها  ؛  ا   اا  ؛مامك   ب.ا%27,30ا ر  و

 تتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتترامكفئتتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتت ام  تتتتتتتتتت ن ام تتتتتتتتتت  ام ان تتتتتتتتتت كبامكتتتتتتتتتت س  ا كتتتتتتتتتتجامك؛ تتتتتتتتتت نف ا ستتتتتتتتتت  ا
  اا  ؛  امك   ب.ا%25,5 ر مواي؛ ك  اا28م     ا  ك را

 (ا   ام  ي نامك   كبا22 اندا)
 النسب %  التكرارا   الخ  را  
 47,3 52 مكسر با
 25,5 28 م    ا
 27,3 30   ر ا

 100ا110 المجموع
ا .2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا

ا

 الزمن المستغرق للسحب أو الإيداع بمقر المصرف:  .19
ا( ا  ا   تتتتتتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتتتتتبات   تتتتتتتتتتتتتترا ي نمت تتتتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتتت اا   تتتتتتتتتتتتتتب23   تتتتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتتتاندا)

ات؛ تتتتتتتتتما تتتتتتتتت امكفئتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتت اتستتتتتتتتت  ر ا تتتتتتتتت مك  ا يتتتتتتتتت نم  امك يتتتتتتتتت نام ند ا تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتا  ا  تتتتتتتتتا 
ماي؛ كتتتتتتتتتت  اا50 قتتتتتتتتتت  تالإت؛تتتتتتتتتت  املإ تتتتتتتتتترم انستتتتتتتتتت   انصتتتتتتتتتتما تتتتتتتتتتا س اا10  تتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتتماا%45,5 تتتتتتتتتتر و

   رم امك   ب.
 ظي تتتتتتتتتتتبو الإت؛تتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتترم ا ؛كيتتتتتتتتتتتباا20-15ان كتتتتتتتتتتترامكفئتتتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتتت اتستتتتتتتتتتت  ر ا     تتتتتتتتتتتو ا  تتتتتتتتتتترمنس

ف   ا ناملإ تتتتتتتتتام  انبكتتتتتتتتتها  ؛ تتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتت  امك كتتتتتتتتت اك   تتتتتتتتتباا%28,2 تتتتتتتتتر مو اي؛ كتتتتتتتتت  اا31مكستتتتتتتتت 
 مكانم ب.

 ظي تتتتتتتتتبا تتتتتتتتتت اا20ن تتتتتتتتتترامكفئتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتت اتستتتتتتتتت  ر ا  تتتتتتتتتترم ا ؛كيتتتتتتتتتبامكستتتتتتتتتتف   انملإ تتتتتتتتتام اكتتتتتتتتتتا   ا
انم    تتتتتتتتتر  ان تتتتتتتتتا استتتتتتتتت   ا كتتتتتتتتتها ا  امك   كتتتتتتتتت  ماي؛ كتتتتتتتتت  اا29مك؛ر تتتتتتتتتز  ر  و  تتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتت  امك تتتتتتتتت  اا%26,3 تتتتتتتتت 

 كك   ب.
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 مك؛س  ر اككسف ا ناملإ ام ا ؛ رامك؛ رف(امكز اا23اندا) 
 النسب %  التكرارا   الخ  را  

 45,5 50  ق  تاا10
 28,2 31  ظي باا15-20

 26,4 29  و را ااذكك
 100ا110 المجموع

ا. 2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا
ا

 الرض  عن الخدم   المقدم : .20
ٌ ا تتتتتتتتتتتر ا  ا24    تتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتاندا) ( ا  ا نم امك   تتتتتتتتتتتبام  ستتتتتتتتتتت؛را كتتتتتتتتتتتجاقستتتتتتتتتتت؛ ا اقستتتتتتتتتتت 

مك تتتتتتتتتتا   امك؛ ا تتتتتتتتتتبا ر تتتتتتتتتتيب انقستتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتر ا تتتتتتتتتت فاذكتتتتتتتتتتك ا  ك؛ ؛  تتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتت اتتتتتتتتتتتر ا  ا
ماي؛ كتتتتتتتتت  اا66مك تتتتتتتتتا   امك؛ ا تتتتتتتتتبا  تتتتتتتتترا ر تتتتتتتتتيبا كتتتتتتتتتها  ؛ تتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتت  امك تتتتتتتتت  اا%60 تتتتتتتتتر و

ك   تتتتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتتتب انمك؛ ؛  تتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتتتت اتتتتتتتتتتتتتر ا  امك تتتتتتتتتتتتا   امك؛ ا تتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتتاا
ماي؛ ك  اا44مك؛  نفا ر يبا كها  ؛  ا ا اا  ؛ما  رم امك   ب.ا%40 ر و

 (امكر  ا اامك ا   امك؛ ا ب24 اندا)

 النسب %  التكرارا   الخ  را  

 40 44    ا

 60 66  ا

 100ا110 المجموع

ا.مك؛ ان امك ؛مامك؛ ام  
ا

 أسب ب عدم الرض : .21
ا    تتتتتتتتت  ا نم امك   تتتتتتتتتبا تتتتتتتتت اا25  اتتتتتتتتترا تتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتاندا) ا تتتتتتتتتا  امكر   تتتتتتتتت  ات    تتتتتتتتتر  ( ا  ا  تتتتتتتتتو   

   تتتتتتتتتتتبا يتتتتتتتتتتت نم  ا  ك يتتتتتتتتتتت نام ندامك؛ ؛ تتتتتتتتتتتما تتتتتتتتتتت اق تتتتتتتتتتت نامك تتتتتتتتتتتا   امك؛ ا تتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتت  ا كتتتتتتتتتتتجان تا
ب  انستتتتتتتتت ماستتتتتتتتت ا ا   يتتتتتتتتت  مك يتتتتتتتتت نم ا تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتا  ا  كتتتتتتتتتها تتتتتتتتتا ا تتتتتتتتتااا تتتتتتتتتر ا  امك تتتتتتتتتا   ا  تتتتتتتتتر 
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ا تتتتتتتتتا  ان تتتتتتتتت اا   تتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتااا%62,7 تتتتتتتتتر مواي؛ كتتتتتتتتت  اا42ا تتتتتتتتت    امكر م تتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتر 
امك تتتتتتتتت     ا تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتاامك رت تتتتتتتتت امك تتتتتتتتتا كامك يتتتتتتتتت نامك؛ ؛ تتتتتتتتتما تتتتتتتتت ا ا تتتتتتتتت ك؛ر ز  م    ستتتتتتتتت    امك ا تتتتتتتتتب ان تتتتتتتتت 

امك  تتتتتتتتتك  انبكتتتتتتتتتها  تتتتتتتتت  استتتتتتتتت    ا  ؛تتتتتتتتت  د  م  ا تتتتتتتتتااق  تتتتتتتتت  اا16ان تتتتتتتتت  ا س؛تتتتتتتتت د  م اي ؛   كتتتتتتتتت      تتتتتتتتتااا%24,6 تتتتتتتتتر و
ا  ؛ما  رم امك   ب.

ا ام  تتتتتتتتت  و د  ا تتتتتتتتتاات؛ تتتتتتتتتما تتتتتتتتتا ان تتتتتتتتت س ا كتتتتتتتتتجا تتتتتتتتت     م   تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتا   اا-  ك تتتتتتتتتو اا–ن  تتتتتتتتت 
اي؛ ك  اا8ا  كها  ؛  اس    ا اا  ؛ما   بامكانم ب.ا%12,7  رم  

 (ا  و  ا ا امكر  25 اندا)
 النسب %  التكرارا   الخ  را  

 62,7 42  ا   ا  را   يبا
 24,6 16    اا   ا اا س؛ داكك؛س  كك

 12,7 8    ام    و دا
 100ا66 المجموع

ا. 2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا
ا

 استخدام الم كين  الآل  / الجِه ز الآلي: .22
(ا  ا نم ا  تتتتتتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتتت داملإ   تتتتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتتتاامكستتتتتتتتتتتتتت مدا26   تتتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتتتاندا)

مك؛  كتتتتتتتتا   تتتتتتت  ام ا    تتتتتتتبامك تتتتتتترمفاملآكتتتتتتت ا تتتتتتتاا ا تتتتتتت ام  ستتتتتتت ان   تتتتتتت ا يتتتتتتت ا كتتتتتتتجاقستتتتتتت؛ ا امك ستتتتتتت ا
اا58م ند ايستتتتتتتتت  ا املآكتتتتتتتتتبانقتتتتتتتتتاا كتتتتتتتتتها  تتتتتتتتت استتتتتتتتت   ا ر  مواي ؛    كتتتتتتتتت      تتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتت  امك تتتتتتتتت  اا%52,7 تتتتتتتتت 

ماا52 تتتتتتتتتتاامك   تتتتتتتتتبا ايستتتتتتتتتت  ا      انبكتتتتتتتتتتها  ؛تتتتتتتتتت  استتتتتتتتتت   اا تتتتتتتتتت     تتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتتب انمك ستتتتتتتتتت امك  تتتتتتتتتتر و
ا اا   ؛ما  رم امك   ب.ا%47,3ي؛ ك  ا

 (ام   ام امك؛   باملآكيبا26 اندا)
 النسب %  التكرارا   الخ  را  
 52,7 58    ا
 47,3 52  ا

 100ا110 المجموع
ا. 2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا
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 أسب ب عدم استخدام الآل :   .23
  ان كامك؛فف صتتتتتتتتتتتتتت اا تتتتتتتتتتتتتت دا  تتتتتتتتتتتتتتو  ا تتتتتتتتتتتتتتزن   ا تتتتتتتتتتتتتتااا (27  اتتتتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتتتاندا)

م تتتتتتتتتتت  ام ا كتتتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتتتر مفاملآكتتتتتتتتتتت اتتتتتتتتتتتت   ا كتتتتتتتتتتتجا ؛ستتتتتتتتتتتبا يتتتتتتتتتتت نم  ا  ك يتتتتتتتتتتت نام ندا تتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتاا
(ات؛ تتتتتتتتتتما تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتت  امك  تتتتتتتتتتبا  ك؛ و  تتتتتتتتتتب ان تتتتتتتتتتا ا تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتز ا تتتتتتتتتتا ا27مك رت تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتت امك تتتتتتتتتتاندا)

ماي؛ كتتتتتتتتتت  اا14ام تتتتتتتتتت  ام  اكك؛ و  تتتتتتتتتتباي تتتتتتتتتت  اك تتتتتتتتتت مامكستتتتتتتتتت  ا كتتتتتتتتتتته  تتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتتتتباا%27 تتتتتتتتتتر و
امكانم ب.

( ا تتتتتتتتتتتتر ن ا   تتتتتتتتتتتت    ا تتتتتتتتتتتتاام تتتتتتتتتتتت  ام   ا27نمك تتتتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتتاامك رت تتتتتتتتتتتت ا  ك تتتتتتتتتتتتاندا)
 تتتتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتتتتما تتتتتتتتتتتتااا%46ي؛ كتتتتتتتتتتتت  اا24كاتتتتتتتتتتتت  امكشتتتتتتتتتتتتو بامك     تيتتتتتتتتتتتتب ان تتتتتتتتتتتتا س ا كتتتتتتتتتتتتها فتتتتتتتتتتتت ا

ايس  ا   امك رمفاملآك ا اا   بامكانم ب.ا
ا اا7نن ا تتتتتتتتتتتتا ام  تتتتتتتتتتتت  ام ا كتتتتتتتتتتتتتجا   تتتتتتتتتتتتمامك تتتتتتتتتتتتت فا تتتتتتتتتتتتاامك قتتتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتتتت ام  طتتتتتتتتتتتت      تتتتتتتتتتتتترم  

ا اا  ؛ ما  رم امك   ب.%13,47 ي؛ ك  ا
 تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتبا تتتتتتتتتا ام تتتتتتتتت  ام   اك كتتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتجا تتتتتتتتت  ام  تتتتتتتتتا  ان ستتتتتتتتت    اا5ن ن تتتتتتتتتاا
اا%3,3 ان%9,62ت تتتتتتتتتتما فتتتتتتتتتت ا ا   تتتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتتت   انمكوتتتتتتتتتت ق  ا تتتتتتتتتترن ا  امك؛تتتتتتتتتت  ااكتتتتتتتتتتا   ا تتتتتتتتتت 

املآك    ان س    ات ما كجا ف   اككس  امك؛فا    ا.%3,3م   ام املآكباس  امكس    
ا

ا(ا  و  ا ا ام   ام املآكبا27 اندا)
 النسب %  التكرارا   الخ  را  

 27 14 ضعف الثق  ب لأل  
 46 24 ضعف الإنترنيت/ الشبك  العنكوت   

 13,47 7 الأخط ء الخوف من 
 9,62 5 ضعف الأمن 

 3,3ا2 السقف المحدد للسحب الالي 
 100ا52 المجموع

ا. 2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا
ا
ا
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 :السحب من م كن  ت بع  لبنك آخر. 24
ف  ا تتتتتتتتتاا    تتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتكا28   تتتتتتتتت ا تتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتاندا) ( ا  ان كا   تتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتبا تتتتتتتتت دامكستتتتتتتتت 

  تتتتتتتتترام  ستتتتتتتتت ا كتتتتتتتتتجان  تتتتتتتتت ا ام ندا تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتاامك رت تتتتتتتتت ا  ك تتتتتتتتتاندا تتتتتتتتتر ا صتتتتتتتتتف   ا   تتتتتتتتت اي   تتتتتتتتت  ا
 تتتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتتت  اا%36,1 تتتتتتتتتتر موات تتتتتتتتتتما ستتتتتتتتتت    ا فتتتتتتتتتت اا40ا تتتتتتتتتتا س   تتتتتتتتتت ماملإ تتتتتتتتتترم  انستتتتتتتتتت   ا كتتتتتتتتتتها

 تتتتتتتتتتر ماا70امك تتتتتتتتتت  اكك   تتتتتتتتتتب انملآ تتتتتتتتتتراي؛ تتتتتتتتتتمامكفئتتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتت ا ات تتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتت ماملإ تتتتتتتتتترم ان تتتتتتتتتتا س ا كتتتتتتتتتته
.ا%63,4ي؛ ك  ا سوباقانس ا ا  ا   بامكو ف  ا اا  ؛م 

ا(امكسف ا اا ي  بات   باك  كا  را28 اندا)
 الخ  را   %  النسب  التكرارا   الخ  را  

    ا 36,4 40    ا

  ا 63,6 70  ا

 المجموع 100 110 المجموع

ا. 2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا
ا

 سبب استخدام المكين  الت بع  لبنك آخر: .25
(ا  ا يتتتتتتتتتتتتت نم املإ   تتتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتتتاامكستتتتتتتتتتتتت مدامك؛  كتتتتتتتتتتتتتتا ستتتتتتتتتتتتت  ا29   تتتتتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتتاندا)

ا يتتتتتتت نم  امك يتتتتتتتت نا م تتتتتتت  ام ا  و  تتتتتتتباك  تتتتتتتكا  تتتتتتترامك  تتتتتتتتكامكتتتتتتت كا     تتتتتتتما  تتتتتتت ام  ستتتتتتتت؛را كتتتتتتتجا نبتتتتتتتا 
ام  تتتتتتتتت نام ند ا تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتاامك رت تتتتتتتتت ا  ك تتتتتتتتتاند انمك   تتتتتتتتتماقتتتتتتتتتر امك؛   تتتتتتتتتبا تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتترامك ؛تتتتتتتتتم ا  تتتتتتتتتاا

ا اا  ؛كبامك  ااي     ا   ماملإ رم .اا%10  رم اي؛ ك  اا4
اي؛ كتتتتتتتت  اا7انمك يتتتتتتتت نامك تتتتتتتت   امك؛ ؛ تتتتتتتتما تتتتتتتت امك تتتتتتتتر ا تتتتتتتتاا  تتتتتتتتراملإق  تتتتتتتتب انقتتتتتتتتاام  تتتتتتتت نا   تتتتتتتترم  

اك  كا  ر.ا17,3% ات  ا  ا ك    ر مف  ا اا  ؛  امك  اايسف   ا ااص 
ا كتتتتتتتتتها استتتتتتتتت     ان تتتتتتتتتا   اكستتتتتتتتتر ب املإ تتتتتتتتترم   اي تتتتتتتتت    ن  ا  امكستتتتتتتتت      ما تتتتتتتتتااا19ن تتتتتتتتتر ا  تتتتتتتتتر   تتتتتتتتتر و

امك   باي؛ ك  ا ا.%47,4  رم  
ن تتتتتتتتتر ا  اتتتتتتتتتو ا تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتبا تتتتتتتتت  ام  تتتتتتتتت  ام اي تتتتتتتتتزكاكك قتتتتتتتتتر ا ك اتفتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتي  ا

اي؛ ك  ا 10م نق   ان ا اس   ا ك   م ا شر  ا .ا%27,3  رم   ا  ا اا   ؛ مامكو ف 
ا
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ا(ا   ام   ام امك؛   بامك    باك  كا  را29اندا) 
 النسب %  التكرارا   الخ  را  

 10 4 القرب من مقر العمل 

 17.3 7 القرب من مقر الإق م  

 47.4 19 سرع  الإجراء

 27,3 10 الوقت 

 100 40 المجموع

ا .2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا
ا

 :تم شى خدم   الصرَّاف الآلي مع رغب   الزب ئن .26
( ا  ا  تتتتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتتتبام  ستتتتتتتتتتت ان   تتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتت داقتتتتتتتتتتتان ام تتتتتتتتتتت    را30ي  تتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتاندا)

  و  تتتتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتتتتر مفاملآكتتتتتتتتتتتت اكر وتتتتتتتتتتتتت ت  ا كتتتتتتتتتتتتجان  تتتتتتتتتتتت اام ند ا تتتتتتتتتتتتتر امك تتتتتتتتتتتت  ك  ا تتتتتتتتتتتت  ا  ا تتتتتتتتتتتتتا   ا
ر مفاملآكتتتتتتتتتت اتك تتتتتتتتتت ان وتتتتتتتتتت ت  ان تتتتتتتتتتا  س ا كتتتتتتتتتتها  تتتتتتتتتتااا%28,2ا تتتتتتتتتتر موات تتتتتتتتتتما ستتتتتتتتتت    ا تتتتتتتتتتاا31مك تتتتتتتتتت 

امك؛ ؛  امك   اك   بامكانم ب.ا
ماي؛ كتتتتتتتتتتت  اا79ان تتتتتتتتتتتر ا  تتتتتتتتتتترن ان تتتتتتتتتتتا س   تتتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتتبا  اا%71,8 تتتتتتتتتتتر و

ر مفاملآك ا اتك  ان و ت  . ا ا   امك  
ا(ات؛ قجا ا   امك ر مفاملآك ا اان و  امكزب  اا30 اندا)

 %  النسب  التكرارا   الخ  را  

 28,2 31 نعم

 71,8 79 لا

 100 110 المجموع

ا. 2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا
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 صعوب   استخدام الآل : .27
( ا  امك؛ستتتتتتتتتت و   اام  ستتتتتتتتتت ان   تتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتت دان تتتتتتتتتت  اصتتتتتتتتتت  ببا تتتتتتتتتت ا31  اتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتاندا)

م تتتتتتتتت  ام ا كتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتر مفاملآكتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتاا تتتتتتتتتا   ا كتتتتتتتتتجاقستتتتتتتتت؛ ا ام ند ا تتتتتتتتتر امك تتتتتتتتت  ك  ا تتتتتتتتت ان تتتتتتتتت  ا
 تتتتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتتتت  امك كتتتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتتتب اا%65,5 تتتتتتتتتتتر مواي؛ كتتتتتتتتتتت  اا72صتتتتتتتتتتت  ب   ان تتتتتتتتتتتا استتتتتتتتتتت   ا

ماي؛ كتتتتتتتتتت  اا38انمك ستتتتتتتتتت املآ تتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتر ا تتتتتتتتتتا ان تتتتتتتتتت  اصتتتتتتتتتت  ب   ان تتتتتتتتتتا استتتتتتتتتت   ا كتتتتتتتتتته ا%34,5 تتتتتتتتتتر و
ا  رم امك   ب. اا  مك؛ ؛  امك  ك     

ا(اص  ب  ام   ام املآكب31 اندا)
 النسب %  التكرارا   الخ  را  

 65,5 72    ا

 34,5 38  ا

 100 110 المجموع

ا. 2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا
ا

 مشكلا  الزبون مع المصرف: .28
ا) اند  ا تتتتتتتتتتتتتتت دامك؛شتتتتتتتتتتتتتتت   امك تتتتتتتتتتتتتتت ا32  اتتتتتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتتتت  ا نم امك   تتتتتتتتتتتتتتتبام  كفتتتتتتتتتتتتتتتر  ( ا   

ااك تتتتتتتتتت مامك تتتتتتتتتتر ا ؛ستتتتتتتتتتب ا ن  تتتتتتتتتت  ي تتتتتتتتتت   ا   تتتتتتتتتت امكزبتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتتترفامكتتتتتتتتتت كا     تتتتتتتتتتما  تتتتتتتتتت  ان 
 تتتتتتتتتتر موا تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتترم ا   تتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتبات تتتتتتتتتتماا3 يتتتتتتتتتت نم   ا نك تتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتت   امك؛   كتتتتتتتتتتب  انم  تتتتتتتتتت ناذكتتتتتتتتتتكا

امك    تتتتتتتتتتتتم ا%28,2 ستتتتتتتتتتتت    ا كتتتتتتتتتتتتجا ا   تتتتتتتتتتتت     رم م   املإ تتتتتتتتتتتت   ان  تتتتتتتتتتتترن ات ؛ تتتتتتتتتتتتما شتتتتتتتتتتتت ك   ا تتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتت     
ماي؛ كتتتتتتتتت  اا50نستتتتتتتتت   ا كتتتتتتتتتها تتتتتتتتتا س ا ر  و ر اا%45,5 تتتتتتتتت  اكك   تتتتتتتتتباتتتتتتتتتتا ؛   انتتتتتتتتتت  امك  كتتتتتتتتت       تتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتت   

اكتتتتتتتتتتتا   ا فتتتتتتتتتتت امكتتتتتتتتتتتانم  ا امكتتتتتتتتتتتانم   ا     ا نم  امك  تتتتتتتتتتتك  ا ذ  امك؛شتتتتتتتتتتت كبات ؛ تتتتتتتتتتتما تتتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتتتا   ئتتتتتتتتتتتبا  ك تتتتتتتتتتتبوا   
استتتتتتتتت   ا ف    ا ناملإ تتتتتتتتتام ا ؛تتتتتتتتت ا ر تتتتتتتتتان  ان  تتتتتتتتتما تتتتتتتتتا     تتتتتتتتترم اا7نب ك تتتتتتتتت ك ا اي تتتتتتتتتا ن ا رصتتتتتتتتتبواككستتتتتتتتت 

ا اا%6,4ي؛ كتتتتتتتتت    ا  امك؛شتتتتتتتتت كب اكتتتتتتتتتا     ات ؛تتتتتتتتت   تتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتت  امك تتتتتتتتت  اكك   تتتتتتتتتب ان تتتتتتتتتا  امكفئتتتتتتتتتبامكرم  تتتتتتتتتبا   
كب ا    ؛تتتتتتتت انبتتتتتتتت اامك  تتتتتتتتك انبكتتتتتتتتها  تتتتتتتت استتتتتتتت    ا امك؛ ستتتتتتتت  ب امكف صتتتتتتتت  ا  ا ستتتتتتتتوبواا8ا تتتتتتتت  ا   تتتتتتتت  اي ؛    كتتتتتتتت       تتتتتتتترم  

ا؛  تتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتت  امك تتتتتتتتت  اكك   تتتتتتتتتبانتتتتتتتتتتر امكفئتتتتتتتتتبامك   ستتتتتتتتتبانم   تتتتتتتتتر ا%7,3ت تتتتتتتتتانا فتتتتتتتتت مك ا   اس  تتتتتتتتت    
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ا استتتتتتتتت     ا امك   تتتتتتتتت   امك تتتتتتتتت ا   تتتتتتتتت  ك  ا   تتتتتتتتت  ان تتتتتتتتتا   ا تتتتتتتتت    شتتتتتتتتت     ا   تتتتتتتتتر  اتتتتتتتتتت م      ا تتتتتتتتت  امك    تتتتتتتتتم 
ماي ؛    ك    اا14 .ا%12,7ا  ر  و ا  ا   بامكو ف    اا   ؛ م 

ا ش   امكزب  ا اامك؛ رفاا(32 اندا)
ا%ااامك سوبامك  رمنم اامك ي نم ا

 28,2 اا31    امك؛   كب
 45,5 50    املإ رم 

 6,4 7   اا نم امك  كا    ن ا اا نم ك
امك؛س   ب ا  7,3ا8    ا 

ر  ا     14 12,7 
 100ا110امك؛ ؛  

ا. 2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا
ا

  :ك  ي  خدم   المص رف .29

( ا  ان كامك   تتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتت دا ف يتتتتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتتتتا   ا تتتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتتتا    ا33  اتتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتاندا)
ا26م  ستتتتتتتت ا كتتتتتتتتجاقستتتتتتتت؛ ا اقستتتتتتتت ا تتتتتتتتر ا  امك تتتتتتتتا   ا   يتتتتتتتتبا ستتتتتتتت ان   تتتتتتتت  ان نكئتتتتتتتتكا كتتتتتتتتها تتتتتتتتا س ا

امك   تتتتتتتتتب اي؛ كتتتتتتتتت  ا ما تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتترم   - انمك ستتتتتتتتت املآ تتتتتتتتترا تتتتتتتتتر ا  امك تتتتتتتتتا   ا  تتتتتتتتترا   يتتتتتتتتتبا%23,6 تتتتتتتتتر و
ه ا تتتتتتتتتتا  س ا  تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتتبا-نستتتتتتتتتت امكستتتتتتتتتت  م  ام   تتتتتتتتتت  ا ا  كتتتتتتتتتت  ماي؛ كتتتتتتتتتت  اا84ا ذ   تتتتتتتتتتااا%76,4 تتتتتتتتتتر و

. ا  ؛   امك   اك   بامكو ف  امك؛   
ا(ا ف يبا ا   امك؛  نف33 اندا)

ا%مك سوباامك  رمنم اامك ي نم ا

ا23,6 26ا   ا

ا76,4ا84ا ا

ا100ا110امك؛ ؛  

ا. 2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا
ا
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 أسب ب عدم ك  يَِ  الخدم ِ  المصرف َِّ : .30
امك   تتتتتتتتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتتتتتتتت دا  تتتتتتتتتتتتتتتتتتو  ان م  امك تتتتتتتتتتتتتتتتتتا   ا34ي  تتتتتتتتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتتتتتتتاندا) (ا ا  ان  ك 

مك؛ تتتتتتتتتتتر يبام  ستتتتتتتتتتت؛را كتتتتتتتتتتتجا   تتتتتتتتتتتبا يتتتتتتتتتتت نم  ام ند ا تتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتاامك رت تتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتت امك تتتتتتتتتتتاند ان  ا
اذكتتتتتتتكا ا تتتتتتتاام  تتتتتتت ن  ما تتتتتتتا   امك  تتتتتتت   اننصتتتتتتت  ب ا     تتتتتتت    ا تتتتتتت اقكتتتتتتت  اي ؛تتتتتتتا  مكفئتتتتتتتبامك تتتتتتت اتتتتتتتتر ا  امكستتتتتتت    

ج ماي؛ كتتتتتتتتتت  اا19ا كتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتتت  اك   تتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتب.ان تتتتتتتتتتز امكفئتتتتتتتتتتبامك  ك تتتتتتتتتتباا%17,3 تتتتتتتتتتر و
امك رت تتتتتتتتتت ا  ك تتتتتتتتتتاند استتتتتتتتتت اقكتتتتتتتتتتبامك  تتتتتتتتتتر اكتتتتتتتتتتا امك تتتتتتتتتت  ك اا تتتتتتتتتت ك     اا( 34)ا تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتا  امكستتتتتتتتتت          

اا33انبكتتتتتتتتتها  تتتتتتتتت استتتتتتتتت    م  ا  تتتتتتتتترم اا%30 تتتتتتتتتر موا تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتب انستتتتتتتتت اامكفئتتتتتتتتتب ات؛ تتتتتتتتت   م   تتتتتتتتتاا   ؛تتتتتتتتت 
امك   ب.

ا نا ر ف  ا   تتتتتتتتت  امك تتتتتتتتت  ب امك   تتتتتتتتت    اا تتتتتتتتت اقكتتتتتتتتت  اي  ؛تتتتتتتتت  امكستتتتتتتتت      نتتتتتتتتتتر امكفئتتتتتتتتتبامك  ك تتتتتتتتتبانم   تتتتتتتتتر  ا   
استتتتتتتتت اامكفئتتتتتتتتتبامكف تتتتتتتتت ام   تتتتتتتتترا تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتترم ا   تتتتتتتتتبامكوفتتتتتتتتتا ا ذا كتتتتتتتتته ا تتتتتتتتتا  س ا م  م   انت ؛ تتتتتتتتت   ا58ملإ تتتتتتتتتا 

ا امك   ب .ا%52,7  ر  مواي؛   ك     ا اامك؛ ؛  امك   ا  رم  
ا(ا  و  ا ا ا ف   امك ا   امك؛ ر يب34 اندا)

ا%مك سوباامك  رمنم اامك ي نم ا

ا17,3 19اقكباملإ    ي  ا

ا30ا33اقكبامك  ر ا  امك؛  دا

ا52,7ا58اقكبامك    ا اا     امكزب  اا

 100 110 مك؛ ؛  

ا .2023مك؛ ام يبا  ك  امك؛ ان امكانم با
ا

 ضم ن السري  والخصوص   للعميل: .31
ان  امك  تتتتتتتتتتتتت  ا كتتتتتتتتتتتتتجا تتتتتتتتتتتتتت؛  ا35ي  تتتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتتاندا) اقتتتتتتتتتتتتت  امك   تتتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتتت د  ( ا  ان ك 

امك  تتتتتتتتت  اقتتتتتتتتت  ن ا كتتتتتتتتتجا د  ا تتتتتتتتتر امكفتتتتتتتتت  ك  ا تتتتتتتتت ا    ا كتتتتتتتتتجان   تتتتتتتتت   ا  ام ن  ر   ب اكك ؛تتتتتتتتتم  مك   صتتتتتتتتتي ب  انمكستتتتتتتتت  
م ان ؛ كتتتتتتتتتتت  اا66ذكتتتتتتتتتتتك انبكتتتتتتتتتتتها تتتتتتتتتتتا استتتتتتتتتتت   ا ر  و  تتتتتتتتتتتاامكف تتتتتتتتتتت امك كتتتتتتتتتتت اك   تتتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتتب اا%60 تتتتتتتتتتت 

اكيستتتتتتتتتتتتتراقتتتتتتتتتتتتت  ن وا كتتتتتتتتتتتتتجاتف  تتتتتتتتتتتتتتامكستتتتتتتتتتتتتر با نا امك  تتتتتتتتتتتتت     امكفئتتتتتتتتتتتتتب امك تتتتتتتتتتتتت اتتتتتتتتتتتتتتر  ا    م  اي ؛ تتتتتتتتتتتتت   نملآ تتتتتتتتتتتتتر 
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م اي؛ كتتتتتتتتتتت  اا44مك   صتتتتتتتتتتتيباككزبتتتتتتتتتتت  ا انبكتتتتتتتتتتتها تتتتتتتتتتتا استتتتتتتتتتت   ا  تتتتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتتتت  اا%40 تتتتتتتتتتتر و
ا  رم امك   ب.

ا(ا ؛  امكسر بانمك   صيباكك ؛ ما35 اندا)
امك سوب%اامك  رمنم اامك ي نم ا

ا60 66ا   ا

ا40ا44ا ا

ا100ا110امك؛ ؛  

ا. 2023مك؛ ام يبا  ك  امك؛ ان امكانم با

 شعور الزب ئن ب لأم ن عند التع مل: .32
( ا  ان كامك   تتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتتت داقتتتتتتتتتتتت  نامكزبتتتتتتتتتتتتت  ا    تتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتتتاا36ي  تتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتتاندا)

ا   تتتتتتتتتت اا ر  مك  تتتتتتتتتت    امك؛ تتتتتتتتتتر يبا تتتتتتتتتتاا ا تتتتتتتتتت  ام  ستتتتتتتتتت امكتتتتتتتتتتر كا تتتتتتتتتت اذكتتتتتتتتتتكا كتتتتتتتتتتجان  تتتتتتتتتت ا ان كاي  تتتتتتتتتت 
ما تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتب اي؛ كتتتتتتتتت  اا38مكف ي تتتتتتتتتب ا كاي تتتتتتتتت دا  لإي تتتتتتتتت    انبكتتتتتتتتتها تتتتتتتتتا  س ا  ا%34,5 تتتتتتتتتر و

ر     بان    صتتتتتتتتتتتتيبا اتف   تتتتتتتتتتتت امك تتتتتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتتتتر يبامكف كيتتتتتتتتتتتتب ا امكستتتتتتتتتتتت   نمكفئتتتتتتتتتتتتبام   تتتتتتتتتتتتر اتتتتتتتتتتتتتر ا   
ا اامك؛ ؛  امك   ا  رم امك   ب.ا%65,5اي؛ ك  اما ر واا72 نبكها ا  اس   

ا(اق  نامكزب  اا      ا  اامك    ما36 اندا)
امك سوب%اامك  رمنم اامك ي نم ا

ا34,5ا38ا   ا

ا65,5ا72ا ا

ا100ا110امك؛ ؛  

ا. 2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا

 عدم الشعور ب لأم ن: .33
(امك؛  ك تتتتتتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتتتتتتو  امكشتتتتتتتتتتتتت  نا    تتتتتتتتتتتتت  ا نا ا تتتتتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتتتتتاا37  تتتتتتتتتتتتتانا تتتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتتاندا)

امك   تتتتتتتتتبا تتتتتتتتت اذكتتتتتتتتتكامكشتتتتتتتتت  ام  ستتتتتتتتت ا كتتتتتتتتتجا   تتتتتتتتتبا يتتتتتتتتت نم  ا مك  تتتتتتتتت    امك   يتتتتتتتتتب امك؛ تتتتتتتتتر يبا  ان ك 
م ندا تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتاامك رت تتتتتتتتت ا تتتتتتتتت امك تتتتتتتتتاندا تتتتتتتتتر ا صتتتتتتتتتف   ا  ا يتتتتتتتتت  ام  تتتتتتتتتااستتتتتتتتت امكستتتتتتتتت  امكتتتتتتتتت كا
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ماي؛ كتتتتتتتتتت  ا ستتتتتتتتتتوبواقتتتتتتتتتتان س اا41اي تتتتتتتتتت اننم اذكتتتتتتتتتتك انبكتتتتتتتتتتها تتتتتتتتتتا ا نكئتتتتتتتتتتك  تتتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتتت  اا%56,9 تتتتتتتتتتر و
امك   اك؛اا ر ا  ا ان   ام    ا  امك      امك   يب امك؛ ر يب.

نن كامكفئتتتتتتتتتبام  تتتتتتتتتر ات ؛فتتتتتتتتت نا تتتتتتتتت دا تتتتتتتتتا امك  تتتتتتتتتبا تتتتتتتتت ا ؛تتتتتتتتت  امك  تتتتتتتتتك انبكتتتتتتتتتها تتتتتتتتتا ا تتتتتتتتتاا
اي؛ كتتتتتتتت  اا9ا تتتتتتتتر اذكتتتتتتتتكا تتتتتتتت وو   تتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتت  امك تتتتتتتت  اك   تتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتب انمكفئتتتتتتتتبامك  ك تتتتتتتتباا%12,5  تتتتتتتترم  

مكشتتتتتتتتت   نا    تتتتتتتتت  ات ؛تتتتتتتتتاا تتتتتتتتت ا  م تتتتتتتتتما  تتتتتتتتترامك تتتتتتتتت  ك ا انبكتتتتتتتتتها  تتتتتتتتت انم   تتتتتتتتر اتتتتتتتتتتر ا  ا  تتتتتتتتتو  ا
ماي؛ ك  اا22 س    اك   بامكانم ب.ا%30,6 ر و ا اامك؛ ؛  امك  ك     

ا(ا ا امكش  نا      ا37 اندا)
ا%ااامك سوبامك  رمنم اامك ي نم ا

 56,9ا41ا ي  ام  اا

ا12,5ا9ا ا امك    ا  ك ؛  

ا30,6ا22ا  راذكك

ا. 2023مكانم بامك؛ ام يبا  ك  امك؛ ان ا
ا

ا صعوب   استخدام م كين / جه ز الصراف الآليا.34

ا تتتتتتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتتتتتاندا) ر  امك   تتتتتتتتتتتتتتتتب ام  ستتتتتتتتتتتتتتتت؛را تتتتتتتتتتتتتتتت داصتتتتتتتتتتتتتتتت  ببا38    اتتتتتتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتتتتتترم   ( ا  ا نم  
م تتتتتتتتتت  ام ا  و  تتتتتتتتتتب ا  تتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتتتر مفاملآكتتتتتتتتتت ا كتتتتتتتتتتجاقستتتتتتتتتت؛ ا اقستتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتر ان تتتتتتتتتت  اصتتتتتتتتتت  ببا تتتتتتتتتت ا

ماي؛ كتتتتتتتتت  اا80ام  تتتتتتتتت  ام  انبكتتتتتتتتتها تتتتتتتتتا ا  تتتتتتتتترم ا  تتتتتتتتتاامك؛ ؛تتتتتتتتت  امك تتتتتتتتت  اكك   تتتتتتتتتب انقستتتتتتتتت اا%72,7 تتتتتتتتتر و
  تتتتتتتترا تتتتتتتتر ا تتتتتتتتا ان تتتتتتتت  اصتتتتتتتت  بباكايتتتتتتتت ا تتتتتتتت ام تتتتتتتت  ام ا كتتتتتتتتبامك تتتتتتتترمفاملآكتتتتتتتت  اننصتتتتتتتتكرا ستتتتتتتت    ا

ا اامك؛ ؛  امك   اك   بامكوفا.ا%27,3ا كج
ا(اص  ب  ام   ام ا  و  ب ا    امك رمفاملآك ا38 اندا)

ا%ااامك سوبامك  رمنم اامك ي نم ا

 72,7 80ا   ا

ا27,3ا30ا ا

ا100ا110امك؛ ؛  
 . 2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا
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 :الصعوب   التي تواجه العميل؛ عند استخدام م كين / جه ز الصراف الآلي .35

( ا  ا نم ا   تتتتتتتتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتتتتتتتبام  كفتتتتتتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتتتتت دا   يتتتتتتتتتتتتتتتتبا39  اتتتتتتتتتتتتتتتترا تتتتتتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتتتتتاندا)
ن تتتتتتتتتت را تتتتتتتتتتو با يتتتتتتتتتت نم  ا نك تتتتتتتتتت امك تتتتتتتتتت  ببامك تتتتتتتتتت ا  م   تتتتتتتتتت امك ؛ تتتتتتتتتتم ا  تتتتتتتتتتاام تتتتتتتتتت  ام  اك كتتتتتتتتتتبا

اا8اذكتتتتتتتتكا ؛ و  تتتتتتتتب     امك تتتتتتتترمفاملآكتتتتتتتت  ان تتتتتتتتا ا تتتتتتتتاا تتتتتتتتر اا-  ي  تتتتتتتت – تتتتتتتتا ان تتتتتتتت  ا  تتتتتتتت  ا   تتتتتتتترم  
 تتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتت  ا تتتتتتتتاايستتتتتتتت  ا   ا كتتتتتتتتبامك تتتتتتتترمفاملآكتتتتتتتت اصتتتتتتتت  ببا تتتتتتتت ام تتتتتتتت  ام ا كتتتتتتتتباا%10ي؛ كتتتتتتتت  ا

مك تتتتتتتتتترمفاملآكتتتتتتتتتت  ان     ؛تتتتتتتتتت امك؛ ؛  تتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتت اتتتتتتتتتتتر ا  ام   طتتتتتتتتتت  امك؛  تتتتتتتتتترناكك يتتتتتتتتتت نامك  ربتتتتتتتتتت   ا
مكستتتتتتتتت  امكتتتتتتتتتر ي امكتتتتتتتتت كات ؛تتتتتتتتتاا كفتتتتتتتتت اصتتتتتتتتت  ب  امك    تتتتتتتتتما تتتتتتتتتاامك تتتتتتتتترمفاملآكتتتتتتتتت  انستتتتتتتتت   استتتتتتتتت ا

ي؛ كتتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتتتز امك تتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتتب انمكتتتتتتتتتت  اا تتتتتتتتتترن اصتتتتتتتتتت  ببا تتتتتتتتتت امك    تتتتتتتتتتما تتتتتتتتتتاا كتتتتتتتتتتبا
ماي؛ ك  اا27 مك رمفاملآك  انبكها  ؛   ا ااس اامكشر فب.ا%33,8 ر و

ن تتتتتتتتتتتتتتتر امك ستتتتتتتتتتتتتتت امك  كتتتتتتتتتتتتتتتا ا  امك تتتتتتتتتتتتتتت  ببامك تتتتتتتتتتتتتتت ات م  تتتتتتتتتتتتتتت ا  شتتتتتتتتتتتتتتت  س ا تتتتتتتتتتتتتتت  اقتتتتتتتتتتتتتتتو با
ما تتتتتتتتتتتتتاامكتتتتتتتتتتتتت  اا  م  تتتتتتتتتتتتت  اصتتتتتتتتتتتتت  ببا   تتتتتتتتتتتتت  ام  تتتتتتتتتتتتت  ام  اا15ملإ  ر تتتتتتتتتتتتتر انبكتتتتتتتتتتتتتها تتتتتتتتتتتتتا س ا  تتتتتتتتتتتتتر و

ا اا  ؛  امكشر فب.ا%18,76ن ؛ ك  ا
ن تتتتتتتتا  امك؛ ؛  تتتتتتتتبامكرم  تتتتتتتتبا شتتتتتتتت ك   ا تتتتتتتت ام    تتتتتتتت   ا  تتتتتتتتاا كتتتتتتتتها تتتتتتتتا ا تتتتتتتتاا تتتتتتتتر اذكتتتتتتتتكا

ما  ستتتتتتتتتتوبات تتتتتتتتتتما تتتتتتتتتت مك اا14 تتتتتتتتتت وو ا  تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتت امك   تتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتت ات تتتتتتتتتتااصتتتتتتتتتت  ببا تتتتتتتتتت اا%17,6 تتتتتتتتتتر و
امك    ما اامك ر مفاملآك .

امك؛ ؛  تتتتتتتتتتتتتتتبامك   ستتتتتتتتتتتتتتتبامك؛شتتتتتتتتتتتتتتت   امك تتتتتتتتتتتتتتت ات م   تتتتتتتتتتتتتتت ا   تتتتتتتتتتتتتتت  امك    تتتتتتتتتتتتتتتما تتتتتتتتتتتتتتتاا ز    ن تتتتتتتتتتتتتتت 
ر مفاملآكتتتتتتتت  ان تتتتتتتتا استتتتتتتت   ا ر مفا كتتتتتتتتجا  تتتتتتتتاامك؛ستتتتتتتت  با   تتتتتتتت انبتتتتتتتت اا فتتتتتتتتمات م تتتتتتتتاا  و  تتتتتتتتبامك تتتتتتتت  مك تتتتتتتت 

اي؛ ك  ا 8 نصما كجا  مك  ا ااس اامكشر فب.ا%10  رم  
امك؛ ؛  تتتتتتتتتتتبامكس   تتتتتتتتتتتباذكتتتتتتتتتتتكا كتتتتتتتتتتتجا  تتتتتتتتتتتو  ا ا تتتتتتتتتتتا ا   تتتتتتتتتتت امك تتتتتتتتتتت  ب  امك تتتتتتتتتتت ا   ا نن     

اي؛ كتتتتتتتتت  اا3ا كتتتتتتتتجا تتتتتتتتت  امك ؛كيتتتتتتتتتبا   تتتتتتتتت  امكستتتتتتتتف  ان نكئتتتتتتتتتكا كتتتتتتتتتها تتتتتتتتتا  س  ماا%3,7  تتتتتتتترم    تتتتتتتتتاا   ؛تتتتتتتتت 
ا اا ر اص  ببا     امك    م.

ا كتتتتتتتتتتتجا  تتتتتتتتتتتو  ا  تتتتتتتتتتتر اكتتتتتتتتتتت اتتتتتتتتتتتت  ر انبكتتتتتتتتتتتها امك؛ ؛  تتتتتتتتتتتبامكستتتتتتتتتتت   بانم   تتتتتتتتتتتر ام  تتتتتتتتتتتر  نن     
 تتتتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتتتت  امكفئتتتتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتتتت ات م تتتتتتتتتتتت اا%6,25  تتتتتتتتتتتترم اي؛ كتتتتتتتتتتتت  اا5 تتتتتتتتتتتتا ا  تتتتتتتتتتتترم استتتتتتتتتتتت اامك؛ ؛  تتتتتتتتتتتتبا

ا ش   ا     ام    ام .
ا
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ا(امك   ب  امك  ات م  امك ؛ ما  اام   ام ا ي  بامك رمفاملآك ا39 اندا)
ا%ااامك سوبامك  رمنم اامك ي نم ا

ا10ا8ا ا ان   ا ك ت

ا33,8ا27ام  ط  امك ي نامك  رب   ا

ا18,76 15ا   امكشو بامك     تيبا

 17,6 14امكز ؛ب

 10 8ا  اامك؛ و  ب امك    ا

 3,7 3ا   امك ؛كيبا

 6,25 5ا  ر ا

 100 80امك؛ ؛  

ا. 2023مك؛ ان امكانم بامك؛ ام يبا  ك  ا
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 النت ئج والتوص    
 النت ئج:. 1

ا س؛   ت صكرامكانم با كجا ا ا     ا
   تتتتتتتتترامكانم تتتتتتتتتبان تتتتتتتتت  ا  م تتتتتتتتتما  رم يتتتتتتتتتبا ا تتتتتتتتتا ا  ام كتتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتر ا تتتتتتتتت امك    تتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتت   ا -

 كك ا   امك؛ ر يبا ؛ ط بامكانم ب.
ت؛ر تتتتتتتتتتتز امك تتتتتتتتتتتا   امك   يتتتتتتتتتتتب امك؛ تتتتتتتتتتتر يبا تتتتتتتتتتت ان تتتتتتتتتتت امك؛ا  تتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتت ا م تتتتتتتتتتتر ا ستتتتتتتتتتت     ا -

 تتتتتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتتتتتما ستتتتتتتتتتتتت  با  ط تتتتتتتتتتتتتباا%6,8ت؛ تتتتتتتتتتتتتما ستتتتتتتتتتتتتوبا اتز تتتتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتتتتااا2 تتتتتتتتتتتتت ا31,437
 انستتتتتتتتتت انقتتتتتتتتتت ايشتتتتتتتتتت را كتتتتتتتتتتجا ر ز تتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتتا   ا0,705مكانم تتتتتتتتتتب انبك تتتتتتتتتتراصتتتتتتتتتتكبامك تتتتتتتتتت منا

 ن   ات      .
 تتتتتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتتتت نامك  تتتتتتتتتتتتتت  ا نا رن  تتتتتتتتتتتتتت ات ؛فتتتتتتتتتتتتتت نا تتتتتتتتتتتتتت داا%28,25 ن تتتتتتتتتتتتتتفرامكانم تتتتتتتتتتتتتتبا  ا -

 ق ن اق ندا ي  دا   .
  تتتتتتتت ن  ا   تتتتتتتتب ا تتتتتتتتاما  تتتتتتتت   امكتتتتتتتتام ر او   تتتتتتتتبامك  تتتتتتتت  ا  ك ستتتتتتتتوباك تتتتتتتتا   امكف تتتتتتتت   ا   فاتتتتتتتتبا -

 مك   يبات ف  جا     با    كبا اامك ا   امك   يب.
 تتتتتتتتتاا تتتتتتتتتت دامكانم تتتتتتتتتتبامتاتتتتتتتتتترا  ا    تتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتا   امك  تتتتتتتتتت  ا  ك ستتتتتتتتتتوباكلأ تتتتتتتتتت م ا   فاتتتتتتتتتتبا -

  ش ما     ا        امكس  امك؛ر زك ان   امك  د.
   تتتتتتتتت ا رموتتتتتتتتتزامك  كتتتتتتتتتي ا اتف تتتتتتتتتجا  تتتتتتتتتا   ا   يتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتاما ر تتتتتتتتتزا  من ا    تتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتتت  ا -

 ن  ؛اا ن   امك ؛ دانمك؛  اامك  ك الإ ام امك؛ ك؛ اا    ؛   .
ا%62,7 ي؛تتتتتتتتت ا   كتتتتتتتتتتا ر تتتتتتتتت امكزبتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتا   امك؛ ا تتتتتتتتتبا تتتتتتتتتاامك  تتتتتتتتت   امتاتتتتتتتتترا  ا -

  اا   بامكانم باتر ا  اامك ا   ا  را   يب.
 تتتتتتتتتتاا   تتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتبايستتتتتتتتتت  ا   امك تتتتتتتتتترمفاملآكتتتتتتتتتت  اا%52   تتتتتتتتتتر امكانم تتتتتتتتتتبا  ا تتتتتتتتتت مك ا -

املآكتتتتتتتتتت ا    تتتتتتتتتت ا ط ئتتتتتتتتتتباا%45ن تتتتتتتتتت مك ا ر مف  ب امك تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتترم امك   تتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتترن ا تتتتتتتتتت ا ا تتتتتتتتتت 
 م  م .

 تتتتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتتترم ا   تتتتتتتتتتتتتبامكانم تتتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتتترن ا  ا رموتتتتتتتتتتتتتزاا%86,5ت صتتتتتتتتتتتتتكرامكانم تتتتتتتتتتتتتبا كتتتتتتتتتتتتتجا  ا -
  ا   امك    ا  را   يب.

ا- ياتتتتتتتتتو اا–ن ؛تتتتتتتتت ات صتتتتتتتتتكرا كيتتتتتتتتت امكانم تتتتتتتتتبا -  تتتتتتتتتاا   تتتتتتتتتبامكوفتتتتتتتتتااتتتتتتتتتتر اا%65,4 ا كتتتتتتتتتجا   
ا  امك    ا اتف تام    ا  ك سوباك  .ااا
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 التوص   :. 2
  تتتتتتتتت  وا كتتتتتتتتتجا  تتتتتتتتت   ا نم تتتتتتتتتبامك فك تتتتتتتتتمامك؛ تتتتتتتتت   اكك تتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتر يبا تتتتتتتتت ا ا  تتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتتت ا

   ؛  ن باتش  انم   ام ا   امك؛ ك    امك  رم يب اي؛ اات  ي امك  صي  امك  كيب 

 تتتتتتتتتتترنن ا رم تتتتتتتتتتت  امك    تتتتتتتتتتتاامك  رم تتتتتتتتتتت امك تتتتتتتتتتت  دا  ك ستتتتتتتتتتتوباكك تتتتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتتتر يباك     تتتتتتتتتتت ا -
 مك    بامكس   يبان    بامك ا   ام  ر . اا

امك؛ تتتتتتتتت ن ف  ان رن  تتتتتتتتت  اك  ؛ قتتتتتتتتتجا -   تتتتتتتتت   امك  تتتتتتتتترا تتتتتتتتت امك    تتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتت   امكفتتتتتتتتت ك اك؛  تتتتتتتتت  ن  
 مك؛    رامك؛    باك  مامك ر .

 تتتتتتتتتتتتترنن انبتتتتتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتتتتت نامك  تتتتتتتتتتتتت   ان رن  تتتتتتتتتتتتت  ا ؛رموتتتتتتتتتتتتتزامك تتتتتتتتتتتتتا   ام   تتتتتتتتتتتتتر   ا ؛ رموتتتتتتتتتتتتتزا -
.  مك  كي   انمكف      انم   م  

 كتتتتتتتتتتتتتتتتجامك تتتتتتتتتتتتتتتت  ؛ اا كتتتتتتتتتتتتتتتتجامك تتتتتتتتتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتتتتتتتتر يبا  ا رم تتتتتتتتتتتتتتتت مام  ي  تتتتتتتتتتتتتتتت  امكزبتتتتتتتتتتتتتتتت  ا ا -
امكفرن امك   يب.  نن و ت   ا  اا  ش   

انت       ان   ؛بامك ش  م. -   رنن اتفا ااقو   ام ت  د 
ما تتتتتتتتتتتتاامكزبتتتتتتتتتتتت  اا تتتتتتتتتتتت ا   تتتتتتتتتتتت  امك   تتتتتتتتتتتت        انتستتتتتتتتتتتت  ما تتتتتتتتتتتت ما - تفستتتتتتتتتتتت اا  تتتتتتتتتتتت ك  امك    تتتتتتتتتتتت 

  نق  س انت      .
كك تتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتر يب اي تتتتتتتتت ا نم تتتتتتتتتبامك؛ تتتتتتتتت طتامك تتتتتتتتت ات  تتتتتتتتت   اتفستتتتتتتتت اامك    تتتتتتتتتاامك؛ تتتتتتتتت   ا -

 تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتت ا تتتتتتتتت امك تتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتر يب انتفا تتتتتتتتتاام  تتتتتتتتتو  انمك  م تتتتتتتتتمامك تتتتتتتتت اتتتتتتتتتت  را تتتتتتتتت ا
ت     تتتتتتتتتت  ا ؛تتتتتتتتتت اي؛ تتتتتتتتتتااتفستتتتتتتتتت اامك    تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتااطر تتتتتتتتتتتا تتتتتتتتتت را تتتتتتتتتترن ا ا تتتتتتتتتتا ا تتتتتتتتتت استتتتتتتتتت اا

 مك؛  طتا نات ز زامك ا   امك؛ ر يبا  راملإ  ر رانمك  مت امك؛ف؛ كب.
ت ز تتتتتتتتتتتتتتزامك صتتتتتتتتتتتتتت دا كتتتتتتتتتتتتتتجامك تتتتتتتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتتتتتتر يب اي تتتتتتتتتتتتتت ات  تتتتتتتتتتتتتتيااقتتتتتتتتتتتتتتو بامك تتتتتتتتتتتتتتا   ا -

مك؛ تتتتتتتتتتتر يبا تتتتتتتتتتت امك؛ا  تتتتتتتتتتتبانتفستتتتتتتتتتت اامك صتتتتتتتتتتت دا ك  تتتتتتتتتتت  ا  صتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتت امك؛ تتتتتتتتتتت طتامك   يتتتتتتتتتتتبا
نمك؛فرن تتتتتتتتتتب ان ؛ تتتتتتتتتتااتف  تتتتتتتتتتتاذكتتتتتتتتتتكا تتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتت داتتتتتتتتتتت   ران تتتتتتتتتت  ما  تتتتتتتتتتما   تتتتتتتتتتبا    تتتتتتتتتتوبا

 نتط  رامك  يبامك ف يباك ت    .
تطتتتتتتتتت  رامك  يتتتتتتتتتبامك ف يتتتتتتتتتبامكرق؛يتتتتتتتتتب اي تتتتتتتتت ات ز تتتتتتتتتزامك  يتتتتتتتتتبامك ف يتتتتتتتتتبامكرق؛يتتتتتتتتتبا تتتتتتتتت امك؛ا  تتتتتتتتتبا -

ك فستتتتتتتتتت ااتتتتتتتتتتت  رامك تتتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتتر يبان   ت تتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتتراملإ  ر تتتتتتتتتترانمك  متتتتتتتتتتت امك؛ف؛ كتتتتتتتتتتب ا
ن  تتتتتتتتتت اتتتتتتتتتتت   راقتتتتتتتتتتو بامت تتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتتر  بان    قتتتتتتتتتتب انتطتتتتتتتتتت  رامك ر  يتتتتتتتتتت  انمك ط ي تتتتتتتتتت  ا

 .مك؛ ر يبامك  يب
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تشتتتتتتتتتتت ياام  تتتتتتتتتتت  ؛ نا تتتتتتتتتتت امك؛ تتتتتتتتتتت طتامك؛فرن تتتتتتتتتتتب اي تتتتتتتتتتت اتشتتتتتتتتتتت ياامكشتتتتتتتتتتتر   امك؛ تتتتتتتتتتتر يبا -
 كتتتتتتتتتجام  تتتتتتتتت  ؛ نا تتتتتتتتت امك؛ تتتتتتتتت طتامك تتتتتتتتت ات  تتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتاا  تتتتتتتتت ا تتتتتتتتت امك تتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتر يب ا
نذكتتتتتتتتتكا تتتتتتتتتاا تتتتتتتتت داتتتتتتتتتت   را زميتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتر  يبانتستتتتتتتتت    ات؛  كيتتتتتتتتتبانت ز تتتتتتتتتزامكشتتتتتتتتترمو  ا تتتتتتتتتاا

 مك    امكف   يبانمك؛  ؛  ا  رامكف   يب.
ت ز تتتتتتتتتتزامك  عيتتتتتتتتتتبامك؛ كيتتتتتتتتتتب اي تتتتتتتتتت ات ز تتتتتتتتتتزامك  عيتتتتتتتتتتبامك؛ كيتتتتتتتتتتباكتتتتتتتتتتا امكستتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتت ا ا  تتتتتتتتتتبا -

   ؛  تتتتتتتتتتتتت  انتتتتتتتتتتتتتت   رامك تتتتتتتتتتتتتان  انمك؛تتتتتتتتتتتتت من امك  كي؛يتتتتتتتتتتتتتباك  كتتتتتتتتتتتتتي امك تتتتتتتتتتتتت تا تتتتتتتتتتتتت دامك تتتتتتتتتتتتتا   ا
 مك؛ ر يبان ي يبام   ام   ا ش ما    دان  ا.

مك  تتتتتتتتتتت ن ا تتتتتتتتتتت اامك طتتتتتتتتتتت   اامك تتتتتتتتتتت  انمك تتتتتتتتتتت   اي تتتتتتتتتتت ات ز تتتتتتتتتتتزامك  تتتتتتتتتتت ن ا تتتتتتتتتتت اامك طتتتتتتتتتتت   اا -
مك تتتتتتتتتت  انمك تتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتت اتطتتتتتتتتتت  رامك تتتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتتر يبانت ز زستتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتت امك؛ا  تتتتتتتتتتب ان ؛ تتتتتتتتتتاا
تف  تتتتتتتتتتتتاذكتتتتتتتتتتتكا تتتتتتتتتتتاا تتتتتتتتتتت داتشتتتتتتتتتتت ياامكشتتتتتتتتتتترمو  ام  تتتتتتتتتتت رمتي يبانت تتتتتتتتتتتاي امكتتتتتتتتتتتا  امك؛تتتتتتتتتتت ك ا

 نمك شر   اككشر   امك؛ ر يبانمك؛  س  امك؛ كيبام  ر .
ستتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتت اتفستتتتتتتتتت اات   تتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتتر يبا تتتتتتتتتت ا ا  تتتتتتتتتتبايت ف تتتتتتتتتت استتتتتتتتتت اامك  صتتتتتتتتتتي  ا

    ؛    انت ز زامك ص دا كجامك ا   امك؛ ر يباككس   .
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 المص در والمراجع
 ب للغ  العرب  :. المراجع 1

 

( امك وتتتتتتتتتتتتتت  اامك؛ تتتتتتتتتتتتتت   اك    تتتتتتتتتتتتتتاا فطتتتتتتتتتتتتتت  امك قتتتتتتتتتتتتتت  ا2019  قتتتتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتتتترمسا تتتتتتتتتتتتتتز امكستتتتتتتتتتتتتت اا) -
  ؛ف   بامكف   ا     ام ا   امك؛ ك    امك  رم يب ا  كبا ف  ا كيباملآ م .اا

( امك فك تتتتتتتتتتتمامك؛ تتتتتتتتتتت   اكك تتتتتتتتتتتا   ا2021 تتتتتتتتتتتانامكتتتتتتتتتتتا ا ا ف؛تتتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتتتاامكستتتتتتتتتتت اا تتتتتتتتتتتانامكتتتتتتتتتتتا اا) -
  امك ا امك    .53مك؛ ر يبا  ا ا  با     ن ا  كباملآ م ا     امك ا ا

( ات  تتتتتتتتتتي انتفك تتتتتتتتتتمانتطتتتتتتتتتت  ران فتتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتتا   ا2018مك ؛ صتتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتت  امكتتتتتتتتتتا اان  تتتتتتتتتترن ا) -
مكطتتتتتتتتتتتتتت منبا ؛ا  تتتتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتتتتتز  ا   تتتتتتتتتتتتتت  ام ا  تتتتتتتتتتتتتت امك؛ ك  تتتتتتتتتتتتتتت  امك  رم يتتتتتتتتتتتتتتب ا  كتتتتتتتتتتتتتتبامكوفتتتتتتتتتتتتتتت  ا

 .25ك  ي  امك ا اا-مك  ا يبا    باطرم ك 
( امك فك تتتتتتتتتتمامك؛ تتتتتتتتتت   اك ا تتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتترمفاملآكتتتتتتتتتت ا2021   تتتتتتتتتت  ا  ؛تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتت امك ز تتتتتتتتتتااقطتتتتتتتتتت ا) -

 ؛ا  تتتتتتتتتتتتباط طتتتتتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتتتتت  ام ا  تتتتتتتتتتتت امك؛ ك  تتتتتتتتتتتت  امك  رم يتتتتتتتتتتتتب ا  كيتتتتتتتتتتتتبا كيتتتتتتتتتتتتباملآ م ا    تتتتتتتتتتتتبا
 (.7   ا    ا ا ا   ا)

انمك؛ تتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتت ا ر تتتتتتتتتت   ا - اArcGIS منن ا ؛ تتتتتتتتتتبا ف؛تتتتتتتتتتا ا  ا تتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتت امك فك تتتتتتتتتتماملإ  تتتتتتتتتت       
  .2012    با  امك ر  ا  بامك؛ ر بامك؛؛ك بامك ربيبامكس   يب ا

( ا  تتتتتتتتتتام م ا يتتتتتتتتتت اامكشتتتتتتتتتتر ا ؛ا  تتتتتتتتتتبا   ؛  تتتتتتتتتت ا نم تتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتت ا2021صتتتتتتتتتت كر ا  تتتتتتتتتتاا ا   تتتتتتتتتترا) -
 .124  رم يبامك؛ا  ا  كبا ف  ا كيباملآ م امك ا ا

( ا ؛تتتتتتتتترامكاتتتتتتتتتي  كب اتفك تتتتتتتتتما  يتتتتتتتتتباقتتتتتتتتتو با2016طتتتتتتتتت نم  ا تتتتتتتتت  رامك  ميستتتتتتتتتب ا   تتتتتتتتتااطتتتتتتتتت نم  ) -
مكطتتتتتتتتتتتر ا تتتتتتتتتتت ا ف   تتتتتتتتتتتبامك تتتتتتتتتتتر ا  تتتتتتتتتتت ب ام ن   ا  كتتتتتتتتتتتبا    تتتتتتتتتتتبامك  تتتتتتتتتتت سا  فتتتتتتتتتتت  امك كتتتتتتتتتتت  ا

 (.ا8)ا30ملإ س  يب امك؛ كاا
ا2021  تتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتت  ك ت  اقتتتتتتتتتتتتر  ا  تتتتتتتتتتتتاامكستتتتتتتتتتتت  اقتتتتتتتتتتتتر  ا) - ( امك فك تتتتتتتتتتتتمامك؛ تتتتتتتتتتتت   اك؛فطتتتتتتتتتتتت    

ا ؛ا  تتتتتتتتتتتتب امك  تتتتتتتتتتتتر ا   تتتتتتتتتتتت  ام ا  تتتتتتتتتتتت امك؛ ك  تتتتتتتتتتتت  امك  رم يتتتتتتتتتتتتب ا  كيتتتتتتتتتتتتبا كيتتتتتتتتتتتتباملآ م  ا مك قتتتتتتتتتتتت   
 .6    با   ا     امك ا ا

مك فك تتتتتتتتتتتمامك؛ تتتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتتت ا ف   تتتتتتتتتتتبا( ا ؛تتتتتتتتتتت ا2018  تتتتتتتتتتت   ا  تتتتتتتتتتتاامك  م تتتتتتتتتتتا  ا  ؛تتتتتتتتتتتااستتتتتتتتتتت   ا) -
 .3  ك   ا  كبا كيباملآ م ا    بامك  سر  امك ا ا
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(امكوفتتتتتتتتتتتتتتتتتاامك  رم تتتتتتتتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتتتتتتت اامك؛   يتتتتتتتتتتتتتتتتتبا2011مك تتتتتتتتتتتتتتتتتزنمك ا ف؛تتتتتتتتتتتتتتتتتاا  ستتتتتتتتتتتتتتتتترامكستتتتتتتتتتتتتتتتت؛  ا) -
 ا منامكيتتتتتتتتتتتتتت  ننكاGISمك    تتتتتتتتتتتتتتيبانم  تتتتتتتتتتتتتت ك  امك ؛يتتتتتتتتتتتتتتبانت  يتتتتتتتتتتتتتتبامك؛ ك  تتتتتتتتتتتتتت  امك؛  صتتتتتتتتتتتتتتر ا

 كك شر ام ن  .
( ا نم تتتتتتتتتبا  رم يتتتتتتتتتباك؛ مقتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتترمفاملآكتتتتتتتتت ان تتتتتتتتتا  ت  ا2022 كتتتتتتتتت  ا  ؛تتتتتتتتتاا كتتتتتتتتت ا  ؛تتتتتتتتتاا) -

 .1 ا اا14مك؛ ر يبا  ا ا  با    ط ا  كبا كيباملآ م ا    بامكف   امك؛ كاا
(ا زستتتتتتتتتتباي  تتتتتتتتتت  امك تتتتتتتتتت  رك اتفك تتتتتتتتتتماصتتتتتتتتتتكبامك تتتتتتتتتت منا2009مكفتتتتتتتتتت نن  ا  تتتتتتتتتتاامكفكتتتتتتتتتتي امكوشتتتتتتتتتت را) -

 تتتتتتتتت امكانم تتتتتتتتت  امك  رم يتتتتتتتتتبا تتتتتتتتت ك ط  تا كتتتتتتتتتجامك؛ستتتتتتتتت  ط   امكوشتتتتتتتتتر با ؛ ط تتتتتتتتتبا  تتتتتتتتتبامك؛ ر تتتتتتتتتب ا
   كبا كيبامك ك  ام   ؛ عيب ا    با  امك ر .

( ا  ا تتتتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتتتتت امك فك تتتتتتتتتتتتتتتماملإ  تتتتتتتتتتتتتت    انمك؛ تتتتتتتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتتتتتتت ا2008 ف؛تتتتتتتتتتتتتتا ا منن ا ؛ تتتتتتتتتتتتتتتبا) -
     با  امك ر  ا  بامك؛ ر بامك؛؛ك بامك ربيبامكس   يب.اArc GIS ر    ا

( اتفك تتتتتتتتتتتتتمانت  تتتتتتتتتتتتتي ات   تتتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتتا   ا2008 شتتتتتتتتتتتتت    ا تتتتتتتتتتتتت   ا  تتتتتتتتتتتتتاامك تتتتتتتتتتتتت  كا  ؛تتتتتتتتتتتتت  ا) -
مك تتتتتتتتتتفيبانمك  كي؛يتتتتتتتتتتبانمك    يتتتتتتتتتتبانمك ر   يتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتت ا ف   تتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتت  ك  ان تتتتتتتتتت كبا   ستتتتتتتتتت  را  تتتتتتتتتترا

   ش ن  ا    بامك   سامك ط يب.
(اتفك تتتتتتتتتتما  رم تتتتتتتتتت اكك تتتتتتتتتتا   امك؛ تتتتتتتتتتر يبا تتتتتتتتتت ا2020    تتتتتتتتتتاا ف؛تتتتتتتتتتاا  ؛تتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتتترم ي ا كتتتتتتتتتت ا) -

ا12 ا  تتتتتتتتتتتتبا فتتتتتتتتتتتترا نمن ا  كتتتتتتتتتتتتبا كيتتتتتتتتتتتتباملآ م اك  ستتتتتتتتتتتت  ي  انمك كتتتتتتتتتتتت  ام   ؛ عيتتتتتتتتتتتتب امك؛ كتتتتتتتتتتتتاا
 .2مك ا اا

(امك فك تتتتتتتتتتمامك؛ تتتتتتتتتت   اك؛ مقتتتتتتتتتتاامك  تتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتت ا ا  تتتتتتتتتتبا2023 يتتتتتتتتتت   اق  تتتتتتتتتت امكتتتتتتتتتتان     اصتتتتتتتتتتف  ) -
 نبتتتتتتتتتتتتاا ؛ قتتتتتتتتتتتترا كتتتتتتتتتتتتجامك  ؛يتتتتتتتتتتتتبامكفاتتتتتتتتتتتتر ب ا  كتتتتتتتتتتتتبا    تتتتتتتتتتتتبامك  تتتتتتتتتتتت ساكلأ فتتتتتتتتتتتت  ا)مك كتتتتتتتتتتتت  ا

 .3مك ا اا37ملإ س  يبا(امك؛ كاا
( امك فك تتتتتتتتتتتتتتتتتماملإ  تتتتتتتتتتتتتتتتت   اكك ي  تتتتتتتتتتتتتتتتت  امك؛   يتتتتتتتتتتتتتتتتتبا تتتتتتتتتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتتتتتتتتت ا2008ي؛تتتتتتتتتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتتتتتتتتت  ركا) -

 نمك ك   ا  شت ا   ن  .مك؛ ك    امك  رم يب ا مناق   اكك شرا
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Summary 

This study dealt with the spatial analysis of banking services in the city of 

N'Djamena.; It has become necessary in the contemporary world to have banks, 

and their equitable geographical distribution, the study chose the city of 

N'Djamena as a study place; being the capital of the country, its financial and 

political centre. Despite there are thirty-eight banking service centers there; 

however, the study concluded that the city needs more banks;  As the area of the 

city exceeds 463.24 km2, and its total population reached 1,592,258 people, in 

addition to the necessity of performing its administrative function through 

which it serves the surrounding suburbs, the study aimed to analyze the spatial 

distribution of banking services in the study area, and to evaluate the current 

reality of that service and knowing customer satisfaction with it. The study used 

many approaches, most notably the fundamental and functional approaches, in 

addition to the use of geographical information systems, and choose from 

among the programs of this technology the average centers, the standard 

distance, and the nearest neighbor; to achieve the objectives of the study, the 

study reached many results, including: the concentration of banks in a narrow 

circle, leaving vast areas of the city deprived of service. It has become clear that 

customers are dissatisfied with the current performance of banking services, and 

they see their inadequacy and poor service; the study presented a summary  

Among the recommendations, including: the need to take into account the 

standards of equitable spatial distribution of banking services, placing 

customers’ desires and needs among the priorities when providing the service, 

improving methods of dealing, guidance, and counselling, ensuring privacy and 

confidentiality for the customer, and expanding the scope of the ATM service. 

 

Key words: Geographical distribution, actual distribution, neighborhood, 

spatial analysis, banking. 
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