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مة  ق   ال
  

ض   ه مات ال ة أح مق ا ارة وال ة ال ة الأن اش اد تع م الاق
ال  ه رؤوس الأم ج ام وت ى اس ق اعها  عاش ق ى لأ دولة، فان ال
، وذل  اد ا الاق ات ال ل خل ض م مة ی اد أو خ ج اق ل م ل

غلة ال ال ق عائ على رؤوس الأم مة وت ه ال ف ت ه    .1به
  

ص  ی م ال ع ال الع ، ی ال ل مة ول ة ل ن القان
 ، ق فعة عامة وخاصة فى ذات ال نها ذات م ار ل اعى وال ا ال ال
ائها  ع على إن ة م ح ال س ة وال غ ات ال ال ام  ا أن الاه ك
ها على الأخ  ف ح الفاعل ف لها به ق ت اءات و ل إج ه ارها وت واس

اعات الاس لف ق ار م اج ع الاع ص إن یلة على وجه ال ار ال
مات لع وال   .2ال

 
زع،  1 ة، دار صفاء لل وال غ ارة ال ال ال سف، إدارة الأع ح ی ال ف ع ت

 20، ص2009الأردن،  
Françoise Giraud et autre, contrôle de gestion et pilotage de la 
performance, 2 éd. Paris 2004, p.23, Jean Gerbier, Boris Evgrafoff, 
"Organisation et fonctionnement de l'entreprise", Tech & Doc éditions 
Lavoisier, France, 1993, p.12 

ة ا 2 ل لة  ات، م س ة ال م ح ون سارة، مفه ، ب ح ائ ة ال اس م ال ق والعل ق ل
 245ص

Albéric Hounounou, 100 fiches pour comprendre le management, 
Bréal édition, 3 éd. 2013, p.54, Michel Capron, Françoise Quairel 
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علقة   ة ال ن ام القان ا لل فى الأح فع ةوه ما ی وخاصة فى   ال

ل  راسة ت ه ال اول م خلال ه ل س ة، ول س ة وال غ ات ال ال
اصة  ة ال ن ام القان ء على الأح ة ة ال س ة وال غ ات ال ال

لة به ات فى دفع ع ه ال ة ه ة ت م فعال ن ل قان ل إلى حل ص ف ال
ار. ى    الاس ق ار، ا  ة الاس اد ت ح ا الاق رفع م ال

ة  ال ذل آل ات، وم ی م الآل وثه إلا م خلال الع ر ح وه ما لا  ت
س ة وال غ ات ال ارة، وخاصة ال ات ال   .1ةال

  
: ة ال   أه

ات  ى ال ورة ت ء على ض ل ال ة ال م خلال ت ز أه ت
ات ودورها  ه ال ة ه ء أه ة على ض اد ال ة ل س ة وال غ ال

عى إل ى ت ة ال ق ال ول.  هاالفعال فى ت ة ال ة ال  غال جع أه  ا ت
ات  ة على ال اع ال اد وق ة ت م ان فة م إم اولة مع إلى م
ها  ات وت ه ال ت على ذل م رفع أداء ه ة، وما ی س ة وال غ ال

ة للإدارة. ا قات ال ة ال  ومعال
  

ة  غ ات ال ة خاصة على م ال ة أه ا ت ال ك
ورها الف اً ل ة ن س اش وال ها ال ول وتأث ة لل اد اسات الاق عال فى ال

 

Lanoizelée, "La responsabilité d'entreprise", éditions la découverte, 
Paris, 2007, p.126 

ة ا 1 غ ات ال س ل ن ال ات ودورها فى تفع ة ال ة، ح ال وقادم فا لعق 
راسات،   ث وال ة لل لة الإدارة وال ة، م س د 2019وال   101، ص2، الع
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ب الإدارة؛  أس ات  ه ال أث ه اد، ف ما ت ة الاق اش على ح وغ ال
ق م خلال  ة فى ال رة ج ة ص اب ال ارزاً لاك د دوراً  ة ت لأن ال

ة فى  ة ال اف اجهة ال ها م م ق الأداء ال ل ةت ل   .1ل الع
  

راسة: اف ال   أه
راسة  ه ال ها م خلال ه ل إل ص اح لل عى ال ى  اف ال د الأه ع ت

قى، وذل على ال الآتى: ان ال وال ل م ال   فى 
ات على أساس أنه م 1 ة ال م ح فه اصة  ان ال ح ال ض ـ ت

ها خلال  ی ع ى  ال عات ال ض ة.ال اض ات ال   ال
اع 2 اد والق لف ال ی م ات م خلال ت ة ال اح دور ح ـ إ

ات. ة ال   لإدارة ورقا
ة 3 غ ات ال ة فى ال س ة ال ى ال ف على واقع ت ع ـ ال

ة. س   وال
ان 4 ل لأغل ال ل راسة وال ال ة  س ة وال غ ات ال اول ال ـ ت

عل ة ال ات ال اع م ال ا ال ح له ل الفه ال قة بها، وذل على س
له. ات ع   وآل

 
ة  1 غ ات ال س ار داخل ال ة فى تع الاب ون، دور ال ان وآخ ة س ا ق ب

ة،  لة ال ة، م س  210، ص1د ،الع2020وال
Yveline Lecler, "Les petites et moyennes entreprises japonaises et la 
régulation de l'activité des grandes entreprises", revue d'économie 
industrielle, editions Techniques et Economiques, France, n°17, 3em 
trimestre 1981, p. 25, Jean-claude Papilon, economie de l’entreprise 
de l’entrepreneur à la gouvernance, 2 ed. 2000, p.36 
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ورة 5 اص ال أح الع ة  س ة وال غ ات ال ة ال هار أه ـ إ
. ء على واقعها فى م ى م خلال إلقاء ال اد ال نة للاق   ال

  
: ة ال ال   إش

ام    إه ات  ة ال ضع ح ولى، فق ى م على ال ال
ات  ات وال ع اله ا اق ة، ول اد قار الاق ضع مع ال ا ال ر ه ت
اف ذات العلاقة مع  ف ب الأ ى م شأنها ال ة، وال اد ال ة  ول ال
اءلة، فق  أ ال اد وتع م ة والف ا وق اء على ال ات الق ة وآل ال

ه ال ق ه ا لة ال الفعلى وال ت ة م اد ال ال م ات لإن
رها ارها وت ان اس ة وض ة ال ا لة ل س اتها  ل لآل   .1ال

  
ها  ف رة على ت قفة على م الق اد م ه ال ة ه ل فعال ، ت ومع ذل
ة، وخاصة س ة وال غ ات ال أو ال ال اء تعل الأم  ل لها س  ال

ول  ات ال اد ه فى اق ور ال أض تل لف اث على ال ة لا  أن الأخ
اص  ، وام لات ال لى، ورفع مع اتج ال ة فى ال اه مة م خلال ال ق ال

ة اد ة الاق ق ال الة وت ر  م ال   .2ق
  

 
ة  1 ن ان القان ة، ال س ة وال غ ارع ال ار فى ال ضى، الاس الله الع رة ع ب

ای   ة، ی ة العال ة ال ن ة القان ل لة  ة، م ، ص2021وال   13، مل
ام  2 وعات  اب ة لل اف ة ت ق م ة فى ت ون ، دور الإدارة الإل ی ح ال القادر ف ع

ث  مى لل ة، ال الق ن ة والإدارة والقان اد م الاق لة العل ة، م س ة وال غ ال
ة،   د 2019غ   1، ص7، الع
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ل  ة الع اص  أه ال ال ة ع ال ل الإجا ة ال ح ال ور إش  وت
ة فى  س ة وال غ ات ال ار ون ال ات فى اس ة ال اد ح
ار  ات الإس اجهة ت ات فى م ه ال ة ه اد ح اه م ؟ و ت م

؟   وال
  

ا   ات ك ة ال ان م تأث ح ضع إلى ب ا ال ار ه جع س اخ ی
ل  ق ة على م س ة وال غ فع ال ة ل آل ة  ة ال ار، وم أه الاس

ة  ادر ال ة على أساس أنها إح م س ة وال غ ات ال كفاءة ال
ولة ة داخل ال ا ة والاج اد ة ، الاق غ ات ال اب ال ل أص وهل 

ى  ة؟ وهل ت س ة وال غ ات ال ة ال ة ع ح ا مات  ة معل س وال
ات  ه ال ادئه؟ه لف م ة  ام ال ة  ن غ ات ال وهل ته ال

ات أدائها؟  ه ال ى لها علاقة بها؟ وهل ت ه اف ال الح الأ ة  س وال
ها؟ اسها وتق ات  ه ال ى ته ه ان الأداء ال اشى  وما هى ج وهل ت

اس وتق  ات  ی فى آل ة مع ال س ة وال غ ات ال لف ال م
ة وت  س ة ال ام ال ى ن ات الأداء بها؟ وما هى العلاقة ب ت م

ة؟ س ة وال غ ات ال   الآداء فى ال
  

: هج ال   م
ة  ال ة على الإش لى للإجا ل صفى ال هج ال ف نع على ال س

. ضع ال ان م افة ج ام  لاً للإل وحة وص   ال
  

: ة ال   خ
ة: اح الآت ضع إلى ال ا ال ق دراسة ه   ت
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ات  ة ال م ح ة ال الأول ـ مفه س ة وال غ ها ال  وأه
افها   وأه

انى ـ  ادئ ال ال ة و م س ة وال غ ات ال ة ال ات ح آل
قها   ت
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  ال الأول 
ات  ة ال م ح ة مفه س ة وال غ هاال افها  وأه  وأه

  
: ه وتق   ت

ة،  س ة وال غ ات ال ة ال ارة ح عل  ى ت فا ال د ال ع ت
اد  ة، وال س ة وال غ ات ال ة ال م ح اك مفه ال، ه ل ال فعلى س

افها  ة، وأه ه ال ى ت ه ة ال اء على ال الأساس ها س وأه
اعى، وذل على ال الآتى: اد أم الاج   الاق

ة س ة وال غ ات ال ة ال م ح ل الأول ـ مفه   ال
ا ل ال افـ  نى ال ة وأه ة  أه س ة وال غ ات ال ة ال   ح

  
ل الأول    ال

ة س ة وال غ ات ال ة ال م ح  مفه
  

:   تق
، وذل على ال الآتى: ع ل إلى ف ا ال ق دراسة ه   ت

ة ال د  ق ع الأول ـ ال   الف
ة  س ة وال غ ات ال ال د  ق انى ـ ال ع ال   الف
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ع الأول    الف
ة ال د  ق  ال

  
ة لغة :  ال

ل  ة مفا ت اها ع ا ل فى ث ة  اخ اس ة غ  ة لف ال
ة وه ما  ا ها ح ال ه وم ع قال ح فلاناً، أ م ع :  أساساً فى ال

ه ه ها أن تل هام ما لا ی راك عها م ال ة ل ا ضع على ف ال  .1ی
  

له تعالى "فاح  ه م ذل ق اد  ل على ال و اء:   الق
ام ه ه  الله، ال ى ب ل الله"، أ اق ا أن ه  له   ب اة وم ذل ق الق

ام" أ إلى  ا بها إلى ال ل ل وت ا ال ال ب  ا أم انه وتعالى "ولا تاكل س
اة   .2الق

  
ة،  اللغة الع ة  لح ال د ل ادف م صل إلى م ول ی ال
ى، وفى  س ة أو ال ال س ة ال اك ال ان  ل ع ال ه فى  ل عل و

 
ة  1 ل لة  ة، م س ة وال غ ات ال س ة فى ال ل ال ة، تفع دة صل ق ب ع ق ال

، ص ائ ة ال اس م ال   168والعل
ة،   2 ام ار ال ى مقارن، ال خل ب ة، م غ وعات ال ، إدارة ال أ على ع

رة،    25، ص2007الإس
Yves Brissy et autres, "Gouvernance et communication financière", 
EYROLLES éditions d'organisation, Paris, 2008, p.45 
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ى ح ان أخ  ا  بل ه به ن ال ادی والقان ات، والاق ة ال
ات ة ال لح ح اح م ضع ت اق   .1ال

  
ة (و  لح ال ات الإدارة Govermanceم ل ) ه إح ال

ى ت  ارات ال اءات والق ات والإج ه الآل ق  نى، و اق القان ة فى ال ی ال
اد   ان م ف س ى ته ة ال اد ال ها م م الة وغ اهة والع ة وال قلال الاس

ة  اد ارد الاق غلال ال ة لاس دة فى الأداء م جان ال ق ال إلى ت
یها احة ل فا 2ال الة وال ق الع اف، وت ع الأ فادة ج . وه ما  إس

عاملة مع ا اف الأخ ال اه والأ ق ال ،  على حق ل ة. ول ل
ى ت م  ة ال ة والأخلا ه اع ال ق ق  ة والعامل بها ال على إدارة ال

ار وال قاء والاس اه ال ة ت ل ال ق ال م م ى ت ارسات ال   .3ال
  

 
ار  1 ات ، ال ل ارب ـ ال اد ـ ال فا ـ ال ات ال ة ال اد، ح العال ح ارق ع

ة،   ة، القاه ام  52، ص2009ال
Sylvie Saint Onge, Victor Haines, "Gestion des performances au 
travail: bilan des connaissances", De Boeck éditions, Belgique, 2007, 
p.26 

ة 2 ل رق    س ة، ورقة ع رة م الع ه ات فى ج ة ال اد ح ، تق م ز  82ف
ة،   اد راسات الاق  121، ص2003صادرة ع ال ال لل

Jean-claude Papilon, economie de l’entreprise de l’entrepreneur à la 
gouvernance, 2 ed. 2000, p.25 

ات ال 3 س ة، ال ا الله خ امعة ع امة، دار ال ة ال ق ال ة ل ة آل س ة وال غ
رة،   ة، الاس ی   96، ص2013ال
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ام ال ی م  أنها "ال ة  ة ال ول ل ال ة ال س ف م وق ع
ات وال ة  خلاله إدارة ال اش ة ل لائ ة ال الها"، وهى الآل فى أع

ة  س ات ال جه عام وال ات ب اق ال ة فى ن ش ات الإدارة ال صلاح
جه خاص ة ب غ   .1وال

  
ى  ع ا  ة، وهى ك ش ات الإدارة ال ارسة سل ة م ة آل لح ال م

ة أو خارجها، وق  اء داخل ال ها الإدارة س اش ة إدارة ت ل ة ع ها م ف ع
ا ب القائ على  عة م العلاقات  أنها "م ة  اد وال عاون الاق ال

" اه ه م ال لة الأسه وغ ل الإدارة وح ة وم   .2إدارة ال
  

اع   ان والق عة الق ة م ة ال م ح ى مفه ع أ أح الفقه،  ووفقا ل
ضح العلاقة ب إدارة ال ى ت الح ال اب ال ل وأص ة، وال ة م ناح

اله وزادة  غلال الإدارة لأم ل ح اس الى  لل ال ، و ة أخ م ناح
ل ات على ال ال امل   .3ة أسه ال ام م أنها "ن ع  فها ال ا ع

ه ة عل قا ة وال قه ی إدارة ال ة ال ع  اد ة وغ ال ال ة ال قا ا، لل

 
ة، رسالة  1 س ة وال غ ات ال س فع أداء ال أداة ل ات  س ة ال لة، ح د وس سع

اف،   ض راه، جامعة م ب   121، ص2016د
ة فى   2 ات ال ، دور آل و ی ع ة، صلاح ال س ة وال غ ات ال س ت أداء ال

  ، ، جامعة م خ   87، ص2015رسالة ماج
3 Jean-claude Papilon, economie de l’entreprise de l’entrepreneur à 
la gouvernance, op.cit. p.25 
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ون  أك ال ى  م خلالها أن ی ق ال عة م ال علاوة على أنها م
" اراته لة لاس ة معق ق ر   .1م ت

  
ام ال ی  ة على أنها "ال اد وال عاون الاق ة ال ها م ف ا ع ك
ق  ق ة ال ل ال د  ال، و ات الأع ه ودارة ش ج م خلاله ت

ا ول ل الإدارة وال ل م ة م ا ال لة ب اف ذات ال لف الأ ت ب م
اء اع وج د ق ا  الح،  اب ال اه وأص ارات إت اوال اذ الق ت

اف  ل ال ی م خلاله وضع أه د اله ل  ة، و ون ال علقة  ال
ة على الأداء" قا قها ووسائل ال ة ووسائل ت   .2ال

  
ات وق  ل عة م ال اس على أنها "م ولى لل اد ال فها الإت ع

ى  ات ه الاس ج ف ال ف ت ة به ف ل الإدارة والإدارة ال م بها م ق ى  ال
ق م  ة وال رة ص ا  أك م إدارة ال اف لل ق الأه ان ت وض

ول" ل م أة  ارد ال ام م  .3اس
 

ها ل ف ا ع اه ك ح لل ام ال ی ة أنها "ال ان ادب ال ة 
ار  ل الإدارة، واخ اء م ه ع  تع أع ة ش ا ه ودارة وم ج ت

 
1 Sylvie Saint Onge, Victor Haines, "Gestion des performances au 
travail: bilan des connaissances", op.cit. p.26 

2  ، ة فى دولة ال س ة وال غ وعات ال اع ال ات ق ل ، م ش م عفاف م
ة،   ن ة والإدارة والقان اد م الاق لة العل د  2021م   92، ص21، الع

لة   3 احى، م ار ال ة الاس ة ل آل ة  س ة وال غ ات ال س م، ال ع ة ب عائ
ة،  ال ق د الأول، ص2020راسات ال   147، الع
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ة  ات ال ل ق وال ق ة ت ال ل ال ا ت ارجى،  اق ال ال
ة" ال اف ذات العلاقة    .1الأ

 
ة ال ح أن ح ، ی اء على ذل ه و ج ام لل ة ن ا ات هى 

أنها  فها أح الآراء  ل ع ارة، ول ات ال ا ال ة على ن قا وال وال
لا م  ى ت  ارات ال ان وال والق اءات والق ات والإج عة الآل "م
دة وال فى الأداء  ق ال ف إلى ت الى ته ال الة، و ة والع فا ا وال الان

ة ع  اد ارد الاق غلال ال اس عل  ا ی فات الإدارة  ل ت  تفع
ة  ل اف ذو ال افة الأ ة ل افع م ل م ق أف ا  یها  احة ل ال

ل" ع    .2وال
 

ا  ها:ك ، م ان ی م ال فا الع ه ال   ت ه
ى ت ال وال1 عای ال ان وال ضع الق ة ب ة ـ ته ال

ر.   على الأم
لاك 2 ة وال ل إدارة ال عة العلاقات ب م ة  ـ ته ال

الح. اب ال اه وأص   وال

 
ة،  1 ات ال ة لل اف رة ال ات فى رفع الق ة ال ال ع م العازمى، دور ح ج

  ، ق الأوس ، جامعة ال   23، ص2012رسالة ماج
، رسالة  2 ال  ق ال ل مع ال على س ات وال ة ال ا، ح الع م أب ن

ة،  ماج اس م ال اد والعل ة الاق ل   26، ص2006، 
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ه 3 ال ة م اه ورعا ق ال فا على حق ة إلى ال عى ال ـ ت
  .1رة عادلة

  
اع وال  ان والق اءات والق ات والإج ة هى الآل ه، ال وعل
الح  اب ال لة الأسه وأص ة وح ى ت العلاقة ب إدارة ال عای ال وال
، وذل  ائ ال وال ات والع لة ال ال ذل ح ة، وم ال ة  ت اف ال والأ
دة وال فى الأداء وح  ق ال الة، وت ة والع فا ا وال ان الإن ل

احة ل ة ال اد ارد الاق غلال ال ة  .2یها اس ن راسات القان ة ال وت غال
ة  اد ال اع وم ق ق ة  س ة وال غ ات ال ة على أن ال اد والاق
ع  فاءة الأداء ال بها على ج ل بها، ورفع  ة الع لاً ل ب وص
ف  ،  ت ى. ومع ذل س د أو ال اء على ال الف ات س ال

ة  ات وآثارها ال ة ال ة ح ة وفائ أه ة  ال ذل ال ، وم ل ة ل اس ال
ع ة على ال ال اب   .3الإ

  
ا  ة ك ا ء دورها فى ح ة على ض ة  ات أه ة ال نال ح

ة  ا ال الى، وم ل الإدار وال ع والف الات ال ض ل ع ات م ال ال

 
1  ، ی ف ی ال ال الإدارة وال اء م ات ودور أع ة ال ان، ح فى سل م م

  ، رة، م زع، الإس ة لل وال ام ار ال   45، ص2008ال
یلات ال  2 ع ل ال ة فى  ة ال ال ق الأوراق ال ر أداء س ى، ت ة شل ة ومعای  ماج ول

اد  ة للاق ة ال ة، ال عاص لة م ال ، م ر ا ال ل ن ات وتفع ة ال ح
د   ع، الع اء وال اسى والإح   54، ص2008،  492ال

ة،  3 ارف الع اد ال ل الإدارة، إت ات ودور م س ة ال نان ب ح ب دوش، ح ع
  ،   23، ص2007ال
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ال ال ة الأع وج م ب ة فى وال ة ال ارة، علاوة على دورها فى رفع 
لى ى وال ولى والإقل ارها على ال ال قائها واس ان  ق وض   .1ال

  
اسات و  ام واضعى ال إه ة  س ة وال غ ات ال ى ال ت

ة   ام مة أم ال ق اء ال لف دول العال س ة فى م ا ة والاج اد الاق
اح افة ال ف  ة  ی ل آل ار على أساس أنه أف اع ال ا الق ة ه على ح

. اد   للإنعاش الاق
  

ز  ة، بل  ات ال ق على ال ة لا  اد ال اع وم وت ق
ه  غله ه اً لل ال ال ت ة ن غ ة وال س ات ال قها على ال ت

ة ن  اد  ة اق ع، فهى ق ات فى ال فاض ال ائها وان لة إن ه اً ل
اكل بها ة على ن فعالة،  .2ال ام لإدارة ال ة ن ا ة  ، ال ل ول

د  م وج ل ة وشاملة، وه ما  قة أخلا ها  ة، ورقاب ئ افها ال ق أه ول
اف ه الأه ق ه فل ت ة ت ة داخل   .3ل إدار ولائ

 
ات: ة ال ر ح ه اب   أس

: ات، وم ذل ة ال ر ح ه رات  اب وم د أس ع   ت
 

ى، 1 ع راسات،  م ع ال ث وال ش لل قات، ج ات م ال وال ة ال ح
ل   د  17ال   447، ص2016،    2، الع

لة   2 ، م ائ ة فى ال س ة وال غ ات ال س ة ال ، ح ورت م ، تق ی ر ال فلاق ن
ة،   د 2021ال   155، ص1، الع

ا 3 ة ال ار ح اه فى إ ة ال ، دور رقا اد ناس ق اصل فى الاق لة ال ت، م
ل   ن، ال د  26ودارة القان   65، ص2020، د  4، الع
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الة1 ة ال ر ن ه ة والإدارة و ل ل ب ال   ـ الف
ة2 ات العال ة ل ال ال ارات ال   ـ الإنه
ة 3 اد ت ح ى ت م قار ال عات وال ور ال ـ ص

ات.   ال
  
ة ال 1 ر ن ه ة والإدارة و ل ل ب ال   الة: ـ الف

ه   Berle and Meansأع   اً  ض ة م ل ال رة أو ش اً ع ص تق
ة،  قا ة ع ال ل ل ال عى ف رجة ت اً ل ة ج ات  أن ت  أن ال
ى  ة ال ات ال الأم ال ال ة رأس راسة ت ان ب ان العال وق قام ه

ه ا ة فى إدارة ه اك صع ا م خلالها أن ه ات م جان ملاكها لاح ل
  .1الأصل

  
اه  د  م ال ات ت على ع ه ال ع ذل أن ه وما 
ور  ل م ال ه أسال الإدارة، ل ع اته وآرائه وجهل  ای م ی ت ال

ة ل ل الإدارة ع ال   .2ف
  

 
، ص 1 جع ساب ة، م غ ارة ال ال ال سف، إدارة الأع ح ی ال ف ع   20ت

2 Jean-claude Papilon, economie de l’entreprise de l’entrepreneur à 
la gouvernance, op.cit. p.36 
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ه   لاء ع اب و ان ة  اه فى ال عة م ال م م ق ا  ا ك م ق ل
اه  ق صغار ال ا خ سل حق ات، ومع ذل وج ن ال ب ش

فاته ة على ت ا ة  اك رقا ی ل ل ت ه   .1م جان ال
  

لافات وتعارض  عا م ال ل ن ة والإدارة  ل ل ب ال ا، الف أ
ق ن على ت ل ع ة  ی ال  أن ال ی وال الح ب ال  ال

الح  عارضة مع م ن م ا ما ت ى غال ة، وال اصة وال ه ال ال م
ال   .2ال

  
م م  ق ى  ى العلاقة ال ى تع الة، وال ة ال ت ن ه  ، علاوة على ذل
ى  ل ح عى ال مات ش آخ ی اء إلى خ الال ال  خلالها ش ال

ال ض ال ف قابل  ال ه، و ة ع ا ال ال  ع الأع اذ  ی  ل فى إت ال
ارات   .3ع الق

  

 
1 Yveline Lecler, "Les petites et moyennes entreprises japonaises et 
la régulation de l'activité des grandes entreprises", op.cit. p. 25 

ة 2 ون ، دور الإدارة الإل ی ح ال القادر ف ام ع وعات   اب ة لل اف ة ت ق م فى ت
، ص جع ساب ة، م س ة وال غ   1ال

جع   3 ات ، م ل ارب ـ ال اد ـ ال فا ـ ال ات ال ة ال اد، ح العال ح ارق ع
، ص   52ساب



18 
 

 ، اج للآخ ف  ل  ، فإن  اه اق العلاقة ب الإدارة وال وفى ن
ال  أس ال اه ل اج ال ا   ه ة ب ادل اك علاقة ت ن ه ولاب أن 

ه ی ق ال ی ال ال أس ال ی ل اج ال ، و ی ه ال ل   .1الف ال 
  
ال عق و  عى ال م م خلالها ش ی ق ى  الة ه العلاقة ال ال

ة  ا ال ن ع الأع از  ل لإن عى ال مات ش آخ ی اء إلى خ الإل
ارات ع الق اذ  ل فى إت ال ال ض ال ف قابل  ال ه، و   .2ع

  
 ، اجة للآخ ف  ل  ، فإن  اه ار العلاقة ب الإدارة وال وفى إ

ن  ال   و أن  أس ال ن ل اه اج ال ا   ه ة ب ادل اك علاقة ت ه
ق لإدارته. ال ال أس ال ون ل ی اج ال ون، و ی ه ال ل   الف ال 

  
عارض   ال ل ت  ل وال غ م أن العلاقة ب ال وعلى ال

ت عل ، وه ما ی اب الآخ ه على ح فع ا تع م ه ل م ه أن اول 
ائ  الة إلى تق خ ة ال ف ن ل ته ، ول اق راً لل ا م ه ن علاق ت

ل ل وال ى  أن تعق ب ال ل، وال عاق الأم   .3ال
  

 
1  ، جع ساب ة، م رة م الع ه ات فى ج ة ال اد ح ، تق م ز ة ف س

  121ص
2   ، جع ساب امة، م ة ال ق ال ة ل ة آل س ة وال غ ات ال س ة، ال ا الله خ ع

  96ص
3 Jean Gerbier, Boris Evgrafoff, "Organisation et fonctionnement de 
l'entreprise", op.cit. p.12 
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ة:2 ات العال ة ال لل ال ارات ال   ـ الإنه
ات  ة ع الإدارة إلى ضعف آل ل ال ال ات وانف اع ح ال فع ات ی

ة على  قا ة، ال ات فى أزمات مال ع  م ال ، ولى وق ی فات ال ت
ة عام  ات ال لا ون فى ال ة إن ال ذل أزمة ش عها م 2011وم ، وما ت

ى فى العال ات الع اقى ال ار    .1انه
  
ة 3 ادئ ت ح ة م قار ال عات وال ور ال ـ ص

ات:   ال
ارات وا ت عادة الإنه ائلة ت ة وال فا اب ال ة  اد لأزمات الاق

ة  ش اع الأسال ال م إت عاملات، وع ان الأخلاقى فى جان ال وضعف ال
ة اع سل اد وق ة على م ن م ى ت ة فى الإدارة ال   .2وال

  
ة  اد ل ازمة اق عات عق  ان وال عة م الق ه م ا ما ت وغال

ان م ق ز ما  ع اكل فى ل ه ال ل ل ه ل م ال ه أوتق ل أو ت
ر عام   اب ال ذل تق  ل، وم ق ارات   1992ال ال جاء فى أعقاب الانه

لى  ن أو ، وقان ق ا ال لف دول العال فى ه ات فى م س ها ال ف ى ع ال
ة 2022عام  ة والعال ات الأم س ارات  ال   .3ع انه

  
 

ة وال 1 غ ات ال س ة فى ت أداء ال ات ال ، دور آل و ی ع ة، صلاح ال س
، ص جع ساب   87م

ة  2 ن ان القان ة، ال س ة وال غ ارع ال ار فى ال ضى، الاس الله الع رة ع ب
، ص جع ساب ة، م   13وال

، ص 3 جع ساب ة، م غ وعات ال ، إدارة ال فى أب ناع ال م   63ع
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انى  ع ال   الف
ة  س ة وال غ ات ال ال د  ق  ال

ات  ة، وش س ة وم ات صغ ات م ح ال إلى ش ق ال ت
م واضح  اء مفه ل إع ، ل ان ة ج اً م ع ق مف ا ال ع ه ، و ة ال ك
ود  ضع ال اً ب ة م رة نهائ ة  س ة وال غ ات ال وثاب لل
ا  ار ه ل ان ، وخاصة فى  ات الأخ اقى ال ها و  الفاصلة ب
ع  فه  ال  ، ومع ذل لا ی لف دول العال اراً واسعاً فى م لح ان ال

ق اه ال ی مع ة م ح ت ؤ م ال ض وع   .1الغ
  
ة على م دول و ة وم ة مه س ة وال غ ان ال ال ذا 

، إلا ة  العال س ة وال غ ات ال م ال ی مفه ل ت لاف ح ج اخ أنه ی
ت بها م  ، أو ما ی فا ه ال ها ه ى ت عل لاف الأس ال عاً لاخ ت

ل وال ل اص ال   .2ع
  
اك و  داتها، وه ج ال وم أس ال اً وفقا ل ات ح ف ال اك م  ه

ار  ال، أو م  د الع ل ع ع ف ال أو م  اج أو ح الأع ة الإن

 
س 1 ة وال غ وعات ال اع ال ات ق ل ، م ش م ، عفاف م ة فى دولة ال

، ص جع ساب   92م
جع   2 ة، م س ة وال غ ات ال س فع أداء ال أداة ل ات  س ة ال لة، ح د وس سع

، ص   121ساب
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ة ة والإدارة داخل ال ة وال ن عة العلاقات القان ل إلى   . 1م 
ع إلى ال على  اك رأ ی ارات، فه اص والاع د الع غ م تع وعلى ال
ل الع الأول  ة  ی س ة وال غ ات ال ی ال ع ل

ا  اد ال ور ال انى ی فى ال ة، والع ال ل فى ال اح الع ش ل
ة ال فى ال د الع   .2فى ع

  
ة هى  غ ة ال ال، فال د الع ول م ح ع لف ال ، ت ومع ذل

ده ع   قل ع ال  ى ت ع ى ت   50ال ة هى ال س ة ال عاملاً، وال
ده ع  قل ع ال  د ا 500ع ا لا ی ع ان ال ع عااملاً، ففى أل   49لع

ال ع  د الع ا لا ی ع ل ة، وفى ان غ ات ال عامل  200عاملاً فى ال
ة س ات ال   .3فى ال

  
ة ت أساساً  س ة وال غ ات ال م ال ی مفه ة ت ا أن صع ك
ة ال  ات  ات م جان وال ه ال لاف ب ه ی أوجه الاخ فى ت

اً لل :م جان آخ ن ال ذل ا، وم ه   اخل القائ ب
ة 1 س ة وال غ ات ال ها لل ب ال ل عل ع عای ال د ال ـ تع

د، وهى معای  ع لف وت ة ت اس ح ال مة ل عای ال ة، فال وال
 

1 Albéric Hounounou, 100 fiches pour comprendre le management, 
op.cit. p.54, Michel Capron, Françoise Quairel Lanoizelée, "La 
responsabilité d'entreprise", éditions la découverte, op.cit. p.126 

، ص 2 جع ساب ات، م س ة ال م ح ون سارة، مفه   245ب ح
جع  3 ، م ال  ق ال ل مع ال على س ات وال ة ال ا، ح الع م أب ن

، ص   26ساب
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ار  ار ال ة اخ ، علاوة على صع ة لآخ لف م ش ى وت ع ن ا ذات 
اتال على أساسه    .1 ال ب ال

  
ع 2 لفة، ف ول ال اج فى ال ازن ب ق الإن ر غ ال ـ ال

رجة ال ال  لف م دولة لآخ وفقا ل ة  س ة وال غ ات ال ال
اج. اص الإن رة ع ف أو ن ولة، وم ت ه ال   وصل إل

  
ة  3 غ ات ال اع ال ل ق ل ؛ لأنه ـ تغ م ة م وق لآخ س وال

 ، حلة لآخ غ م م اعى ق ت اد والاج و ال الاق ، ف غ دائ ال
ف  ى ت ة ال ان ال ات، فإذا  د إلى تغ ح ال  200وه ما ی

ة  ة فى ف س ة أو م ح صغ ة، فق ت ة ومع ة فى ف ة  عامل ش
  .2لاحقة

  
عار د ال ع ات  وق ت ال د  ق ی ال ى قال بها الفقهاء ل ال

أنها  ة  ة الأور لاً فى الل اد الأورى م فها الإت ة، فق ع س ة وال غ ال
غل على  اً، وت اد اً اق ا ارس ن نى، وت ل قان قلة وتأخ أ ش ات م "ش

اوز رأس مالها    250الأك   اً، ولا ی ع    50ش رو، او م ن ی ها مل ان م

 
اء   1 ات ودور أع ة ال ان، ح فى سل ، م م ی ف ی ال ال الإدارة وال م

، ص جع ساب   45م
ة ومعای   2 ول یلات ال ع ل ال ة فى  ة ال ال ق الأوراق ال ر أداء س ى، ت ة شل ماج

، ص جع ساب ة، م عاص لة م ال ، م ر ا ال ل ن ات وتفع ة ال   54ح
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رو"  47 ن ی الها 1مل د ع ة لا ی ع أنها "كل ش ولى  فها ال ال ع ا   .
اوز  50ع  عاتها لا ی الى م لها وج الى أص ن دولار،  3عاملاً، وج مل

الى رأس مالها  اوز إج ى لا ی ة ال ة، فهى تل ال س ة ال أما ال
عاتها  الى م ن دولار، 15وج الها لا ی ع  مل د ع   .2عاملاً"  300وع

  
لاف  ج اخ ا ی مة،  عای ال د العامل أك ال ع ع  ، ومع ذل

د ع  ا لا ی الع ان ، ففى أل د العامل ل ال الأعلى والادنى لع   49ح
د ع  ا لا ی الع ل د  200عاملاً، وفى إن ان لا ی الع ا عامل، وفى ال

  .3عامل  300ع 
  

ة  س ات ال ف ال ع ة، ف ا ة ال ة لل ة الأم ال أما ل
ها أقل م  ل ف ع ة  ل ش أنها  ة  ام ول ال ة فى ال غ عامل، أما  90وال

غل أقل  ان ت ة ل  ة أو صغ س ة م ن ال مة، ف ق ول ال ة لل ال
  .4عامل 500م 

  

 
1 Françoise Giraud et autre, contrôle de gestion et pilotage de la 
performance, op.cit. p.23 

جع   2 ، م ائ ة فى ال س ة وال غ ات ال س ة ال ، ح ورت م ، تق ی ر ال فلاق ن
، ص   155ساب

، ص 3 جع ساب قات، م ات م ال وال ة ال ى، ح ع   447م ع ال
ة ل  4 آل ة  س ة وال غ ات ال س م، ال ع ة ب جع  عائ احى، م ار ال ة الاس

، ص   147ساب
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ة   ا ن اللائ ن رق  ك ة للقان ف ام   2018/14ال ع أح ل ل ع ال
ن رق  ة  98القان ات  2013ل ة ال ة ت عا ى ل وق ال فى شأن ال

ة: ال ات ال ل ة فى ال على ال س ة وال غ  ال
د العامل بها على 1 ى لای ع ات ال ة، وهى ال غ ات ال ـ ال

اوز لها   خ عاملاً، ولا ت اداتها   250000أص اوز إی ى ولا ت ار  دی
اً. 750000 ى س ار    دی

  
ة2 س ات ال د العامل بها ع  و   ،ـ ال قل ع ى لا  ات ال هى ال

لها  اوز أص واح وخ عاملا ولا ی على مائة وخ عاملاً، ولا ت
اداتها  500 اوز إی ار ولا ت اً دی  1500000ألف دی ى س   .1ار 

  
خلها  ى ی ات ال ة هى ال س ة وال غ ات ال ، ال اء على ذل و
ة  ال ة وال رتها الف م ق ة  ع عا ع وال اج لل ى ت ات ال ة ال ها دائ ح

ة. ات اتها ال ان راتها وم اردها وق ع م م ا ال ف ه ى ا  على ت أض
غ ات ال اء ال ضع إن ام م اً م إه اً  غل ح ة  س ة وال

ات فى  ه ال لها ه ى ت انة ال ای ال ول، وخاصة مع ت مات وال ال
ه  ات تل ور ال  رها وال ان م ت ا  ول مه ه ال لف ه ات م اد إق

ة ات ة الاس ل ق ة ال امج ال لف ب  .2فى م
  

 
ة،  1 ات ال ة لل اف رة ال ات فى رفع الق ة ال ال ع م العازمى، دور ح ج

، ص جع ساب   23م
ار  2 ات فى دع اس ة ال اق ح اد م ى م ة ت ة، أه ار ز ز م وخ

ة فى ال  س ة وال غ ات ال س ، صون ال   195ائ
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ادی أن ة  و  م الاق س ة وال غ ات ال ت ال
ة فى  ا ة والاج اد ة الاق ة ال ل ادر ع ارها أه م اع ها  ع إقام وت
ه فى زادة  رة خاصة، وخاصة أنها ت ة  ام ول ال رة عامة وال ول  ال

الة ى الفق وال ل ة فى عالج م اه ة وال اج اقة الإن   .1ال
  

ة ام ال ا أن ن ى  ك ات ال س ان وم ة وق ة ت ن م ب ی
ة خاصة  ا لها أه ات،  ة على ال قا ل ال ج و ائها وف م ی ب  ت
ب إدارتها فى  أسل اً  أث  ة؛ لأنها ت س ة وال غ ات ال ة لل ال
ق الأداء ال ورس  ق م خلال ت ة فى ال رة ج ة ص اب ال إك

ل ا ة فى  ی ة ال اف اجهة ال ة م م ات الفعالة ل ال ات لاس
ة ال   .2الع
  
ة و  ه الأخ ة، فه ال ة والأزمات ال ل الع ات  ة ال لح ح ت م

ی م أس اح الع ضى اج ات وف ا ة واض ق وف غ م اق  ن ع 
ها   ة، علاوة على أنها ألق عل ال العال م ال ان القل وع ك وأل لال م ال

ها م  ح ع ف مات ال عل ة ال ا اؤل ع م م قة، وه ما ی ال ال
ارات اذ الق ها فى إت اد عل ة الإع ان ات، وم إم  .3جان ال

 
، ص 1 جع ساب ة، م غ ارة ال ال ال سف، إدارة الأع ح ی ال ف ع   22ت

2 Albéric Hounounou, 100 fiches pour comprendre le management, 
op.cit. p.54, Michel Capron, Françoise Quairel Lanoizelée, "La 
responsabilité d'entreprise", éditions la découverte, op.cit. p.126 

ة   3 غ ات ال س ار داخل ال ة فى تع الاب ون، دور ال ان وآخ ة س ا ق ب
، ص جع ساب ة، م س   212وال
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اع ال ة: اتأن س ة وال غ   ال

اع، وذل على ات ت ال ة أن ة إلى ع س ة وال غ  ال
  ال الآتى:

اتـ 1 ة  ش را لاح الأراضى ال اء واس ل ش راعى، وت ا ال ال
عل  ل ما ی احل و ة وال وة ال ة وال ان وة ال ة ال ر وت ه اج ال ون

ة. ه الأن   به
  
اتـ  2 ة   ش و هارات ال ع على ال ا  ل أ ن فى، وت ا ال ال

م الآلا ة و ه ةأو ال   ت ال
  
اتـ 3 انة أو  ش ال ال ا فى أع ل أ ن مى، وت ا ال ال

ة. ة أو الف ه ة أو ال مات الف   ال
  
ة اتـ ال4 اع اً  ،ال اً أوعل ر اً ت م دع ى تق ات ال س ل ال وت

ث. اك ال امعات أو م ل ال اً م اً أو مال   أو ف
  
اتـ  5 ونى  ش ا الإل م و   ،ال مات  عل ة ال ق ا ب ل أ ن ت

ة  ت انات ال عة وال مات ال عل ل ذل ال ة و ون سائل الإل ه ال
دادها أو  ها أو اس لها ومعال ها أو ت مات أو ت عل اج ال ة ون ئ وال
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ة الإل ة العال ا ال علقة  ات ال ل ال اجها للآخ و اجها أو إن ة اس ون
ن   .1والان

  
ة  اتأه ة: ال س ة وال غ  ال

ارة فى  اهات الاس ة إح الات س ة وال غ ارع ال ل ال ت
ات  ال عل  ى ت ارة ال ال ارع الاس ل ال الها فى ذل م ، وم العال

ة  د ون جهة لها، وع ال ال ء ح الأم ول، وذل فى ض اف ذات وال الأ
ها أولاً، ث  اش ى ت ات ال ة على الف اش ة وغ ال اش العلاقة بها، وآثارها ال

ول والأم ادات وال عات والاق   .2على ال
  

انات  ائف فى العال وفقا ل ى ال لة ع ثل ات م ع م ال ا ال وه
ا أ ة،  ة الأم ال ة ول ول ل ال ة الع ة ل ز رس ل أح أب نها ت

اوز  ة ت ل ن ع اعى  اد والاج ات ال الاق اتج 50م % م ال
ل إلى  ول، وت ع ال الى ل لى الإج ان أخ 70ال   .3% فى بل

  

 
وعات   1 ة لل اف ة ت ق م ة فى ت ون ، دور الإدارة الإل ی ح ال القادر ف ام ع اب

، ص جع ساب ة، م س ة وال غ   2ال
2 Françoise Giraud et autre, contrôle de gestion et pilotage de la 
performance, op.cit. p.23 

3  ، جع ساب ة، م رة م الع ه ات فى ج ة ال اد ح ، تق م ز ة ف س
  123ص
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ات ن   ه ال ه ه ا ت اع 60ك الى فى ق لى الإج اتج ال % م ال
ات ال ل ة ال ل ات ل ه ال ده ه مات  ت اع ال ا الق ة له ای

اد الهام.   الاق
  

ل  ى تع ات ال ة، فإن ال ة الأم ال ادرة ع م انات ال ووفقا لل
ل أك م  ات ت ه ال ، وهى 90فى ه س ات فى ال ع ال % م ج

ها  ل فق خ ، ول عاش الأخ ق الان ل جهات فاعلة فى ت عاً ل تع ت
لى ه ی م عال ى،  21م ب ورها ال العال فاء ب ل عام للاح ن م  ی

ة لها  ها وال ة عل هات القائ د ال ه ة ل ان ع وال اع ال افة أن وتق 
ة وتق  اع ل وال ة لل ة دول ارد مال اء م ل ذل إن والعامل بها. و

ها  عل وغ ة وال ر وال ل وال أه مات ال   .1خ
  
ات و ل للف ص ع ف ف لى فى ت ها على ال ال  أه

ققه ذل م  ها، وما  اً أو غ ات الأقل تعل ج أو الف اء م ال لفة س ال
ان  عات وق ة ت ام مة وال ق ول ال ت ال ، فق أق اد اعى واق ن اج

ات ع م ال ا ال   .2ت ه
  

 
1 ، جع ساب امة، م ة ال ق ال ة ل ة آل س ة وال غ ات ال س ة، ال ا الله خ ع

   98ص
2 Jean Gerbier, Boris Evgrafoff, "Organisation et fonctionnement de 
l'entreprise", op.cit. p.12 
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رت دول ار، أص ا الإ ن رق وفى ه ة  98ة ال القان   2013ل
ة، وذل  س ة وال غ ات ال ة ال ة وت عا ى ل وق ال اء ال إن

ى ار  ار دی الها مل لغ رأس قلة ی ة عامة وم س   .1ك
  

ة  ا ن ب ا ها م س ى ی ارع ال وق دع ال ا ال ة ه ن مه وت
ا  وراً  ، وم ر و وال ة فى م دراسة ال اع اج وال وال ف والإن ل

احها ى ث ن ات ال ارة ال مة واس ان د هاء    .2الإدارة وان
  

ا   ة الك ه أه ه ات  ت ة فى أنها الع ال س ة وال غ ال
ة: اب الآت ة، وذل للأس مة أو نام ق اء م اد أ دولة س   لاق

رتها 1 ق لة ـ ت  غل على م ل وال ص الع ف ف ة على ت العال
ال. الع فة  وعات  ولة، فهى تع م الة فى ال   ال

  
ا فهى تع 2 ها، وله ل ف ء الع اً ل اج إلى رأس مال صغ ن ـ ت

ل  رتها على ال ا أنها تع على ق  ، غار ال ا ل لة الأك ج س ال
ق  اتى أو ت . ال ار وال ها على الاس اع ة ت   أراح س

  

 
ة،  1 س ة وال غ ات ال س ة فى ت أداء ال ات ال ، دور آل و ی ع صلاح ال

، ص جع ساب   90م
2 Yveline Lecler, "Les petites et moyennes entreprises japonaises et 
la régulation de l'activité des grandes entreprises", op.cit. p. 25 
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مات 3 ل أح مق ى ت ة وال اه الة ال رتها على ت الع ق ـ ت 
هارة فى  ال ذو ال ة م الع ل ت قاع ى ت ة فى أ دولة وال ة ال خ

الات. لف ال   م
  
ر  4 اك ال ل فى م اء الع ال أث ر الع صة ل ى ف ها ـ تع ى ت ال

. راته ومهاراته فع ق ولة وذل ل   ال
  
ه فى  م 5 اد وت س دخل الأف ة م م غ ات ال ـ ت ال

. اد اً وت م ال الاق اً مال ق فائ ان ب   الأح
  
ه ح 6 ل م اب وخاصة م  صة لل ة الف غ ات ال م ال ـ تق

ار  اع والاب ار.الإب ع الاح ة وم اف ة ت اره وخل ب ف أف   ل
  
غ 7 ل ات ال وذل ال قارنة  ال ها  ة ف ا ة ال ف ن ـ ت

ها ال ال ف   .1رأس ال
  

ة: س ة وال غ ات ال ائ ال   خ
ها  ى ت ائ ال عة م ال ة  س ة وال غ ات ال ع ال ت

ات اع ال :ع سائ أن ال ذل   ، وم

 
، ص 1 جع ساب ة، م غ وعات ال ، إدارة ال فى أب ناع ال م   70ع
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اع 1 ة وت اب ة إ ل نق ، وت ة صغ ال وقلة ال ـ خاص
ة،  ة أو دول ل ان م ا  ة مه اد ونة وال مع الأوضاع الاق على ال

ة اد ة الاق ل اد والع اح الاق   .1وذل مع الانف
ة 2 ات  ض لها ال ع ى  أن ت فاض درجة ال ال ـ ان
.   ال

اج، ـ 3 لفة الإن ف ت ة، وه ما  ل ة ال ارد الأول اد على ال الإع
ة ل ة ال ع ال   .2و على ت

اجات 4 قاء وال مع اح ها على ال اع ى ت ة ال ونة العال ال ـ ت 
ق.   ال

ص 5 ف ف م ت ى ق ت  ع الة ال اه فى ال م ال ـ ت
ة. لائ ل ال   الع

فادة  ـ6 ة والاس اب ال اع على اك اج وال ال  دقة الإن
اج الى رفع م الإن ال ى، و ائج ال العل   .3م ن

ها 7 غل عل ة   س ة وال غ ات ال ى لل ع ال ا ـ ال
ها، فهى  ح ة ول ا رها ب ی أم علها ت د أو العائلى، وه ما  ع الف ا ال

ال مه ة لإدارتها.لا ت   ارات عال

 
1  ، ة فى دولة ال س ة وال غ وعات ال اع ال ات ق ل ، م ش م عفاف م

، ص جع ساب   95م
جع  سع 2 ة، م س ة وال غ ات ال س فع أداء ال أداة ل ات  س ة ال لة، ح د وس

، ص   122ساب
3 Yveline Lecler, "Les petites et moyennes entreprises japonaises et 
la régulation de l'activité des grandes entreprises", op.cit. p. 25 
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اش 8 ى ت احة ال ودة ال أنها م ة  س ة وال غ ات ال ـ ت ال
ى  ، فهى تل هل ها و ال ة ب اش ها، علاوة على العلاقة ال ا ها ن ف

ة. اج لع الإن اج ال ا إن اش ن ، ودون أن ت اته   ر
ادر ال9 ة على ال رة  ات  ه ال لـ تع ه ة لل   .1اخل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
ة   1 م ح ون سارة، مفه ، صب ح جع ساب ات، م س   250ال
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ل  انى ال    ال
اف ة وأه ة  أه س ة وال غ ات ال ة ال  ح

  
:   تق

، وذل على ال الآتى: ع ل إلى ف ا ال ق دراسة ه   ت
ة س ة وال غ ات ال ة ال ة ح ع الأول ـ أه   الف

ات  ة ال اف ح انى ـ أه ع ال ةالف س ة وال غ   ال
  
  

ع الأول    الف
ة س ة وال غ ات ال ة ال ة ح   أه

  
ق  ان ت ورة ل ة ض ل ات فى أنها ع ة ال ة ح ت أه
اه  ة العامة لل ل دور ال فع عل ب ات، وخاصة ما ی اف ال أه

ل   قابى على أداء م ة دوره ال ا ، وح اته ل لاع  ی  للإض الإدارة وال
اب  ق أص ة حق ا فل ح ات على ال ال  ه ال ی فى ه ف ال

الح  .1ال
  

: ال ذل اصاتها، وم ها م اخ ة أه ا ت ال   ك

 
جع  1 ، م ال  ق ال ل مع ال على س ات وال ة ال ا، ح الع م أب ن

، ص   30ساب
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لف 1 ات فى م افة العامل فى ال قلال ل اد والاس ق ال ـ ت
ة. ات ال   ال

ر2 اء إلى أدنى ق ل الأخ ة  ـ تقل قائ ا ال اد على ال ، والاع م
وثها. ال ح الى تفاد ت ال اء، و وث الأخ ع ح ى ت   ال

ة.3 اخل ة ال قا فادة م ن ال ان الاس   ـ ض
ان 4 ، وض ارج اجع ال ة ال اد ة وح ض ة وم قلال أك م اس ـ ال

ة، أو أ أ  ل إدارة ال أ ضغ م جان م ه  م تأث ة ع اف داخل
  .1أخ 

  
  

انى  ع ال   الف
ة س ة وال غ ات ال ة ال اف ح   أه

  
ة: اف رة ال ع الق ة ل  دور ال

ه  ول، وت ه ات ال اد ثة لاق ات ال ل ة أح ال تع ال
ع  لة ل ال ة وس ا أن ال ة،  فا اح وال ة على أس الإف الآل
ال ال   ى أم ات على ال ال  ان ح إدارة ال الى م ض ال

ض ق   .2وال
  

 
1 Jean-claude Papilon, economie de l’entreprise de l’entrepreneur à 
la gouvernance, op.cit. p.36 

ة ال 2 ال ق الأوراق ال ر أداء س ى، ت ة شل ة ومعای  ماج ول یلات ال ع ل ال ة فى 
، ص جع ساب ة، م عاص لة م ال ، م ر ا ال ل ن ات وتفع ة ال   60ح
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ة وتع  ق ال ة م أجل ت ة الأخ ة فى الف ة ال ت أه ای ا ت ك
ة لعام  ة الآس ال ع الأزمة ال اً  ه جل ب، وه ما  ع ة لل اد ة الاق فا ال

ى ن1998 ارات ال اقة، فق ت ، والانه ون لل ة أن ل ش ، م ات  ال ش
اقع  ان لا تع ع ال ى  ة ال ال ات ال ائ ال اف حالات تلاع فى ق اك
ق  ال ال ة فى م ات العال ا مع  ال ال الفعلى لها، وذل 

ة اس   .1وال
  

ا  ة للاق اف رة ال ع الق اً ل ة دوراً  ، لل ل د، فهى عامل ك
ة على ال  اف رة ال اد والق ارات ودع الأداء الاق ب الاس ه ل ج

: ال ذل ، وم ة أسال ل ع ع   ال
اجعة 1 ة وال اس اءات ال ة وفى إج ة فى معاملات ال فا ـ ال

ى  ف اد ال  فى علاقة الف اجهة أح  ة تقف فى م ة، فال ال ال
ا اف م ةلإس   .2رد ال

ع 2 ة، وه ما ی فاءة إدارة ال ات إلى رفع  ة ال د ح ـ ت
ارات. ب الاس   على زادة ج

الى 3 ال ، و ض ق عامل مع ال وال ة فى ال فا ى معای ال ـ  ت
ة. ع الأزمات ال   تفاد وق

 
، ص 1 جع ساب ل الإدارة، م ات ودور م س ة ال نان ب ح ب دوش، ح   30ع
2   ، ائ ة فى ال س ة وال غ ات ال س ة ال ، ح ورت م ، تق ی ر ال جع  فلاق ن م

، ص   160ساب
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ر فى إج4 ه ات على زادة ثقة ال ة ال ل ت ح ع اءات ـ 
الى تع  ال اراتها، و ل عائ م اس ولة لأف ق ال ان ت ة، وض ال

ولة ة لل اف رة ال   .1الق
  

ة  غ ات ال ة لل ال مات ال عل دة ال ادة ج ة ل دور ال
ة: س   وال

دة  ق ج خل الفعال ل ات ال ة ال ل ل ل ال ال
مات  عل ة ع ال ة لل ه ا ال ع أح ال ة، وه ما  ال قار ال وال

عات  ان وال الق ام  ة، علاوة ع الإل ال قار ال ة ال ض هار دقة وم إ
لة  .2ذات ال

  
ل  مات فى  عل دة ال ى ت ج ات ال ی م الآل اعاة الع ع م ا ی ك

ال  ة، وم اع ال اد وق :ت م   ذل
ان 1 ة ل ة لل ل غ ة وال ال ائج ال ة ال ال قار ال ـ  أن ت ال

ع  ا ة لإضفاء  ال ائ ال ات على الق ا اجع ال ات م الى وملاح الأداء ال
ة. و ق وال   ال

  

 
، ص 1 جع ساب قات، م ات م ال وال ة ال ى، ح ع   450م ع ال
جع   2 احى، م ار ال ة الاس ة ل آل ة  س ة وال غ ات ال س م، ال ع ة ب عائ

، ص   150ساب



37 
 

ات 2 ا ب ال ات تق العلاقات  ل اق ع ل على زادة ن ـ تع
ع ل بها ماوال ى تع اصة  ت ال اساتها ال مات ع س خلال تق معل

اسة العامة اق ال اماتها فى ن ة ول ة وال ه ات ال   .1أخلا
  
ة 3 ل ة ال اش عة ل اسات ال ة وال ل ام ال مات ع ن ع تق معل ـ 

ق أسال  ة ه ع مه ل ل زع ال اصة ب ات، وخاصة تل ال فى ال
ة ال ة ح اش   .2اتم

  
ة 4 اف وم ات وال ت افع خ ال الة وم ال ال ل ل ق ال ـ ال

اصة  مات ال عل ة وع ال ل ق ا ال اح ع ال ورة الإف ها، وض فاعل
مه. ا م ع عة ال ا ام ل ل ن ات ت ه ال ان ه   ا إذا 

  
ها على5 اح ع ها والإف اجع مات وم عل اد ال ث  ـ  إع ء أح ض

رة ال   ه فى رفع ق ة، وه ما  ال ة وال اس عای ال ارات ال إص
دة  مات ذات ال عل اف ال ة ع ت عة أداء ال ا اه على م وال

ها عارف عل اجعة ال ة وال اس عای ال اضعة ل   .3وال
  

  
 

ات ال 1 ة لل اف رة ال ات فى رفع الق ة ال ال ع م العازمى، دور ح ة، ج
، ص جع ساب   30م

ار  2 ات فى دع اس ة ال اق ح اد م ى م ة ت ة، أه ار ز ز م وخ
، ص ائ ة فى ال س ة وال غ ات ال س   199ون ال

، ص 3 جع ساب ة، م غ ارة ال ال ال سف، إدارة الأع ح ی ال ف ع   30ت
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انى    ال ال
ة  غ ات ال ة ال ادئ ح قهام ات ت ة وآل س  وال

  
: ه وتق   ت

ادئة  عة م ال ة على م س ة وال غ ات ال ة ال ت ح ت
ا ال إلى  ق دراسة ه ل ت قها، ول ات فعالة ل اج آل ة، وت ه ال

: ل الآت   ال
ة س ة وال غ ات ال ة ال ادئ ح ل الأول ـ م   ال

انى ـ  ل ال ات ال ة وآل س ة وال غ ات ال ة ال اف ح أ
قها   ت
  
  

ل الأ    ولال
ة س ة وال غ ات ال ة ال ادئ ح  م

  
:   تق

: ع الآت ل إلى الف ا ال ق دراسة ه   ت
ة س ة وال غ ات ال ة ال ة ل ادئ الأساس ع الأول ـ ال   الف

ع   انىالف ة ـ    ال س ة وال غ ات ال ة على ال ادئ ال   ت م
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ع الأول    الف
ة س ة وال غ ات ال ة ال ة ل ادئ الأساس   ال

  
ادر عام  ات ال ة ال اق ح ،  2009ع م ل إرشاد ار ودل إ

ات  ة لل ش ة للإدارة ال اد الأساس عاب ال ح  اس ة و غ ال
ات  ة ال اد ح ة على م اد م ه ال ان ه ة، وخاصة ل  س وال

ادر عام  ة ال اد وال عاون الاق ة ال ة م م ع ة  2004ال ش
ة س ة وال غ ات ال ة ال ص اعاة خ   .1م

  
عى  رجة ال ت ب م، وه م عى وغ مل اد ت ه ال ام به ع الإل و
ها  ة ودع اخلى لل ة على ال ال اد ال ى م ورة ت

: ئ اق ج ا ال امها، و ه   واس
ورة، 1 ات ض ة لل ش ح الإدارة ال ة إلى أن ت د وافع ال ـ ال

ة. س ة وال غ ات ال   وخاصة ال
ات، 2 ة لل ش ها الإدارة ال م عل ى تق ة ال قای الأساس فه ـ ال

ل  ة العامة وم ال ة،  ة لل هات ال ض للعلاقات ب ال ع ی
  .2الإدارة

  

 
ة ال 1 ة، ح ال وقادم فا ة العق  غ ات ال س ل ن ال ات ودورها فى تفع

، ص جع ساب ة، م س   110وال
2 Yveline Lecler, "Les petites et moyennes entreprises japonaises et 
la régulation de l'activité des grandes entreprises", op.cit. p. 25 
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 ، اء على ذل رت و اد أص ة ال اد وال عاون الإق ة ال م
عای  ة وال ه ة، وذل على ال الآتى:ال ى ت على ال   ال
ات:1 ة ال د أساس فعال ل   ـ وج

ة ه  أن ی ار ال ى تعائ على الإ ق ال ة ال ز شفا ع
فاءت ات ع، وذل هو ل ن، وتق ال ام القان اشى مع أح لى ال ال ی

ة ة لإدارة ال ف ة وال ة وال ا ة الإش ل   .1ب ال
  
2: اه افة ال ق    ـ حف حق

، وخاصة  لة الأسه ق ح ق حق ق ه ال ل ه ه الأسه ح ت ة ه مل
ه النقل  ال فى  و  ، و ه ة م ش لآخ ل ال فى  ل اء م ار أع اخ

اه فى  ة وح ال ال ائ ال ق الق ل على عائ الأراح، وت الإدارة، وال
ة ة العامة لل اعات ال ة الفعالة فى اج ار ع ذل أن  وما  .2ال

 ، لة الأسه ق ح ة ت حق اه ات ال ة ل عات ال ی م ال الع
لة الأسه  ال ذل ح ح ، وم لة الأسه ة ل ق الأساس ق ال عل  وخاصة ما ی

اه آخ أو إلى الغ ها إلى م   .3فى نقل مل
  

 
، دور الإدارة الإل  1 ی ح ال القادر ف ام ع وعات  اب ة لل اف ة ت ق م ة فى ت ون

، ص جع ساب ة، م س ة وال غ   25ال
جع   2 ات ، م ل ارب ـ ال اد ـ ال فا ـ ال ات ال ة ال اد، ح العال ح ارق ع

، ص   65ساب
3  ، جع ساب ة، م رة م الع ه ات فى ج ة ال اد ح ، تق م ز ة ف س

  140ص
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لة  ل ح  ، لا ع ذل اك الأسه ف ة فى ح الاش اعات اله إج
ة اه ة ال ات،    ،العامة ل ا اق ال ة وتق م ال قار ال ة ال اق علاو وم

زعهاعلى حقه   ى  ت ل على ن م الأراح ال ه   ،فى ال ون
ها ف ة فى حالة ت دات ال ج   .1فى م

  
3: اه ع ال اواة فى معاملة ج   ـ ال

ع اواة فى معاملة ج اه  ال ى ال ال فى فى  هحقتع
ة  ه ارات ال ة العامة على الق ة ع ال اج ة العامة ال اعات اله اج

ة وح ه م ا لل اف ذات خ ی ادة مع الأ ع فقات غ ال ام ال إب
لة هاك ، ال فاع ع إن ة الأسه م ال علاوة على ذل ت حاملى أقل

قه م جان ال ةحق لة أغل ة أو ح   .2الأسه ول فى ال
  

ة: 4 ات الإدارة ال ارسة سل الح فى أسال م اب ال   ـ دور أص
قه ال ام حق ناً ل ذل اح ها قان ع ع أ ص عل ، وال

الفة تقع   ق، و م ق ه ال ف  له ان ت ة على ض قا ه الفعالة فى ال ار ات م آل
ا   مات اللازمةن عل له على ال ة، وح ور الهام  ال ا ال ة ه اش ى، وتل  ع

لاء ردی والع ات وال لة ال ك والعامل وح الح ال اب ال   .3ارة أص
 

1   ، جع ساب امة، م ة ال ق ال ة ل ة آل س ة وال غ ات ال س ة، ال ا الله خ ع
  101ص

2  ، جع ساب ة، م س ة وال غ ات ال س ة فى ال ل ال ة، تفع دة صل ب ع
  175ص

ة،  3 س ة وال غ ات ال س ة فى ت أداء ال ات ال ، دور آل و ی ع صلاح ال
، جع ساب   98ص  م



42 
 

  
ة: 5 فا اح وال   ـ الإف

رة عادلة  مات الهامة  عل ه ال اح ع ه افة  الإف ب 
ة  ، لأن أه ل اس ل ق ال الح فى ال اب ال اه وأص اء ال إج

ة   فا اح وال لى بها  الإف ى  أن ت ا ال لى  ات ت ة لل ال قار ال ال
  یلى:

ة 1 اح أه ة، و ة الأساس ال قار ال افقة لل فات ال اد ال ـ إع
ق ال للإدارة، وما  ه م ال ل ل عل مات ت تها معل اردة فى ن ال

افها ال ة وأه ة ع ال ة م از ن ال ذل إب ة، وم ال قار ال ةال  ئ
ا ال ت عة ال ان  ه،و ة خلال الما و  اش ته ال   .1عامأن

  
ة 2 أك على أه ه ـ ال م  ق اتما  ا ق ال أنل م ه  ة  ق رأ ص

ات، علاوة على  ة لل ال قار ال ه ال ت ع اغة ما ع ا  ص ذج ل ن
ه تق ن عل ق  أن  ا ال اح ه الإف ام  ة الإل . وه ما  أه

ة  فا ائج م أجل وال ث على ن مات م شأنها أن ت ف ع أ معل ال
ة ع ة ال الى لل ال وال ال ا الأع اح ع ع الإل ،  الإف ام 

اً  مات مف عل فع ال ة ل ل اب ال لة الأسه والآخ م أص رة ح  على ق
اد ة وال م حالات الف ة ال ة رقا اج الح، وال عارض ب ال   .2ع ال

  

 
1 Sylvie Saint Onge, Victor Haines, "Gestion des performances au 
travail: bilan des connaissances", op.cit. p.26 

، ص 2 جع ساب ة، م غ وعات ال ، إدارة ال فى أب ناع ال م   80ع
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ل الإدارة:6 ات م ل   ـ م
ن،  دها القان ى ح اته ال ل الإدارة وواج ل م ات  ل ه ال ل ه ت
افى  ن بها، ودوره الإش لع ى  ة ال هام الأساس ائه وال ار أع ة اخ و
نى ال  ال القان اول  عات ت ی م ال ة، فالع ف على الإدارة ال

ة ل إدارة ال ى ت م ائل ال ع ، 1كافة ال عالج ال ل  قا ل وت
ة  ل الإدارة وال ل م ل وت ار ال  ها اخ اس ى  ب ال

. ه ة إل ة ال هام الأساس اء وال   الأع
  

: ال ذل ام بها، وم ل الإدارة ال هام ال  د ال ع   وت
ل 1 ام ـ الف د ال ل م ة الإدارة م خلال  اف ومه ة الإش ب مه

ی ل الإدارة ل ت ات    اً واض  اً ل ل ع  ل یج ف اء ال وغ    الأع
ل الإدارة ی فى م ف   .2ال

  
ی ال2 ل امل ـ ال اء م قلال أع و اس ات وش م ومق فه ل

ة  قا ة ال ال ذل ل ل الإدارة، وم عة ل ا ان ال اء الل قلال أع الإدارة، واس
ر ة الأج الى ول ق ال   .3وال

  

 
ة فى دولة  1 س ة وال غ وعات ال اع ال ات ق ل ، م ش م ، عفاف م ال

، ص جع ساب   102م
جع   2 ة، م س ة وال غ ات ال س فع أداء ال أداة ل ات  س ة ال لة، ح د وس سع

، ص   135ساب
، ص 3 جع ساب ى مقارن، م خل ب ة، م غ وعات ال ، إدارة ال   45أ على ع
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ی  ـ  3 ل إدارة  ت اء م ات رئ وأع ة، وذل لمهام وواج ن ا ال
عارض ال ة حالات ال ث  رقا ، ى ق ت ل الإدارة م جان اء م للإدارة وأع

لة الأسه م جان آخ ام  الاره فى حالة  ا ه أثتوه ما ق    .1وح غ س
نى ل الى القان ال لة، و اف ذات ال ارة مع الأ فقات ال ة وال دات ال ج

اهة الن ا  ام ن ي و ال ام س قلة.ن ة ال ال قار ال اد ال   إع
  
  

انى ع ال   الف
ة س ة وال غ ات ال ة على ال ادئ ال   ت م

  
ة م  س ة وال غ ات ال ات على ال ة ال اد ح إن ت م
ای وضع  لف وفقا ل اجهها  ى ت ات ال ات وال ع أجل ال م ال

ة، وذل على    ال الآتى:ال
ن 1 ى ت قاء، وال ة فى ال ات  ى تعانى م صع ات ال ة لل ال ـ 

ة على ال  ش اع الإدارة ال ها أن ت ق ار، فإنه  عل ها الاس غای
ات  ه ال ل ه ره أن تأه ل، وه ما ی أه ة ال ل اء ع إج اً  ة م الق

ارها  غ م الح   یلع دوراً هاماً ل م م ى على ال ال  الإدار وال
الح اب ال الى  ت العلاقات ب أص ال ة، و   .2ال

  

 
، ص 1 جع ساب ات، م س ة ال م ح ون سارة، مفه   260ب ح
الع 2 م أب جع ن ، م ال  ق ال ل مع ال على س ات وال ة ال ا، ح

، ص   45ساب
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اد الإدارة 2 ، فإن ت م ات ال اجه ت ى ت ات ال ة لل ال ـ 
ل قائها على ال ال ان  ة ل ة وم ألة دائ ة هى م ش   .1ال

  
ادئ ح ى م ا ت ا ة م غ ات ال قها على ال ات، وت ة ال

ة: س  وال
ة 1 ات صع ی م ال ى الع ك، ت ال ة  ـ ت علاقة ال

ع م  ا ال ل ه ك ع ت وف ال ة  ع وض ال ل على الق ال
قة  اتها لا تع ال ا اء  ضعف رأس مالها أو أن ح ات س ال

ة لها. اد   الاق
  

ه  ة ه ز ص ع ة م شأنه أن  اد ال ى م الى، فإن ت ال و
فى  ل م ع ة  ة ال ة وزادة شفا اد قة الاق ال ها  ا ات وارت ا ال

ك ه ال   .2ت 
  
اء خارج 2 ضع ال ع ش ح م ارجى،  ب ال ال ـ ج

ى ت  ة ال اه الأول اة ال ادل م ع ن ر ال لة ال ة م ا عائل ن غال
ات  م ملاك ال ة یل اد ال ل ل ارم وال ، إلا أن ال ال ف ال

 
1 Albéric Hounounou, 100 fiches pour comprendre le management, 
op.cit. p.54, Michel Capron, Françoise Quairel Lanoizelée, "La 
responsabilité d'entreprise", éditions la découverte, op.cit. p.126 

ة ومعای   2 ول یلات ال ع ل ال ة فى  ة ال ال ق الأوراق ال ر أداء س ى، ت ة شل ماج
، ص جع ساب ة، م عاص لة م ال ، م ر ا ال ل ن ات وتفع ة ال   70ح
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ة على  اف ارجى وال قة فى ال ال ضع ال ة ل اس و ال ی ال ب
ها  ای قه وح   .1حق

  
ائ3 ة ودارة ال س ة وال غ ات ال قة ب ال سعها ـ إقامة ال ، وت

هة  د علاقة ن ورة وج ات  ه ال اع ه غى اق ق  ی ور ال مع م
ة  ا ة وال فا ول م أجل ال ه ال ع ال ة، و وشفافة مع الإدارة ال
ة مقابل  قة أك شفا لها  ق اء م ة ب ح لل اً   اً أساس ع

ات ل ها ال ى ت ع ال اءات ال أن إج ا ال   .2العامة فى ه
  
ة 4 غ ات ال ث فى ال اه   ح العلاقة ب ال ض ـ ت

ة العامة  ى ال ى تع ، وال اه ة ب ال ة  ازعات داخل ة م س وال
ارة، وع ح ل  ة ح ة ح غ م أن ال اً وعلى ال ماً سل مفه

اه ف ال اع ت ی ق ة وت ات ال ق وواج ق عل  ا ی ، وخاصة 
اه الأقل ة ال ا   .3وح

  
ة، وخاصة أنه 5 اه ودارة ال اء ال ح العلاقات ب ال ض ـ ت

اد  اع فى إ ف  ة س ة ال ا، ف ه ة ب قة والأج القائ لة ال ج م ت

 
، ص 1 جع ساب ل الإدارة، م ات ودور م س ة ال نان ب ح ب دوش، ح   60ع
ر   2 جع  فلاق ن ، م ائ ة فى ال س ة وال غ ات ال س ة ال ، ح ورت م ، تق ی ال

، ص   170ساب
، ص 3 جع ساب قات، م ات م ال وال ة ال ى، ح ع   480م ع ال
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ة  د علاقة واض ة وج ز أه ات، وه ما ی ی م ال ة فى الع ی ة ج وض
ها  ة وغ ل إدارة ال اه وم   .1ب ال

  
ان  6 ات تعانى م ـ ب ی م ال ، فالع ف ات أمام الف ال ل ال

ى  ق ها، وه ما  الغ ف رة م انها  ات أو ب ول اق ال ی ن م ت ع
ث فى  ى ق ت ازعات ال ة ال ة وت اخل ها لل م الأزمات ال ی ت

ل. ق  ال
  

ا  ل ی ال د ل ف ی ة س اع ال ى ق ، ت ل ة، ول ف ت ال
ائف  ات ال ة وض صلاح ل ال عل ب وت  وخاصة ما ی

لفة   .2ال
  

ة: س ة وال غ ات ال ة ال ل ح  تفع
ق  ة ل رة سل ه  ل و ع اد وت ال فى  إصلاح الإق

وثه  ر ح ة، وه ما لا  ت ة لل اف الأساس ة إح الأه إلا ال
ة  اج ال ال اشى مع س الأع ى ت ة ال اذ الأن ارات وت اغة ق ع ص

ى ت ح أدائها  لة ال ف تها، ووضع ال ال ات ودع م   .3لل
 

1 Jean-claude Papilon, economie de l’entreprise de l’entrepreneur à 
la gouvernance, op.cit. p.36 

ال 2 ة،   ج ات ال ة لل اف رة ال ات فى رفع الق ة ال ع م العازمى، دور ح
، ص جع ساب   60م

ار  3 ات فى دع اس ة ال اق ح اد م ى م ة ت ة، أه ار ز ز م وخ
، ص ائ ة فى ال س ة وال غ ات ال س   210ون ال
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ة،  س ة وال غ ات ال ارة ال ع آثاره على دع اس وه ما ت

د مفا أداة ل ل بها ل  ة للع ح دور ال الى ی ال ا و ات، ون  ون
اد ان الإصلاح الاق   .1كأداة فاعلة ل

  
ة: س ة وال غ ات ال ة فى ال الات ت ال  م

ال:1 ات الأع أخلا ام    ـ الإه
ی م  ل إلى الع ة للع ال ات  ة الأخلا عاب  د ح اس ی

ف على ق ونات ال اع الأخلاق وم ار ق ى ت ان اه ال ات  ال ق ال
ة  ان الأخلا اعاة ال ن  ی یه ل الإدار ال ة، وتع ال الاخلا
عای  ه ال ا تق ف وفقا ل ف على ال ی وال ف ال ان ت ل

ة   .2الأخلا
  

ه ع الأخلاق وما   اب لاف ب ما   اك اخ ، ه ومع ذل
ة، ف ل ة الع اح قه م ال ان ت ل وال عارض ب الع قع ال ا ما  غال

ه وفقا  ا اولة ن ن على م اً وحارص ون أك فه ی ج م ل ی ة، ول الأخلا
ى. ات ار هام واس ة على أساس أنه خ عای الأخلا   لل

  

 
سف، إدارة الأع 1 ح ی ال ف ع ، صت جع ساب ة، م غ ارة ال   36ال ال
ة  2 غ ات ال س ل ن ال ات ودورها فى تفع ة ال ة، ح ال وقادم فا العق 

، ص جع ساب ة، م س   120وال
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ات  ة  اع الأخلا ی الق ع ال أخ   ، وعلى الع م ذل
ارات غ  اذ الق ى لا لات اقف ال ة، وخاصة فى ال ن ة القان اح ة م ال ل ال

ك غ الأخلاقى ل ك الأخلاقى وال ل ها ال ب ال   .1 ف
  

رة  ل  ف الع ات وت ورة ل الأخلا ات ال ل ا، م ال أ
ها  ق م ث ارات م ها الق ى ت عل مات ال عل ن ال ورة أن ت ة ه ض ص

اً.ود ان ذل م ا  ل   قة 
  

ف فى  ی وال اثلة ب ال مات غ ال عل ر  م ال ج ق و
ه  ه ه . وت اه ی وال ، و ال ائع لى، و ال وال اقع الع ال
ات  دة ال ی ع م ج مات ل ال ات معل اف مات فى حالة ما ت عل ال

ى مات ال عل   .2عل بها ال أك م ال
  

راته  ق ن  عل ن  ان العامل ره فى حالة ما إذا  وه ما  ت
مات ع  عل عل  ی  ان ال ، أو فى حالة ما إذا  ی ة على ع ال اج الإن
د  اه  ت ها أك م ال لى ع ق ضع ال ة وال الى لل ضع ال ال

 
ة  1 غ ات ال س ار داخل ال ة فى تع الاب ون، دور ال ان وآخ ة س ا ق ب

، ص جع ساب ة، م س   230وال
ام ع 2 وعات  اب ة لل اف ة ت ق م ة فى ت ون ، دور الإدارة الإل ی ح ال القادر ف

، ص جع ساب ة، م س ة وال غ   36ال
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اثلة إلى  مات غ ال عل ه ال ل دون ه ة وت ة  لات أخلا د م وج
ة ل ص ارات ع اذ ق ور أو إت   .1ص

  
ة:2 ى لل ار عام رس ى إ   ـ ت

اه  ع ال ات ج ق وواج ق قاً ل اً د ی ى ذل أن ی ت ع
ل   اح ع  ة، ولاب م الإف ة وم رة رس قها فى ص ث ة، وت ال

ق  ة وحق ل .ال   ال
  

ة  ات وسل ل زع الادوار وال ة ت ى لل س ار ال ا الإ ى ه ع ا  ك
أ  عة وت م ا ة م أجل ت ال رة رس ة و ار داخل ال اذ الق إت
ل  ى  بها م لة للإدارة، وتل ال ات ال لاح ة، و ال اس ال

ل إدارة، وال ة م ال ان  ن الإدارة ل  اه ف بها ال ى  ات ال لاح
ه   .2لأنف

  
3: اه ة وعلاقة ال فا   ـ ال

مات  عل اول ال ام ج م أجل ت ة وضع ن اب ال  على أص
ى  ع قة، وه ما  ة وال فا الة وال الع ، وعلى ن ی  اه ع ال مع ج

ى   مات ال عل ، وال اه اصل مع ال ام ال ث ن .ت اولها معه   ت
  

 
جع   1 ات ، م ل ارب ـ ال اد ـ ال فا ـ ال ات ال ة ال اد، ح العال ح ارق ع

، ص   85ساب
رة م 2 ه ات فى ج ة ال اد ح ، تق م ز ة ف ،  س جع ساب ة، م الع

  156ص
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اه  وف ال ة ل اس ات ال اصل والآل ی وق ال علاوة على ت
ة  امها، ودرجة ال ى  إس ارات ال ة الق ه ون اج م ح أماك ت

ة ل ال ال ع ن بها فى م ع ى ی   .1ال
  

اً  ه عل اه أو إحا ار ال قف الأم على إخ ولا  أن ی
ما  عل ال ال ى ت ة ال ه ارات ال ورة أخ أرائه فى الق ا ض ا  أ ت، ون

ة. ا ال   م ن
  

ة:  ال مات ال عل دة ال ة فى ت ج   دور ال
دة  ق ج خل الفعال ل ل ال ات  ة ال ل ل إن ال ال

عای  ة، فهى تع أح ال ال قار ال مات وال عل ة م ال ة لل الأساس
ان  الق ام  ة، علاوة على الإل ال قار ال ة ال ض از دقة وم خلال إب

عات   .2وال
  

مات فى  عل دة ال فل ج ى ت ات ال عة م الآل اعاة م ،  م ل ول
: ة، وم ذل س ة وال غ ات ال اق ال ة فى ن اد ال   ت م

قار1 ل ال ة ـ  أن ت ة لل ل غ ة وال ال ائج ال ة على ال ال  ال
ع  ا ة لإضفاء  ال ائ ال ات على الق ا ات ال الى وملاح وت الأداء ال
ا ب  ات تق العلاقات  ل ل على ت ع ا تع ة،  و ق وال ال

 
1   ، جع ساب امة، م ة ال ق ال ة ل ة آل س ة وال غ ات ال س ة، ال ا الله خ ع

  120ص
2  ، جع ساب ة، م س ة وال غ ات ال س ة فى ال ل ال ة، تفع دة صل ب ع

  180ص
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اساتها  مات ع س ل بها م خلال تق معل ى تع عات ال ات وال ال
اسة العامة.ال اق ال اماتها فى ن ة وال ة وال ه ات ال أخلا   لة 

  
ة فى 2 ل ارسة ال اسات م ة وس ل اكل ال مات ع  ع تق معل ـ 

ق أسال  ة ع هام ل ا ة  ل زع ال عل ب فة خاصة ما ی ات و ال
ات ة ال ارسة ح   .1م

  
ال ال3 ل ل ق ال اف وم ـ ال ات وال ت افع خ ال الة وم

مات  عل ة وع ال ل ق ا ال اح ع ال ف الإف ا أنه م ال ها،  فعال
ا أم لا. عة ال ا ام ل یها ن ات ل ه ال ان ه ا  علقة    ال

  
ارات 4 ث إص ها وف أح اح ع ها والإف اجع مات وم عل اد ال ـ  إع
عای  رة ال  ال وره فى ت ق ه ب ة، وه ما  ال ة وال اس ال

مة  دة م مات وج اف معل ة م خلال ت عة أداء ال ا اه على م وال
ها. عارف عل لة وم اجعةمق ة وم اس   عای م

  
مى تل 5 ل م ة وص ان مات إم عل ات نقل ال ح ق ـ  أن ت

ها  مات إل عل ، فإن ال ال فاض ال ق وان ة ال الة وملائ الع رة ت 
عات، فإن ت  ى ال ق ماً  اً مل ع أم مات  عل اح ع ال كان الإف
لفة،  قة وارتفاع ال ال ف  ها  أن ی ل إل ص مات وال عل وحف ال

 
ة فى ت أداء   1 ات ال ، دور آل و ی ع ة، صلاح ال س ة وال غ ات ال س ال

، ص جع ساب   101م
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از م ا ة ما ی مات لها م الأه عل ات نقل ال لى فإن ق ال مات و عل ل
  .1ذاتها 

  
ة: س ة وال غ ات ال ار ال ات إس  ت

ة  غ ات ال ار ال ل دون إس ى  أن ت ات ال د ال ع ت
ال: ل ال ها على س ة، ن م س   وال

ها أو أن 1 ل أن عها م ت ة، وال  ة رأس مال ال فا م  ـ ع
ة  وض ب ل على ق ال .ح لها  ل و اللازمة ل اف ال   فى حالة ت

عف 2 ال، وه ما  ة الأح اع ال فى غال اب ق ـ ضعف و
لها على  ل دون ح ات، وت ها م ال ة لغ اف ن م رتها على أن ت ق

لها. ك ل وض م ال   ق
ه 3 ى ت اكات ال ة، وال ارج ارة ال ة والاس ار على ال ـ ثقافة الاق

لة. فى اء على ثقافة الع   الق
ل، 4 قال وال حلة الان ة خلال م ارة ال فا على اس ة ال ـ صع

ح  ى ال ئ اه ال ع ب م ال ة ال  س ال د وفاة م
ة. اً على م ال ا ث اض ار  لقة فى الق ة ال ل ی صاح ال   وال

ة 5 ةـ العلاقة غ ال الح ال ة وال   .2ب ال
  

 
ة  1 ن ان القان ة، ال س ة وال غ ارع ال ار فى ال ضى، الاس الله الع رة ع ب

، ص جع ساب ة، م   63وال
، ص 2 جع ساب ة، م غ وعات ال ، إدارة ال فى أب ناع ال م   90ع
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، فإنها  ق ال ى ت ت ة ال س ة وال غ ات ال ة لل ال أما 
ات ی م ال اجه الع :1ت   ، وم ذل

ل 1 ح لها ب ى ت ال، وال ؤوس الأم ة ل ا ات  ـ الإرتفاع إلى م
ة. وض ب فادة م ق م الأم الاس ها، ول ل   أن

ة   ـ وضع2 ا ها وم ة أن فا ج  ، وت ة لل اع م معای وق
ة لأدائها.   كا

ب م 3 ة أو الق اف رة ال اثلة م الق ات م ل إلى م ص ـ ال
. اع مع ة فى ق ائ ات ال   ال

ها على م 4 ل وت أن ة الع ع خ ة ل ات ة اس ـ وضع رؤ
ف ال ع ات، و ة س قل ع ا ال ا ق علقة  لة وال ات ال غ   .2ال

  
ة: س ة وال غ ات ال اه ن ال رات الإت   م

ة  غ ات ال ا ال ع ن اج بها ل ى  الاح ج ال د ال ع ت
: ال ذل ة، وم س   وال

ى 1 ة هى عامل ل ال العاملة، وال س ة وال غ ات ال ـ ال
ه ة ه أه ت  ه  ت ام،  ه على م الاس ات ودورها ال تل ال

 
اع ال 1 ات ق ل ، م ش م ، عفاف م ة فى دولة ال س ة وال غ وعات ال

، ص جع ساب   112م
جع   2 ة، م س ة وال غ ات ال س فع أداء ال أداة ل ات  س ة ال لة، ح د وس سع

، ص   140ساب
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الة ح أن  ن الع ها م ع ع  ام، فال ة فى الاس ة  اه أن لها م
ات ه ال امها فى ه ة  اس ا ة م الق العاملة ال ة ال   . 1الأغال

  
ة، و  2 ة عامل ت س ة وال غ ات ال ن ع دور ـ ال افع ال

ى  ة ال ام ان ال ل ة على واقع ال ة فى ال س ة وال غ ات ال ه ال ه
فاض  ل وان ق وارتفاع العا خل ال فاض ال ل ان ة، م ات ع ف صع تع

. عل   م ال
  

ا  ة أك فى ال د ه الأوضاع ال ، ت ه علاوة على ذل
غ  ات ال ة، وتع ال ب ال ات الأسل ض ل ه ال ة فى م س ة وال

ا  ات ال ص لاءم مع خ علها ت ائ ت ه م خ ع  ا ت اً ل ف ن ال
ة.   ال
  
ة 3 ال الاضا عامل  م ال ة  س ة وال غ ات ال ـ ال

اج، ف  امل الان ى لع ف ال ار ال ارد، و ذل إلى م ه ال ی وت
م عل ة على ع ال  ال ال ارد ال اً فى ال اً  ف ع ة تع ام ول ال أن ال
  العاملة.
  

ار  قة فى اخ اعاة ال ل م ها، ی ة ف اء على ارتفاع سع الفائ و
ة، فإن  اد ة الاق عاون وال ة ال ، وح م ی ارات وت ال الاس

 
1 Jean Gerbier, Boris Evgrafoff, "Organisation et fonctionnement de 
l'entreprise", op.cit. p.12 
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ة وال غ ات ال اد على ال ء إلى الاع لفة الل اء ال ة م شأنه الاخ س
عها والأسال  وض ت ف ى م ال اد ال ار ال ء اخ ة ع س اج اً، وال ج

اج ة الإن قة وف   .1ال
  
اعى، 4 اج ال ع الإن ة عامل ل س ة وال غ ات ال ـ تع ال

وف  فه مع تغ  رة ت اعى، وق اج ال ونة الإن ع م الى ت ال ق و ال
زعه  اج وت ع الإن اً فى ت ة دوراً  س ة وال غ اعة ال  تلع ال

ة ا وع ال لف الف   .2على م
  

ل  ق اتم احها: ال امل ن ة وع س ة وال غ  ال
ة دول العال   اع لغال ل ال ق ة هى ال س ة وال غ ات ال ال

ص و ات خل ف ه ال ع ه ء ال ع ت قلل الع ا  اب م ة لل
ة عا ام وال ها م الاه ولة  أن تأخ ن   .3كاهل ال

  
اع  ة، علاوة على أنها ت ات ال ة ال لة لأن ة م ، تع أن ل ول
ة  اد غال اً فى اق لى، فهى تلع دوراً رئ اد ال ة الاق فى ت وت

ا دول العال غى عل،  عات ی ان وت ر ق ولة أن ت اع على لى ال

 
، صب   1 جع ساب ات، م س ة ال م ح ون سارة، مفه   269ح
جع  2 ، م ال  ق ال ل مع ال على س ات وال ة ال ا، ح الع م أب ن

، ص   65ساب
3  ، ی ف ی ال ال الإدارة وال اء م ات ودور أع ة ال ان، ح فى سل م م

، ص جع ساب   85م
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ا  اً وداراً  ی ه ها ماد ع ة وت س ة وال غ ات ال ع ال ت
ات م ال ه ال ة ت ه اف ماد ع ح   .1ال

  
ولة أن زارات ال ر ب ا  ة على   ك ل اخ ال اءات وال ت الإج
اءات  ح إج ات ل ه ال م أو ثلاثة على ه ع ی اخ لا ت ح ال م

. ى ح   أق
  

ات  اح ال اع على ن ى  أن ت امل ال ی م الع اك الع ا أن ه ك
ة: س ة وال غ   ال

ا ع  1 وع، و أن ی ه ء فى ال ة اللازمة لل لاك ال ـ إم
ة وال غ ال ال اب الأع ها أص ارك ف ات  ت ان دورات وم ة ل س

ات. ه ال اح ه   ن
  
وع، وذل ع  زارة 2 ل ال احة ل ات ال ـ  ودراسة ال

اء أو  اع خاص أو أح الأق ة أو ق م ان جهات ح اء  ة س اع هات ال ال
. ق به ث اب ال   الأص

  
ن 3 ل أن ت ، ف الأف هل ات ال ل مة مع م ق لعة ال اف ال ـ ت

ة  غ ات ال اب ال م لأص ق ة ل هات ال ق م ال ات لل اك درا ه
ها. ع هل ون ة ع حاجات ال س   وال

 
ر أداء 1 ى، ت ة شل ة ومعای    ماج ول یلات ال ع ل ال ة فى  ة ال ال ق الأوراق ال س

، ص جع ساب ة، م عاص لة م ال ، م ر ا ال ل ن ات وتفع ة ال   75ح
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رة 4 اجهة الق هل ل مة لل ق مة ال لعة أو ال ة ت ال ان ـ إم

. هل اجات ال ات فى اح رات أو تغ ة أ ت ا ق، وم ة فى ال اف   ال
  
امل ـ إدارة  5 ع م أه ع ة  قة ص ة  ال ائ ال ادات والف الإی

وع. ارة ال   اس
  
ق سلعة أو 6 ة ل ة العال هارة الف ة وال ال ف  ل ی ار ف ع ـ اخ

لاء. ازة للع مة م   خ
  
ار 7 ق الان لعة ل ج أو ال ج لل و ال وال ام  ـ الاه

ب. ل   ال
  
ع إن8 واد ـ ت ارات ل ة فى تق اس اك م ات وم اء ج

له ق ت وع و و ال اد ج اع فى ت وع ال ل   .1الأع
  

ة: س ة وال غ ات ال اجه ال ى ت ات ال   الع
ق  ى تع ات ال ة ال م ال س ة وال غ ات ال اجه ال ت

اف رة ال اً على الق ث سل ى ت لها، وال قات ع ع ات، ون أه ال ه ال ة له
ها: ار ها واس اجه ن ى ت   ال

ل:1 ات ال   ـ صع

 
، ص 1 جع ساب ل الإدارة، م ات ودور م س ة ال نان ب ح ب دوش، ح   65ع
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ل على  ات على ال ه ال رة ه م ق ات فى ع ع ه ال ل ه ت
ال أن ب ال  ی  اً، وج لة ن لفة مق وع ب افى لإدارة ال ل ال ال

ة و  عا ى ل وق ال اعى وال ا ال ة ه س ة وال غ ات ال ة ال ت
وعات  اللى لل ع ال ق ال ان ل اص ان ال ئ ان ال م ان ال ه ال

ة فى ال س ة وال غ   .1ال
  

وع  اجات ال ل على ح ح واح اع ال ال أو أن لف أش وت
ا ع أج ال ة ل وض ع ل اسلامى أو تقل أو ق ان ت اء  ت والآلات س

ات  ض لها ال ع ى ت اع ال ز ال وع، وم أب ل ال غ ة ل ل ال
ب، هى: ل ل ال ل على ال ة فى ال س ة وال غ   ال

اتى ل ال   ـ ضعف ال
ة م اءات ال ة الإج   ـ صع

ة    ـ ال وارتفاع أسعار الفائ
عاملات  ة فى ال ارع إلى ال اب ال قار أص فىـ اف   .2ال

  
2: ات ال   ـ صع

 
ة 1 غ ات ال س ة ال ، ح ورت م ، تق ی ر ال جع    فلاق ن ، م ائ ة فى ال س وال

، ص   180ساب
، ص 2 جع ساب قات، م ات م ال وال ة ال ى، ح ع   485م ع ال
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، ف  اكل فى ال ة تعانى م م س ة وال غ ات ال مع ال
ج  ع ال رة على ب م الق لة ع ز م ، وت ه لا  ال اج م  الإن

ال ارة رأس ال الى خ ال ، و وعه ارع لإلغاء م اب ال أص فع  ا ی   .1م
  

لات  ز م ة ما یلى:وم أب س ة وال غ ات ال اجه ال ى ت   ال
ات1 ات ال ة والإعلان ل عا لفة ال   ـ ارتفاع ت
وع 2 عة ال ة ل اس اعى ال اصل الاج ات ال ار م ة اخ   ـ صع
ة والاعلان 3 عا ال ة  ات ال   ـ قلة ال
ة4 اف ارة وزادة ال ام الاب   .2ـ انع
  
ات قلة 3 ة:ـ صع الة ال   الع
م    ة هى ع س ة وال غ ات ال اجه ال ى ت لات ال م أه ال

ل  ة تف الة الف ات  أن الع ه ال ة لإدارة ه الة ال اف الع ت
ها فى  فة ع ار فى ال ق ر والاس اً لارتفاع الأج ة ن ات ال ل فى ال الع

ة س ة وال غ ات ال   .3ال
  
ة: ـ4 ات الإدار ع   ال

 
جع   1 احى، م ار ال ة الاس ة ل آل ة  س ة وال غ ات ال س م، ال ع ة ب عائ

، ص   165ساب
ات فى رفع   2 ة ال ال ع م العازمى، دور ح ة، ج ات ال ة لل اف رة ال الق

، ص جع ساب   85م
ار  3 ات فى دع اس ة ال اق ح اد م ى م ة ت ة، أه ار ز ز م وخ

، ص ائ ة فى ال س ة وال غ ات ال س   225ون ال
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لات  ة ال م ال س ة وال غ ارع ال اب ال اجه أص ی
ه   ل ه ى تع ع ولة، وال ات ال س اءات الإدارة فى م ائ فى الإج والع
ان  ی الق م ت ولة وع ة فى ال م عاملات ال ا فى ال ل ال ات م ال

رات ال ای ال ولة ل ارة فى ال ل، علاوة على ت ال ق الع عة فى س
ارع اب ال ق ال وأص ان حق قاضى ل اءات ال   .1إج

  
ة:5 اف   ـ ال

ارة،  ارسات الاح ع ال ة وم اف ة ال ا ن ح د قان غ م وج على ال
ارسات  ع ال ة لازال تعانى م  س ة وال غ ارع ال إلا أن ال

ق  ارات فى ال اش أو غ والاح ل م ل معا  ة تع ات مع ة ف وس
اوز  ة ت اذ على ن الاس ات، وذل  ق ال اش لل فى س % 35م

ة ع ق ال   .2م ح ال
  

: ال ذل ارسات، وم ه ال لة على ه ی م الأم ج الع   و
ار 1 ض الإض غ ق أو  ادة أو ال ال ائع  أث فى أسعار ال ـ ال

. اف الآخ   ال
ة 2 ة مع ها لف ق أو ب ات إلى ال ف ال ة ت ـ ال م ح

. رة أخ ة ص أ أث على الأسعار أو    لل

 
، ص 1 جع ساب ة، م غ ارة ال ال ال سف، إدارة الأع ح ی ال ف ع   55ت
ة  العق 2 غ ات ال س ل ن ال ات ودورها فى تفع ة ال ة، ح ال وقادم فا

، ص جع ساب ة، م س   125وال
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ع غ 3 اولها  د إلى ت ات  ت ة لل ة مفاج عال وف ـ اف
. اف ث على ال قى و   ح

ق4 ة  ها الأصل لف أقل م ت ات  ع ال ال  ـ ب ار  الإض
اف   .1ال

  
ة: س ة وال غ ات ال ة ال ار ق اس ة ل  دور ال

هج لها، وته  اغة تع م ى  ص فا ال ة أح ال تع ال
ال  ة أع ه ودارة ورقا ج ف إلى ت ى ته اع ال ات والق الآل رة  عار ال ال

ق و  ی حق ات، وت ا ال ف ذو علاقة بهاون ل  امات    .2ل
   

ها  اع عة وق اتها ال ات على آل ة ال اق ح ق ن ا لا  ك
ها  ی ابها وم ألف م أص ة ال ی اخلى لل ان ال ة على ال اك ال
لاء وم فى  ة، وال  الع ارجى لل ان ال ها، بل  إلى ال ف وم

ة ال ة ال ، وال ه هاح ا ة ن ها ال ارس ف   .3ى ت
  

عى  ار ال نى دلالة الإ ان القان ة م ال ل ال ل ل م ا  ك
ار  ة، فهى إ ال لة  اف ذو ال الح الأ ى م ى ت ة ال ن اع القان والق

 
ة  1 غ ات ال س ار داخل ال ة فى تع الاب ون، دور ال ان وآخ ة س ا ق ب

، ص جع ساب ة، م س   252وال
ة فى 2 ون ، دور الإدارة الإل ی ح ال القادر ف ام ع وعات   اب ة لل اف ة ت ق م ت

، ص جع ساب ة، م س ة وال غ   63ال
جع   3 ات ، م ل ارب ـ ال اد ـ ال فا ـ ال ات ال ة ال اد، ح العال ح ارق ع

، ص   85ساب
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اف  اجهة الا ات فى م ن ال ى ت إدارة ش ة ال ن اع القان امل م الق م
ة ف   .1ال
  
ى و ة ال ائ ان الإج ة وال ن اع القان الق نى  ، یه القان اء على ذل

ة  ا انات ال ف ض ات وت ى لل س ان ال فا على ال ات ال ى مق تل
ها  قائها ون ة و أة ال ی م ن ف ة وال ع اف ال افة الأ ق  ق املة ل ال

ق ور ال   .2مع م
  
فها أح  و  ة ع ق ع ال ة وغ ال ال ة ال قا امل لل ام م أنها "ن الفقهاء 

ى   ق ال عة م ال ها، فهى م ة عل قا ات وال س قه ی إدارة ال
، أ  اراته ل لاس ق رح معق ون م ت أك ال م خلالها أن ی

ع ات ل س ى ته بها إدارة ال اف ال اع وال عة م الق  رح م
" اه الح ال ع ل ها على ال ال ة و س   .3ال

  
ة  اً فى ال ارس دوراً  ة ت س ة وال غ ات ال ا أن ال ك
اهل دورها، بل على الع  ات ال أن ت ر ال ى ل تق ة، وال اد الاق

 
1  ، جع ساب ة، م رة م الع ه ات فى ج ة ال اد ح ، تق م ز ة ف س

  163ص
ة، ال 2 ا الله خ ،  ع جع ساب امة، م ة ال ق ال ة ل ة آل س ة وال غ ات ال س

  120ص
3  ، جع ساب ة، م س ة وال غ ات ال س ة فى ال ل ال ة، تفع دة صل ب ع

  190ص
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ة   لاً  ل حل ات ت ه ال ت أن ه ة م ذل وج غ ع ال اجات ال لاح
رة   .1وال
  

اق  ة ع تأث وضغ أس ع ة  س ة وال غ ات ال ، تع ال ل ك
ع  عة، وت ة س اد ائج اق ة ل ق ال ورة ت ل على ض ى ت ال، وال ال

. ی ف افة ال   آثارها على 
  

ات الإ ة أن ت آل غ ة وال س ات ال غى على ال ة و دارة ال
ة  ة ل اس ى الأسال ال لها، فلا ب لها م ت اعها فى ع ى  إت ال

ارها قائها واس ات م أجل الإرتقاء بها و ه ال   .2ه
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
ة،  1 س ة وال غ ات ال س ة فى ت أداء ال ات ال ، دور آل و ی ع صلاح ال

، ص جع ساب   120م
رة ع  2 ة ب ن ان القان ة، ال س ة وال غ ارع ال ار فى ال ضى، الاس الله الع

، ص جع ساب ة، م   40وال
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انى  ل ال   ال
اف  ةأ س ة وال غ ات ال ة ال قها ح ات ت   وآل

  
:   تق

ل إلى  ا ال ق دراسة ه :ت ع الآت   الف
ة س ة وال غ ات ال ة ال اف ح ع الأول ـ أ   الف

ة  س ة وال غ ات ال ة ال ات ت ح انى ـ آل ع ال   الف
  
  

ع الأول    الف
ة س ة وال غ ات ال ة ال اف ح   أ

  
ة، و  اف رئ ات م جان أ ة فى ال  ت ال

ی درجة  ى ت اف ال ل الأ له، وت د ال ی ه ف وفقا لل ل  اح  ن
ل الإدارة والإدارة   اه وم ة فى ال ة فى ال م ب ال تق

الح اب ال   .1وأص
  
ن:1 اه   ـ ال

، وذل مقابل  ه للأسه ة ع  مل ن رأس مال ال م ق ه م 
ارات ة لاس اس ل على الأراح ال ة على ال ال ة ال ، وتع  ه

 
، ص 1 جع ساب ة، م غ وعات ال ، إدارة ال فى أب ناع ال م   90ع
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ة  ا اس ل ل الإدارة ال اء م ار أع ل، وه م له ال فى اخ ال
. قه   حق
  

اد،  ن الأف اه اع، وه ال اه إلى ثلاثة أن ق الفقه ال و
ن  س ن ال اه ار، وال ن ال اه   .1وال

  
ل الإدارة: 2   ـ م

ل   م م اء ق ة س ل داخل ال ة فعالة على ح س الع قا الإدارة ب
ى ق  مات ال عل ی على ال ل الإدارة، أو م خلال ال ة ع م خلال رقا

. ی   اجها ال
  

ى ت  ة ال ال اصة  قار ال ی ال اج ال ، ق  ل قا ل وت
ل الإدارة،  ل م اصة ب مات ال عل د  ال ، وع ار الإدار واخ

ها  اف وغ ام ال ارات ون ها م ق ت ع اعات، وما ی   .2الإج
  

ع  ات؛ لأنه  ة ال ة  ه اف ال ل الإدارة أح الأ ع م و
ی م جان  صل ب ال ة ال ة، وه نق قا ل ال فع ة ل سائل الأساس إح ال

. اه م جان آخ   وال
  

 
1  ، ة فى دولة ال س ة وال غ وعات ال اع ال ات ق ل ، م ش م عفاف م

، ص جع ساب   119م
جع   2 ة، م س ة وال غ ات ال س فع أداء ال أداة ل ات  س ة ال لة، ح د وس سع

، ص   160ساب
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ل  م م ق ة ع و ا ی ن ائلة ال ة  ار ال الإدارة فى إ
ع ال  ة، وه ما  اف ال ق أه ه ع أدائه ل اس اه وم ال
ه م تق  ل الإدارة ل ة ل قلال افى م الاس ر  اء ق ه لإع ال

ق الآخ  ع على حق ی ال  ة ال رته على رقا   .1ق
  

  الإدارة:
ن الإ اصة ت قار ال ة، وتق ال لة ع ال الفعلى لل دارة م

ها،  ة وزادة  لة ع زادة أراح ال ل الإدارة، وتع م الأداء إلى م
ها  ى ت مات ال عل ة فى ال فا اح وال اه الإف ها ت ل علاوة على م

. اه   لل
  

ازنة ب ا ل دور الإدارة فى ال ا ی ى ك اف ال لفة للا الح ال ل
ل الإدارة عاون مع م ال ل  ة وتع ال   .2لها علاقة 

  
الح: اب ال   أص

ة، أ  ة مع ال اش ة أو غ م اش ل م له علاقة م لاء فى  ل ه ی
ل  الح  اب ال ى لأص ة، ف ا ال أث ب ف ال  أن ی أنه ال

هل ردی وال ، العامل وال غ اعات ال لف ج ض وخ ق ك وال  وال
. هل ة ال ا ة ح ة وج ة ال ا ة ح   ك

  

 
، ص 1 جع ساب ى مقارن، م خل ب ة، م غ وعات ال ، إدارة ال   60أ على ع
، ص 2 جع ساب ات، م س ة ال م ح ون سارة، مفه   260ب ح
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ى لها علاقة  اف ال ة، فإن الأ س ة وال غ ات ال ة لل ال أما 
عارض  ال ال ل ال ة، فعلى س ات ال ال دة  ج لف ع ال ة ت ال

ی لا   اه وال د ب ال ج وم فى ال ن مع ة، وق  فة  د  ج ن م
ة، والعلاقة  ة والإدارة م ناح ل ل ب ال اب الف ات ل ع م ال ا ال ه

ی م جهة أخ  اه وال ة ب ال اصة القائ   .1ال
  
  

انى  ع ال   الف
ة س ة وال غ ات ال ة ال ات ت ح  آل

  
ة إلى   ات ال ق آل ة، وذل على ال ت ات خارج ة وآل ات داخل آل

  الآتى:
ى  ات ال أنها الآل ات  ه الآل ف ه ات، ت ة ال ة ل اخل ات ال الآل
اف  ق أه اءات اللازمة ل ارات والإج اذ الق ة وات ة ال ت على أن

فها على ال الآتى: ز ت ة، و   ال
  
  
  
  
  

 
ة  1 ا، ح الع م أب جع ن ، م ال  ق ال ل مع ال على س ات وال ال

، ص   60ساب
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ل ـ 1   الإدارة:دور م
لع  ك الإدارة، فه ال  ة سل قا ل الإدارة ه أح أداة ل م
ام م جان الإدارة،  ء الاس ة م س ال ال فى ال ة رأس ال ا

ا افأة الإدارة العل ة فى تع وعفاء وم ن اته القان   .1وذل م خلال صلاح
  

رة فاع ارك  ل الإدارة الق  ا أن م ة ك ات لة فى وضع الاس
ل  م أدائه، ول ق ها و اق سل ة للإدارة، و اس اف ال م ال ق ة، و س ال

ة ة ال   .2ت 
  
اجعة:ـ 2 ة ال   ل

ات  ام  م جان اله إه اض  ق ال اجعة فى ال ة ال نال ل
ع ا ، وخاصة  اح ة وال ة ال ل ة وال ول ة ال لإخفاقات العل

ة ات العال ى وقع لل ة ال ال ات ال ا   .3والاض
  

أداة م  اجعة  ة ال ه ل د ور ال  أن ت ام لل ا الاه جع ه و
ح  ى تف ة ال ال مات ال عل ة فى ال فا قة وال ادة ال ات ل ة ال أدوات ح

ال قار ال اد ال ة، وذل م خلال دورها فى إع ها ال افها على ع ة وش
ات. ة فى ال اخل اجعة ال فة ال   و

 
1  ، ی ف ی ال ال الإدارة وال اء م ات ودور أع ة ال ان، ح فى سل م م

، ص جع ساب   80م
ة ومعای   2 ول یلات ال ع ل ال ة فى  ة ال ال ق الأوراق ال ر أداء س ى، ت ة شل ماج

ة   ، صح جع ساب ة، م عاص لة م ال ، م ر ا ال ل ن ات وتفع   96ال
، ص 3 جع ساب ل الإدارة، م ات ودور م س ة ال نان ب ح ب دوش، ح   50ع
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ها،  قلال ة وزادة اس ارج اجعة ال ات ال علاوة على دورها فى دع ه
ات  ة ال اد ح ام  أك على الال ع على دورها فى ال وه ما ی

ة اد ة وح فاءة وفعال ل  ة على الع ة، والقائ ه ها ال لاً لغای   .1وص
  
افآت:ـ 3 ة ال   ل

ات  ص ات وال ة ال اصة  راسات ال ات أغل ال ص تع ت
اء  افآت م أع ان ال ل ل أن  أن ت ة  ه هات ال ادرة ع ال ال

ی ف ل الإدارة غ ال   .2م
  

ة  ولة، فق ت إرشادات م ة لل ل ات ال ال ال وفى م
اد وال عاون الاق ل ال اء م آفات أع ن م ورة أن ت اً على ض ة تأك

ة على الأم  الح ال ان تع م لة، وذل ل ا معق الإدارة والإدارة العل
ة فاءات العال ه م ذو ال ب ال ع م خلال ج   .3ال

  
  
  
  

 
جع   1 ، م ائ ة فى ال س ة وال غ ات ال س ة ال ، ح ورت م ، تق ی ر ال فلاق ن

، ص   170ساب
ة ال  2 ى، ح ع ، صم ع ال جع ساب قات، م   450ات م ال وال
جع   3 احى، م ار ال ة الاس ة ل آل ة  س ة وال غ ات ال س م، ال ع ة ب عائ

، ص   160ساب
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ات:ـ 4 ع ة ال   ل
ل  ف م ب أف ل الإدارة وال اء م  أن  تع أع
دة م  ات ال هارات وال اته مع ال لاءم مهاراته وخ ی ت ش ال ال

ة.    ال
  

، فق  ف ة ال ل الإدارة و اء م ة فى تع أع فا ان ال ول
ه الل ى تقع على عات ه ات ال اج ی م ال :ت وضع الع ال ذل   ة، وم

ز 1 ادقة ال ل الإدارة و ة مع م ان فى ال ع ة ال م ل ـ أن تق
ل الإدارة  ها ل ع م ف ب ت ل ات ال هارات وال ضع ال ال ب

. ل ف ال   وال
  
ا ی 2 ع  ة لل ات شفا ع آل ان أن ت ع ة ال ـ  على ل

ش ل ال ل على أف .ال هل    ال
  
ة 3 ل هارات ال ق ال ل الإدارة ب اء م اقى أع ة مع  م الل ـ أن تق

ة. رة م ة    لل
  
ة  4 ب إشغالها، ودع ل فة ال الإعلان ع ال ة  م الل ـ  أن تق

. ع ه لل ل ق  هل ل   ال
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ه5 قارنة م ة وذل  ض خى ال ة أن ت لات ـ  على الل
ة ة م جان ال ل اصفات ال م مع ال ق   .1ومهارات ال

  
اخلى:ـ 5 اجع ال   ال

ز  ة، فهى تع ة ال ل اخلى دوراً هاماً فى ع اجع ال فة ال د و ت
م  ق ة   ائلة ال ا على م رة ال ادة ق ة وذل ل ل ه الع ه

ة   ن م خلال الأن اخل ن ال اجع الة اال ة والع ا ادة ال ونها ب ف ى ی ال
ا  ل م ولة وتقل ة لل ل ات ال ف العامل فى ال ك ال وت سل

الى اد الإدار وال   .2الف
  

ات: ة ال ة ل ارج ات ال   الآل
اب  ارسها أص ى  ة ال قا اً فى ال ات خارج ة ال ات ح ل آل ت

ة ع ال ارج الح ال ة ال ع ة وال ول ات ال ارسها اله ى ت غ ال ة، وال
ل ضغ  م   ى ت ة ال ادر ال ل إح ال ضع  ت ا ال به

ة اع ال   .3أجل ت ق
  
  

: ات، وم ذل ه الآل د ه ع ، ت ل قا ل   وت
 

ة،  1 ات ال ة لل اف رة ال ات فى رفع الق ة ال ال ع م العازمى، دور ح ج
، ص جع ساب   60م

ار ز 2 ار ز م وخ ات فى دع اس ة ال اق ح اد م ى م ة ت ة، أه
، ص ائ ة فى ال س ة وال غ ات ال س   210ون ال

، ص 3 جع ساب ة، م غ ارة ال ال ال سف، إدارة الأع ح ی ال ف ع   60ت
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1: ل الإدار ق الع ة وس اف   ـ م
ة ل ه ات ال ق إح الآل ة ال اف ات و على تع م ة ال

رة  ها على ال اج ة  إذا ل تق الإدارة ب ة إح الآراء الفقه ه الأه ه
اعة،  ل فى ذات ال ى تع ات ال ة ال اف ل فى م ف تف ة، فإنها س ال

ة د إلى إفلاس ال الى، ت ال   .1و
  

د إلى   مات ت ات أو ال ق ال ة س اف ل م ك الإدارة، ول ی سل ته
ى   ع ا، وه ما  ل الإدار وللإدارة العل ق فعالة للع اك س ان ه وخاصة ل 
ی  ل ال ق ئ على م ن له تأث س ف  ة فى حالة الإفلاس س أن إدارة ال

ل الإدارة. اء م   وأع
  

ل اقع ال ع أنه  إشغال م ة لل لائ ارات ال د اخ ا ما ت ة وغال
اته إلى الافلاس  ی س أن قادوا ش ف ی ت ل الإدارة أو م اء م م أع

ة   .2أو ال
  
اذات:2 ماجات والاس   ـ الان
ة   قل اذات هى م الأدوات ال ماجات والاس فى على أح أن الان لا 

ی م الأدلة ج الع ، و ات على م العال اع ال لة فى ق  لإعادة اله

 
ة  1 غ ات ال س ل ن ال ات ودورها فى تفع ة ال ة، ح ال وقادم فا العق 
، صوا جع ساب ة، م س   130ل
ة  2 غ ات ال س ار داخل ال ة فى تع الاب ون، دور ال ان وآخ ة س ا ق ب

، ص جع ساب ة، م س   260وال



74 
 

ة،  ات ال ة م آل ة مه اب آل ى ت أن الاك ع وجه ال ال ى ت ال
رة فعالة ك الإدارة  ة على سل ونه لا  ال   . 1و

  
مات الإدارات ذات الأداء  اء ع خ غ وفى الغال ما  الاس

ماج. اب أو الان ة الاك ل ل ع ما ت ف ع   ال
  
ارجى:3 اجع ال   ـ ال
د فات   ی ة ال ة على ت ن اع اً لل ارجى دوراً مه اجع ال ال

فات  ة تل ال اجع فى ن ة ال ة ل اق ه م غى عل ق ذل ی ة ول ال ال
اجع  ة ال غى على ل ل ی ال الإدارة. ول ای ال على دور م ومع ت

ار فى ارجى والاس اجع ال ار ال أنى فى اخ فه. ال ل   ت
  

ة،  ة عال قاً ذات ن ة ت قلة وال اجعة ال ان ال ل ل ، ت ل ول
ل  ى تع اعة ال اق ال اجع الأكفاء وال فى ن ار ال الى اخ ال و

ة   .2ه ال
  
4: ان عات والق   ـ ال

ی   ى ت ب الفالع ال اث ال ات على الأح ه الآل ث ه ا ما ت غال
عات على  ع ال ت  ة، ولق أث ة ال ل اش فى ع ل م ن 

 
وعات   1 ة لل اف ة ت ق م ة فى ت ون ، دور الإدارة الإل ی ح ال القادر ف ام ع اب

، ص جع ساب ة، م س ة وال غ   36ال
جع  ارق ع 2 ات ، م ل ارب ـ ال اد ـ ال فا ـ ال ات ال ة ال اد، ح العال ح

، ص   75ساب
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ه فى  ف وره وو ل ب ا ی ة، ل  ة ال ل الفاعل الأساس فى ع
ه ع فاعل مع  ة ال ة، بل على  ل ه الع   .1ه

  
اكل  ة:م س ة وال غ ات ال ة ال   ح

اد  اع الاق اً فى الق ءاً  ة ج س ة وال غ ات ال ل ال ت
ل  رها، وخاصة فى  ق ت ع ارها و عل  اكل ت اك م ال ه ولة، ولا ی لل

ى اح العال ق والانف اد ال ی ن اق جه ال   .2ال
  

ات و ه ال ل ه ورة تأه ى ض ق ة وه ما  اع ال اعها لق خ
اع  ات لق ه ال ك ه ل ت ف ة، فلا  اف رتها على ال ها وتع ق ف تأقل به
اق  ة مال  ذل فى ن ول ة وال ل ة ال اف ع على ال ى ت ق ح ال

ة ة على ال اد ال اع الاق م على ق ق نامح    .3ب
  

ة ل ة ال د الأه ، ت اء على ذل ة إلى و س ة وال غ ات ال ل
ه  ى ت بها ه ة ال ص ها، إلا أن ال ة عل اولة ت مفا ال م

 
1  ، جع ساب ة، م رة م الع ه ات فى ج ة ال اد ح ، تق م ز ة ف س

  160ص
2   ، جع ساب امة، م ة ال ق ال ة ل ة آل س ة وال غ ات ال س ة، ال ا الله خ ع

  120ص
3  ، جع ساب ة، م س ة وال غ ات ال س ة فى ال ل ال ة، تفع دة صل ب ع

  180ص
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ام  ات ل ص ج ال ع خ ى ت ان الإدار وال ات فى ال ال
ة   .1ال
  
ال و 1 ة العلاقة ب ال ص لة الأسهـ خ   :ح
ام ح  ه فى ن ه العلاقة أم ج ة، وتقل تع ه ات ال ة ال

ار العلاقة ب  ة، فلا  اع س ة وال غ ات ال اق ال  فى ن
ه فى  لة الأسه هى ذات العلاقة ب ة وح س ة وال غ ات ال ی ال م

ة ات ال   .2ال
  

ات  ل ل ب ال م الف ال وع ة رأس ال أن مل ه  وه ما  ت
ال ب  ج انف ال، فلا ی لة فى غال الأح ل م ة، فلا ت ل الإدارة وال

ة س ة وال غ ات ال ة وحامل الأسه فى ال   .3مال ال
  

ة  غ ات ال ة ال ات ت وت ف ة تع إح م ال ق ال ا أن ال ك
ال أك م اه ال اب أمام ال ح ال ة، ف أنها تف س اول وال ا ت

ن  ل ف ات  ع م ال ا ال ى ه فاءات؛ لأن مال ی ذو ال ال ع م
ة. ان عائل ، وخاصة ل  ه أنف اته    ت ش

  
 

ة،  1 س ة وال غ ات ال س ة فى ت أداء ال ات ال ، دور آل و ی ع صلاح ال
، ص جع ساب   120م

ان القان 2 ة، ال س ة وال غ ارع ال ار فى ال ضى، الاس الله الع رة ع ة ب ن
، ص جع ساب ة، م   40وال

، ص 3 جع ساب ة، م غ وعات ال ، إدارة ال فى أب ناع ال م   80ع
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ة،  ال ق ال د فى ال ج الى ال ع ال ع ال ع ال  ، اء على ذل و
ة ب م مال ال ق الات  أن ن الاث معا   ع ال ل وفى 

الى ق ال ح رص فى ال ی وف   .1م
  

ا أن  ة،  ة ال ادة فعال ة ل ل إدارة لل د م ج وج ، ی ل ل
ن م   اً؛ لأنه ی ع رم ة  س ة وال غ ات ال ل إدارة ال دور م
جهات للإدارة  ز دوره أك فى تق ال ، وه ما ی ئ اه ال ال

ة ف   .2ال
  

ار  الح فى إ اب ال أص ة  س ة وال غ ات ال علاقة ال
ة:    ال

اب  ال م العلاقات مع أص ة  س ة وال غ ات ال ت ال ت
ل معه ض  ها أن تع ج عل ة، وه ما  الح داخل وخارج ال ال

ة ام ال ضها ن ف ى  ة ال فا   .3معای ال
  

ع م ا ا ال ان ه ا  عای ول ع لل ول لا  ی م ال ات فى الع ل
ة  ا ی ع م ى ال ناً، فق أض ة قان ة ال ال ة وال اس عة لل ال

ة. ع ة ال ة أم فى غا عل مات ال عل   ال
 

1  ، ة فى دولة ال س ة وال غ وعات ال اع ال ات ق ل ، م ش م عفاف م
، ص جع ساب   120م

ة وال 2 غ ات ال س فع أداء ال أداة ل ات  س ة ال لة، ح د وس جع  سع ة، م س
، ص   140ساب

، ص 3 جع ساب ى مقارن، م خل ب ة، م غ وعات ال ، إدارة ال   50أ على ع
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ة ع  س ة وال غ ات ال ة لل اع ات ال س ك وال وت ال

ة.  ا ة وال فا أ ال ع ل مات ت ها معل ال لف م ولة  ا أن ال
رها  ى ت مات ال عل ة ال ا أك م م م ات فى ال اجع صع ة ت م ال

ات ه ال   .1ه
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 
، ص 1 جع ساب ات، م س ة ال م ح ون سارة، مفه   280ب ح
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ة  ات  ال
  

ة  س ة وال غ ات ال ة خاصة على م ال ة أه ت ال
ات ودورها الفعال فى  ه ال ة له ة ال ء الأه ة فى على ض اه ال

اد. ها على الاق ول وتأث ة لل اد اسات الاق   ال
  

ة تلع دوراً  ب إدارتها، فال أسل اً  أث  ات ت ه ال ا أن ه ك
ق الأداء ال  ق م خلال ت ة فى ال رة ج ة ص اب ال ارزاً فى إك

اجهة ال ة م م ات الفعالة ل ال ات ة، وخاصة ورس الاس ی ة ال اف
. اد ال ام الاق ة ون ل ل الع   فى 

  
ة إلى و  ات ال قل م ال ات ل ة ال ال ت ح ع م

ى على  اد العال اً فى الاق اش دوراً مه ى ت ة، وال س ة وال غ ات ال ال
. ات ال لف م   م

  
ة و  س ة وال غ ات ال ار ال ان اس فاءة أدائها، لا ب  ول رفع 

رة  ات، وذل  ه ال اب ه ة م جان أص ام ال اد على ن م الإع
ات  ل الال ال ذل ت ، وم ل اس ل اخ ال ف ال أ م ت ة  ت ر ت
ى  ة ال ارج ة وال اخل امل ال ات اللازمة والع ف الآل ة، وت عة لإدارة ال ال

ان  ل على ض ة.تع اب ها الا ائ فادة م ن ة والاس ام ال اح ن   ن
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أك م ح أداء  ع م ال ة ل ال ة أداة ج ا أن ال ك
مات  عل ف ال د إلى ت لى  ی ى وع ب عل أسل ع  ات فى ال ال

ة. ال اف ذات العلاقة  افة الأ فافة ل   العادلة وال
  

ة على  ة تع ال قا ك الأخلاقى وال ل ة هى ال ثلاثة دعائ رئ
. ا ائلة ودارة ال   وال

  
ائج:أولا ـ    ال

قاء 1 لة ال ة م م س ة وال غ ات ال ة ال ـ تعانى أغل
اد  ك والف ة مع ال ها غ ال ة وعلاق ال ات ال ع ة ال ارة ن والاس

. ل الى والإدار م جان ال   ال
  
ة 2 س ة وال غ ات ال ها ال ى تعان ات ال ع د ال ت على وج ـ ت

ولة لإعادة  د ال ه غ م ال اً على ال ل ها  ا قف ن د ل ع ال م ال
ها. ع الآخ م   ت ال

  
ة 3 س ة وال غ ات ال ة م جان ال اد ال ل  م الع ـ ع

د   ها ی م إدراك أه ها على م  ع ها ون ار ة على اس لآثار سل
. اد ا الاق   ال

  
ة م 4 غ ة وال س ات ال ح لل ة ق  اد ال ـ ت م

اب  ق ك واس ة مع ال ال ذل ت علاقة ال ا، وم ا ی م ال ق الع ت
ة. اء علاقة ثقة مع الإدارة ال ، و   م خارج
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ان ـ إ5 ى ل ه ورئ ات أم ج ة ال اد ح ن ت م

. ة فى م س ة وال غ ات ال ار ون ال   اس
  

م  6 اد  ع ة فى الاق س ة وال غ ات ال ة ال اه ـ ضعف م
اً وداراً. ها ماد ع لها وت عات ت ع ان وت د ق  وج

  
ة فى ال7 ه ة وال الة الف رة الع ات، وذل ـ ن ه ال ع فى ه

فة. ار فى ال ق م الاس مى وع اع ال ها فى الق ر ع فاض الأج   لان
  
د 8 م وج ة وع قارها إلى ال ات لاف ه ال ة له ال اك ال ـ ضعف ال

ة. ی ل ال ة فى أسال ال ة واض   رؤ
  
ولة م  9 ات فى ال ات وم ولة م ه د م د جه أجل دع ـ رغ وج

ا ما انع  ب، وه ل ق إلى ال ال اص، إلا أنها ل ت اع ال وت الق
ات. ه ال   على أداء ه

  
ك 10 ة هى دور ال ال راسة ال صل لها ال ى ت ائج ال ـ م أه ال

ع  ح ال ة ل فق  س ة وال غ ارع ال ة فى دع ال ال ات ال س وال
ف ا ب ، ون اد اح.ال امل ال ها م ع ر وغ ات وال وال    ال
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ات: ص   ال
ة ت 1 أه ة  س ة وال غ ات ال اب ال ة أص ورة ت ـ ض

اد ال  ى م ه فى ت ل أن م ن  م ات، وجعله ی ة ال اد ح م
ها ض  أن ت نف ة أك م أ وق  ال اته م ، وأن ش ش ال
ار  ق فاف والاس اع ال ال ها لق ة ت اس ضها ب ى تع ات ال ع ال

ة. رة ال ا وال   والأن
  
ة 2 غ ات ال ل ال أه ام ب ا ت الاه ل، ف أه ة ال ل اصلة ع ـ م

ة على  ة ت ال ل اح ع ها لإن ل م أه ا ب ة،  الإه س وال
ات. ه ال ع م ه ا ال   ه

  
ات؛ لأن خ 3 ة ال ة ح خ أه س امعة فى ت ـ تع دور ال

ة  غ ات ال اء ال ولة لإن ها ال ع ى ت ة الأك ال امعات ه الف ال
ة. س   وال

  
اء معه 4 ال ع إن ة الأع ة فى ب ل على زرع ثقافة ال ـ الع

ة على غ  س ة وال غ ة وخاصة ال ات ال ة ال ة ل ول الع ار ال
ل الإدارة  اء م ة لأع ر ص ت ة وتق ف اد ال ج ل و ، وال الأخ

ال. ا ال ات فى ه ت ات وعق م ال ال ا وع   والإدارة العل
  
دة 5 ات م ح ج ت وتق ال الات ت اث و ل على اس ـ الع

ائ  ف لها  امج ت ة و ل ة ال ارسات ال ع م ة وت ل ش لأف
ات. ة ب ال اف ة ت لى  ارسات ال ة لل ل   وضع أدلة تف
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ارجى 6 ار ال اب الاس ح  ة ف س ة وال غ ات ال ـ  على ال

اف  و مع أه ه ال اس ه ل ال  ت ة ل ف و ت ووضع ش
ة لل ة ال ض مل ة، علاوة على أنها لا تع اع.ال    أو ال

  
ه ال 7 ز وت ع ة ل ائح ال ان والل ولة س الق غى على ال ـ ی

رة فعالة. ات  ة ال ة ل ح س ة وال غ ات ال   أمام ال
  
ها مع 8 ز م علاق ة أن تع س ة وال غ ات ال ـ  على ال

ن   ارج   أن ت اف الفاعل ال غى، الأ ا ی ه العلاقة فعالة  ه
ل وتع العلاقة  اع على تفع ل ج داخلى ل ات أن ت و على ال

. اخل اف الفاعل ال   ب الأ
  
ع 9 ا ها ال غل عل ى  ة ال س ة وال غ ات ال ـ  على ال

ة فى ل قال ال اكل ان ة م عال ق الفعالة ل ات وال حالة  العائلى أن ت الآل
. ال   وفاة ال
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اجع  ة ال   قائ
  

ة: اجع الع   أولا ـ ال
ة  ق م ة فى ت ون ، دور الإدارة الإل ی ح ال القادر ف ام ع اب
ة والإدارة  اد م الاق لة العل ة، م س ة وال غ وعات ال ة لل اف ت

ة،  ث غ مى لل ة، ال الق ن د، 2019والقان   1، ص7الع
ل ن  ات ودورها فى تفع ة ال ة، ح ال وقادم فا العق 
راسات،  ث وال ة لل لة الإدارة وال ة، م س ة وال غ ات ال س ال

د 2019   101، ص2، الع
ار  ى مقارن، ال خل ب ة، م غ وعات ال ، إدارة ال أ على ع

رة،  ة، الإس ام  2007ال
ة،  س ة وال غ ارع ال ار فى ال ضى، الاس الله الع رة ع ب

ای   ة، ی ة العال ة ال ن ة القان ل لة  ة، م ة وال ن ان القان ،  2021ال
، ص  13مل

ة،  س ة وال غ ات ال س ة فى ال ل ال ة، تفع دة صل ب ع
، ائ ة ال اس م ال ق والعل ق ة ال ل لة   168ص م

م  ق والعل ق ة ال ل لة  ات، م س ة ال م ح ون سارة، مفه ب ح
، ص ائ ة ال اس   245ال

ار داخل  ة فى تع الاب ون، دور ال ان وآخ ة س ا ق ب
ة،  لة ال ة، م س ة وال غ ات ال س د2020ال   210، ص1،الع

ارة ال ال ال سف، إدارة الأع ح ی ال ف ع ة، دار صفاء ت غ
زع، الأردن،    2009لل وال
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ة  اف رة ال ات فى رفع الق ة ال ال ع م العازمى، دور ح ج
 ، ق الأوس ، جامعة ال ة، رسالة ماج ات ال   2012لل

ات  ة ال اق ح اد م ى م ة ت ة، أه ار ز ز م وخ
ات س ار ون ال ، ص فى دع اس ائ ة فى ال س ة وال غ   195ال

ار  ة الاس ة ل آل ة  س ة وال غ ات ال س م، ال ع ة ب عائ
ة،  ق راسات ال لة ال احى، م د الأول، ص2020ال   147، الع

ة، دار الف  غ وعات ال ، إدارة ال فى أب ناع ال م ع
 ، زع، م   2002لل وال

ة ا الله خ ة ع ق ال ة ل ة آل س ة وال غ ات ال س ، ال
رة،  ة، الاس ی امعة ال امة، دار ال   2013ال

ة فى  س ة وال غ وعات ال اع ال ات ق ل ، م ش م عفاف م
ة،  ن ة والإدارة والقان اد م الاق لة العل ، م د 2021دولة ال ، 21، الع

  92ص
لة،  د وس ة سع غ ات ال س فع أداء ال أداة ل ات  س ة ال ح

اف،  ض راه، جامعة م ب ة، رسالة د س  2016وال
ة،  رة م الع ه ات فى ج ة ال اد ح ، تق م ز ة ف س

ل رق  ة،  82ورقة ع اد راسات الاق   2003صادرة ع ال ال لل
ات ال ، دور آل و ی ع ات صلاح ال س ة فى ت أداء ال

 ، ، جامعة م خ ة، رسالة ماج س ة وال غ   2015ال
ارب ـ  اد ـ ال فا ـ ال ات ال ة ال اد، ح العال ح ارق ع

ة،  ة، القاه ام ار ال ات ، ال ل   2009ال
اد  ل الإدارة، إت ات ودور م س ة ال نان ب ح ب دوش، ح ع

ار  ، ال ة، ال   2007ف الع
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ة  س ة وال غ ات ال س ة ال ، ح ورت م ، تق ی ر ال فلاق ن
ة،  لة ال ، م ائ د 2021فى ال   155، ص1، الع

یلات  ع ل ال ة فى  ة ال ال ق الأوراق ال ر أداء س ى، ت ة شل ماج
ا   ل ن ات وتفع ة ال ة ومعای ح ول ة، ال عاص لة م ال ، م ر ال

د  ع، الع اء وال اسى والإح اد ال ة للاق ة ال   2008، 492ال
ش  قات، ج ات م ال وال ة ال ى، ح ع م ع ال

ل  راسات، ال ث وال د 17لل   447، ص2016،  2، الع
ال الإ اء م ات ودور أع ة ال ان، ح فى سل دارة م م

  ، رة، م زع، الإس ة لل وال ام ار ال ، ال ی ف ی ال   2008وال
لة  ات، م ة ال ار ح اه فى إ ة ال ، دور رقا ناس ق

ل  ن، ال اد ودارة القان اصل فى الاق د 26ال ،  2020، د 4، الع
  65ص

ل مع ا ات وال ة ال ا، ح الع م أب ال ن ق ال ل على س
ة،  اس م ال اد والعل ة الاق ل  ،   2006، رسالة ماج
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