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 ممخصال

السموك التوكيدى في خفض الضغوط  إلى التعرف عمى فعالية برنامج تدريبي قائم عمىتيدف الدراسة  
المنيج التجريبي ، وذلك باستخدام  النفسية لدى معممي مرحمة التعميم الأساسي ، وتم استخدام

التصميم ذي المجموعة الواحدة ذات القياسات القبمي والبعدي والتتبعى عمى عينة الدراسة المكونة من 
معمما ومعممة من مرحمة التعميم الأساسي بمدارس دمياط الابتدائية ، ولاختيار العينة النيائية   )021) 

ومقياس الضغوط النفسية ) إعداد عمر تم تطبيق مقياس السموك التوكيدى ) إعداد الباحثة ( ، 
ممن ينطبق ( معمما ومعممة 01( ، وكان عدد العينة النيائية )  9116خرابشة ومصطفى القماش ، 

عمييم الشروط ، سموك توكيدي منخفض ، ضغوط مرتفعة ، وتم تطبيق البرنامج عمى أفراد العينة وبعد 
الانتياء من تطبيق البرنامج تم تطبيق مقياس الضغوط النفسية عمى أفراد العينة ، وأسفرت النتائج 

مى مقياس الضغوط عن وجود فروق ذات دلالة إحصـائية بين متوسطي درجات الذكور والإناث ع
النفسية وأبعاده الفرعية لصالح الذكور، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد 
العينة بين التطبيقين القبمي والبعدي عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية لصالح القياس 

راد العينة بين التطبيقين البعدي البعدي ، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أف
 والتتبعي عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية".
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Abstract 

     This study aims at realizing the effectives of a training program based on 

assertive behavior to relieve the psychological pressures on the basic 

education teachers. The experimental method was used by using the design 

of the group with prior, post and following scales. it was used on a sample 

of  150 male and female teacher of basic education from damietta primary 

schools .to choose the final sample ,the scale of assertive behavior.( 

prepared by the researcher) and the scale of psychology pressures ( 

prepared by Omar gharabsha and Mostafa Elkomash 2009) the number of 

subjects was ( 30 ) mal and female teachers to wham the condition of low 

assertive behavior and high psychological pressures, the study resulted in 

the existence of differences with stastical significance between the average 

degree of males and females on the scale of psychological pressures and his 

minor dimensions in favour of males .there were differences with stastical 

significance between the average degrees of the subjects in the prior and 

posture applications of the psychological pressures scale and its minor 

dimensions in favour  of the posterior scale .there were no differences with 

statical significance between the average degrees of the posterior and 

following application of the scale of psychological pressures and its minor  

dimensions .                                                
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  -مقدمة :
صادرىا وآثارىا عمى المعممين فى المؤسسات التعميمية من الموضوعات تعد الضغوط النفسية وم   

التي نالت اىتمام الكثير من الباحثين خاصة فى الآونة الأخيرة ، رغم وجود ىذه الظاىرة بوجود 
الانسان نتيجة لما تسببو ىذه الضغوط من نتائج سمبية عمى نفسية المعممين وانخفاض الأداء لدييم 

وبالتالى احداث خسائر نفسية كبيرة  الغياب ، وربما ارتفاع مشكلات العممية التعميمية ،، وازدياد أيام 
 لكل من المعمم والمتعمم والمؤسسة التعميمية .

وبينما ترتبط الضغوط النفسية بمدى واسع من الاضطرابات النفسية والجسدية ، فإن مصادر 
ة تساعد الأفراد عمى الاحتفاظ بالصحة تعد بمثابة عوامل تعويضي  Coping resouresالمواجية 

النفسية والجسدية معا ، بشرط أن يعى الفرد كيفية التحمل ، وماىى الأساليب الملائمة لمعالجة 
موقف ما ، كما ينظر بعض الأفراد إلى تمك الأساليب عمى أنيا عوامل الاستقرار التي تعين الفرد عمى 

اء فترات الضغوط النفسية فى حياتو ، ولذا كان من الاحتفاظ بالتوافق النفسى والاجتماعى أثن
الضرورى الاىتماد بدراسة ىذه الأساليب فى محاولة لبيان مدى تأثيرىا وقدرتيا عمى خفض الضغوط 

 ( . 63:  0661النفسية ) لطفى ابراىيم ، 
أن السموك  ( Joe , 1999( )  9113 ،  ) عبد الله محمودفقد أكدت دراسة كل من      
 ضغوط النفسية مقاوما لم ايعد متغير و  المتغيرات ذات الصمة الوثيقة بالضغوط وآثارىابين من كيدى التو 

السموك التوكيدى يمتمكون ميارات اجتماعية تمكنيم من  مرتفعيكما أن ، ويحد من آثارىا السمبية  
 المواقف الضاغطة بفعالية . إدارة

مجموعة من الميارات تبرىن عمى أىمية السموك وحددت العديد من الدراسات والتوجيات النظرية 
 -التوكيدى فى المواجية الإيجابية عند التعامل مع المواقف الضاغطة ، منيا : 

أن السموك التوكيدى فى جوىره يعد اتصالا جيدا ، يمكن الفرد من الاحتفاظ بعلاقات دافئة مع  -
 ) Elaina, 1983:99الآخرين تحد من تعرضو لمضغوط النفسية . ) 

 ( .Joe,1999:55ميارة الانفتاح عمى خبرات الآخرين )  -
ميارة رفض المطالب غير المقبولة ، مما يعنى قدرة الفرد عمى مقاومة ضغوط الجماعة أو  -

الإذعان لمطالبيم أو التورط فى أعمال لايقبميا الفرد فترتفع لدييم القدرة عمى قول ) لا ( مما 
 ( .  11:  0665ة ) طريف شوقى ، يجنبيم العديد من الضغوط الاجتماعي

ولأىمية السموك التوكيدى فى مواجية الضغوط النفسية جعمتو ىدفا لمعديد من البرامج لتنمية 
وتطوير الجوانب التوكيدية بيدف إكساب الأفراد ميارات تمكنيم من إدارة ضغوط المواقف الاجتماعية 
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( ، ) Lee&Crockett,1994 ( ، )Kiselice et al ,1994بإيجابية وبدون تجنب أو تأجيل )  
 ( .  9110عبد الستار ابراىيم ، 

مما تقدم نحصل عمى العديد مـن التأكيـدات العمميـة التـى تؤيـد ضـرورة تمتـع الفـرد بميـارة السـموك و     
ومــن ثــم يتجنــب الفــرد آثارىــا ، مواجيــة الضــغوط بأســاليب فعالــة لالتوكيــدى فــى المواقــف الاجتماعيــة 

اجتماعيـة تكتسـب مـن  ةالسـموك التوكيـدى ميـار ف .الفسـيولوجية أو النفسـية النـواحيفى المرضية سواء 
يكســب الأفــراد المرونــة فــى التعامــل مــع  ثقــافيســياق  إطــاروفــى ،  الاجتمــاعيخــلال عمميــات التعمــيم 

 .نفسية ومواجية الضغوط ال، الآخرين 
ى قـائم عمـى السـموك التوكيـدى مما سبق يتضح أن مجال الدراسة الحاليـة ىـو اعـداد برنـامج تـدريب

 لخفض الضغوط النفسية لدى معممى مرحمة التعميم الاساسى .
   -مشكمة الدراسة :

 -: وتتحدد مشكمة البحث  فى التساؤلات الآتية 
ما أثر التدريب القائم عمى السموك التوكيدى فى خفض الضغوط النفسية لدى معممى مرحمة التعميم  -0

 الأساسى ؟
أثر لمتدريب القائم عمى السموك التوكيدى فى خفض الضغوط النفسية بعد مرور شيرين ىل يوجد   -9

 من تطبيق البرنامج  ؟
  -أىداف الدراسة : 

  -إلى تحقيق الأىداف الآتية  :تيدف الدراسة الحالية 
إثراء المجال المعرفى المرتبط  بالسموك التوكيدى بدراسة تيتم بأثر البرامج التدريبية فى خفـض  -0

الضغوط النفسية  ، وذلك من خلال تحديـد مـدى فعاليـة البرنـامج التـدريبى القـائم عمـى السـموك 
 التوكيدى  فى خفض الضغوط النفسية لدى معممى مرحمة التعميم الأساسى . 

 الكشف عن الفروق بين الذكور والاناث فى الضغوط النفسية .  -9
 الكشف عن خصائص الأفراد ذوى السموك التوكيدى . -0
م بعض التوصيات التربويـة المقترحـة لتييئـة بيئـة مناسـبة ليـؤلاء المعممـين للاسـتفادة مـن تقدي -1

 خبراتيم بصورة أفضل . 
 -أىمية الدراسة :

تكمن أىمية الدراسة فى أن الضـغوط النفسـية وآثارىـا السـمبية تعـد موضـوعا متزايـدا فـى الأىميـة ، 
قــة التطــور ، كمــا جعمــت معمــم اليــوم مثقــل فــى ظــل مــا تفرضــو أنمــاط الحيــاة مــن تنــافس وصــراع لملاح
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بالمتاعــب والمشــكلات التــي تحــد مــن فعاليتــو وتقــوض مــن فــرص نجاحــو ، ومــن ثــم فــإن تقــديم بــرامج 
 إرشادية أو تدريبية يساعد فى التغمب عمى المشكلات ومواجية الضغوط النفسية  .

  -تكمن أىمية ىذه الدراسة فى :
نفسية  وكيفية مواجيتيا ؛ فالمجال الذى تيتم بو الدراسة ىو تناوليا لموضوع ىام وىو الضغوط ال -0

 خفض الضغوط النفسية وتنمية السموك التوكيدى  . 
إضافة اطار نظرى عن  كيفية خفـض الضـغوط النفسـية لـدى معممـى مرحمـة التعمـيم الاساسـى ممـا  -9

 يدعم المجال المعرفى فى البيئة العربية  .
ثين والمراكز البحثية فى وضع آليـات لمتـدريب فـى بحـوث مسـتقبمية قد يفيد البرنامج التدريبى الباح -0

 ومع عينات أخرى .
تطبيق ىذه الدراسة عمى عينة من معممى مرحمة التعميم الأساسى مما يساعد فـى خفـض الضـغوط  -1

 النفسية لدييم الذى بدوره يسيم فى خمق حياة تدريسية أفضل . 
  -لدراسة :امصطمحات 

 .   Psychological Hardiness  ةالضغوط النفسي أولا :
(  012،  9116تتبنى الباحثة تعريف الضغوط النفسية لدى " عمر خرابشة ومصطفى القمش " ) 

في الدراسة الحالية حيث عرفا الضغوط النفسية بأنيا : " عوامـل ، ومثيـرات ، ومـؤثرات ، يتعـرض ليـا 
من عدم الرضا ، وتؤثر بدورىا عمى أدائيم  نوعا من عدم الاستقرار ، وحالة المعممون ، وتشكل لدييم

 الميني ، وتعامميم مع المعطيات المختمفة التى يتعرضون ليا " . 
  Assertiveness  السموك التوكيدىثانيا 

والأنمــاط الســموكية  الاجتماعيــة" مجموعــة مــن الميــارات :  تعــرف الباحثــة الســموك التوكيــدى بأنــو
والتعبير عـن ، تمكن الفرد من الدفاع عن حقوقو الشخصية ( ، والتي ة أ وغير لفظية لفظي)  المقبولة

، والمبــادأة المســاعدة ،  ، وعــدم التــردد فــى طمــب وتمقائيــة ومرونــةآرائــو ومشــاعره الإيجابيــة بصــدق 
مــع القــدرة عمــى رفــض المطالــب والضــغوط غيــر  ، والاســتمرار والإنيــاء لمعلاقــات الشخصــية بإيجابيــة

 .  المنطقية "
  -ل مفيوم السموك التوكيدى الأبعاد الآتية  :ويشم

: " قدرة الفرد عمى التعامل مع الآخرين بسلاسة ومرونة وتقبل ، وأن يتصرف المرونة الاجتماعية  -أ
 بطريقة تخمو من القمق المفرط أو الكف المبالغ فيو فى جميع المواقف " 

ر عـن احتياجـو لممسـاعدة دون خجـل أو أى " قـدرة الفـرد عمـى التعبيـالقدرة عمى طمب المسـاعدة  -ب
 تردد وفى الوقت المناسب " 
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ويقصـد بيـا " قــدرة الفـرد عمــى التعبيـر عــن منطقيــة الالقـدرة عمـى رفــض المطالـب والضــغوط غيـر  -ج
رفضــو وعــدم قبولــو لطمــب معــين دون الاقتنــاع بــو ، والتعبيــر عــن ذلــك بــلا تــردد دون إيــذاء لمشــاعر 

 الآخرين " 
   Atraining programs التدريبيالبرنامج  ثالثا

" عممية منظمة ومخططة لوضع المواد النظريـة فـى مجـال تعرف الباحثة  البرنامج التدريبى بأنو : 
، وذلك لتزويد المعممين المتدربين بالمعمومات الأساسية اللازمة حول الضغوط النفسية  الفعميالتطبيق 

تاحة،  وآثارىا ، والصلابة النفسية والسموك التوكيدى الفرصـة لتبـادل الخبـرات بـين المعممـين بعضـيم  وا 
 وتقديم التغذية الراجعة التصحيحية لكل جمسة . ، متقويم لكل جمسة سبعضا ، مع استخدام أسموب ا

   -فروض الدراسة :
  -قامت الباحثة بصياغة فروض الدراسة عمى النحو التالى :

توسطي درجات الذكور والإناث عمى مقياس "لا يوجد فرق دال إحصائياً بين مالفرض الأول :  -0
 الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية".

الفرض الثانى : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة بين التطبيقين   -9
 القبمي والبعدي عمى مقياس الضغوط النفسية ، وأبعاده الفرعية لصالح القياس البعدي". 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة بين التطبيقين الفرض الثالث :"لا  -0
 البعدي والتتبعي عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية". 

   -محددات الدراسة :
  -تتحدد الدراسة الحالية ونتائجيا بالمحددات الآتية :

 -عينة الدراسة : (0

معمم ومعممة من معممي  021النيائية لمدراسة من  تألفت عينة الدراسة المشتق منيا العينة  -
 ثلاث مدارس ابتدائية بمحافظة دمياط .

تم تطبيق أدوات الدراسة ) مقياس السموك التوكيدى ، والضغوط النفسية ( عمى عينة الدراسة  -
( معمم ومعممة من معممي المرحمة  01وذلك لاختيار العينة النيائية والتي بمغ عددىا ) 

  -ة حيث تنطبق عمييم الشروط المراد توافرىا ألا وىى :الابتدائي

 ضغوط نفسية مرتفعة .  -9سموك توكيدى منخفض .                     -0

 أدوات الدراسة : -( 9

 ( . 9101مقياس السموك التوكيدى  إعداد / داليا البيسى )  -0
 (.  9116ومصطفى القمش )  ةمقياس الضغوط النفسية إعداد / عمر خرابش -9
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برنامج تدريبي قائم عمى الصلابة النفسية لخفض الضغوط النفسية لدى معممى مرحمة التعميم  -0 
 (  9101الأساسي إعداد/ داليا البيسى  ) 

                                                                                                          -وفيما يمى عرض للؤدوات المستخدمة :

 (  9101) داليا البيسى ،  -( مقياس السموك التوكيدى : 0) 
( مفــردة تيــدف إلــى قيــاس مــدى امــتلاك عينــة الدراســة )  93يشــمل مقيــاس الســموك التوكيــدى ) 

ــاط الســموكية  ــة والأنم ــيم الأساســي ( لمجموعــة مــن الميــارات الاجتماعي ــة التعم معممــي ومعممــات مرحم
الميارات : ) المرونة الاجتماعية، القدرة عمى طمب المساعدة ، القدرة عمى رفـض  المقبولة وتشمل ىذه

 المطالب والضغوط الغير منطقية ( .

تــم حســاب ثبــات الأبعــاد والمقيــاس ككــل بطريقــة معامــل ألفــا كرونبــاخ وكــان معامــل ثبــات بعــد و 
ــة )  ــة الاجتماعي ــب المســاعدة )  1.411المرون ــى طم ــدرة عم ــى  1.340( ، بعــد الق ــد القــدرة عم ( ، بع

( ، كما  1.510( ، ومعامل الثبات لممقياس ككل )  1.499رفض المطالب والضغوط غير المنطقية ) 
كما تم حساب معامل الثبـات الكمـي بطريقـة التجزئـة النصـفية باسـتخدام معـادلتي سـبيرمان / بـراون، تم 

ــاس يســاوى ) ــي لممقي ــات الكم ــراون،  (1.460وجتمــان حيــث وجــد أن معامــل الثب بطريقــة ســبيرمان / ب
ــي لمقيــاس 1.455ويســاوى ) ــات الكم ــى الثب ــات مرتفــع ممــا يــدل عم ( بطريقــة جتمــان، وىــو معامــل ثب

                 السموك التوكيدي
  ( 9116)عمر الخرابشة ، مصطفى القمش،  -( مقياس الضغوط النفسية:9) 

مشــكمة وقســما أداة الدراســة إلــى  ( فقــرة تشــكل كــل منيــا 01يشــمل مقيــاس الضــغوط النفســية )   
المجال الإداري ، المجال النفسي ، المجال الأكاديمي ، المجال الاجتمـاعي ، المجـال خمس مجالات : ) 

المينــي ( ، وتأكــدت الباحثــة مــن صــدق المقيــاس مــن خــلال صــدق التحكــيم ، حيــث بمغــت نســبة اتفــاق 
اق الــداخمي " الفــا كرونبــاخ " حيــث كــان %، وتــم حســاب الثبــات باســتخدم معامــل الاتســ 61المحكمــين 

ــــات لممجــــال النفســــى ) ــــل الثب ــــاديمى )1.204معام ــــاعى 1.201( ، المجــــال الأك ( ، المجــــال الاجتم
( ، ومعامـــل ثبـــات المقيـــاس ككـــل 1.526( ، المجـــال الادارى )1.201( ، المجـــال المينـــى )1.321)
النصفية باستخدام معادلتي سـبيرمان / كما تم حساب معامل الثبات الكمي بطريقة التجزئة ، ( 1.544)

براون، وجتمان بعد حذف المفردات غير الثابتـة ، حيـث وجـد أن معامـل الثبـات الكمـي لممقيـاس يسـاوى 
( بطريقة جتمان، وىو معامل ثبـات مرتفـع ممـا 1.323( بطريقة سبيرمان / براون، ويساوى )1.340)

 يدل عمى الثبات الكمي لمقياس الضغوط النفسية.   
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( برنامج تدريبي قائم عمى السموك التوكيدى لخفض الضغوط النفسية لدى معممى مرحمة التعميم  0)
 ) إعداد الباحثة (   -الأساسي :

قامت الباحثة بتصميم برنامج تدريبى قائم عمى السموك التوكيدى لخفض الضغوط النفسية     
الواجبات المنزلية ، ويتحدد ىذا البرنامج باستخدام المناقشة الجماعية والمحاضرات والعصف الذىنى و 

( جمسة بالاضافة الى جمسة تمييدية ، بواقع ثلاث جمسات أسبوعيا وعدد  09زمنيا " شير " خلال ) 
( ساعة بواقع ساعة لكل جمسة وتم عقد الجمسات التدريبية بمكتبة مدرسة الجلاء  09ساعاتو ) 

 الابتدائية بمحافظة دمياط . 
 -لدراسة :(  إجراءات ا 0

( اختيار المحتوى النظري الذى سوف يتم تقديمو من خلال البرنامج حول بعض المفاىيم " الصلابة 0
 النفسية ، الضغوط النفسية " . 

 ( إعداد بعض المواقف التى تخدم المفاىيم السابقة وتسيل عرضيا وفيميا عمى عينة الدراسة .9
ين لإبداء آرائيم ومراجعة التعديلات المطموبة فى ( عرض محتوى البرنامج التدريبى عمى المشرف0

 الجمسات والإطار النظرى . 
 ( تم تطبيق مقياس السموك التوكيدى ) إعداد الباحثة (  لمتعرف عمى منخفضى السموك التوكيدى .1
( لمتعرف  9116( تم تطبيق مقياس الضغوط النفسية ) إعداد عمر خرابشة ، مصطفى القمش ، 2

 لضغوط النفسية . عمى مرتفعي ا
تم حساب درجات العينة بالكامل لاختيار عينة الدراسة ممن تنطبق عمييم الشروط المطموب توافرىـا        -

 ) انخفاض فى السموك التوكيدى ، ارتفاع فى الضغوط النفسية ( 
 ( معمم ومعممة ممن ينطبق عمييم الشروط .  01تم اختيار عينة الدراسة وتكونت من )  -
 (  9102م البدء فى تطبيق البرنامج التدريبى والذى استغرق حوالي شير ) يناير، ت -

،وكان زمن الجمسة الواحدة )  ( جمسة 09تم فيو عرض المحتوى النظرى والمواقف التدريبية فى ) 
( جمسات أسبوعيا وقد التزم كل من الباحثة والمتدربين بالكم النظرى  0( دقيقة ، وبمعدل ) 31

 بات والمواقف التى تم عرضيا خلال الفترة المحددة . والتدري
التطبيق البعدى لمقياس الضغوط النفسية بعد الانتياء من جمسات البرنامج بالكامل وتقويم  -

 البرنامج من خلال الجمسة الختامية .

 التطبيق التتبعى لمقياس الضغوط النفسية بعد مرور شيرين من تطبيق البرنامج التدريبى .  -

 ر مدى صحة فروض الدراسة وذلك باستخدام أساليب المعالجة الإحصائية المناسبة .اختبا -

 التوصل إلى نتائج الدراسة وتفسيرىا في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة . -
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  -نتائج الفروض وتفسيرىا :
رجات لاختبار صحة الفرض الأول الذي ينص عمى أنو "لا يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي د
 t. testالذكور والإناث عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية". استخدمت الباحثة اختبار "ت" 

لحساب دلالة  SPSS V.20لعينتين مستقمتين بواسطة برنامج الحزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعية 
 ه الفرعية. الفروق بين متوسطي درجات الذكور والإناث عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاد

 ( نتائج ىذا التحميل:        0ويوضح الجدول التالي رقم )   
 (  0جدول )                                                

 يوضح نتائج تحميل اختبار "ت" لمفروق بين الذكور والإناث عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية

 العينة
 

 المتغير

  المجموعة
درجات 
 الحرية
 

 
 قيمة "ت"

 
مستوي 
 الدلالة

 الإناث الذكور

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.12 9.052 95 0.212 90 02 1.014 91.00 02 البعد النفسي
 1.10 0.190 94.665 0.911 05.14 51 0.941 99.00 51 البعد الأكاديمي
 1.10 0.200 95 2.000 99 51 0.614 94.54 51 البعد الاجتماعي
 1.12 9.315 95 1.109 91.34 51 0.202 91.94 51 البعد الميني
 1.12 9.224 95 6.513 03.00 51 4.234 11.20 51 البعد الإداري
 1.111 1.016 95 04.063 005.14 51 00.102 010.31 51 الدرجة الكمية

 

 
 ( 0ويوضح شكل) 

 متوسط درجات الذكور والإناث عمى مقياس الضغوط النفسية
 فى المقياس ككل.
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الذي ينص عمى " يوجد فرق ذو دلالة إحصـائية بين  و بذلك تم رفض الفرض الصفري و قبول الفرض
 متوسطي درجات الذكور والإناث عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية لصالح الذكور". 

 الفرض الثاني:التحقق من صحة 
الذي ينص عمى أنو "توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات  ثانىلاختبار صحة الفرض ال

أفراد العينة بين التطبيقين القبمي والبعدي عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية لصالح القياس 
ين لحساب دلالة الفروق بين متوسطي لعينتين مترابطت t. testالبعدي". استخدمت الباحثة اختبار "ت" 

درجات أفراد العينة بين التطبيقين القبمي والبعدي عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية لصالح 
القياس البعدي، وفي ضوء نتائج الفرض الأول الذي أظير وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي 

سية، سوف يتم التحقق من صحة الفرض الثاني لدي درجات الذكور والإناث عمى مقياس الضغوط النف
 عينة الذكور وعينة الإناث كل عمى حدا.  

 -وفي ضوء ذلك يتفرع ىذا الفرض إلى فرضين فرعيين عمى النحو الآتي:   
"توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الذكور بين التطبيقين القبمي والبعدي عمى  -

 وأبعاده الفرعية لصالح القياس البعدي".مقياس الضغوط النفسية 

"توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الإناث بين التطبيقين القبمي والبعدي عمى  -
 مقياس الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية لصالح القياس البعدي".

بيقين القبمي ( نتائج الفروق بين متوسطي درجات الذكور بين التط9ويوضح الجدول التالي رقم )
 والبعدي عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية: 

 (9جدول )                                         
 يوضح نتائج تحميل اختبار "ت" لمفروق بين متوسطي درجات الذكور بين التطبيقين

 القبمي والبعدي عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية
 التطبيق

 يرالمتغ
  البعدي         القبمي              

درجات 
 الحرية

 
 قيمة "ت"

  
المتوسط  مستوي الدلالة  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.111 4.046 01 0.49 90.534 1.014 91.00 البعد النفسي
 1.111 2.025 01 9.59 91.334 0.94 99.00 البعد الأكاديمي
 1.111 3.500 01 0.613 93.1 0.614 94.54 البعد الاجتماعي
 1.111 4.555 01 0.022 90.1 0.202 91.94 البعد الميني
 1.111 6.922 01 4.303 19 4.234 11.20 البعد الإداري
 1.111 03.694 01 00.964 009.000 00.102 010.3 الدرجة الكمية
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( متوسط 1.111ق دالة إحصائياً عند مستوي دلالة )ويتضح من الجدول السابق وجود فرو
درجات الذكور بين التطبيقين القبمي والبعدي عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية لصالح 
القياس البعدي ، وبمقارنة متوسطي درجات الذكور عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية في 

 ىذا الفرق لصالح التطبيق البعدي .التطبيقين القبمي والبعدي نجد أن 
ولمتحقق من حجم تأثير البرنامج التدريبى القائم عمى الصلابة النفسية والسموك التوكيدى لخفض 

(  في حالة عينتين مترابطتين من البيانات الحالية وفقاً 2µ)الضغوط النفسية تم حساب مربع إيتا 
 لممعادلة التالية:

t2  

= 2µ 
t2  + df 

( يعبر عن نسبة التباين الكمي في المتغير التابع ) الضغوط النفسية  ( الذي يمكن 2µ)إيتا ربع حيث م
 أن يرجع إلى المتغير المستقل) البرنامج التدريبى ( 

: 9100( اختبار ت لحساب الفروق )عزت عبد الحميد،   tإلى درجات الحرية ، )  dfحيث تمثل 
940                             .)                             

 (  0جدول )  
 يوضح نتائج  حجم التأثير البرنامج المستخدم في خفض الضغوط النفسية وأبعاده

 (2µإيتا )الفرعية لدي الذكور وفقاً لمربع 
 القيمة
 الأبعاد

درجات  ت
 الحرية

 مربع
 إيتا

 نوعو

 كبير جدا 1.453 01 4.046 البعد النفسي

 كبير جدا 1.349 01 2.025 البعد الأكاديمي

 كبير جدا 1.435 01 3.500 البعد الاجتماعي

 كبير جدا 1.503 01 4.555 البعد المينى

 كبير جدا 1.53 01 6.922 البعد الإداري

 كبير جدا 1.620 01 03.694 الدرجة الكمية
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 -ويتم الحكم عمى حجم الأثر كما يوضح الجدول التالى :
 ( 1(جدول 

 (2µمربع إيتا )لتأثير وفقا ليوضح حدود ا
 مربع إيتا (µ2) الحدود

 µ2 < 1.10 ضئيل أو تافو
 µ2 < 1.13 ≥ 1.10 ضعيف
 µ2 < 1.01 ≥ 1.13 متوسط
 µ2 < 1.9 ≥ 1.01 كبير
 µ2 ≥ 1.9 جدا كبير

ويتضح في ضوء الجدول السابق أن حجم تأثير البرنامج الحالي لمدراسة في خفض الضغوط 
كبير جداً حيث تراوحت قيمة مربع ايتا ما  ( 2µ)الخمسة لدي الذكور وفقا لمربع إيتا  النفسية وأبعاده

  1.53، 1.349بين 
( نتائج الفروق بين متوسطي درجات الإناث بين التطبيقين 2بينما يوضح الجدول التالي رقم )

 القبمي والبعدي عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية: 
 (2جدول )

 ئج تحميل اختبار "ت" لمفروق بين متوسطي درجات الإناث بين التطبيقينيوضح نتا
 القبمي والبعدي عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية

 التطبيق
 المتغير

 
 القبمي

 
 البعدي

 
درجات 
 الحرية
 

 
 قيمة "ت"

 
مستوي 
المتوسط  الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 معياريال

 1.111 2.440 01 0.062 06.934 0.212 90 البعد النفسي
 1.111 3 01 0.160 03.534 0.91 05.14 البعد الأكاديمي
 1.111 3.154 01 1.446 91.134 2.000 99 البعد الاجتماعي
 1.111 2.011 01 0.520 06.1 1.109 91.34 البعد الميني
 1.111 6.100 01 6.432 00.600 6.513 03.00 البعد الإداري
 1.111 93.209 01 04.140 016.600 04.063 005.14 الدرجة الكمية
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( متوسط درجات 1.111ويتضح من الجدول السابق وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوي دلالة )
  الإناث بين التطبيقين القبمي والبعدي عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية لصالح القياس

 .عديالب

 
 ( 9ويوضح شكل) 

 متوسط درجات الإناث عمى مقياس الضغوط النفسية
 في التطبيقين القبمي والبعدي

ولمتحقق من فاعمية البرنامج المستخدم في خفض الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية الخمسة لدي 
دول السابق، في حالة عينتين مترابطتين من البيانات وفقاً لمج ( 2µ)الإناث تم حساب مربع إيتا 
 ( نتائج التحميل التالي:3ويوضح الجدول التالي رقم )

 (3جدول )
 يوضح نتائج  حجم التأثير البرنامج المستخدم في خفض الضغوط النفسية

 (2µإيتا )وأبعاده الفرعية لدي الإناث وفقاً لمربع 
 درجات التطبيقين

 الأبعاد
 مربع درجات الحرية ت

 إيتا
 حدوده

 كبير جدا 1.411 01 2.440 البعد النفسي

 كبير جدا 1.49 01 3 البعد الأكاديمي

 كبير جدا 1.42 01 3.154 البعد الاجتماعي

 كبير جدا 1.32 01 2.011 البعد المينى

 كبير جدا 1.531 01 6.100 البعد الإداري

 كبير جدا 1.651 01 93.209 الدرجة الكمية
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برنامج الحالي لمدراسة في خفض الضغوط ويتضح في ضوء الجدول السابق أن حجم تأثير ال
كبير جداً حيث تراوحت قيمة مربع إيتا ما  ( 2µ)النفسية وأبعاده الخمسة لدي الإناث وفقا لمربع إيتا 

وعميو يتضح صحة الفرض الثانى من حيث وجود فروق ذات دلالة إحصائية  1.531، 1.411بين
قبمي والبعدي عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاده بين متوسط درجات أفراد العينة بين التطبيقين ال

 الفرعية لصالح القياس البعدي". 
 التحقق من صحة الفرض الثالث:

الذي ينص عمى أنو "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة بين 
استخدمت الباحثة اختبار التطبيقين البعدي والتتبعي عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية". 

لعينتين مترابطتين لحساب دلالة الفروق بين متوسطي درجات أفراد العينة بين التطبيقين  t. test"ت" 
البعدي والتتبعي عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية.  وفي ضوء ذلك يتفرع ىذا الفرض إلى 

 -فرضين فرعيين عمى النحو الآتي:
دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الذكور بين التطبيقين البعدي والتتبعي "لا توجد فروق ذات  -

 عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية".

"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الإناث بين التطبيقين البعدي والتتبعي  -
 عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية". 

( نتائج الفروق بين متوسطي درجات الذكور بين التطبيقين البعدي 4تالي رقم )ويوضح الجدول ال
 والتتبعي عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية: 

  (4جدول )                                                  
 يوضح نتائج تحميل اختبار "ت" لمفروق بين متوسطي درجات الذكور بين التطبيقين

 البعدي والتتبعي عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية

 التطبيق
 المتغير

درجات  التتبعي     البعدي         
 الحرية
 

 قيمة "ت"
مستوي 
المتوسط  الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.121 9.010 01 0.202 99.934 0.49 90.534 البعد النفسي
 1.450 1.950 01 9.023 91.134 9.59 91.334 البعد الأكاديمي
 1.191 1.590 01 1.096 93.9 0.613 93.1 البعد الاجتماعي
 1.301 1.290 01 0.969 90.200 0.022 90.1 البعد الميني
 1.420 1.090 01 4.200 19.000 4.303 19 البعد الإداري
 1.459 1.950 01 00.046 009.3 00.964 009.000 الدرجة الكمية
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وعميو تتضح صحة الفرض الثالث من حيث عدم وجود فروق بين متوسطى درجات الذكور بين 
التطبيقين البعدى والتتبعى عمى المقياس المستخدم لقياس الضغوط النفسية فى الدرجة الكمية والابعاد 

 الى يوضح ذلك : بعد مرور شيرين من تطبيق البرنامج التدريبى .    والشكل الت

 
 (0شكل)  

 .متوسط درجات الذكور عمى مقياس الضغوط النفسية في التطبيقين البعدي والتتبعي
( نتائج الفروق بين متوسطي درجات الإناث بين التطبيقين البعدي 4بينما يوضح الجدول التالي رقم )

 والتتبعي عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية:   
 (4جدول )                                                  

 يوضح نتائج تحميل اختبار "ت" لمفروق بين متوسطي درجات الإناث بين التطبيقين
 البعدي والتتبعي عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية

 التطبيق       
 المتغير

درجات  التتبعي البعدي
 الحرية

 

 
 قيمة "ت"

مستوي 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.291 1.321 01 0.190 06.200 0.062 06.934 البعد النفسي
 1.202 1.303 01 9.091 03.3 0.160 03.534 البعد الأكاديمي
 1.056 0.059 01 1.69 91.934 1.446 91.134 البعد الاجتماعي

 1.121 9.010 01 0.506 06.5 0.520 06.1 البعد الميني
 1.040 0.102 01 6.212 00.3 6.432 00.600 البعد الإداري
 1.542 1.031 01 02.655 016.5 04.140 016.600 الدرجة الكمية
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ويتضح صحة الفرض الثالث من حيث عدم وجود فروق بين متوسطى درجات الإناث بين 
س المستخدم لقياس الضغوط النفسية فى الدرجة الكمية والابعاد التطبيقين البعدى والتتبعى عمى المقيا

 بعد مرور شيرين من تطبيق البرنامج التدريبى .   
 والشكل التالى يوضح ذلك :              

 
 ( 1ويوضح شكل) 

 متوسطي درجات الاناث عمى مقياس الضغوط النفسية
 في التطبيقين البعدي والتتبعي.     

دم وجود فروق دالة احصائيا بين متوسطى درجات الذكوروالاناث بين ويتضح مما سبق ع
بعد مرور شيرين من تطبيق  التطبيقين البعدى والتتبعى عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية

 مما يدل عمى استمرار فعالية البرنامج التدريبى فى خفض الضغوط النفسية. البرنامج التدريبى .

  -تفسير النتائج :
تفسر الباحثة نتيجة الفرض الأول والتى توصمت إلى رفض الفرض الصفرى بأنو لا توجد فروق بين  -

الذكور والإناث فى الضغوط النفسية وأثبت أنو توجد فروق بين الذكور والإناث فى الضغوط النفسية  
الذكور والاناث  والتى تتفق مع العديد من الدراسات السابقة التى أشارت نتائجيا إلى وجود فروق بين

عماد )،  ( Emerson ,Reming, Hatton &Hasting, 1995 )فى الضغوط النفسية ومنيا دراسة  
نبيل ، ) Christine& Jerr,1993  ،((Rita,2001) ( ، ) 0664) خالد الكخن ،  (،0663مخيمر، 

 (  . 9100، ) تنييد البيرقدار ،   ( Maddi,2007 )( ،  9112دخان ، بشير الحجار ، 
( ،) يوسف عبد  0665وتختمف نتائج الفرض الأول مع نتائج دراسة كل من ) أحمد الأميري ،     

(  ، ) عمر خرابشة ، مصطفى القماش ،  9111( ،) عويد المشعان ،  0666الفتاح محمد ، 



 لخفض الضغوط النفسية لدى معممي مرحمة التعميم الأساسي برنامج تدريبى قائم عمى السموك التوكيدى 
   داليـــا يوسف البيسى

 

 جامعة بورسعيد –مجلة كلية التربية                                           908م                                               5108يونيو  –العدد الثامن عشر 

 
 

 

 (  والتي توصمت نتائجيا إلى أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث فى9116
كما تختمف نتائج الفرض الأول مع نتائج دراسة كل من  )  مقياس الضغوط النفسية لصالح الإناث.

( ، ) لبنى فرج الله  9114( ، )عبد العظيم المصدر ، باسم أبو كويك  ،  9112طمعت شيخ العيد ، 
  توجد ( والتي أثبتت نتائجيا أنو لا 9101( ، ) لطيف مكى ، براء حسن ،  9116، لندا شكري ، 

 فروق في مستوى الضغوط النفسية بين الذكور والإناث 
ط النفسية تفسر الباحثة أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في الضغو      

قد يرجع السبب فى زيادة الضغوط النفسية لدى المعممين الذكور أكثر من  لصالح الذكور  بأنو
الثقافة السائدة فى المجتمع المصري تضع عمى كاىل الذكور مسئولية توفير المعممات الإناث إلى أن 

الإمكانات المادية لمواجية مطالب الحياة والإنفاق عمى الأسرة ، كما أن المجتمع المحمى وأولياء 
الأمور عادة ىم أكثر حزما فى التعامل مع المعممين الذكور عن الإناث ، كذلك إن التعامل مع الطلاب 

ور أكثر صعوبة من الإناث فيم أقل ضبطا ولدييم مشاكل سموكية أكثر من الإناث ، كما أنيم أكثر الذك
معايشة للؤحداث الضاغطة نتيجة لتحمميم العبء الأكبر داخل الأسرة ، كما أنيم يقومون بأداء أكثر 

مية وفى بعض من وظيفة وذلك لسد حاجاتيم ومواجية المشكلات المادية وتوفير متطمبات الحياة اليو 
 الأحيان لا يستطيعون التوفيق بين العمل التدريسي والعمل الخارجي .

كما تفسر الباحثة نتيجة الفرض الثانى والذى ينص عمى أنو توجد فروق بين الذكور والاناث فى  -
القياس القبمى والبعدى عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية لصالح القياس البعدى . فقد 

ق ىذه النتيجة مع نتائج عدة دراسات أشارت إلى أن السموك التوكيدى  من الأساليب التي يمكن تتف
 من خلاليا مواجية الضغوط النفسية والعمل عمى خفضيا ومن ىذه الدراسات دراسة كل من :

(Elliot&Gramling , 1990 ) ،(Dorothy,1990   ) ،) ، 0665طريف شوقي (، )( Lee & 
Crockett,1994  ،Zika&Chamberlain,1987) (،(Elaina,1983) ، ، عبد الله محمود (

( ، ) شاىندة خميل  9111( ، ) حنان العنقاوى ،  9109، ) إليامى إمام ، فؤادة ىدية ،  ( 9113
(  9113( ، ) عبد الله محمود ، 0665، ) طريف فرج ،  (  9111( ، ) صالح التركى ،  9115، 

( ، ) يزيد  0660( ، ) محمود العميان ،  9109( ، ) فرحات أحمد ، 0665 ، ) عبد الله العتيبى ،
 ( .  9101( ،    ) يوسف مقدادى ،  9112الشيرى ، 

 (،(Dorothy,1990وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة كل من  ،      

Elliott&Gramling,1990)  ( ، )Lee&Crockett,1994   ، ))  0661 ،وفاء عبد الجواد  )
(  0666( ، ) يوسف محمد ،  0664( ، )فضل عبد الصمد ،  0662، )عبد الرحمن سلامة ، 

،(Challahan,2000)  ، عمى عسكـر  9119( ، )جييان حمزة ،  9110،)عبد الستار إبراىيم( ، )
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 (،(Constantine,Okazaki&Utsey,2004 ( ، 9110( ، )عزة الرفاعى ،  9119، 

Kubany, 2004 )  9112محمد ، ( ، ) جبر  ، ) 
(حيث أظيرت جميعيا  9109( ، ) ماجد الخياط ، مموح السميحــات ،  9100)تنييد البيرقدار،  

 فعالية البرامج الإرشادية والتدريبية فى خفض الضغوط النفسية .
وتبين النتيجة السابقة الأثر الإيجابى لمبرنامج التدريبى القائم عمى السموك التوكيدى  فى خفض 

وط النفسية لدى معممى مرحمة التعميم الأساسى ، حيث أن البرنامج تناول أسموبا من الأساليب الضغ
وذلك من خلال تنمية السموك الفعالة والقادرة عمى مواجية الضغوط النفسية والعمل عمى خفضيا ، 

ثارة االتوكيدى ، ومساعدة المعممين عمى رؤية المفاىيم النفسية بشكل صحيح ومترابط  لمعممين ، وا 
لمتوسع فى فيم وتفسير المواقف الضاغطة بصورة صحيحة مما يساعدىم فى التخفيف من حدة 

 الضغوط النفسية وجعميم أكثر سموكا توكيديا وأكثر قدرة عمى مواجيتيا . 
ىذا وقد تعزى نتيجة اختبار الفرض الثانى إلى أن البرنامج التدريبى برنامج عممى تم تقديمو من 

فى شكل جمسات محددة فى كل منيا يتم شرح المصطمحات المطموبة وتقديم المواقف قبل الباحثة 
والأمثمة التي تم وضعيا بعناية من قبل الباحثة مع اتاحة الفرصة لممتدربين لممناقشة والحوار . كما أن 

ب طبيعة البرنامج التدريبى من حيث وضوحو وامكانية تطبيقو مباشرة من قبل كل من القائم بالتدري
والمتدربين تجعل المتدربين يستمتعون بالتدريب وتعمميم مصطمحات تربوية جديدة وفيم واستيعاب 
معانى ىم يمارسونيا بحق مما يثير عقوليم ، ويحفزىم عمى التفكير بصورة صحيحة وتنمية قدراتيم 

 لمواجية أى موقف ضاغط وحل أى مشكمة بلا توتر أو ضغط عصبى . 
" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد  لفرض الثالثوتفسر الباحثة نتيجة ا

وتتفق ىذه  العينة بين التطبيقين البعدي والتتبعي عمى مقياس الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية"
( ،)  9110، )عبد الستار إبراىيم ،  (Challahan,2000)  -النتيجة مع نتائج دراسة كل من :

 ,Constantine, Okazaki &Utsey ،(  9110( ، ) عزة الرفاعى ،  9119عمى عسكر ، 

2004)  ( ،)Kubany,2004   ، 9112(، ) جبــــر محمد  ( ، )Sharon,2005  ) عمر( ،
(، ) ماجد الخياط ، مموح 9101( ، ) يوسف مقدادى ،  9116خرابشة ومصطفى القماش ، 

فعالية البرامج الارشادية والتدريبية . مما يدعم ( والتى أثبتت نتائجيا استمرار  9109السميحات ، 
نتائج الدراسة الحالية والتى تثبت فعالية البرنامج التدريبي القائم عمى السموك التوكيدى لخفض 

  -الضغوط النفسية لدى معممي مرحمة التعميم الأساسي وتعزى ىذه النتيجة إلى :
ثة عند اختيار عينة الدراسة والإطار النظري الذي تأثير البرنامج التدريبي ، وذلك لما راعتو الباح -0

 أعدتو في ضوء تصميم البرنامج التدريبي .
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حرص أفراد المجموعة عمى حضور ىذه الجمسات بانتظام ومراعاة التعميمات الممقاة عمييم أثناء   -9
الجمسة والالتزام بالحضور فى الموعد المتفق عميو ، والالتزام بأداء ما يطمب منيم خلال 
الجمسة وبعدىا من واجبات منزلية والتي تشكل جزءا ىاما فى البرنامج التدريبي المستخدم فى 

 الدراسة الحالية 

محاولة الباحثة لتييئة الجو النفسي الملائم لتنفيذ الجمسات ، كما أن استخدام الباحثة لأسموب  -0
زيادة وعييم  المناقشة الجماعية والحوار والمحاضرات مع أفراد المجموعة قد ساىم فى

دراكيم لمميام الموكمة إلييم والمسئولية التي تقع عمى عاتقيم .  وا 

 -توصيات الدراسة : 
 فى ضوء نتائج الدراسة الحالية توصى الباحثة بما يمى : 

تفعيل دور الاخصائى النفسي داخل المدارس بكافة مراحميا وتأىيمو تربويا ونفسيا وتدريبيا  -0
عممات بكافة مشكلاتيم النفسية والأسرية والاجتماعية وكيفية لمتعامل مع المعممين والم

 مواجيتيا . 
ضرورة وجود سياسة محددة الأىداف ذات رؤية مستقبمية واضحة فيما يتعمق بخمق  -9

استراتيجيات جديدة للارتقاء بالمنظومة التعميمية وفى مقدمتيا الاىتمام بالمعمم فيو العنصر 
 الفعال فى العممية التربوية .

الاىتمام باعداد وتصميم استراتيجيات وقائية وعلاجية لمحد من الضغوط النفسية التى يتعرض  -0
ليا المعمم لما تتركو من عواقب وخيمة الأثر عمى صحتو النفسية والجسمية وبالتالى عمى 

 العممية التعميمية . 

  -ثانيا : البحوث المقترحة :
سية التي يقوم المعممون بالتدريس فييا عمى إجراء دراسة لمعرفة أثر متغير المرحمة الدرا -0

 الضغوط النفسية والمينية التي يتعرضوا ليا . 

إجراء دراسة مقارنة حول الضغوط التي يتعرض ليا كل من المعممين والمعممات فى مراحل  -9
 مختمفة 

إجراء دراسة لمعرفة الحاجات الإرشادية والتدريبية لممعممين والمعممات الذين يتعرضون  -0
 غوط النفسية المختمفة أثناء قياميم بميام عمميم . لمض
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