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 الممخص
تيدؼ الدراسة الحالية إلي تنمية ميارات الاتصاؿ سواء الاتصاؿ المفظي بأبعاده وىي )التحدث        

الكتابة( والاتصاؿ الغير المفظي بأبعاده وىي )لغة  -القراءة  –الإقناع  –الإستماع  –الإنصات  –
لغة الممس( ، وتنمية القدرة  –لغة الصوت  –لغة الأصابع  –لغة اليديف  –تعبيرات الوجو  –الجسد 

تحديد المعايير  –تحديد البدائؿ و الاختيارات  –عمي اتخاذ القرار بأبعاده )تحديد المشكمة وتحميميا 
تقييـ البدائؿ و اختيار البديؿ الأنسب ( وذلؾ بإستخداـ برنامج قائـ عمي نظرية الذكاءات  –والمحكات 

 صاؿ لدي الطلبب المعمميف.المتعددة لتنمية ميارات الات
طالبات( مف طمبة  7( طلبب وطالبات )طالباً واحداً و 01وتكونت العينة الدراسة النيائية مف )      

وتتمثؿ في  الفرقة الرابعة بكمية التربية جامعة بورسعيد مف ذوي القدرات المنخفضة في الاتصاؿ ،
طمبة الفرقة الرابعة بكمية التربية جامعة بورسعيد  طالبة( مف 96( طالباً وطالبة )طالباً واحداً و 97)

% مف الجزء السفمي 95مف ذوي القدرات المنخفضة في ميارات الاتصاؿ وتمثؿ ىذه العينة نسبة 
 041طالب و  07( طالب )069لعينة الدراسة الأساسية مف الطمبة المعمميف والتي بمغ عدده ) 

 طالبة(
Abstract 

        It designed the current study to the development of communication 

skills, both verbal communication dimensions, namely, (talk - listen - listen - 

Persuasion - Reading - Writing) non-verbal dimensions and contact a (body 

language - facial expressions - hands language - fingers languages - audio 

language - Touch) Language, and the development of capacity for decision-

making dimensions (problem identification and analysis - to identify 

alternatives and choices - setting standards and Mahkat - evaluate 

alternatives and choose the most appropriate alternative) and using a 

program based on the theory of multiple intelligences to develop the 

communication skills of teachers students. 

        The sample consisted final study of 10 students (one student and 9 

female) students from the fourth year, Faculty of Education, University of 

Port Said with low capacity in contact, and is in the (29) students (one 

student and 28 students) from the fourth year students Faculty of 

Education, University of Port Said with low capacity in communication 

skills and this sample represents 27% of the lower part of the core sample 

study of teachers and students, which reached number is (182) students (19 

students and 163 st 
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 :المقدمة

ليـ دور كبير وىاـ في المجتمع فلببد مف تدريبيـ وتأىيميـ نفسياً وتربوياً أف الطلبب المعمميف         
وعممياً  ولابد مف تطوير الطلبب المعمميف لذاتيـ حتي يستطيعوا أف يتواصموا بطريقة فعالة ويؤثروف 

 أيضاَ بشكؿ إيجابي، فيـ في حاجة الي تعمـ العديد مف الخبرات. 
إلى زيادة التفاعؿ بينيـ وبيف المتعمـ مف خلبؿ المواقؼ  ئماً فيسعى الطلبب المعمميف دا        

 التي يرسـ ليا أىداؼ إجرائية أي يصمميا وينفذه Communicative Situationsالاتصػالية 
ىو أساس كؿ موقؼ  Instructional Communication الاتصاؿ التعميمي ويعد،  ويقوميا

رفية وميارية ووجدانية لممتعمميف بحيث تنمي : مع تعميمي حيث ييدؼ إلى نقؿ خبرات متنوعة
 .: العقمية،الجسمية، النفسية، الدينية، الاجتماعية، الفنية شخصية المتعمـ بجوانبيا المختمفة

  

فتأىيؿ الطلبب المعمميف مف خلبؿ تنمية ميارات الاتصاؿ لدييـ تمكنيـ مف التأثير في الآخريف         
تمثؿ حاجة  Communicationوغير المفظي ، وعممية الاتصاؿ سواء عف طريؽ الاتصاؿ المفظي 

إجتماعية ضرورية لكؿ إنساف ، وىي عممية أساسية لمتعارؼ بيف الناس، والتواصؿ بيف الحضارات، 
جتماعي، فيو يمكننا مف نقؿ إوالتفاعؿ بيف الجماعات البشرية ، والاتصاؿ ىو أساس كؿ تفاعؿ 

 فراد.معارفنا و ييسر التفاىـ   بيف الأ
 (05: 9117أبو النصر،محمد  )مدحت                                                              

 

رساؿ واستقباؿ لممعمومات والاتصاؿ يكوف أكثر أىمية عندما يكوف وجياً إفالاتصاؿ ىو فعؿ         
 خر.لوجو وذلؾ عند عرض لفكرة معينة عمي الآ

                                  ( Bert Decker,2006: 4( ،)Alan Barker,2011: 9 ) 
 

نساف فكثير مف المشكلبت تنشأ في حياة و تري الباحثة  أف الاتصاؿ شئ خطير في حياة الإ         
العلبقات  ىالفرد بينو  وبيف الآخريف يكوف سببيا في الغالب سوء اتصاؿ، سواء كاف ذلؾ عمي مستو 

ة، أو مع الاصدقاء أو في العمؿ مع الزملبء والرؤساء والعملبء..، وأف أكثر الشخصية داخؿ الأسر 
 المشكلبت سببيا القدرة عمي عدـ الاتصاؿ ، رغـ اعتقاد الإنساف بأنو يجيد الاتصاؿ بالآخريف.

 

و يعتبر طرؽ الاتصاؿ المتقدـ ىو الشكؿ الحقيقي و الذي يتطمب الممارسة العممية، والبراعة         
 وعة مف الميارات التي تتجاوز الميارات التي يمتمكيا الشخص العادي.ومجم

 (McPheat,2010, 9) 
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% مف وقت العمؿ ينقضي في الاتصاؿ حيث نقضي 61-%51و قد أكد الخبراء بأف         
 الوقت في القراءة والكتابة والاستماع لزملبئنا أو المحادثة وجياً لوجو مع المشرفيف في العمؿ.

 (Richard Worth,1998: 1 ) 
ىو عبارة عف رسالة يحتاج نقميا لطرؼ مرسؿ وطرؼ آخر مستقبؿ وبينيما وسيمة  ؿوالاتصا      

أو يكوف المرسؿ جياز مثؿ  راتصاؿ مناسبة وقد يكوف المرسؿ شخص فيكوف الاتصاؿ مباش
يث يحتاج نقؿ التميفزيوف أو الكمبيوتر فيكوف الاتصاؿ وسيطى، والتعمـ ىو أحد أوجو الاتصاؿ ح

الرسالة التعميمية إلى طرؼ مرسؿ وىو المعمـ وطرؼ آخر مستقبؿ وىو الطالب وعندما يتـ التفاعؿ 
 بينيما يحدث نقؿ لمرسالة وىنا يكوف ىدؼ الاتصاؿ قد تحقؽ.

 (997: 9101محمد،جمؿ )سناء                                                                    
 

المستقبؿ  ىتصاؿ يعد عممية إجتماعية ذات اتجاىيف، تستيدؼ نقؿ الرسالة مف المرسؿ إلفالا         
 والحصوؿ عمي إستجابة مف المستقبؿ .                                                        

 (997: 9114يكؿ،ىأحمد  )محمد                                                                   
 

نيـ يمتمكوف أالباحثة أف بعض الأشخاص لا يجيدوف فف الاتصاؿ بالآخريف بالرغـ مف  ىوتر         
جتماعي، الشخصي ، المغوي... ، ذكاءاً عقمياً متميزاً قد يوصؼ بالعبقرية ولكنيـ يفتقروف لمذكاء الإ

 اً ىناؾ جممة مف الذكاءات وليس ذكاءفالذكاء ىو عدد مف القدرات الخاصة التي  تميز السموؾ ، وأف 
 .واحداً 

 

حدثت منذ ظيورىا ما يشبو أبرز النظريات المعرفية التي أوتعد نظرية الذكاءات المتعددة مف         
بالثورة اليادئة عمي الساحة التربوية وعممت عمي نسؼ المفاىيـ التقميدية التي تنظر إلي قدرات 

جانب والتي تعتقد بوجود ذكاء واحد فقط عاـ قابؿ لمقياس بالطرؽ المتعمميف نظرة الأفؽ، أحادية ال
 ،التقميدية ، وتصنؼ المتعمميف إلي أذكياء أو أغبياء وفقاً لدرجاتيـ في اختبارات الذكاء المعروفة

نساني يتضمف كفايات أكثر شمولية مف تممؾ التي ( أف الذكاء الإ   (Gardner,1983ويؤكد جاردنر
 :نواع مف الذكاءأوفي البداية يتضمف نموذج جاردنر سبعة  التقميدية لمذكاء، شاعت خلبؿ النماذج

الذكاء البصري، الذكاء  الذكاء الشخصي، الذكاء الاجتماعي، الذكاء المنطقي الرياضي، الذكاء المغوي،
مف الذكاء وىو  ثامناً  ضاؼ جاردنر نوعاً أ 0773أما في عاـ  الذكاء الموسيقي، الجسمي الحركي،

  عاشراً  ضاؼ نوعاً أثـ  وىو الذكاء الوجودي، تاسعاً  ضاؼ نوعاً أ 0776ثـ في عاـ  كاء الطبيعي،الذ
كما أنيا موجودة  نواع مف الذكاءات متباينة ومختمفة عف بعضيا البعض،وىو الذكاء الروحي وىذه الأ 

 بحيث تمثؿ نقاط قوة أو نقاط ضعؼ لدييـ  فراد بدرجات متفاوتو،لدي الأ
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 ( 37:9116،الرءوؼ عامر عبد )طارؽ  
 

ماجد الديب دراسة  )التعميمية لنظرية الذكاءات المتعددة كما حددتيا و نظراً للؤىمية التربوية       
صباح العنيزات )دراسة ، ( 9117مني عياد )دراسة ، ( 9101إيماف زيتوف )دراسة ، ( 9100
، ( 9116بف و سيد سنجي وجيو أبو ل)دراسة ، ( 9116فتحي عبد القادر  )دراسة ، ( 9114
جولف ىورست )دراسة ، ( 9111دراسة سيد حامد )، ( 9112سعيد يحيي و أحلبـ الشربيني )دراسة 
الباحثة  ى. تسع( 0776كوزنيسكي وآخريف )دراسة ، (0777ىوبارد ونيويؿ)دراسة ،( 9110وويسمز

ات الاتصاؿ لدي عينة مف الكشؼ عف مدي فعالية برنامج  قائـ عمي الذكاءات المتعددة لتنمية ميار 
 الطلبب المعمميف .
 مشكمة الدراسة:

الاتصاؿ ىو أعظـ الميارات أىمية في الحياة، و إننا نقضي معظـ ساعات صحونا ونحف في          
    (Stephen R.Covey,2009: 281)                                                .اتصاؿ

                                                                                                                                                           

نساف وتري الباحثة أف الاتصاؿ الفعاؿ بالآخريف يمزمو وجود الذكاءات المتعددة حيث يستطيع الإ        
نساف لموقؼ أو فعند تعرض الإ  ،ؿ إلي الاتصاؿ الجيد بالآخريفمف   خلبؿ الذكاءات المتعددة الوصو

مشكمة ولديو القدرة عمي الاتصاؿ الفعاؿ بالآخريف يتمكف مف أخذ القرار الصحيح و المناسب لمموقؼ . 
الطالب مف قدرات  ىستراتيجيات الذكاءات المتعددة في اكتشاؼ كؿ ما لدإستخداـ إوتكمف أىمية 

ظيار نقاط القوة لديو و التخفيؼ مف نقاط الضعؼ أو تلبفييا إؼ لديو ومف ثـ ومواىب ونقاط قوة وضع
 بقدر الإمكاف بإستخداـ الأساليب الملبئمة. 

وتتمثؿ أىمية ميارات الاتصاؿ في أنيا تساعد الأفراد عمي حؿ المشكلبت التي قد يتعرضوف ليا       
 ،عنصراً حاسماً في تحديد نجاحو أو فشمو في حياتيـ اليومية و أف ميارات الفرد و قدراتو ستكوف

وميارات الاتصاؿ ليا دور فعاؿ في رفع كفاءة الفرد في إطار علبقتو الأسرية و تفاعلبتو الشخصية 
  .وتفاعلبتو في دراستو وعممو

 (3:  9115الصادؽ، سعيد )مرفت                                                                  
الباحثة أف بعض الطلبب لدييا القدرة عمي ميارات الاتصاؿ إلا أنيـ لـ يتمكنوا مف  ىوتر             

ستراتيجيات تنمي لدييـ ىذه الميارات وىناؾ أيضاً ا  استخداميا بشكؿ صحيح وفي حاجة لمتدريبات و 
 طلبب لا يوجد لدييـ ىذه الميارات .

ىتماـ العمماء في شتي فروع إكلبت التي جذبت ىذا وتوضح ىند كابور أف الاتصاؿ مف المش      
المعرفة ومنيا التربية والتعميـ وأف الانساف الاتصالي الناجح ىو الذي تكوف لديو ميارات اتصالية 
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رساليا لممستقبؿ المناسب ، في الوقت المناسب ، ا  نتاج رسالة اتصالية مناسبة ، و إلتساعده عمي 
 .ة والمكاف المناسب، وبالوسيمة المناسب

 (953: 9117)ىند كابور، 
جاء إحساس الباحثة بمشكمة الدراسة مف خلبؿ الملبحظة الفعمية في مواقؼ مختمفة لمطلبب          

المعمميف و أف ىناؾ معوقات تقابؿ الطلبب المعمميف مف خلبؿ عدـ قدرتو عمي الاتصاؿ الجيد سواء 
عف طريؽ الاتصاؿ غير المفظي عف  وأناع كاف الاتصاؿ المفظي عف طريؽ الحوار والمناقشة والاق

تخاذ إكساب الطلبب المعمميف ميارات الاتصاؿ الجيد تمكنو مف إطريؽ لغة الجسد وتعبيرات الوجو، ف
عممياً. وبإعتبار أف الطلبب المعمميف مف أىـ فئات المجتمع حيث  القرار سواء شخصياً أو تربوياً أو

خريف ممف لدييـ خبرة في مجاؿ راء الآآدرسي ، ويتأثر بيؤثر ويتأثر، حيث يؤثر في المجتمع الم
عداد الطلبب المعمميف إعدادا تخصصياً وعممياً ونفسياً مف خلبؿ إيجب توجيو الإىتماـ في و التعميـ .

 صلبح مخرجات التعميـ.ا  أبعاد متكاممة تيدؼ الي تطوير و 
، (9112رحمف أبو ىاشـ دراسة محمد عبد ال)ومف خلبؿ بعض توصيات الدراسات ومنيا        

تنمية  ىلإالدراسة الحالية  ىتسع(،  9101دراسة محمد العياصره  )،( 9110دراسة ماجد الديب )
 .ميارات الاتصاؿ لدي الطلبب المعمميف

الذكاي الجسمي -الباحثة لإستخداـ بعض مف الذكاءات المتعددة مثؿ )الذكاء المغوي ىوتسع       
 -الذكاء المنطقي الرياضي -الذكاء المكاني البصري-لذكاء الشخصيا-الذكاء الاجتماعي-الحركي

الذكاء الموسيقي( فيي تساعد عمي تنمية ميارات الاتصاؿ سواء اتصاؿ لفظي)التحدث ، الإنصات ، 
الإستماع ، الإقناع ، القراءة ، الكتابة( وميارات الاتصاؿ غير المفظي وتتمثؿ في )لغة الجسد، تعبيرات 

 الصوت ، لغة اليديف ، لغة الأصابع ، لغة الممس(. الوجو ، لغة 

 ومف ثـ يمكف بمورة مشكمة الدراسة فى التساؤؿ الرئيسي التالى:       
  "ما مػدي فاعمية البرنامج التدريبي في تنمية ميػارات الاتصػاؿ لدي الطلبب المعمميف  ؟".

 تية:وتحددت التساؤلات الفرعية لمدراسة في التساؤلات الآ   
ىؿ يوجد فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات القياسيف القبمي والبعدي لمقياس ميارات  -0

 الاتصاؿ لدي الطلبب المعمميف؟
ىؿ يوجد فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات القياسيف البعدي والتتبعي لمقياس ميارات  -9

 الاتصاؿ لدي الطلبب المعمميف؟
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 أىداؼ الدراسة:
 إلى :  تيدؼ ىذه الدراسة     

 لمطلبب المعمميف. ةوالمناسب ةاللبزم المفظي( ػ تحديد ميارات الاتصاؿ )المفظي ، غير0
 ػ تنمية ميارات الاتصاؿ )المفظي ، غير المفظي( لدي الطلبب المعمميف بالمرحمة الجامعية.9
المفظي ، ػ التعرؼ عمي مدي فعالية برنامج قائـ عمي الذكاءات المتعددة لتنمية ميارات الاتصاؿ )1

 غير المفظي( .
 

 أىمية الدراسة:
تكمف أىمية الدراسة الحالية في تناوليا موضوعاً حيوياً لو أىميتو بالنسبة لمطالب المعمـ في        

واتصاؿ غير  خريف سواء اتصاؿ لفظيالتكيؼ مع البيئة داخمياً وخارجياً وىو ميارات الاتصاؿ مع الآ
 -تي:كالآلفظي لدي الطلبب المعمميف ، وىي 

 تنمية ميارات الاتصاؿ لدي الطلبب المعمميف.  -0
توجيو أىمية القيادات التربوية عمي ضرورة تنمية ميارات الاتصاؿ لدي الطلبب المعمميف وضرورة  -9

تقديـ الرعاية لمطمبة المعمميف بإعتبارىـ شريحة ىامة  فى المجتمع وليـ متطمبات خاصة فيـ 
 فى المجتمع. ثراً وتأ يمثموف القوة الأكثر تأثيراً 

ستراتيجيات والتطبيقات التربوية نظرية والتعرؼ عمي الأنشطة التربوية والإالىتماـ بدراسة الإ -1
  .الخاصة بيا

 .ختبار في القدرة عمي ميارات الاتصاؿ قد يفيد الباحثيف في مجاؿ عمـ النفس التربويإبناء  -2
 المعمميف. الاتصاؿ الفعاؿ لدي الطلبب تقديـ برنامج قائـ عمي الذكاءات المتعددة لتنمية ميارات -3

 :مصطمحات الدراسة
مصطمحات رئيسية وىي )البرنامج التدريبي،  ثلبث تتمثؿ مصطمحات الرئيسية لمدراسة في 

 الذكاءات المتعددة، ميارات الاتصاؿ(
 The Traning Programالبرنامج التدريبي  -0

 

: مجموعة مف التدريبات التربوية والأنشطة المنظمة  تعرؼ الباحثة البرنامج التدريبي إجرائياً بأنو     
كساب المتعمـ لميارات محددة . حيث مف خلبلو يمكف تنمية ميارات الاتصاؿ لدي الطالب إتيدؼ إلي 

المعمـ وتتمثؿ في ميارات الاتصاؿ المفظي: )التحدث ، الإنصات ، الإستماع ، الإقناع ، القراءة ، 
لغة الجسد، تعبيرات الوجو ، لغة الصوت ، لغة )ر المفظي وتتمثؿ في الكتابة( وميارات الاتصاؿ غي

 اليديف ، لغة الأصابع ، لغة الممس(. 
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 Multiple Intelligences Theoryنظرية الذكاءات المتعددة  -9
 

يعرؼ "جاردنر" الذكاء بأنو : مجموعة مف القدرات التي تسمح لمفرد أف يحؿ المشكلبت أو أف      
ليا مكانو في محيط ثقافي ما أو أكثر ، وتجتمع ىذه القدرات في سبعة أنواع مف يشكؿ منتجات 

  (01:  9109النقيب،  فيمي )إيناس                        الذكاءات تتمثؿ فيما يمي :
 Linguistic Intelligenceالذكاء المغوي  -0
حاؿ عند القاضي ، الخطيب أو بفاعمية )كما ىو ال ستخداـ الكممات شفوياً إوىو القدرة عمي         

 و الصحفي(أالسياسي( أو تحريرياً )كما ىو الحاؿ عند الشاعر، وكاتب المسرحية، والمحرر 
ستخدامات العممية الإو وأصواتيا، ومعانييا  ويضـ ىذا الذكاء القدرة عمي تناوؿ ومعالجة بناء المغة،

تخاذ مسار معيف في إخريف بقناع الآة لإستخداـ المغإقناع )أي ستخدامات الإليا، وتضـ بعض ىذه الإ
علبـ والتثقيؼ( ستخداـ المغة للئإستخداـ المغة لتذكر المعمومات( والشرح )إومعينات الذاكرة ) العمؿ(

 ستخداـ المغة لتتحدث عف نفسيا(إ)Multilanguage وما بعد المغة 
 

 Bodily-kinesthetic Intelligenceالحركي  -الذكاء الجسمي -9
فكار والمشاعر)كما ىو الحاؿ عند ستخداـ الفرد لجسمو ككؿ لمتعبير عف الأإلخبرة والكفاءة في ا        

شياء أو تحويميا )كما ىو نتاج الأستخداـ الفرد ليديو لإ إوالرياضي ( واليسر في  الممثؿ والمقمد الميرج
ة نوعية أو محددة ويضـ ىذا الذكاء ميارات فيزيقي أو الجراح(، والميكانيكي، الحاؿ عند الحرفي،

حساس بحركة الجسـ ووضعو )أي كالتآزر والتوازف، والميارة، والقوة، والمرونة والسرعة وكذلؾ الإ
 ستطاعة الممسية.ستقباؿ الذاتي( والإالإ

 

 Interpersonal Intelligenceجتماعي الذكاء الإ -1
ويضـ ىذا  ـ والتمييز بينيا،وىو القدرة عمي إدراؾ أمزجة الآخريف ومقاصدىـ ودوافعيـ ومشاعرى       

يماءات والقدرة عمي التمييز بيف مختمؼ الأنواع مف الحساسية لمتعبيرات الوجيية والصوت والإ
لماعات بطريقة برجماتية )أي تؤثر ستجابة بفاعمية لتمؾ الإ الإلماعات بيف الشخصية والقدرة عمي الإ

 مف الفعؿ(. معيناً  في مجموعة مف الناس ليتبعوا خطاً 
 

 Intrapersonal Intelligenceالذكاء الشخصي  -2
عمي أساس تمؾ المعرفة، وىذا الذكاء يتضمف أف  معرفة الذات والقدرة عمي التصرؼ توافقياً          

يكوف لدي الفرد صورة دقيقة )عف نواحي قوتو وحدوده(، والوعي بأمزجتو الداخمية ومقاصده ودوافعو 
 الذات وتقديرىا. فيـاتو والقدرة عمي نفعالية ورغبوحالاتو المزاجية والإ 

   



  فعالية برنامج قائـ عمي نظرية الذكاءات المتعددة لتنمية ميارات الإتصاؿ لدي الطلبب المعمميف
 يػارا نػاجي إبراىيػـ حسيػف بحيػري                                                                 

 دجامعة بورسعي –مجلة كلية التربية                                           221م                                               5102يونيو  –العدد الثامن عشر 

 
 

 Spatial-Visual Intelligenceالذكاء البصري/المكاني  -3
بدقة )كما ىو الحاؿ عند  Visual – Spatial وىو القدرة عمي إدراؾ العالـ البصري المكاني        

مداً عمي تمؾ معتTransformations وأف يؤدي أو يقوـ بتحويلبت  ،أو المرشد( ؼالصياد و الكشا
الإدراكات )كما ىو الحاؿ عند مصمـ الديكورات الداخمية ، والميندس المعماري و الفناف أو المخترع( 

ة و حوىذا الذكاء يتضمف و يتطمب الحساسية لموف والخط ، والشكؿ والطبيعة ، والمجاؿ أو لممسا
ري ، و أف يمثؿ الفرد ويصور العلبقات التي توجد بيف ىذه العناصر ويضـ القدرة عمي التصوير البص

 A Spatialبيانياً الأفكار البصرية أو المكانية وأف يوجو نفسو عمي نحو مناسب في مصفوفو مكانيو 
Matrix  . 

 ( ( Logical Mathematical Intelligenceالذكاء المنطقي / الرياضي -4
عمماء الرياضيات، ومحاسبي  ستخداـ الأعداد بفاعمية )كما ىو الحاؿ عندإستطاعو الفرد إ        

ستدلالا جيداً )كما ىو الحاؿ عند العالـ ، ومبرمج الكمبيوتر إالضرائب ، أو الإحصائييف( و أف يستدلوا 
 أو عالـ المنطؽ(

ويضـ ىذا الذكاء الحساسية لمنماذج أو الأنماط المنطقية والعلبقات والقضايا والوظائؼ والتجريدات  
نواع العمميات التي تستخدـ في خدمة الذكاء المنطقي الرياضي تضـ الوضع خري التي ترتبط بيا وأالآ

 ختبار الفروض.ا  ستنتاج والتعميـ والحساب و والتصنيؼ والإ Categorizationفي فئات 
 

 ((Musical Intelligenceالذكاء الموسيقي -5      
 Aوسيقي المخمص المتذوؽ القدرة عمي إدراؾ الصيغ الموسيقية )كما ىو الحاؿ عند الم           

Music Aficionado ( و تمييزىا )كالناقد الموسيقي( وتحويميا )كالمؤلؼCompeser والتعبير )
المحف والجرس أو لوف النغمة و عنيا )كالمؤدي( ، وىذا الذكاء يضـ الحساسية للئيقاع والطبقة أ

Timber or Tone Color يـ شكمي لمموسيقي لقطعة موسيقية، ويمكف أف يكوف لدي الفرد ف
Figural  أي فيـ كمي حدسي أو فيـ نظامي( أو مف أعمي إلي أسفؿFormal مف القاعدة إلي )

 القمة )تحميمي ، تقني( أو كمييما.
 (09: 01:  9111،  عبد الحميد جابر)جابر 
  Communication Skills-ميارات الاتصاؿ: -1

( بأنيا أي شئ تعممو الفرد و يؤديو Skills) يعرؼ حسف شحاتة  وزينب النجار الميارات           
 (119:  9111)حسف شحاتة و زينب النجار  بسيولة ودقة.
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وأف كممة الاتصاؿ ترجع الي الكممة  Communicateلغوياً الاتصاؿ مشتؽ مف الفعؿ            
 و عاـ أي مشترؾ أ Commonوتعني  Communism   اللبتينية 

 (06: 9117أبو النصر،محمد )مدحت                                                           
 

ستلبـ مع الفيـ لمتعميمات الاتصاؿ بأنو النقؿ والإ Andersonيعرؼ "أندرسوف"           
والمعمومات. ويعرؼ "نجرو" الاتصاؿ بأنو العممية التي تجعؿ أفكار الشخص ومشاعره معروفة 

لاتصاؿ ىو العممية التي مف شأنيا التأثير في الغير حتي يفسر فكره خريف.ويعرؼ "فميبو" اف اللآ
الي التفاعؿ بواسطة  يعرؼ "جورج ليندبرج" الاتصاؿ ليشيرو بالطريقة التي يعنييا المتكمـ أو الكاتب.

وأف  خر تعمؿ كمنبو لمسموؾ.آصور أو لغة أو شئ  العلبمات والرموز، والرموز قد تكوف حركات أو
تفاعؿ قد لا يحدث نتيجة لمجرد التعرض لمرمز نفسو، بؿ لابد مف تييئة الفرد لعف ىذا ا السموؾ الناتج

 ستجابة لتقبؿ المنبو بشكؿ معيف.الذي سيقوـ بالإ
 ويعرؼ "ستيفنيز" الاتصاؿ بأنو إستجابة الكائف الحي المميزة إزاء محرض

 (21: 0777دعبس، يسري محمدفي ) 
 

ستقباؿ لمعمومات ا  رساؿ و إتصاؿ إجرائياً بأنيا القدرة الفرد عمي وتعرؼ الباحثة ميارات الا         
 صنع القرارات. أو معينة تستيدؼ تغيير السموؾ

 الدراسات السابقة :
 المحور الأوؿ : دراسات تناولت الذكاءات المتعددة 

 9109دراسة إيناس النقيب  -
عمي نظرية الذكاءات المتعددة في الدراسة إلي التعرؼ عمي فعالية برنامج تدريبي قائـ  ىدفت      

تنمية ميارات القراءة و الكتابة لدي تلبميذ الصؼ الخامس الابتدائي بطيئي التعمـ و كذلؾ التعرؼ عمي 
( تمميذ و تمميذه 20مدي بقاء أثر ىذا البرنامج بعد تطبيقو وتكونت عينة الدراسة النيائية مف )

سفرت النتائج عمي وجود فروؽ دالة إحصائياً عند )بطيئي التعمـ ( بالصؼ الخامس الابتدائي وأ
.( بيف متوسطي درجات القياس القبمي و القياس البعدي لاختبار ميارات القراءة لدي ,..0مستوي )

د فروؽ دالة إحصائياً و التلبميذ بطيئي التعمـ بالصؼ الخامس الابتدائي لصالح القياس البعدي ، وج
ات القياس القبمي والقياس البعدي لاختبار ميارات الكتابة لدي .( بيف متوسطي درج,..0عند مستوي )

د فروؽ دالة و وج عدـالتلبميذ بطيئي التعمـ بالصؼ الخامس الابتدائي لصالح القياس البعدي ، 
إحصائياً بيف متوسطي درجات القياس البعدي والقياس التتبعي لاختبار ميارات القراءة لدي التلبميذ 

د فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطي درجات و وج عدـ ،الخامس الابتدائي بعدبطيئي التعمـ بالصؼ 
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القياس البعدي والقياس التتبعي لاختبار ميارات الكتابة لدي التلبميذ بطيئي التعمـ بالصؼ الخامس 
 .الابتدائي
 9100ماجد الديب  -
عمي تنمية التحصيؿ  ىدفت الدراسة التعرؼ إلي فعالية برنامج مقترح في الذكاءات المتعددة      

والتفكير الرياضي لدي طلبب المرحمة الأساسية بمحافظة غزة ، حيث استخدـ في ىذه الدراسة المنيج 
 )تجريبية و ضابطة( ( طالب موزعة عمي مجموعتيف099شبو التجريبي وتكونت عينة الدراسة مف )

 SPSS  ٍ(Statistical تـ استخداـ الحزمة الاحصائية باستخداـ الحاسوب بالبرنامج الاحصائي
Package for social sciences" والمتمثمة بالمتوسطات والانحرافات المعيارية واختبار ت )T. 

test ".  د فروؽ دالة إحصائياً بيف أداء و وقد كاف مف أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة وج
وذلؾ لصالح طلبب المجموعة  طلبب المجموعة التجريبية والضابطة في الاختبار التحصيمي البعدي

د فروؽ بيف أداء المجموعتيف في اختبار التفكير البعدي، وقد أوصت الدراسة و وج عدـالتجريبية ، و 
بضرورة توفير قاعة متعددة المصادر وتدير الرياضيات بإستخداـ أشكاؿ ورسومات بيانية وتأىيؿ 

 ة.المعمميف أثناء الخدمة عمي توظيؼ نظرية الذكاءات المتعدد
 (9117دراسة مني عياد ) -
ىدفت الدراسة التعرؼ إلي أثر برنامج بالوسائط المتعددة في ضوء نظرية الذكاءات المتعددة عمي      

اكتساب المفاىيـ التكنولوجية وبقاء أثر التعمـ لدي طالبات الصؼ السابع بغزة، وقد طبقت الدراسة عمي 
صؼ السابع الأساسي وزعت عمي مجموعة تجريبية ( طالبة مف طالبات ال20عينة قصدية مكونة مف )

درست بالبرنامج المقترح والأخري ضابطة درست بالطريقة المعتادة، وقد اعتمدت الدراسة عمي المنيج 
البنائي لبناء برنامج الوسائط المتعددة، والمنيج التجريبي لمناسبتو لطبيعة الدراسة وتمثمت أدوات 

( فقرة اختيار مف متعدد وقد أسفرت 11تبار تحصيمي مكوف مف )الدراسة بالبرنامج المقترح، واخ
 النتائج عف تفوؽ المجموعة التجريبية في الاختبار المؤجؿ.

 9116دراسة محمد نوفؿ ، محمد الحيمة  -
ىدفت الدراسة إلي استقصاء الفروؽ في الذكاء المتعدد لجاردنر لدي طمبة السنة الدراسية الأولي      

ـ العالي في وكالة الغوث الدولية في الأردف ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ تطبيؽ في مؤسسات التعمي
( 303مقياس الذكاء المتعدد بعد التحقؽ مف خصائصو السيكومترية عمي عينة عشوائية مكونة مف )

طالباً وطالبة وبإستخداـ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية أظيرت نتائج الدراسة أف أكثر 
الذكاء شيوعاً ىي الذكاء المغوي ، الشخصي، الحركي البدني ، الوجودي ،المكاني، الرياضي أنواع 

المنطقي ، الطبيعي ، الموسيقي كما اظيرت النتائج بإستخداـ اختبار )ت( وجود فروؽ ذات دلالة 
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اث فيما إحصائية تبعاً لمتغير الجنس في الذكاء الرياضي ػػػػ المنطقي والمكاني والوجودي لصالح الان
كاف الفرؽ في الذكاء الموسيقي لصالح الذكور وتساوي الجنساف في الذكاء المغوي والحركي _ البدني 
والشخصي والطبيعي والكمي وخمصت الدراسة إلي مجموعة مف التوصيات كاف مف أىميا إجراء مزيد 

 لمتغيراتمف الدراسات المشابية عمي عينات مف طمبة الجامعات الأردنية وفؽ مجموعة مف ا
 9115دراسة فتحي عبد الحميد ،السيد محمد ىاشـ  -

إلى التعرؼ عمى طبيعة البناء العاممى لمذكاء فى ضوء تصنيؼ جاردنر ، وتحديد  ت الدراسةىدف     
مسار العلبقة بيف الذكاءات المتعددة وكؿ مف : فعالية الػذات ، وأسموب حػؿ المشكلبت ، والتحصيؿ 

ة تػأثير كؿ مف : النوع والفرقة الدراسية والتخصص الدراسى والتفاعلبت ) الدراسى ، وكذلؾ دراس
( طالباً وطالبة 253وتكونت العينة مف)  1الثنائية والثلبثى ( بينيا عمى درجات الذكاءات المتعددة 

 بكمية التربية جامعة الػزقازيؽ وتـ تطبيؽ قائمة الذكاءات المتعددة ، ومقياس فعالية الذات ، ومقياس
وباستخداـ  1أسموب حؿ المشكلبت ، ودرجات التحصيؿ الدراسى مف واقع نتائج الاختبارات النيائية 

التحميؿ العاممى الاستكشافى ، والتحميؿ العاممى التوكيدى ، وتحميؿ المسػار ، وتحميؿ التغاير متعدد 
تعددة لدى طلبب وطالبات المتغيرات التابعة ، واختبار شفية أظيرت النتائج ما يمى : أف الذكاءات الم
 1الجامعة عبارة عف عامؿ كامف عاـ تنتظـ حولو العوامؿ المشاىدة التسعة 

 : Visser-Beth  2006 دراسة فيزر بيث -
اختبار نظرية الذكاءات المتعددة ليوارد جاردنر لمتعرؼ عمى علبقة  إليدراسة  ىدفت الدراسة     

المنطقي/ الرياضي ، الشخصي ، الجسمي ، الموسيقي( ببعض الذكاءات المتعددة )المغوي ، المكاني ، 
شخص مف البالغيف ، وطبؽ عمى أفراد العينة  911متغيرات الشخصية ، واشتممت العينة عمى 

قدرة الإدراكية العامة ، استبياف الشخصية ، القدرة عمى التقدير الذاتي ، مجموعة مف المقاييس )ال
القدرة عمى التقرير الذاتي( ، وأسفرت النتائج عف وجود علبقة إيجابية بيف الذكاءات المتعددة ومتغيرات 

  الشخصية
 : Gloria Trevino 2005 دراسة جموريا ترفينو-
ر الذكاءات المتعددة عمى تحديد خطر المغة الإنجميزية التعرؼ عمى تأثيت الدراسة إلي ىدف     

طالبا مف طلبب المدارس  93والإنجاز العالي لدى طلبب المدارس العميا بأسبانيا ، اشتممت العينة عمى 
عمى  إيجابياً  تأثير كؿ مف الذكاء المغوي والذكاء الرياضي تأثيراً : النتائج عف  العميا بأسبانيا ، وأسفرت

 ب في الرياضيات والقراءة وفنوف المغةتفوؽ الطلب
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 : Mackie-Russell-Keith  2005 دراسة روسؿ ماكي كيث -
التعرؼ عمى العلبقة بيف ثلبثة أنماط مف الذكاءات المتعددة )المنطقي الرياضي ت الدراسة إلي ىدف     

ماؿ كارولنا ، المغوي ، المكاني( ، والقدرة عمى تصميـ النقوش في خمس كميات أىمية بجامعة ش
 وأسفرت النتائج عف عدـ وجود علبقة بيف ىذه الأنماط مف الذكاء والقدرة عمى تصميـ النقوش

 : Carol A. Parington  2005 دراسة كاروؿ بارينجتوف -
التعرؼ عمى العلبقة بيف ثمانية أنواع مف الذكاءات المتعددة والقيادة مف منظور  ت الدراسة إليىدف    

( طالبا مف طلبب السنة التحضيرية بجامعة دينفير ، وأسفرت النتائج 51العينة عمى )نظري واشتممت 
عف وجود علبقة ارتباط موجبة بيف ثلبث أنواع مف الذكاءات )المغوي ، الشخصي ، المنطقي( وميارات 

   القيادة الإبداعية
 : David W.  Chan 2005 دراسة ديفيد كاف -

القدرة عمى تعمـ الأولويات لدى  عمى العلبقة بيف الذكاءات المتعددة والتعرؼ  إلي ت الدراسةىدف     
( طالبا مف الطلبب الموىوبيف ، 412الطلبب الصينييف الموىوبيف في ىونج كونج ، وشممت العينة )

وأسفرت النتائج عف وجود علبقة إيجابية بيف الذكاء المغوي والذكاء الشخصي كنمطيف مف أنماط 
  ة والقدرة عمى تعمـ الأولويات الذكاءات المتعدد

 (Gohlinghorst & Wessels , 2001) 9110دراسة جولف ىورست وويسمز  -
الدراسة التعرؼ عمي أثر برنامج لتحسيف التحصيؿ الدراسي في الدراسات الإجتماعية ىدفت       

رابع الابتدائي ( تمميذاً و تمميذه بالصؼ ال015بإستخداـ الذكاءات المتعددة ، وتكونت العينة مف )
طبقت عمييـ قبمياً قائمة الذكاءات المتعددة ، واختبارات تحصيمية في الدراسات الإجتماعية واستبياف بر 
الوالديف لذكاءات أبنائيـ ، ثـ طبؽ برنامج قائـ عمي أنشطة الذكاءات المتعددة بإستخداـ المتوسطات 

ائج تفوؽ التلبميذ في اختبارات التحصيؿ الدراسي الحسابية و التكرارات و الرسوـ البيانية و أظيرت النت
 لمدراسات الاجتماعية بعدياً مما يؤكد فعالية البرنامج المقترح في تحسيف مستوي التحصيؿ الدراسي .

 (Kuzniewski , et. Al, 1998دراسة كوزنيسكي وآخريف ) -
دة في تنمية ميارات الفيـ الدراسة التعرؼ عمي فاعمية برنامج قائـ عمي الذكاءات المتعد ىدفت     

القرائي في كؿ مف المغة الإنجميزية و الرياضيات لدي طلبب المرحمة الإعدادية و الثانوية ، وتكونت 
( تمميذاً مف ثلبثة صفوؼ دراسية مختمفة وىي الصؼ الثالث الإعدادي و الصؼ 001العينة مف )

سة المنيج التجريبي فقاـ الباحثوف بإعداد الأوؿ والثاني الثانوي بإحدي مدارس شيكاغو، واتبعت الدرا
الأدوات التي تـ تطبيقيا قبؿ البرنامج وبعده لتحديد مدي فاعميتو وىي الاختبارات القياسية وبطاقات 
الملبحظة لكؿ مف المعمـ والتمميذ وسجلبت التلبميذ للؤنشطة اليومية وكشوؼ الدرجات ومقياس 
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ـ حوؿ الذكاءات المتعددة ، وكما اشتممت الأدوات عمي استطلبع الأراء لممعمميف لتحديد معرفتي
برنامج قائـ عمي الذكاءات المتعددة في تدريس المغة الانجميزية و الرياضيات وباستخداـ الأساليب 
الإحصائية كشفت تحميؿ النتائج عف تحسيف ميارات الفيـ القرائي لدي جميع الصفوؼ الثلبثة ،مما 

 كاءات المتعددة في تنمية ميارات الفيـ القرائي يشير إلي فاعمية استخداـ الذ
  تنمية ميارات الاتصاؿ تناولتدراسات -9

 (  9101دراسة "محمد العياصره ")  -
ىدفت الدراسة إلى تعرؼ مدى استخداـ معممي التربية الإسلبمية في سمطنة عماف ميارات       

( 14ينة مػف المعمميف بمغ عددىـ )عوالالاتصاؿ المفظية وغير المفظية في ضوء بعض المتغيرات. 
( في درجة استخداـ 1.13معمماً ومعممة. عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 

معممي التربية الإسلبمية لميارات التواصؿ المفظية وغير المفظية تبعاً لمتغيري النوع ، وموضوع 
ر الصؼ في محوري ميارات التواصؿ المفظية، وغير الدرس.وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغي

المفظية، وعمى البطاقة ككؿ لصالح معممي الصؼ الخامس. وتبعاً لمتغير الخبرة في ميارات التواصؿ 
 المفظية لصالح ذوي الخبرة القميمة .

 9109دراسة بشري عويجاف  -
لتنمية ميارات التواصؿ غير المفظي ىدفت الدراسة الحالية إلي التحقؽ مف فاعمية برنامج تدريبي      

( طفلًب و إعداد قائمة لتقدير 91لدي أطفاؿ التوحد في محافظة مدينة دمشؽ وتكونت العينة مف )
ميارات التواصؿ غير المفظي التي تمثمت في) الانتباه ، التقميد ، التواصؿ البصري ، استخداـ الإشارة ، 

وجو ونبرات الصوت الدالة عمييا ( وتـ التطبيؽ عمي فيـ بعض الإيماءات الجسدية ، وتعبيرات ال
مجموعتيف )الضابطة والتجريبية( تـ استخداـ اختبار ماف ويتني واختبار ويمككسوف وكانت النتائج 

 الدراسة تشير إلي فاعمية البرنامج التدريبي في تنمية ميارات التواصؿ غير المفظي
 -(:9116دراسة وجيو المرسي ابو لبف و سيد محمد سنجي) -
لتعرؼ عمي فاعمية برنامج مقترح قائـ عمي نظرية الذكاءات المتعددة في إلي ا الدراسة ىدفت     

تنمية بعض ميارات الاستماع والاستعداد لمقراءة لدي اطفاؿ الرياض، وتكونت عينة الدراسة مف 
الاستعداد لمقراءة  (طفلب وطفمة وتـ تطبيؽ ادوات الدراسة وىي اختبار ميارات الاستماع واختبار49)

قبؿ البرنامج المقترح وبعده ، وباستخداـ الاساليب الاحصائية المناسبة والمتمثمة في اختبار )ت( 
،( بيف متوسطي 10د فرؽ داؿ احصائيا عند مستوي )و لمجموعتيف مستقمتيف توصؿ الباحثاف الي  وج

تجريبية الي اختبار ميارات درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة لصالح المجموعة ال
،( بيف متوسطي درجات المجموعة التجريبية 10د فرؽ داؿ احصائيا عف مستوي )و وجو الاستماع ، 
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والمجموعة الضابطة لصالح المجموعة التجريبية في اختبار ميارات الاستعداد لمقراءة وتشمؿ 
 )ميارات الادراؾ البصري، وميارات النطؽ ،وميارات الفيـ القرائي(.

 (9115دراسة حاتـ حسيف البصيص) -
الدراسة الي تنمية بعض ميارات القراءة والكتابة وتنمية الميوؿ نحوىا في ضوء برنامج ىدفت       

قائـ عمي استراتيجيات الذكاءات المتعددة لدي تلبميذ المرحمة الاعدادية، فتحددت عينة الدراسة 
اـ الباحث بتقسيـ العينة الي )مجموعة ( تمميذ وتمميذه بالصؼ الاوؿ الاعدادي ، وق041ب)

تجريبية(،)مجموعة ضابطة( واستخدـ الباحث اختبارات القراءة الجيرية والصامتة واختبار ميارات 
الكتابة ومقياس الميوؿ نحو القراءة والكتابة في القياس القبمي والبعدي لممجموعتيف، وبتحميؿ النتائج 

)تحميؿ التبايف الاحادي واختبار)ت(،توصؿ الباحث الي وجود  باستخداـ الاساليب الاحصائية المناسبة
بيف متوسطي درجات التلبميذ المجموعة التجريبية في اختبار ميارات القراءة  فرؽ دالة احصائياً 

بيف  الجيرية والصامتة في القياس القبمي والبعدي، لصالح القياس البعدي .ووجود فرؽ دالة احصائياً 
ذ الاختبارات في المجموعتيف )التجريبية والضابطة( في القياس البعدي لصالح متوسطي درجات التلبمي

 المجموعة التجريبية ؛ وىذا يدؿ عمي فعالية البرنامج المقترح في تنمية ميارات القراءة والكتابة .
 :(Roland Riggo 2003ػػ دراسة "لرونالد ريجيو") 

كانت العينة عمي  -صاؿ في بزوغ وفعالية القيادةعف دور ميارات الات ىدفت الدراسة إلي الكشؼ     
مف القادة في داخؿ قطاعات المطافي لمدف مختمفة في جنوب "كاليفورنيا".وقد تـ تطبيؽ  فرداً  (54)

مقاييس لمرضا،وكفاءة الاداء الوظيفي والقيادة.وقد أظيرت النتائج أف الميارات الاجتماعية)الاتصالية( 
لكنيا ارتبطت بكفاءة القائد في المستويات العميا مف القيادة.في ىذه مرتبطة بالرضا عف القائد،و 

الدراسة وىي تعد الدراسة الثالثة لػ "رجيو"في ىذا الاطار.وقد اعتمد في دراستو عمي التقارير الذاتية 
 ومقاييس التقدير

 -(:Trujllo,2002دراسة تروجيمو ) -
استراتيجيات الذكاءات المتعددة في تنمية التعرؼ عمي تأثير استخداـ  ىدفت الدراسة إلي      

الميارات المغوية )القراءة والكتابة والتحدث والاستماع( لدي عينة مف تلبميذ المرحمة الابتدائية بأحدي 
( تمميذاً تـ تقسيميـ الي مجموعتيف، حيث استخدـ 17مدارس ساوثويست بأمريكا ،تكونت مف )
التجريبية والضابطة والقياسيف القبمي والبعدي فتمثمت  الباحث التصميـ التجريبي ذا المجموعتيف

الادوات في البرنامج المقترح الذي استمر تطبيقو تسعة اسابيع ،واختبار المفردات المغوية ،استطلبع 
اراء المعمميف وأولياء الامور، وبتحميؿ النتائج توصمت الدراسة الي تحسيف الميارات المغوية بشكؿ كبير 

جموعة التجريبية مقارنة بالمجموعة الضابطة ،الامر الذي يشير الي فاعمية استخداـ لدي تلبميذ الم
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كما اف تطبيؽ ىذه الاستراتيجيات قد اظير الخطأ  الذكاءات المتعددة في تنمية الميارات المغوية،
 مف الوعي لدي المعمميف والتلبميذ وأولياء الامور حوؿ الميارات المغوية.

 :(Yong,M.Post 2000)9111، جيمس بوست"ػػ  دراسة "ماري يونج
إلي قياس الادارة الاتصالية الناجحة داخؿ عدد مف الشركات،كانت العينة قواميا  الدراسة ىدفت     

وقد أكدت نتائج الدراسية عمي أف الاتصاؿ يحسف القدرة عمي إدارة وتغيير  شخص( 011)
رة ؛فمكؿ شركة اسموبيا الخاص في المنظمات،وأىمية دور الموظفيف في النقد لعممية الادا

إدارتيا.ويمكف تحسيف ىذه العلبقات باستخداـ الفنيات لتنمية ميارة الاتصاؿ،وتوفير الاتصاؿ لمموظفيف 
والاوقات الصحيحة والجيدة.وأف كؿ  اليادئة، الطارئة،و ، وقدرتيـ عمي التكيؼ تحت مختمؼ الظروؼ
يب يممؾ زماـ الادارة النشطة الناجحة ، ويتحوؿ دور مدير يعتبر قائداً متصلًب؛فحيف يمسؾ بالتدر 

الفريؽ مف فاعؿ إلي عميؿ تحت قيادتو. مع التركيز عمي الاحتياجات والمتطمبات لممؤسسة ولعملبئيا 
وزبائنيا؛وىذا ما يضيؼ قيمة أعمي لمعمؿ.بالرغـ مف أف الدراسة مسحية وليست تجريبية إلا أنيا 

نات لاعداد برنامج تدريبي لتنمية ىذه الميرات.رغـ أف نتائج الدراسة لـ تناولت ابعاداً كثيرة تعد مكو 
تغطي جميع الابعاد التي تـ قياسيا مف خلبؿ الدراسة،فضلب عف قصور في توصيؼ عينة 

 الدراسة،كذلؾ عدـ توضيح المتغيرات النفسية المتطمبة لمعلبقة بيف القائد ومرءوسيو.
 :( Sato,1999ػػ دراسة اخري "لساتو")

التدريب عمي برنامج لتنمية الميارات الاتصالية غير المفظية،قاـ فييا بتطبيؽ إلي الدراسة ىدفت      
وجود تحسف لدي وكانت النتائج ( مف الطالبات 33برنامج تدريبي عمي عينة تجريبية قواميا )

الباحث بياف قد أغفؿ و  المجموعة التجريبية عف الضابطة في التدريب عمي الميارات غير المفظية.
الاجراءات المنيجية التي استخدميا في التدريب،كما أغفمت الاداة التي استخدميا عناصر كثيرة مف 

 الميارات غير المفظية مف قبيؿ الوقفة، والتوجو.
 :(Fenste Macher 1997ػػ دراسة "فينستر ميشر ")

برنامج  المستشفيات،مف خلبؿإلي التدريب عمي ميارات الاتصاؿ لدي العامميف ب الدراسة ىدفت     
؛ فيو برنامج لتدريب العامميف والعائلبت عمي ميارات الاتصاؿ،خاصة الميارات  Hospiceيطمؽ عميو 

المفظية وغير المفظية،وميارات حؿ المشكلبت لتأىيؿ المرضي المقبميف عمي الموت.وأجريت الدراسة 
قد أظيرت النتائج فعالية  دة بالمستشفيات(مشاركاً مف العائلبت والعامميف الادارييف )كقا 05عمي 

التدريب؛فقد أصبح المشاركيف ذوي قدرة عمي الوعي بالأبعاد،وتيسرت العلبقة بيف المريض 
ثـ يستخدـ المنيج التجريبي.فضلًب عف تقسيـ العينات  وعائمتو،وبيف المريض والعامميف بالمستشفي.

 إلي ضابطة وتجريبية.
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 :(O’Neill,Vincent 1997ست")ػػ دراسة أخري لػ"أونيؿ فن
تنمية ميارات الاتصاؿ لمجموعة مف القادة الالماف،لمتفاعؿ مع الامريكاف،مف ىدفت الدراسة إلي     

خلبؿ حمقات العمؿ وقد أظيرت النتائج أىمية نبرة الصوت والتأكيد عمي كممات معينة،ولغة 
وض واتخاذ القرار.بالرغـ مف أىمية الجسـ،والتفاعؿ مع العناصر المختمفة،واستخداـ ميارات اتفا

الدراسة في طرح كيفية التفاعؿ مع الثقافات الاخري الا انيا افتقدت لكثير مف الخصائص لاعداد 
البرنامج،ولكف قد يطرح تساؤؿ وىو ىؿ البرامج التي يتـ الاعداد ليا في إطار إدارة الاعماؿ تركز عمي 

أكثر مف المضموف النفسي لكؿ ميارة.وىو ما ظير لنا بعض المضاميف،والتي تناسب الاطار الاداري 
 مف خلبؿ الزيارات الميدانية لبعض ىذه المراكز الموجودة في مصر.

 (:Zorica Gine 1988ػػ دراسة لػػ "ذوركا جيف")
ىدفت تمؾ الدراسة إلي تصميـ وتقييـ برنامج لمتدريب عمي الميارات الشفوية )لمراقب خط إنتاج      

( مف مراقبي خط إنتاج مف الذكور في القطاع الصناعي في منطقة 4ي عينة قواميا )المصانع( عم
الشماؿ الغربي "بنسمفانيا".اىتمت الدراسة بالتدريب عمي ميارات غير المفظية،والحديث،والانصات. وقد 
 أبرزت النتائج فعالية التدريب عمي كؿ مف المتدربيف والمشرفيف وشعورىـ بالرضا عف البرنامج،مع
تحسف ميارات الاتصاؿ لدييـ بعد التدريب مقارنة بقبؿ التدريب،وأف ىناؾ انتقالا للبثر لمميارات 

  المتعممة ليس عمي الموقؼ التدريبي فحسب، بؿ امتدادا الي السياؽ الوظيفي.
 منيج الدراسة

ي ذلتصميـ عتمدت الباحثة في الدراسة الحالية عمي المنيج الشبو تجريبي، وذلؾ بإستخداـ اإ      
 المجموعة الواحدة ذات القياسيف القبمي والبعدي وفقاً لمتغيرات الدراسة التالية . 

 المتغير المستقؿ : البرنامج التدريبي القائـ عمي نظرية الذكاءات المتعددة. -
 المتغير التابع : ميارات الاتصاؿ.  -

 

 حدود الدراسة 
ليو مف نتائج عمي أساس حجـ وخصائص العينة تتحدد الدراسة الحالية بما يمكف التوصؿ إ       

 حصائية المستخدمة فييا والمتمثمة في:المستخدمة في الدراسة، وطبيعة الأدوات، والأساليب الإ
 حدود بشرية:: أولًا 

طالبة( مف طمبة الفرقة  96( طالباً وطالبة )طالباً واحداً و 97تتمثؿ حدود الدراسة البشرية في )       
  .ية التربية جامعة بورسعيد مف ذوي القدرات المنخفضة في كؿ مف ميارات الاتصاؿالرابعة بكم
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 ثانياً : الحدود المكانية:
تتمثؿ حدود الدراسة المكانية في مقر كمية التربية بجامعة بورسعيد ،حيث كاف يتـ عقد جمسات       

ميارات الاتصاؿ داخؿ مقر كمية  تدريب الطلبب عمي برنامج قائـ عمي نظرية الذكاءات المتعددة لتنمية
 تربية.

 

 ثالثاً : الحدود الزمانية:
وتـ تطبيؽ البرنامج  تتحدد حدود الدراسة الزمنية عمي أساس الزمف المستغرؽ لتطبيؽ البرنامج       

و قد قامت الباحثة بالقياس التتبعي لمتأكد مف  9103/  9102في الفصؿ الدراسي الثاني عاـ 
 يوـ ( مف التطبيؽ البعدي . 29البرنامج بعد مضي شير ونصؼ )تحديداً استمرار فعالية 

 

 أدوات الدراسة 
 تستخدـ الدراسة الأدوات التالية:      
 أدوات المعالجة التجريبية : -0

  البرنامج / فعالية برنامج قائـ عمي نظرية الذكاءات المتعددة لتنمية ميارات الاتصاؿ لدي
 الطلبب المعمميف

 س أدوات القيا -9
 ختباراتالإ 

 مقياس الاتصاؿ )المفظي و الغير المفظي( مف إعداد الباحثة  -
 إجراءات الدراسة :

 سوؼ تتبع الباحثة الخطوات الإجراءات التالية في سبيؿ التحقؽ مف صحة فروض الدراسة الحالية :

 تحديد الإطار النظري ومفاىيـ الدراسة حيث اشتممت عمى المفاىيـ الرئيسية التالية : -0

 الذكاءات المتعددة نظرية -
 تصاؿميارات الا  -
 اتخاذ القرار -

 استعراض الدراسات السابقة حيث اشتممت عمى :  -9

عمى بعض كبرامج و ايضاً دراسات تناولت الذكاءات المتعددة لذكاءات المتعددة ا تناولتدراسات  -
 المتغيرات المختمفة .

 . ميارات الاتصاؿ تناولتدراسات  -
 .لقرارتناولت اتخاذ ادراسات  -
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مطلبب المعمميف في ، اللبزمة والمناسبة ل الاتصاؿ و اتخاذ القرارإعداد قائمة ميارات  -1
 وتحديد صدقيا وثباتيا  المرحمة الجامعية

 إعداد أدوات الدراسة والتي تتمثؿ في : -2

 .  وتحديد صدقو وثباتو مقياس الاتصاؿإعداد  -

 وثباتو .  وصدق وتحديد مقياس إتخاذ القرار: إعداد/ رشا الطواشميمي   -

برنامج قائـ عمي نظرية الذكاءات المتعددة لتنمية الاتصاؿ و اتخاذ القرار لدي  إعداد وبناء  -
 الطلبب المعمميف.

مف الطلبب المعمميف مف كمية التربية ببورسعيد ممف لدييـ انخفاض في  اختيار عينة الدراسة -3
 ميارات الاتصااؿ و اتخاذ القرار 

 لمعرفة مدى فاعميتو وتشمؿ إجراءات التطبيؽ ما يمي : تطبيؽ البرنامج  وذلؾ -4

 تطبيؽ أدوات البحث تطبيقاً قبمياً عمى المجموعة التجريبية . -

 تطبيؽ البرنامج عمى المجموعة التجريبية .  -

بعدياً عمى المجموعة التجريبية ، لمتعرؼ عمى مدى فاعمية البرنامج  تطبيقاً تطبيؽ أدوات البحث  -
 .لاتصاؿ واتخاذ القرارافي تنمية ميارات 

وذلؾ بعد تطبيؽ البرنامج والتطبيؽ المجموعة التجريبية  تطبيؽ أدوات الدراسة تطبيقاً تتبعياً عمى -
 يوـ (  29البعدي بػ ) 

 ستخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة ، لمحصوؿ عمى النتائج . إتحميؿ البيانات ومعالجتيا ب -5

 .عرض النتائج وتفسيرىا -6
 يات والمقترحات . تقديـ التوص -7

 

  -حصائية المستخدمة في الدراسة:الأساليب الإ
في التحقؽ مف الكفاءة السيكومترية لأدوات   SPSS (20)وقد استخدمت الباحثة  برنامج      

 -الدراسة ، واختبار فروض الدراسة الحالية سعياً لتحقيؽ أىدافيا وذلؾ لمقياـ بالآتي:
 ة.اشتقاؽ تقديرات الثبات المختمف -
 اشتقاؽ معاملبت الصدؽ المختمفة. -
 معاملبت الارتباط المفردات -
 حساب حجـ التأثير  -

 -"، نظراً لأنو يتمتع بالعديد مف المميزات منيا:spss 20"واستخدمت الباحثة برنامج    
 يفيد في تقدير متوسطات المجموعة، والانحرافات المعيارية -
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ث يمكف إدراجيا بسيولة في البرامج يزود المستخدـ برسومات بيانية لتحميلبتو بحي -
 .Excel، وبرنامج "إكسيؿ"Wordالأخرى مثؿ برنامج "وورد"

واعتمدت الباحثة عمى عدد مف الأساليب الاحصائية لوصؼ عينة الدراسة ) التقنيف والنيائية(،      
راسة والتحقؽ مف ثبات وصدؽ أدوات الدراسة، وتحميؿ نتائجيا، تمييداً لاختبار صحة فروض الد

 -الحالية، وذلؾ في سبيؿ تحقيؽ أىدافيا، وىي:
 معامؿ الثبات بطريقة ألفا كرونباخ. -
 معامؿ الثبات باستخداـ التجزئة النصفية بإستخداـ معادلتي سبيرماف/ براوف ، وجتماف -
 معاملبت الارتباط -
 حساب الصدؽ التمييزي أو صدؽ المقارنة الطرفية -
 اختبار "ت" لحساب دلالة الفروؽ -
 -الدراسة: فروض
بيف متوسطي الدرجات بيف القياسيف القبمي والبعدي لمقياس ميارات  حصائياً إوجد فرؽ داؿ ي-0

 الاتصاؿ لدي الطلبب المعمميف لصالح القياس البعدي.
بيف متوسطي الدرجات بيف القياسيف البعدي والتتبعي لمقياس  حصائياً إوجد فرؽ داؿ يلا -9

 عمميف. ميارات الاتصاؿ لدي الطلبب الم
 وتوصمت الدراسة إلي النتائج التالية:

توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات رتب درجات الطلبب في القياس القبمي ومتوسطات  -0
 رتب درجاتيـ في القياس البعدي عمي مقياس ميارات الاتصاؿ وأبعاده الفرعية لصالح القياس البعدي .

رتب درجات الطلبب في القياس البعدي ومتوسطات  لا توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات -1
رتب درجاتيـ في القياس التتبعي عمي مقياس ميارات الاتصاؿ وأبعاده الفرعية لصالح القياس 

  البعدي.
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 المراجع
 -المراجع العربية: : أولاً 
ظريػة الػذكاءات المتعػددة لتنميػة ـ(: فعاليػة برنػامج قػائـ عمػي ن9109إيناس فيمػي فيمػي النقيػب ) -

، كميػػة التربيػػة، رسػػالة دكتػػوراةميػػارات القػػراءة والكتابػػة لػػدي تلبميػػذ المرحمػػة الابتدائيػػة بطيئػػي الػػتعمـ، 
 جامعة بورسعيد.

( : فاعميػة برنػامج تػدريبي فػي تنميػة ميػارات التواصػؿ غيػر المفظػي 9109بشري عصػاـ عويجػاف ) -
قدمػو لنيػػؿ درجػة الماجسػػتير فػي التربيػة الخاصػػة ، جامعػة دمشػػؽ ، لػدي الأطفػاؿ التوحػػديف ، دراسػة م

 كمية التربية ، قسـ التربية الخاصة .
ـ(: الػػػػػػذكاءات المتعػػػػػػددة والفيػػػػػػـ: تنميػػػػػػة وتعميػػػػػػؽ ،دار 9111جػػػػػػابر عبػػػػػػد الحميػػػػػػد جػػػػػػابر ) -

 الفكرالعربي،القاىرة. 
ات القػراءة و الكتابػة و ( : فعالية برنامج مقترح في تنميػة بعػض ميػار 9115حاتـ حسف البصيص ) -

تنميػػة الميػػوؿ نحوىػػا لػػدي تلبميػػذ المرحمػػة الإعداديػػة فػػي ضػػوء اسػػتراتيجية الػػذكاء المتعػػددة ، رسػػالة 
 دكتوراه غير منشورة ، معيد الدراسات التربوية ، جامعة القاىرة . 

 الػدار ، القػاىرة ، والنفسػية التربويػة المصػطمحات معجـ :(  9111)  النجار وزينب ، شحاتة حسف -
 . المبنانية المصرية

(: الػتعمـ بالاتصػاؿ الشخصػي والوسػيطي دراسػة مقارنػة فػي فاعميػة ـ9101سناء جمؿ عمى محمد ) -
 ،كمية الاداب،جامعة عيف شمس. رسالة ماجستير،التواصؿ لدي عينة مف طلبب الجامعة 

 ر والتوزيع ، القاىرة،دار السحاب لمنش 0( :الذكاءات المتعددة ،ط9116طارؽ عبد الرءوؼ عامر)-
( : البنػاء العػاممي لمػذكاء فػي ضػوء 9115فتحي عبد الحميد عبد القادر ، السيد محمد أبػو ىاشػـ ) -

تصػػنيؼ جػػاردنر و علبقتػػو بكػػؿ مػػف فعاليػػة الػػذات وحػػؿ المشػػكلبت و التحصػػيؿ الدراسػػي لػػدي طػػلبب 
 الجامعة ، كمية التربية ، جامعة الزقازيؽ .

( : فعاليػة برنػامج مقتػرح فػي الػذكاءات المتعػددة عمػي تنميػة التحصػيؿ و 9100ماجد حمػد الػديب ) -
التفكير الرياضي و بقاء أثر التعمـ لدي طلبب المرحمة الأساسية بمحافظة غزة ، مجمػة جامعػة الأقصػي 

 )سمسمة العموـ الإنسانية(، المجمد الخامس عشر ، العدد الأوؿ ، يونيو .
ـ معممػػي التربيػة الإسػػلبمية فػي سػػمطنة عمػاف ميػػارات الاتصػػاؿ ( : اسػتخدا9101محمػد العياصػػره ) -

المفظية و غير المفظية في ضوء بعض المتغيرات ، مجمة جامعة النجػاح للؤبحػاث ، العمػوـ الإنسػانية ، 
 9161 – 9131، ص ص  95المجمد 
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 ولػىالأ  السػنة طمبػة لػدى المتعػدد الػذكاء فػي الفػروؽ( .  9116)  الحيمػة ومحمػد ، نوفؿ محمد -
 النجػػاح جامعػػة مجمػػة ، الأردف فػػي الدوليػػة الغػػوث وكالػػة فػػي العػػالي التعمػػيـ مؤسسػػات فػػي الدارسػػيف
 .  0491-0411:  ص ص ،(  3)  العدد ،(  99)  المجمد ،(  الإنسانية العموـ)  للؤبحاث

-الػػزملبء-المرؤسػػيف-الرؤسػػاء-ـ(: ميػػارات التعامػػؿ مػػع النػػاس )الػػذات9114) محمػػد أحمػػد ىيكػػؿ -
 ،سمسمة المدرب العممية.ملبء(الع
ـ(: الاتصػػػاؿ والسػػػموؾ الانسػػػاني )رؤيػػػة فػػػي انثروبولوجيػػػا 0777محمػػػد يسػػػري ابػػػراىيـ دعػػػبس ) -

 سمسمة عمـ الانساف وقضايا المجتمع ،الكتاب الثامف عشر.  الاتصاؿ(،
متدريب ـ(: ميارات الاتصاؿ الفعاؿ مع الاخريف ، المجموعة العربية ل9117مدحت محمد أبو النصر) -

 والنشر، القاىرة.
ـ(: فعالية برنامج تدريبي لتنميػة ميػارات الاتصػاؿ الشخصػي لػدي 9115مرفت سعيد عبد الصادؽ ) -

 ،كمية الاداب، جامعة بني سويؼ.رسالة ماجستيرعينة مف القادة الادارييف،
متعػددة عمػي ( : أثر برنامج بالوسائط المتعددة في ضػوء الػذكاءات ال9117مني خالد محمود عياد ) -

إكتساب المفاىيـ التكنولوجية و بقاء أثػر الػتعمـ لػدي طالبػات الصػؼ السػابع بغػزة ، رسػالة ماجسػتير ، 
 الجامعة الإسلبمية ، غزة .

( : ميػػارات اتصػػاؿ المػػدير بمعمميػػو مػػف وجيػػو نظػػر المعمػػـ و علبقتيػػا بكفػػاءة 9101ىنػػد كػػابور ) -
نة دمشؽ الرسمية ،الحمقة الأولي ، تعمػيـ أساسػي(، كميػة المعمـ الذاتية )دراسة ميدانية في مدارس مدي

 . 94التربية ، جامعة دمشؽ ، مجمة جامعة دمشؽ ، المجمد 
( : فاعمية برنامج مقترح قائـ عمي 9116وجيو المرسي إبراىيـ أبو لبف ، سيد محمد السيد سنجي ) -

داد لمقرائيػة لػدي أطفػاؿ الريػاض ، نظرية الذكاءات المتعددة في تنمية بعض ميارات الإستماع و الاستع
 . 994 – 065،يناير، ص ص : 51مجمة القراءة والمعرفة ، كمية التربية ،جامعة عيف شمس، العدد 
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