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ارغب٘بد رٚٞ اٌُّٙ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

 ّٔٛرعب. Chat GPTرط٠ٛش ِٙبسارُٙ الارظب١ٌخ رم١ٕخ 

 

ِشٜٚ اٌغؼ١ذ اٌغ١ذ د.
*

 

ا٠خ طلاػ اٌؼذٚٞ د.


 

 ٍِخض اٌذساعخ:

اٌّغزمجً، ٚرؾم١ك  اؽز١بعبدرؼزجش اٌزىٌٕٛٛع١ب الأداح اٌّضٍٟ فٟ ػبٌّٕب عش٠غ اٌزغ١١ش ٌزٍج١خ  

ٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ اٚ٘ذفذ اٌذساعخ  رمذَ اٌّغزّؼبد ،ٚػّبْ سفب١٘خ الأفشاد ٚعؼبدرُٙ،

 الارظب١ٌخارغب٘بد رٚٞ اٌُّٙ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ 

ٞ ػ١ٕخ ػّذ٠خ ِٓ رٚ اخز١بس، رُ الاعزىشبف١خٌٟ اٌذساعبد اٌٛطف١خ ارٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ  ،

ػزّذد اٌذساعخ ػٍٟ ٔظش٠خ ٔشش الأفىبس ا عزخذِذ اٌذساعخ ِٕٙظ اٌّغؼ،ااٌُّٙ، 

ٌذٞ  الاططٕبػِٟؼذلاد اٌّؼشفخ ثزم١ٕبد اٌزوبء  اسرفبعاٌّغزؾذصخ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ 

أٔٙب رٍؼت  الاططٕبػٟاٌؼ١ٕخ ٌزم١ٕبد اٌزوبء  اعزخذآَِ دٚافغ  ٚ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ رٚٞ اٌُّٙ،

دِغُٙ ِغ اٌّغزّغ ٚرؼًّ ػٍٟ رؼض٠ض لذسارٕب ٚرّىٕب ِٓ اٌزفبػً ِغ  دٚس ُِٙ فٟ ػ١ٍّخ

، صجزذ Chat GPTٌٟ اسرفبع اعزخذاَ اٌؼ١ٕخ ٌشٚثشد اا٢خش٠ٓ، وّب رٛطٍذ اٌذساعخ 

اٌّجؾٛص١ٓ ٌزم١ٕبد اٌزوبء  اعزخذاَطؾخ اٌفشع اٌمبئً ثٛعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ دٚافغ 

ٌُ رضجذ طؾخ اٌفشع اٌمبئً ثٛعٛد ػلالخ  ،اٌّجؾٛص١ٓ ِٕٙب اعزفبدحِٚذٞ  الاططٕبػٟ

اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚػلالزٗ 

، صجذ طؾخ اٌفشع اٌمبئً ثٛعٛد فشٚق  Chat GPTٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌشٚثٛد  ثبرغبُ٘ٙ

 ف١خ ب ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاراد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفم  

 

: رٚٞ اٌُّٙ،  اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٔشش الأفىبس اٌّغزؾذصخ، اٌّٙبساد اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

 الارظب١ٌخ
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Attitudes of people of determination towards the use of 

artificial intelligence techniques in developin their 

communication skills, Chat GPT technology as a model. 

 

Abstract  

 Technology is the ideal tool in our rapidly changing world to meet the 

needs of the future, achieve the progress of societies, and ensure the 

well-being and happiness of individuals. The study aimed to identify 

the attitudes of people of determination towards the use of artificial 

intelligence techniques in developing their communication skills. 

intentional people of determination, the study used the survey method, 

the study relied on the theory of dissemination of innovative ideas, 

and the study found high rates of knowledge of artificial intelligence 

techniques among respondents of people of determination, and among 

the motives of the sample’s use of artificial intelligence techniques is 

that it plays an important role in the process of integrating them with 

society and works To enhance our capabilities and be able to interact 

with others, The study also found a high sample use of Robert  

Chat GPT. The hypothesis that there is a correlation between the 

respondents’ motives for using artificial intelligence techniques and 

the extent to which the respondents benefit from them was proven 

correct. Chat GPT robot technology, the hypothesis that there are 

statistically significant differences between the respondents according 

to demographic variables has been proven correct. 

 

Keywords: people of determination, artificial intelligence, 

dissemination of innovative ideas, communication skills 
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 اٌّمذِخ:

ؼزجش اٌزىٌٕٛٛع١ب الأداح اٌّضٍٟ فٟ ػبٌّٕب عش٠غ اٌزغ١١ش ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزمجً، ٚرؾم١ك ر   

رمذَ اٌّغزّؼبد، ٚػّبْ سفب١٘خ الأفشاد ٚعؼبدرُٙ ،فٟ ظً اٌزطٛساد اٌّزغبسػخ ٌٍٛعبئً 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ

شٙذ اٌؼبٌُ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ِض٠ذ ِٓ اٌزطٛساد فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء    

الاططٕبػٟ، ِّب عبػذ ثشىً وج١ش فٟ رٛظ١فٙب فٟ ِغبلاد اٌؾ١بح اٌّخزٍفخ عٛاء ٌلأفشاد 

اٌؼبد١٠ٓ  أٚ رٚٞ اٌُّٙ ٚاٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ الإػبلبد اٌزٟ لذ رؾٛي دْٚ ل١بُِٙ 

ب ػب١ٌّ ب ثٛاعجبرُٙ ، ؽ١ش عزة  ِ ِٚٓ  ،اٌزطٛس اٌغش٠غ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ا٘زّب

اٌّزٛلغ أٔٗ ع١زُ الاعزغٕبء ػٓ اٌؼٕظش اٌجششٞ، ٚاٌزؼبًِ ػٓ ؽش٠ك اٌشٚثٛربد فٕٙبن ِب 

٠شثؾ ث١ٓ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرٚٞ اٌُّٙ ف١مذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ خذِبد رم١ٕخ ٌٙب 

بٌظ ثؼغ الأصِبد إٌفغ١خ ِٚٙبساد اٌزٛاطً ِضً سٚثٛد  ١ِّضاد ػذ٠ذح رٛفش اٌٛلذ ٚرؼ

Chat GPT  ْاٌزٞ ٔغؼ فٟ اٌؾظٛي ػٍٟ ِؼٍِٛبد ٘بِٗ فٛػؼ خجشاء اٌزؾٛي اٌشلّٟ أ

فٟ الاعزخذاَ ثطش٠مخ رغؼً اٌؾ١بح ثشىً  Chat GPT ؤ١ّ٘خاٌىض١ش ِٓ الأشخبص شؼشٚا ث

 أعًٙ ٚخبطخ رٚٞ اٌُّٙ.

غب٘بد رٚٞ اٌُّٙ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء ٌزا ؽبٌٚذ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٟ ار  

 ّٔٛرعب. Chat GPTالاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ الارظب١ٌخ رم١ٕخ 

  اٌذساعبد اٌغبثمخ:

رُ اٌشعٛع اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌلاعزفبدح  ثجؼغ اٌغٛأت اٌزٟ رٕبٌٚزٙب فٟ    

اعشاء ٘زا اٌجؾش، ٠ّٚىٓ رمغ١ُ ٘زٖ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ ِؾٛس٠ٓ ٠زُ ػشع اٌذساعبد 

 :ِٓ خلاٌّٙب، ٚرٌه وّب ٠ٍٟ

 ٚٞ اٌُّٙ:ػلاَ اٌغذ٠ذ ػٍٝ رصش اعزخذاَ رطج١مبد الإأ رٕبٌٚذ أٚلا: اٌذساعبد اٌزٟ

(0202ِبس٠ٕب ِخٍٗ، أشبسد دساعخ )   
(1) 

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ِٛالغ اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ ٚاراػبد الإٔزشٔذ فٟ ص٠بدٖ فبػ١ٍٗ رٚٞ الاػبلخ فٟ اٌّغزّغ اٌّظشٞ ِٓ خلاي 

دػُّٙ اعزّبػ١ ب ٚشؼٛسُ٘ ثزمذ٠ش أٔفغُٙ إٌبرظ ػٓ رمجً اٌّغزّغ ٌُٙ، ٚاػزّذد اٌذساعخ 

( ِفشدٖ ِٓ رٚٞ 044عزج١بْ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕٗ وشٖ اٌضٍظ لٛاِٙب )ػٍٝ طؾ١فٗ الا

الاػبلخ ِٓ ِغزخذِٟ ِٓ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٚغزّؼٟ اراػبد الأزشٔذ،  

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ أُ٘ دٚافغ اعزخذاَ اٌّؼبل١ٓ ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٟ٘ 

خجبس ٚرطٛساد الأؽذاس فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد ِٚؾبٌٚٗ خش الأآاٌزغ١ٍخ ٚاٌزشف١ٗ ٚاٌزؼشف ػٍٝ 

الأذِبط فٟ اٌّغزّغ ثشىً أٚ ثآخش ٚص٠بدٖ اٌضمبفخ ٚاٌّؼبسف اٌؼبِخ، ٚأُ٘ اٌزؤص١شاد اٌزٟ 

عشاء اعزخذاَ اٌّؼبل١ٓ ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أٚ الاعزّبع لإراػبد الأزشٔذ  رٕزظ 

 اٌشؼٛس ثبٌٛؽذح ٚرؼض٠ض اٌضمخ ثبٌٕفظ. رزّضً فٟ ِمبِٚٗ اٌشؼٛس ثبلالزشاة ٚاٌزخٍض ِٓ

(0202ػجذ اٌٍط١ف، ِشٜٚاعزٙذفذ دساعخ )   
 (2)
اٌىشف ػٓ وضبفٗ اعزخذاَ اٌّشا٘م١ٓ  

اٌّىفٛف١ٓ ٚػؼٙب فٟ اٌجظش ٌجشاِظ ٚرطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب الارظبي ػٕذ رظفؼ الأزشٔذ 

ذاَ ثشاِظ ٚرطج١مبد ٚدٚس٘ب فٟ اٌزّى١ٓ اٌضمبفٟ ٌزٍه اٌفئبد ٚاٌزؾمك ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخ
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رىٌٕٛٛع١ب الارظبي اٌؾذ٠ضخ ِٚغزٜٛ اٌزّى١ٓ اٌضمبفٟ ٌؼ١ٕٗ اٌذساعخ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ 

ِفشدٖ ِٓ ِغزخذِٟ (  811)طؾ١فٗ الاعزج١بْ الاٌىزشٟٚٔ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕٗ لِٛٙب 

ٚرٛطٍذ عٕٗ،  18ٌٝ ا 81الأزشٔذ ِٓ اٌّىفٛف١ٓ ٚػؼبف اٌجظش ثبٌّشؽٍخ اٌؼّش٠خ ِٓ 

اٌذساعخ اٌٝ اٌزؤص١ش اٌٛاػؼ ٌجؼغ اٌزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١ٗ ٚخبطٗ دسعٗ الاػبلخ ٚاٌغٓ 

ٚاٌّغزٜٛ الاعزّبػٟ الالزظبدٞ ػٍٝ ِمب١٠ظ وضبفٗ اعزخذاُِٙ ٌجشاِظ ٚرطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب 

الارظبي ٚأزشبس ثشاِظ ٚرطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب الارظبي وّجزىشاد ٌذ٠ُٙ ٚاٌزّى١ٓ اٌضمبفٟ 

ث١ٓ اٌّغزٜٛ الاعزّبػٟ الالزظبدٞ ٌٍّشا٘م١ٓ اٌّىفٛف١ٓ  باؽظبئ١ خٚٚعٛد ػلالٗ داٌٌذ٠ُٙ، 

 ٚػؼبف اٌجظش ِٚذٜ اٌؾشص ػٍٝ اعزخذاَ ثشاِظ ٚرطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب الارظبي.

Kristin,et.al,2020)٘ذفذ دساعخ )    
 (3)

ٌٝ ااٌٝ اعزىشبف ٚٚطف اٌٛطٛي  

شجبة ِٓ رٚٞ الاػبلبد اٌز١ٕ٘خ اٌخف١فخ الأزشٔذ ٚو١ف١ٗ اعزخذاِٗ ث١ٓ اٌّشا٘م١ٓ ٚاٌ

ٚاٌّزٛعطخ فٟ ث١ئبرُٙ ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعُٙٙ ػٕذ اعزخذاَ الأزشٔذ، 

ِشبسو ب ِٓ رٚٞ  81رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اٌّلاؽظبد ٚاٌّمبثلاد اٌّجبششح ِغ 

ب، ٚخٍظذ اٌ 11ٚ  83الاػبلبد اٌز١ٕ٘خ رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ   ِ ذساعخ اٌٝ أُ٘ إٌزبئظ ػب

ب ػبَ فٟ اٌّؼشفخ ٚاٌزؼ١ٍُ ؽٛي اعزخذاَ الأزشٔذ ث١ٓ وً ِٓ اٌّٛظف١ٓ  اٌزب١ٌخ: أظٙشد ٔمظ 

ٚالاشخبص راد اٌظٍخ ثزٚٞ الاػبلبد اٌز١ٕ٘خ ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ أْ ػذدا ل١ٍلا عذ ا ِٓ 

ٞ الاػبلبد صجزذ اٌذساعخ أْ الاشخبص رٚأاٌّشبسو١ٓ ٌذ٠ُٙ أعٙضٖ رذػُ الأزشٔذ، وّب 

اٌز١ٕ٘خ لا ٠ّىُٕٙ اٌٛطٛي اٌٝ الأزشٔذ أٚ اعزخذاِٗ ثٕفظ اٌمذس ِضً ثبلٟ أفشاد اٌّغزّغ 

ٌٛؽع أْ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ رّضً رؾذ٠ ب ٚرؼ١ك اٌّشبسو١ٓ ػٕذ اعزخذاَ الأزشٔذ فغبٌج ب ِب رز١ّض 

اٌغذ٠ذح اٌزٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ثبٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ اٌّغزّشح ِغ رؾذ٠ضبد اٌجشاِظ أٚ الأعٙضح 

 رذػُ الأزشٔذ.

0224أ٠ٗ ع١ّش طلاػ، ٚ أشبسد دساعخ )  
 (4)

(
 

رٕبٚي ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌمؼب٠ب 

وّب  ،رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ وٛع١ٍٗ اػلا١ِٗ رز١ؼ ٌُٙ اٌزؼج١ش ػٓ سأ٠ُٙ ثؾش٠ٗ ٚرفبػ١ٍٗ

رغزٙذف اٌذساعخ اٌٝ اٌٛطٛي ٌشإ٠ٗ وبٍِٗ ٌّؼبٌغٗ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثّب رزلاءَ 

ِغ ِغزخذ١ِٙب ِٓ رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ رٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌذساعبد اٌٛطف١خ 

ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ اعزّبسح رؾ١ًٍ  ،ٚرُ اعزخذاَ ِٕٙظ اٌّغؼ الاػلاِٟ ،اٌزؾ١ٍ١ٍخ

ٚرٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ أْ أُ٘ لؼب٠ب رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ ػٍٝ طفؾبد اٌّؼّْٛ، 

اٌف١ظ ثٛن ٟ٘ ؽمٛق رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ ٚارغب٘بد اٌفشد ٚاٌّغزّغ ٚاٌزؤ١ً٘ 

ٚاٌزٛظ١ف ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزجشػبد، أِب فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح عبءد لؼب٠ب اٌٛلب٠خ ٚٔٛػ١ٗ 

رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ ٟ٘ اٌٍغخ اٌؼب١ِخ صُ  الاػبلخ، ٚ اٌٍغخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب الاشخبص ِٓ

 اٌٍغخ اٌؼشث١خ صُ اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ.

( 0222،ش١ّبء عّبي اٌشٕبٚٞ) رٕبٌٚذ دساعخوّب   
 (5)

اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

ٚػلالزٙب ثبلاغزشاة الاعزّبػٟ ٌذٜ ػ١ٕٗ ِٓ اٌّشا٘م١ٓ اٌظُ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ دٚافغ 

اٌزؼشع ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، اعزخذِذ اٌذساعخ ِٕٙظ اٌّغؼ الاػلاِٟ ٚاػزّذد 

شدٖ ِٓ ِف( 344)ػٍٝ ٔظش٠خ الاعزخذاِبد ٚالاشجبػبد، ٚؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕٗ ػشٛائ١خ لٛاِٙب 

ؽٍجٗ اٌّشؽٍخ الاػذاد٠خ ٚاٌضب٠ٛٔخ ثّذاسط الأًِ ٌٍظُ ٚاٌجىُ ٚػؼبف اٌغّغ، ٚ رٛطٍذ 

%؛ ث١ّٕب 11اٌذساعخ اٌٝ أْ ٔغجخ ِٓ ٠غزخذِْٛ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ 
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% ، وّب أصجزذ إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق رارٗ دلاٌٗ 81ثٍغذ ٔغجٗ ِٓ لا ٠غزخذِٛٔٗ ِطٍمب 

ؼٛلبد اعزخذاَ اٌغُ ٚػؼف اٌغّغ ٌّٛالغ اٌزٛاطً ٚدسعخ الاغزشاة اؽظبئ١خ ث١ٓ ِ

 الاعزّبػٟ ٌذ٠ٗ.

ٚا٘زّذ دساعخ  
)
(Haag & BossHa, 2017) 

2)
ثبعزخذاَ الاشخبص رٚٞ الاػبلخ  

ٌٛعبئً الإػلاَ ٚالارظبي اٌشل١ّخ، ٚ ا٘زّذ اٌذساعخ ثزٛف١ش ث١بٔبد ؽٛي رفبػً الاشخبص 

رٚٞ الاػبلخ فٟ أٌّب١ٔب ِغ ٚعبئً الإػلاَ ٚالارظبي اٌشل١ّخ ٚاعزخذاُِٙ اٌشخظٟ ٌٙب 

اٌّشبسوخ اٌىبٍِخ  ٚاٌم١ٛد اٌّفشٚع ػٍٝ اعزخذاَ اٌّؼبل١ٓ الأٌّبْ ٌٙزٖ اٌٛعبئً فلا ٠ّىٓ

ٚاٌفؼبٌخ فٟ اٌّغزّغ الأٌّبٟٔ دْٚ اٌّشبسوخ اٌىبٍِخ ٚاٌفؼبٌخ فٟ ٚعبئً الإػلاَ ٚالارظبي، 

ِٓ الأفشاد  (284)ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اٌّمبثٍخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ؽ١ش أعش٠ذ اٌّمبثٍخ ِغ 

ٟ أٌّب١ٔب، اٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ اػبلبد ثظش٠ٗ أٚ عّؼ١ٗ أٚ عغذ٠ٗ أٚ طؼٛثبد فٟ اٌزؼٍُ ف

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ د اٌم١ٛد اٌّؾذدح ف١ّب ٠زؼٍك ثزؼشع الاشخبص رٚٞ الاػبلخ اٌٝ 

ٚعبئً الإػلاَ ٚالارظبي اٌشل١ّخ ٚاعزخذاِٙب فٟ اٌّب١ٔب رئدٞ اٌٝ اٌؼؼف فٟ اعزخذاَ ِضً 

٠ظً رٍه اٌٛعبئً، ٠مً اعزخذاَ اٌّىفٛف١ٓ ٌٛعبئً الإػلاَ ٚالارظبي اٌشل١ّخ فٟ أٌّب١ٔب ٚلذ 

ٌٝ ؽذ أؼذاَ الاعزخذاَ فٟ ؽبي وٛٔٗ ِٓ اٌز٠ٓ فمذٚا ثظشُ٘ فٟ عٓ ِزؤخش ٠ئدٞ اٌزمذَ فٟ ا

اٌؼّش إٌبرظ ػٕٗ ػؼفٟ فٟ ثؼغ اٌٛظبئف اٌغغذ٠خ ٚاٌزٞ ٠ظً اٌٝ ؽذ الاػبلخ اٌٝ 

 الاعزخذاَ إٌبدس ٌٛعبئً الإػلاَ ٚالارظبي اٌشل١ّخ فٟ اٌّب١ٔب.

 (Tilly ,2017)ٚلبِذ دساعخ    
(1)

خجبس ثفؾض اعزخذاَ رم١ٕبد اٌٛعبئؾ اٌّشئ١خ فٟ الأ 

ػلاَ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌجؾش فٟ اؽش اٌمؼب٠ب اٌّشرجطخ ثٛعبئً الإ

ب فٟ ٚعبئً الإػلاَ ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ثبٌزغط١خ الإخجبس٠خ ٌلأشخبص اٌّؼبل١ٓ ثظش٠  

ذِٙب الاشخبص اٌّؼبلْٛ ثظش٠ب اصٕبء الأِش٠ى١خ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزم١ٕخ اٌّغبػذح اٌزٟ ٠غزخ

ِمبٌٗ رؾ١ٍلا ٔظ١ ب  822اٌزؼشع ٌٛعبئً الإػلاَ الأِش٠ى١خ ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ رؾ١ًٍ 

ٔٛػ١ ب ٌفؾض و١ف١ٗ رؤؽ١ش اٌّمبلاد ثّٛلغ ٠ٛ١ٔٛسن رب٠ّض ٌٍّؼبل١ٓ ثظش٠ب ٚاٌزم١ٕبد 

اٌّمبلاد الاخجبس٠خ  اٌّغبػذح اٌزٟ ٠غزخذِٛٔٙب ِغ ِٕبلشٗ الأؽش اٌشئ١غ١خ اٌّٛعٛدح فٟ

وضش ِٕبلشٗ، رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ِؼظُ اٌّمبلاد ٚ الأأثبٌّٛلغ ِٓ ؽ١ش الاؽبس ا١ٌّّٙٓ 

اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب ػٍٝ ِٛلغ ٠ٛ١ٔٛسن رب٠ّض رشرجؾ ثبلاؽبس اٌّٛػٛػٟ اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ لؼب٠ب 

ِٛلغ ٠ٛ١ٔٛسن اٌّؼبل١ٓ ثظش٠ب ثشىً ػبَ اٌشعبئً اٌزٟ ٘ذفذ اٌّمبلاد اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب ػٍٝ 

 رب٠ّض اٌٝ اػطبئٙب ٌٍغّٙٛس فٟ اٌغبٌت وبٔذ سعبئً اػلا١ِٗ فٟ اٌّمبَ الأٚي.

(0222 ،فبرٓ ػجذ اٌشؽّٓ )ٚعؼذ دساعخ    
 (8)
اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اعزخذاَ الاؽفبي  

اٌظُ ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚػلالزٗ ثز١ّٕخ ِٙبساد اٌزٛاطً ٌذ٠ُٙ ٚرٌه ِٓ خلاي 

ِؼشفٗ ٔٛع ٚارغبٖ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ ػ١ٕٗ الأؽفبي اٌظُ ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

١ٕٗ ػّذ٠ٗ لٛاِٙب ِٚٙبساد اٌزٛاطً ٌذ٠ُٙ، اعزخذِذ اٌذساعخ ِٕٙظ اٌّغؼ الاػلاِٟ ٌؼ

ِفشدٖ ِٓ الأؽفبي اٌظُ ثّذاسط ِٚئعغبد سػب٠خ اٌظُ فٟ ِؾبفظزٟ اٌمب٘شح ،  (144)

ٚإٌّٛف١خ،  ٚ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن ٘ٛ أوضش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

ب ِٓ لجً الاؽفبي اٌظُ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ١ٍ٠ٗ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ عبء ا١ٌٛر١ٛة ٔغ  ِ جٗ اعزخذا

% ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠غزخذِْٛ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثبعزّشاس دائّب، ٚأوذد 81.1
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% ِٓ ػ١ٕٗ اٌذساعخ أُٔٙ ٠غزخذِْٛ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اؽ١بٔب، فٟ ؽ١ٓ 1..1ٔغجٗ 

 % أُٔٙ ٠غزخذِٛٔٗ ٔبدسا .1أفبدد ٔغجٗ 

( 0222ا٠ٕبط ِؾّٛد ؽبِذ،) ٚ رٕبٌٚذ دساعخ  
 )1)

طؾبفٗ اٌف١ذ٠ٛ ؽش ِؼبٌغٗ أ 

٘ذفذ ٚ  ،ؽفبي رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ فٟ اٌّٛالغ الاخجبس٠خ الاٌىزش١ٔٚخٌّٛػٛػبد الأ

ٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّٛػٛػبد اٌّزؼٍمخ ثبلأؽفبي رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ اٌزٟ ا٘زٖ اٌذساعخ 

ؽشؽزٙب طؾبفٗ اٌف١ذ٠ٛ ٚسطذ اٌفشٚق فٟ أٔٛاع الأؽش الإػلا١ِخ اٌزٟ ٚظفزٙب طؾبفٗ 

ذ٠ٛ ثبٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ الاخجبس٠خ فٟ ِؼبٌغٗ اٌّٛػٛػبد اٌّزؼٍمخ ثبلأؽفبي رٚٞ اٌف١

الاؽز١بعبد اٌخبطخ اعزخذِذ اٌذساعخ ِٕٙظ اٌّغؼ الاػلاِٟ ٚرُ اعزخذاَ اداٖ رؾ١ًٍ 

ػذَ اٌزٛاصْ اٌٛاػؼ فٟ ػشع ٚاعٙبد  ٍذ اٌذساعخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:اٌّؼّْٛ، ٚرٛط

ٗ اٌّٛػٛػبد اٌّزؼٍمخ ثبلأؽفبي رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ إٌظش اٌّخزٍفخ ػٕذ ِؼبٌغ

ٚاٌزشو١ض اٌغبد ػٍٝ اٌغٍج١بد فٟ اٌّٛالغ اٌؾضث١خ ٚاٌّغزمٍخ ٚالا٠غبث١بد ثبٌّٛالغ اٌم١ِٛخ ِغ 

لٍخ اٌمؼب٠ب اٌّؼشٚػخ ارؼؼ ػذَ اسرجبؽ إٌشش ٚػشع اٌف١ذ٠ٛ٘بد ِغ إٌّبعجبد اٌّزؼٍمخ 

ٙشد اعب١ٌت الالٕبع فٟ ِؼبٌغٗ طؾبفٗ اٌف١ذ٠ٛ ثبٌطفً رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ ؽ١ش ظ

 ػ١ٕٗ اٌذساعخ ِٓ خلاي الاعب١ٌت اٌؼبؽف١خ.

(0222طبثش ؽّذ عبثش، ٚوشفذ دساعخ )  
(.) 

ػٓ دٚس الاػلاَ اٌّغّٛع ٚاٌّشئٟ فٟ 

اٌزٛػ١خ ثمؼب٠ب ؽمٛق الأغبْ ٌذٜ رٚٞ الاػبلخ فٟ اٌّغزّغ ، وّب اعزٙذفذ اٌذساعخ اعشاء 

رؾ١ًٍ ٌؼ١ٕٗ ِٓ رٍه اٌجشاِظ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب ٘ئلاء الاشخبص رٚٞ الاػبلخ فٟ اٌّغزّغ 

ٚاٌّغبّ٘خ فٟ ٚػغ  اٌّظشٞ ثٙذف اٌزٛطً اٌٝ أُ٘ لؼب٠ب ؽمٛق الأغبْ فٟ رٍه اٌجشاِظ

ؽٍٛي ٌٙب ٌزٛػ١ٗ اٌّغزّغ ثٙب، رُ عؾت ػ١ٕٗ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ثؤعٍٛة اٌؼّذ٠خ اٌؾظ١ظخ 

ِفشدٖ ِٓ رٚٞ الإػبلخ اٌجظش٠خ ٚاٌؾشو١خ ِٓ ِؾبفظبد اٌمب٘شح اٌىجشٜ  (044)اٌّىٛٔخ ِٓ 

 04ِٙب خشٜ رّضً ِغؼ شبًِ لٛاأٌٝ ػ١ٕٗ ١ِذا١ٔٗ اِٚؾبفظبد ال١ٍُ شّبي اٌظؼ١ذ ثبلإػبفخ 

ِجؾٛس ِٓ وبفخ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي فٟ اٌجشاِظ اٌّؼ١ٕخ ثمؼب٠ب ؽمٛق الاشخبص رٚٞ 

الاػبلخ ثىبفٗ ٚعبئً الإػلاَ اٌشع١ّخ اٌؾى١ِٛخ،  رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ أوضش اٌمؼب٠ب اٌزٟ 

رٕبٌٚزٙب اٌجشاِظ ِؾً اٌزؾ١ًٍ وبٔذ لؼب٠ب اٌّىفٛف١ٓ ر١ٍٙب لؼب٠ب رٚٞ الاػبلبد اٌؾشو١خ، صُ 

ؼب٠ب رٚٞ الاػبلبد اٌز١ٕ٘خ ٚعبءد إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ اٌّؾ١ٍخ الأوضش رٕبٚلا ٌمؼب٠ب ل

الاشخبص رٚٞ الاؽز١بعبد فٟ ؽ١ٓ عبءد إٌّظّبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ 

 ثبلا٘زّبَ ثٙزٖ إٌٛػ١خ ِٓ اٌمؼب٠ب.

)ٚؽبٌٚذ دساعخ    
(10)

(Jone,et.al,2014 ِٟؼشفخ أصش اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػ

ٌٝ اصٕبء ؽبلاد اٌطٛاسة اٌؼبِخ ِٓ لجً الاشخبص رٚٞ الاػبلخ ، رٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ أ

عٕٗ ِغ أٞ ٔٛع ِٓ  81اٌجؾٛس اٌّغؾ١خ ٚرُ اعزخذاَ ػ١ٕخ ػّذ٠خ ِٓ اٌجبٌغ١ٓ فٛق عٓ 

ْ ِغز٠ٛبد أٌٝ اٌذساعخ الاػبلخ، رُ اعزخذاَ طؾ١فٗ الاعزج١بْ ٌغ١ّغ اٌج١بٔبد رٛاطٍذ ا

اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثشىً ػبَ ِشرفؼخ ٌلأشخبص رٚٞ الإػبلخ ٚوزٌه 

اٌؼبِخ اٌغىبْ ٚلا ٠ضاي اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أصٕبء ؽبلاد اٌطٛاسة ِٕخفؼب 

 ٌىً اٌّغّٛػز١ٓ لا رشرجؾ ِغز٠ٛبد اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثّغز٠ٛبد اٌذخً

ٌٚىٕٙب ِشرجطخ ثشىً وج١ش ٚلٛٞ ثبٌؼّش ؽ١ش ٠غزخذَ اٌشجبة ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

 ثّؼذلاد أوجش ِٓ وجبس اٌغٓ فٟ ولا اٌّغّٛػز١ٓ.
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 صب١ٔب: اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزوبء الاططٕبػٟ :

( 0200أعبِٗ اٌغ١ذ ٚ ِشٖٚ سػٛاْ،)٘ذفذ دساعخ   
(88)

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌزشاس  

اٌؼشثٟ ٚالأعٕجٟ اٌّزؼٍك ثبٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرطج١مبرٗ الاططٕبػٟ رّضً رطٛسا وج١شا فٟ 

ث١ئخ اٌؼًّ الإػلاِٟ ٌمذسرٙب ػٍٝ اٌزغٍت ػٍٝ اٌّشبوً الأعبع١خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌظؾبفخ 

ٌه اٌّؼبطشح ٚوزٌه ٚعبئً الإػلاَ اٌّخزٍفخ ِٚىبفؾٗ الأخجبس اٌّض٠فخ ٚرؾش٠ش ٚوز

رخظ١ض اٌّؾزٜٛ وّب صجذ فؼب١ٌزٗ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌّزفبػً ِغ الأفشاد ٚاٌّزٛلؼخ 

ٌغٍٛو١برُٙ اٌّغزمج١ٍخ فٟ اٌّغبي اٌزغبسٞ ٚوزٌه فٟ رط٠ٛش شىً رمذ٠ُ اٌشعبٌخ الاػلا١ِخ 

ػجش اٌجشاِظ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ٚوزٌه ػٍٝ طفؾبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌُٚ ٠زٛلف ِغبي 

زوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌشؤْ الاػلاِٟ فمؾ ثً اِزذد رؤص١شٖ الاعزّبػٟ ٌزٛظ١فٗ رٛظ١ف اٌ

فٟ ِغبلاد ؽ١بر١ٗ ِخزٍفخ ِٕٙب اٌّغبي الإِٟ ٚاٌطجٟ ٚالالزظبدٞ وّب ارغٙذ ثؼذ اٌذساعبد 

ٌّٕبلشٗ اشىب١ٌٗ لجٛي رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ ؽ١ش ِغبي الاعزخذاَ ٚلجٛي الأفشاد لارخبر 

 بء الاططٕبػٟ ٌٍمشاساد ٚاسر١بؽُٙ ٌٍزفبػً ِغ ا٢لاد ثذ٠لا ػٓ اٌجشش.رطج١مبد اٌزو

(0200ِٟ ِظطفٝ ػجذ اٌشاصق، )ٚعؼذ دساعخ   
(81)

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد اٌمبئ١ّٓ  

ثبلارظبي ٔؾٛ رجٕٟ ٚاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرؤص١ش رٌه ػٍٝ ٚالغ ِّبسعزُٙ 

اعزخذاَ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي الإػلاَ الإػلا١ِخ ِٚؾبٌٚٗ اعزمشاء ِغزمجً 

ِفشدح ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ِمغّٗ اٌؼ١ٕخ  018ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕٗ ػّذ٠ٗ ِزبؽٗ لٛاِٙب 

( ِفشدٖ ِٓ إٌّز١ّٓ 812( ِفشدٖ ِٓ إٌّز١ّٓ ٌٍٛعبئً الإػلا١ِخ اٌّظش٠خ ٚ )121لِٛٙب )

لغبَ خبطٗ راد اٌظٍخ ثبٌج١ئخ اٌشل١ّخ ِٓ ٌٍٛعبئً الإػلا١ِخ اٌؼشث١خ ثّخزٍف الاداساد ٚالأ

خلاي رٛظ١ف ٔظش٠ٗ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ 

أْ ٠زبثغ اٌّجؾٛصْٛ الأخجبس اٌخبطخ ثزم١ٕٗ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثّؼذي ِشرفغ رٌه ٠ٚؤرٟ رٌه 

ي ِغزّش ؽٛي فٛائذٖ فٟ اؽبس أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ أطجؼ ؽبػشا ٔؼ١شٗ ٚعؾ عذا

اٌّذسوخ ٚ ِخبؽشٖ اٌّؾزٍّخ ٚلذسارٗ اٌّزطٛسح ثبعزّشاس، أشبس اٌّجؾٛصْٛ اٌٝ أْ لذسٖ 

رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ِؾبوبٖ اٌغٍٛن اٌجششٞ فٟ اٌم١بَ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙبَ الإػلا١ِخ 

س٘ب ٚالاعزفبدح ٚرئوذ ٘زٖ إٌز١غخ أ١ّ٘ٗ رٍه اٌزم١ٕبد ٚػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ اِزلاوٙب ٚاعزضّب

 ِّب رؾممٗ ِٓ ا٠غبث١بد ٌٚىٓ رؾذ اششاف ِٚزبثؼٗ دل١مٗ ِٓ اٌؼٕظش اٌجششٞ.

(0200ٔٛس ػضّبْ اٌّظشٞ ،)ٚ٘ذفذ دساعخ   
(83)

ٌٍىشف ػٓ دٚس رم١ٕبد اٌزوبء  

الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ فٟ رؾغ١ٓ عٛدٖ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍطٍجخ فٟ اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ ِٓ 

( 084اَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرىْٛ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )ٚعٙٗ ٔظشُ٘ ٚلذ رُ اعزخذ

ؽبٌج ب ٚؽبٌجخ، ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌغبِؼخ 

الأسد١ٔخ ِٓ ٚعٙٗ ٔظش ؽٍجبرٙب عبء ثذسعٗ ِزٛعطخ، ٚوزٌه فٟ عٛدٖ اٌخذِبد اٌّمذِخ 

ٌذسعٗ ِزٛعطخ، وّب أشبسد إٌزبئظ اٌٝ ػذَ  ٌٍطٍجخ عبءد عٛدٖ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌطبٌجزٙب

ٚعٛد فشٚق راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌٗ رؼضٞ ٌّزغ١ش اٌغٕظ ٚاٌجشٔبِظ اٌذساعٟ، 

ٚوزٌه ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ رؼض٠ٗ ٌّزغ١ش اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ ٌٚظبٌؼ اٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ 

 4.41ظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌٗ ٚاٌّبعغز١ش، ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن دٚس رٚ دلاٌٗ اؽ

 ٌّغبلاد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ عٛدٖ اٌخذِبد اٌطلاث١خ فٟ اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ.
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( Salwa Mohammed,2022)ٚؽبٌٚذ دساعخ   
(80)

اٌزؼشف ػٍٝ ؽش٠مٗ رٛظ١ف  

اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّٕظبد الإػلا١ٔخ ػٍٝ 

زٛاطً الاعزّبػٟ، اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزٛط١ف ِٛالغ اٌ

اٌّؼٍِٛبد اٌّشرجطخ ثبٌخطٛاد اٌؼ١ٍّخ ٌّٕٙغ١ٗ ٚؽشق اعزخذاَ ثؼغ إٌّظبد ٌٍزوبء 

الاططٕبػٟ فٟ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، اعزخذِذ اٌذساعخ أداٖ رؾ١ًٍ ِؼّْٛ، 

ب فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ   ِ أوضش الأدٚاد رمذ

اٌشلّٟ، أ٠ؼب رٛطٍذ أْ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ عززغ١ش ثفؼً اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 ٚرطج١مبرٗ ؽ١ش رغزخذِٗ إٌّظبد اٌشئ١غ١خ ثبٌفؼً ٌزؾغ١ٓ رغشثٗ اٌّغزخذَ.

( 0200عٍٜٛ ػبثذ اٌفزبػ،ٚ٘ذفذ دساعخ)   
(81) 

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رطج١مبد اٌزوبء 

الاططٕبػٟ فٟ ر١ّٕٗ اٌمذساد الاثزىبس٠خ لاعزخذاَ أِٓ اٌّؼٍِٛبد، اػزّذ اٌذساعخ ػٍٝ 

ِٛظف فٟ ششوٗ أِٓ  14إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕٗ ػشٛائ١خ لٛاِٙب 

اٌّؼٍِٛبد، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػٗ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب ٚطف اٌزوبء الاططٕبػٟ 

ب ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالأِٓ اٌغ١جشأٟ ػٍٝ أُٔٙ  صٛس٠بْ ٚألشة ثىض١ش ِّب ٔؼزمذ، ٚأ٠ؼ 

ٚاٌغٛأت اٌزٟ رمجٍٕب٘ب ِٕز فزشٖ ؽ٠ٍٛٗ وبٌّؼزبد ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ِؼبٌغزٙب رؾذ ِظٍخ رم١ٕبد 

 اٌزوبء الاططٕبػٟ.

( 0202ِغذٞ اٌذاغش،)ٚؽبٌٚذ دساعخ    
 )82)

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد إٌخجخ ٔؾٛ 

ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِىبفؾٗ اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ  رٛظ١ف الإػلاَ الإِٟٔ

( ِفشدٖ 841ٚأؼىبعبرٗ ػٍٝ دػُ ٚرؼض٠ض الأِٓ اٌغ١جشأٟ فٟ ِظش ٚؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ )

ِٓ إٌخجخ اٌّظش٠خ ٚاعزخذِذ اٌذساعخ أداح الاعزج١بْ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ 

ج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ِخزٍف الأشىبي إٌزبئظ أّ٘ٙب ارفبق اٌّجؾٛصْٛ ػٍٝ اػزّبد رط

ب ٔؾٛ ا٠غبث١ٗ رٛظ١ف  ٚاٌفْٕٛ الإػلا١ِخ ػٕذ ِؼبٌغٗ اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ ٚارفبلُٙ أ٠ؼ 

 رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِىبفؾخ اٌغشائُ الاٌىزش١ٔٚخ.

( 0202ادس٠ظ عٍطبٔٗ، ٚؽبٌٚذ دساعخ )    
(81)

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ  

ارخبر اٌمشاساد فٟ اٌّئعغبد الالزظبد٠خ ٚاعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ،  فٟ

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٘ٛ أؽذ اٌفشٚع 

اٌغذ٠ذح ٌؼٍُ اٌؾٛاع١ت فٙٛ ػجبسٖ ػٓ عؼً ا٢لاد رفىش ٚرغزٕزظ فٟ اٌّٛالف اٌظؼجخ 

ب ٚعٛد اسرجبؽ ِٛعت ث١ٓ رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرغبػذ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد ٚأ٠ؼ  

 ٚعٛدٖ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ.

(0202طجشٞ ٠ؾ١ٝ ِشصٚق، ٚعؼذ دساعخ )  
(81)

اٌٝ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘ٗ رطج١ك  

رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي اٌغ١بؽخ ِٚذٜ اعزفبدح اٌّمظذ اٌغ١بؽٟ اٌّظشٞ ِٓ 

اعزخذاَ رٍه اٌزم١ٕبد ٚاُ٘ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ رٌه، ٚؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕٗ لٛاِٙب 

ؼخ فٟ ِٕطمٗ (  ِٛظف ِٓ ِٛظفٟ ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق ٚششوبد اٌط١شاْ اٌٛال114)

اٌمب٘شح اٌىجشٜ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالٗ ث١ٓ رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 ٚالاسرمبء ثغٛدح اٌخذِبد اٌغ١بؽخ .
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 (Yang Cheng& Hua Jiang,2020) خٚفٟ دساع  
(8.)

٘ذفذ اٌٝ ِؼشفخ و١ف أْ 

ذَ. رّضٍذ اٌؼ١ٕخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚسٚثٛربد اٌذسدشخ اٌّذفٛػخ رئصش ػٍٝ رغشثخ اٌّغزخ

ػلاِخ رغبس٠خ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ِٓ أفؼً اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ، اعزخذَ 34( ِغزٍٙىب  ي8420فٟ )

اٌجبؽش ِٕٙظ اٌّغؼ ػٓ ؽش٠ك الاعزج١بْ، خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ٕ٘بن سػب ِٓ لجً اٌّغزخذ١ِٓ ػٓ 

١ب ٚاٌزؤص١ش الإ٠غبثٟ ػٍٝ سػب اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌشبد ثٛد ِضً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزشف١ٗ ٚاٌزىٌٕٛٛع

 .اٌّغزخذَ ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ ١ٔخ الاعزّشاس فٟ اعزخذاَ خذِبد اٌشبد ثٛد

 (Saeb Om Lee,2020) دساعخٚ   
(14)

٘ذفذ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِضا٠ب ادخبي سٚثٛربد 

اٌذسدشخ ٚأٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ خذِبد سٚثٛربد اٌذسدشخ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌظٕبػخ. 

اٌجبؽش إٌّٙظ اٌّغؾٟ ٌؼًّ اٌذساعخ الاعزىشبف١خ، رُ اعزىشبف اٌخظبئض اعزخذَ 

اٌشئ١غ١خ ٌجشاِظ اٌذسدشخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌخبطخ ثبٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي أسثؼخ أِضٍخ: 

 Flowers  ٚSephora  ٚPVR-144-8ٌشٚثٛربد اٌّؾبدصخ اٌّغزخذِخ ثٛاعطخ

Cinemas  ٚVainu. 

خذِبد ِخظظخ ِضً رٛط١ً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛط١بد ِٓ  ٌٟ رٛافشاٚرٛطٍذ اٌذساعخ 

ِؼٍِٛبد ِف١ذح ٌٍؼّلاء ِٓ خلاي  Flowers-144-8خلاي سٚثٛربد اٌّؾبدصخ. ٠ٛفش 

ٌزغشثخ ششاء ِش٠ؾخ.  Alexaخذِبد اٌزغبسح اٌزفبػ١ٍخ ، ٚوزٌه اٌطٍجبد اٌظٛر١خ ِٓ خلاي 

غشػخ ، ث١ّٕب أصجزذ ٚظبئف اٌششاء ٚاٌؾغض ٌؾً ِشىلاد اٌؼّلاء ث PVR Cinemasرذػُ 

Vainu  أٔٗ ٠ّىٕٙب اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد اٌؼّلاء ٚاعزخذاِٙب فٟ اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي ؽشػ

أعئٍخ ِزٕٛػخ ػٍٝ اٌؼّلاء. ِٓ خلاي ٘زٖ اٌؾبلاد الأسثغ ، أوذد ٘زٖ اٌذساعخ أْ ٚظبئف اٌجؾش 

ظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي ػٓ إٌّزظ ، ٚاٌج١غ ثبٌزغضئخ ، ٚاٌزغ٠ٛك ٟ٘ اٌّضا٠ب اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌؾ

 اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ِٓ خلاي سٚثٛربد اٌّؾبدصخ فٟ ِؼبِلاد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ.

  :اٌزؼ١ٍك ػٍٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

رٕٛػذ ِٛػٛػبد اٌّؾٛس الأٚي ؽ١ش رٕبٌٚذ أصش اعزخذاَ رطج١مبد الإػلاَ اٌغذ٠ذ ػٍٟ     

رٚٞ اٌُّٙ ِب ث١ٓ دساعبد ٘ذفذ اٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ دٚس ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاراػبد 

 (.0202ِبس٠ٕب ِخٍخ ،الأٔزشٔذ فٟ عٍٛن رىبًِ اٌشخظ١خ ٌذٞ رٚٞ الإػبلخ دساعخ )

اٌزؼشف ػٍٟ اعزخذاَ اٌّشا٘م١ٓ اٌّىفٛف١ٓ ٚػؼبف اٌجظش ٌجشاِظ وّب رٕبٌٚذ دساعبد    

) ِشٜٚ ػجذ ٚرطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب الارظبي ٚػلالزٗ ثبٌزّى١ٓ اٌضمبفٟ ٌذ٠ُٙ ِضً دساعخ 

رٕبٚي ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ   (0224آ٠خ ع١ّش،، ٚرٕبٌٚذ دساعخ ) (0202اٌٍط١ف، 

 ٌمؼب٠ب رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ .

ؼغ اٌذساعبد اٌٝ اٌزؤص١ش اٌٛاػؼ ٌجؼغ اٌزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١ٗ ٚخبطٗ ٚرٛطٍذ ث   

الاػبلخ ٚاٌغٓ ٚاٌّغزٜٛ الاعزّبػٟ الالزظبدٞ ػٍٝ ِمب١٠ظ وضبفٗ اعزخذاُِٙ ٌجشاِظ  خدسع

ٚرطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب الارظبي ٚأزشبس ثشاِظ ٚرطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب الارظبي وّجزىشاد ٌذ٠ُٙ 

 (.0202ػجذ اٌٍط١ف دساعخ)ٚاٌزّى١ٓ اٌضمبفٟ ٌذ٠ُٙ ِضً 

رٕٛػذ ِٛػٛػبد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِب ث١ٓ دساعبد ٘ذفذ     

اٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ ارغب٘بد اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ٔؾٛ رجٕٟ ٚاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 
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ٚدساعبد عؼذ ٌٍىشف ػٓ دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  (،0200ِٟ ِظطفٟ، ِضً دساعخ )

 (.0200ٔٛس ػضّبْ اٌّظشٞ، فٟ رؾغ١ٓ عٛدٖ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍطٍجخ ِضً  دساعخ )

ٚرٛطٍذ ثؼغ اٌذساعبد اٌٝ ٚعٛد ػلالٗ ث١ٓ رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ   

وّب رٛطٍذ دساعخ  (.0202طبثش ٠ؾ١ٟ ،ٚالاسرمبء ثغٛدٖ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ِضً دساعخ )

ؽذ اٌفشٚع اٌغذ٠ذح ٌؼٍُ اٌؾٛاع١ت أ( اٌٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٘ٛ 0202ادس٠ظ عٍطبٔٗ،)

فٙٛ ػجبسٖ ػٓ عؼً ا٢لاد رفىش ٚرغزٕزظ فٟ اٌّٛالف اٌظؼجخ ٚرغبػذ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد 

ب ٚعٛد اسرجبؽ ِٛعت ث١ٓ رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚعٛدٖ ارخبر اٌمشاساد الإداس  ٠خ.ٚأ٠ؼ 

رٕٛػذ الأؽش إٌظش٠خ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ث١ٓ ٔظش٠خ الاػزّبد ػٍٟ ٚعبئً الارظبي،     

ث١ّٕب  ؛ٚٔظش٠خ صشاء اٌٛع١ٍخ، ٚٔظش٠خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚٔظش٠خ الاعزخذاِبد ٚالإشجبػبد 

 ١ٌخ ٔظش٠خ ٔشش الأفىبس اٌّغزؾذصخ.رغزخذَ اٌذساعخ اٌؾب

اٌغبثمخ ِب ث١ٓ أداح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ، رٕٛػذ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد فٟ اٌذساعبد    

 .الاعزج١بْٚالاعزج١بْ، ٚأداح اٌّمبثٍخ؛ ث١ّٕب رغزخذَ اٌذساعخ أداح 

رٕٛػذ اٌؼ١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِب ث١ٓ اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ ٚاٌؼشٛائ١خ ٚوشح اٌضٍظ 

 ٚاٌؼ١ٕخ اٌّزبؽخ.

  :الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 ٚأ٘ذافٙب ٚط١بغخ اٌزغبإلاد ٚٚػغ الاؽبس إٌظشٞ. رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌذساعخ -

 رؾذ٠ذ ٔٛع اٌؼ١ٕخ ِٕٚٙظ اٌذساعخ ٚأدٚاد عّغ اٌج١بٔبد. -

 أفبدد اٌجبؽضخ فٟ رظ١ُّ طؾ١فخ الاعزمظبء. -

 ِشىٍخ اٌذساعخ:

ْ ٠ٕىش أْ ٌىً فشد فٟ اٌّغزّغ  ٚعٛدٖ ٚو١بٔٗ  ٚثىً ِغزّغ فئٗ  خبطٗ ألا ٠غزط١غ أؽذ    

اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ُٚ٘ رٚٞ اٌُّٙ، ِٚٓ خلاي أزشبس رم١ٕبد اٌزوبء  رزطٍت خذِبد خبطخ ِٓ

الاططٕبػٟ ٚاعزخذاِٙب فٟ شزٟ ِغبلاد اٌؾ١بح ِٚؾبٌٚخ رٛظ١فٙب ٌخذِخ رٚٞ اٌُّٙ 

. ٌزا رزؾذد ِشىٍخ ٌّغبػذرُٙ فٟ اٌذِظ ث١ٓ أفشاد اٌّغزّغ ٚاٌزخٍض ِٓ أٞ ػمجبد ٌذ٠ُٙ 

اٌُّٙ ٔؾٛ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء  اٌذساعخ فٟ اٌزغبؤي اٌزبٌٟ ِب ارغب٘بد رٚٞ

 Chatالاططٕبػٟ  فٟ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ الارظب١ٌخ؟ ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاُِٙ  ٌزم١ٕخ 

GPT 
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 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

 أ١ّ٘خ ٔظش٠خ:

عذ فغٛح اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ اٌؾذ٠ضخ اٌخبطخ ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚدٚس٘ب فٟ  -

 ر١ّٕخ ِٙبساد اٌزٛاطً ٌزٚٞ اٌُّٙ .

 دساعخ فئخ ِّٙخ فٟ اٌّغزّغ ُٚ٘ رٚٞ اٌُّٙ ُٚ٘ فئخ ٘بِخ ِٚئصشح فٟ اٌّغزّغ. -

اٌزٛػ١ؼ الأوضش ٚالأدق لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد  -

 اٌزٛاطً ٌزٚٞ اٌُّٙ.

 أ١ّ٘خ رطج١م١خ:

 رغُٙ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رٛػ١ؼ ػشٚسح الا٘زّبَ ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ.  -

اٌذساعخ ٔزبئغٙب ٚرٛط١برٙب أِبَ طٕبع اٌمشاس لإِىب١ٔخ الاعزفبدح ِٓ رم١ٕبد رؼغ ٘زٖ  -

 اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رٍج١خ ؽبعبد ِٚٙبساد رٚٞ اٌُّٙ.

 أ٘ذاف اٌذساعخ:

فٟ ػٛء اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ رغؼٟ اٌذساعخ اٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ ارغب٘بد رٚٞ اٌُّٙ ٔؾٛ     

 Chat GPTاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ الارظب١ٌخ رم١ٕخ 

 ّٔٛرعب:

 .ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٟ ِذٞ ِؼشفخ رٚٞ اٌُّٙ  -8

 ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌُّٙسطذ دٚافغ اعزخذاَ رٚٞ  -1

ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٟ ِذٞ رؤص١ش اعزخذاَ رٚٞ اٌُّٙ -3

 فٟ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ الارظب١ٌخ 

 . Chat GPTسٚثٛد ٔؾٛ اعزخذاَ  ػ١ٕخ اٌذساعخرٚٞ اٌُّٙ  ارغب٘بدرؾذ٠ذ  -0

 ذساعخ ِٓ اعزخذاَ  رم١ٕخ اٌشٚثٛددسعخ اعزفبدح رٚٞ اٌُّٙ ػ١ٕخ اٌاٌىشف ػٓ  -1

Chat GPT 

 الاؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ:

 :ٔظش٠خ ٔشش الأفىبس اٌّغزؾذصخ 

ٔظش٠خ ٔشش الأفىبس اٌّغزؾذصخ ِٓ إٌظش٠بد اٌزٟ ٚػؼذ ٌزفغ١ش اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ ٌلألجبي    

ػٍٟ رجٕٟ الأفىبس اٌغذ٠ذح فٟ اٌّغزّؼبد الإٔغب١ٔخ، ٚٚفم ب ٌٙزٖ إٌظش٠خ فبْ ٚعٛد ِغزؾذصبد 

عذ٠ذح ٠زُ لجٌٛٙب رذس٠غ١ب فٟ اٌّغزّغ ٚفم ب ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رخض اٌج١ئخ 

خ ٚٚػؼ سٚعشص أْ الأزشبس ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رٛط١ً الاثزىبس ػجش الاعزّبػ١

لٕٛاد ِؼ١ٕخ ِغ ِشٚس اٌٛلذ ث١ٓ أفشاد اٌّغزّغ ٚلذ أوذ اٌجبؽضْٛ ػٍٟ أ١ّ٘خ ٘زا اٌّغبي 
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ٌلأزشبس ٚٚطف سٚعشص اٌّزج١ٕٓ ٌٍّغزؾذصبد ثبٌّجزىشْٚ ِٚغ اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ أطجؾذ 

فٟ طٕبػخ اٌٛعبئً الإػلا١ِخ ٚالارظب١ٌخ، ٚاٌزٟ رزطٍت ثبٌؼشٚسح اٌؾبعخ ٍِؾخ ٌلاثزىبس 

 اٌٟ ِٙبساد رم١ٕخ ػب١ٌخ

فؼ١ٍّخ الاثزىبس ٟ٘ ػ١ٍّخ ػم١ٍخ اٌزٟ ٠ّش ِٓ خلاٌٙب اٌفشد ِٓ ٚلذ عّبػٗ ٚػٍّٗ ثبلاثزىبس 

اٌٟ ِشؽٍخ اٌزجٕٟ
(21)

 

٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ اٌّشاؽً فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ
(22)

: 

 ِشؽٍخ اٌٛػٟ ثبٌفىشح اٌزٟ لذ رزُ ثشىً ِمظٛد أٚ غ١ش ِمظٛد. اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ:

: ِشؽٍخ الا٘زّبَ ٚرظٙش ٕ٘ب اٌفىشح فٟ الا٘زّبَ ثبٌؾظٛي ػٍٟ ِض٠ذ ِٓ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ

 اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌفىشح.

 : ِشؽٍخ اٌزم١١ُ ٚرمش٠ش ارا وبٔذ اٌفىشح خبػؼخ ٌٍزطج١ك اٌؼٍّٟ أَ لا.اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ

 : ِشؽٍخ اٌزغش٠ت ٠غشة اٌّجزىش ػٍٟ ٔطبق ػ١ك .ؼخاٌّشؽٍخ اٌشاث

 ِشؽٍخ اٌزجٕٟ أرا الزٕغ اٌشخض ثبٌفىشح ع١زجٕبٖ ػٍٟ ٔطبق ٚاعغ. اٌّشؽٍخ اٌخبِغخ:

 رٛظ١ف إٌظش٠خ فٟ اٌذساعخ:

 ChatGPTِٓ خلاي رم١ُ اػزّبد ٚاعزخذاَ رٚٞ اٌُّٙ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ سٚثٛد 

اٌّغز٠ٛبد اٌّخزٍفخ ٌزمجٍٙب ٚفبػ١ٍزٗ ِٓ ٚعٙخ ٔظش رٚٞ ثبػزجبس٘ب ٚع١ٍخ ؽذ٠ضخ ٚرفغ١ش 

اٌُّٙ فٟ ػٛء ثؼغ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١ٗ ٚث١بْ رؤص١شارٙب الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ ٚدسعخ 

 .اعزخذاِٙب

 ِفب١ُ٘ اٌذساعخ :

٘ٛ رٌه اٌؼٍُ اٌزٞ ٠ٙزُ ثظٕغ الاد رو١خ رزظشف وّب ٘ٛ ِزٛلغ ِٓ :  اٌزوبء الاططٕبػٟ

الأغبْ اْ ٠زظشف
(13)

. 

: ٟ٘ رم١ٕخ ؽذ٠ضخ ِٓ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ رغًٙ ػ١ٍّخ Chat GPT  رم١ٕخ

 اٌزٛاطً ٚاٌىزبثخ ٌذٜ رٜٚ اٌُّٙ.

٘ٛ شخض ٠ؼبٟٔ ِٓ ٔمض ِئلذ أٚ دائُ، وبًِ أٚ عضئٟ أٚ ػؼف فٟ  : رٚٞ اٌُّٙ

لذسارٗ اٌغغذ٠خ أٚ اٌؾغ١خ أٚ اٌؼم١ٍخ أٚ اٌزٛاط١ٍخ أٚ اٌزؼ١ّ١ٍخ أٚ إٌفغ١خ اٌٝ اٌؾذ اٌزٞ ٠ؾذ 

ِٓ لذسرٗ ػٍٝ أداء اٌّزطٍجبد اٌؼبد٠خ ػٍٝ غشاس إٌبط ِٓ غ١ش رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ. 

خبص رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ ٠ٚؼّٓ ٌُٙ اٌؾك فٟ اٌؼ١ش ٠ؾّٟ ٘زا اٌمبْٔٛ ؽمٛق الأش

ثىشاِخ
(10)

. 

ػ١ٍّخ اٌزفبػً ٚالارظبي ث١ٓ ؽشف١ٓ أٚ أوضش ػّٓ ػٛاًِ ِٚئصشاد : ِٙبساد اٌزٛاطً

ػذ٠ذح ٚرزؼّٓ  اٌمذسح ػٍٝ ششػ الأفىبس ٚرمذ٠ّٙب ٌٍطشف الأخش ثشىً ٚاػؼ ِٚفَٙٛ ِغ 

ِشاػبح الاخزلاف ٚاٌزجب٠ٓ ث١ٓ الأفشاد
(11)

. 
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 رغبؤلاد اٌذساعخ:

 ِب دسعخ ِؼشفخ رٚٞ اٌُّٙ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ؟ -

 ِب دسعخ ؽشص رٚٞ اٌُّٙ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٟ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ؟ -

 ِب دٚافغ اعزخذاَ رٚٞ اٌُّٙ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ؟ -

 رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ؟و١ف رغزخذَ رٚٞ اٌُّٙ ػ١ٕخ اٌذساعخ  -

 ً٘ ٠غذ رٜٚ اٌُّٙ ػ١ٕخ اٌذساعخ طؼٛثخ فٟ اٌزؼج١ش ػٓ أٔفغُٙ؟  -

 ؟ ChatGPTِب دسعخ اعزخذاَ رٚٞ اٌُّٙ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌشٚثٛد  -

 ؟ Chat GPTِب دسعخ اعزفبدح رٚٞ اٌُّٙ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اعزخذاَ  رم١ٕخ اٌشٚثٛد -

 ؟Chat GPTٛدِب ارغب٘بد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌشٚث -

ِب دسعخ رؤص١ش اعزخذاَ رٚٞ اٌُّٙ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش  -

 ِٙبسارُٙ الارظب١ٌخ؟

 فشٚع اٌذساعخ :

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  -

 Chat GPTٚارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ 

خ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ دٚافغ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء رٛعذ ػلال  -

 Chat GPTالاططٕبػٟ ٚاعزفبدح اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اعزخذاَ رم١ٕخ 

 Chatرٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ    -

GPT ؼ١ٍُ، ٔٛع ٚفمب ٌٍؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ) إٌٛع ،اٌؼّش ، ِغزٛٞ اٌز

 الاػبلخ ، ِغزٛٞ اٌذخً (

 ٔٛع اٌذساعخ ِٕٚٙغٙب:

رٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٟ اٌذساعبد اٌٛطف١خ الاعزىشبف١خ ؽ١ش رؼذ ِٓ اٌذساعبد اٌّجىشح اٌزٟ  

رغُٙ فٟ رٛف١ش لذس ِٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اعزخذاَ رٚٞ اٌُّٙ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

اػبفخ اٌٟ اٌفبئذح اٌّزٛلؼخ ِٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش ِٙبساد رٚٞ 

 ب١ٌخ. اٌُّٙ الارظ

وّب اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اعزخذاَ ِٕٙظ اٌّغؼ ثبٌؼ١ٕخ ٌّغؼ ػ١ٕخ ِٓ رٜٚ اٌُّٙ ٌّؼشفخ 

 آسائُٙ فٟ عٍج١بد ٚا٠غبث١بد اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ .

 



١ٌٛ٠0202ٛ/ عجزّجش 48اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ   

174 

 : ِغزّغ اٌذساعخ

٠زؾذد ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ رٚٞ اٌُّٙ فٟ ِؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ ثٙذف اٌٛطٛي لإعبثبد ِزىبٍِخ   

 ِٚزٛاصٔخ ِٓ خلاي ِب ؽشؽٗ اٌجؾش ِٓ رغبإلاد ٌٚزؾم١ك فشٚع ٘زٖ اٌذساعخ..

 : ػ١ٕخ اٌذساعخ

رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػّذ٠خ ٌّغزّغ اٌذساعخ ثؾ١ش رٍجٝ اؽز١بعبد اٌذساعخ ٚرخذَ أ٘ذافٙب،  

 844برٙب ٚرغ١ت ػٓ أعئٍزٙب، ٚلذ ؽجمذ اٌذساعخ ػٍٟ ػ١ٕخ ػّذ٠خ لٛاِٙبٚرخزجش فشػ١

 ثّشاوض الاؽز١بعبد اٌخبطخ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ .ِٓ رٜٚ اٌُّٙ رُ عّؼٙب  ِفشدح 

 (2عذٚي سلُ )

 خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ

 اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ن %

 إٌٛع روش 70 70.0

 أٔضٟ 30 30.0

 الإعّبٌٟ 100 100.0

 

 اٌغٓ 02ؽزٟ الً ِٓ      24ِٓ 9 9.0

 82ؽزٟ الً ِٓ  02ِٓ  32 32.0

 82ؽزٟ  82ِٓ  55 55.0

 22اوضش ِٓ  4 4.0

 الإعّبٌٟ 100 100.0

 

ِغزٛٞ  2222ؽزٟ  0222ِٓ  34 34.0

 اٌذخً

 

 

ؽزٟ الً ِٓ   2222اوضش ِٓ  62 62.0

4222 

 4222اوضش ِٓ  4 4.0

 الإعّبٌٟ 100 100.0

 

اٌّغزٛٞ  ِإً٘ ِزٛعؾ 6 6.0

 ِإً٘ عبِؼٟ 80 80.0 اٌزؼ١ٍّٟ

 دساعبد ػ١ٍب 14 14.0

 الإعّبٌٟ 100 100.0

 

ٔٛع  اػبلخ ثظش٠خ 23 23.0

 اػبلخ عّؼ١خ 14 14.0 الاػبلخ

 اػبلخ عغذ٠خ 45 45.0

 ِزؼذد الاػبلخ 18 18.0

 الإعّبٌٟ 100 100.0
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 عّغ اٌج١بٔبد:أدٚاد 

اػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٟ أداح الاعزج١بْ اٌٛسلٟ فٟ عّغ اٌج١بٔبد رُ رمغ١ّٙب اٌٝ ػذح  

ِؾبٚس ٌزٍج١خ اٌّطبٌت اٌجؾض١خ اٌّزّضٍخ فٟ الإعبثخ ػٍٝ رغبإلاد اٌذساعخ ٚفشٚػٙب ثؼذ أْ 

 .1413 ِبسطٚ فجشا٠شرُ رؾى١ّٙب ػ١ٍّ ب ، ٚرُ ًِء الاعزّبساد فٟ شٙشٞ 

 ئعشاءاد اٌظذق ٚاٌضجبد 

لبِذ اٌجبؽضزبْ ثم١بط صجبد الاعزّبسح  ٚرٌه ٌٍزؾمك ِٓ ِذٞ طبٌؾ١زٙب ٌٍزطج١ك ِٚلائّزٙب    

، ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ ِذٞ  صجبد ٚاٌظذق  Alphaٌزؼ١ُّ ٔزبئغٙب  ا١ٌّذا١ٔخ ٚاعزخذِذ اٌجبؽش ِؼبًِ 

 -:ٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ِؾبٚس اٌذساعخ ػاٌزارٟ اٌذاخٍٟ لاعزّبسح اٌذساعخ ٚلذ عبءد ٔزبئظ 

 (0عذٚي سلُ  ) 

 طذق اٌّمب١٠ظ ٚصجبرٙب

 ِؼبًِ اٌظذق اٌزارٟ  ِؼبًِ صجبد  اٌفبوشٚٔجبؿ    اٌّزغ١شاد  

 0.892 0.796 دٚافغ ٚأعجبة الاعزخذاَ

 0.849 0.721 الارغب٘بد اٌّؼشف١خ 

 0.883 0.781 الارغب٘بد اٌٛعذا١ٔخ  

 0.878 0.771 الارغب٘بد اٌغٍٛو١خ 

(  4.1.2ٚ  ٠4.118زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك  أْ ِؼبًِ صجبد الاعزج١بْ لذ رشاٚػ ث١ٓ  )  

( ٟٚ٘ ٔغت وبف١خ ٌٍزؤو١ذ ػٍٟ أْ  4.1.1ٚ  .4.10ث١ّٕب رشاٚػ  ِؼبًِ اٌظذق ث١ٓ  )

 الارغبق  ٚاٌضجبد اٌذاخٍٟ ٌلاعزج١بْ ٠ؼذ ِمجٛلا ثذسعخ وج١شح  .

ٌٍٚزؾمك ِٓ اٌظذق اٌظب٘شٞ  ٌلاعزج١بْ  عبء رٌه ػٓ ؽش٠ك ػشػٗ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ  

أعبرزح الإػلاَ* لإعشاء اٌظذق اٌظب٘شٞ ٌٗ ٚاٌزؤوذ ِٓ شٌّٛٗ  ٌغ١ّغ أثؼبد اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ 

 ٚرغبإلارٙب ٚل١بط ِذٞ طذلٙب ٚرُ اٌزؼذ٠ً ٚفمب ٌّب أثذٖٚ ِٓ ِلاؽظبد.

 الأعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ:   

 SPSSثؼذ عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ اٌخبطخ ثبٌذساعخ لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ    

الاؽظبئٟ ٚ٘ٛ ثشٔبِظ ٠غزخذَ فٟ رؾ١ًٍ ثؾٛس اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚالإػلاَ ثّب ٠زٕبعت ِغ 

خ اٌؼلالبد ث١ٕٙب ِٚٓ خلاي اٌجشٔبِظ ؽج١ؼخ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رغؼٝ اٌذساعبد الإػلا١ِخ ٌّؼشف

 اعزخذِذ اٌجبؽضخ ثؼغ اٌّؼبٌغبد الاؽظبئ١خ اٌزٟ رزلاءَ ٚؽج١ؼخ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ِضً: 

 اعزخشاط اٌغذاٚي اٌزىشاس٠خ )اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ( لاعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ    -

  اعزخشاط اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌٛصْ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ  ٌٍج١بٔبد - 

( ٌٍىشف Anova) (One Way Analysis Varianceرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ رٞ اٌجؼذ اٌٛاؽذ)  -

ػٓ اٌفشٚق راد اٌذلاٌخ الاؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٍّغّٛػبد ِٓ ؽ١ش 

 ِزغ١شاد اٌذساعخ

ٌذساعخ شذح ٚارغبٖ اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ  Pearson Correlationِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ  -

 ٓ ِٓ ِزغ١شاد اٌجؾش.ث١ٓ وً ِزغ١ش٠
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ٌٍىشف ػٓ اٌفشٚق راد اٌذلاٌخ الاؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد  T.Testاخزجبس "د "  -

 اٌّزغ١شاد.

 ٔزبئظ رغبؤلاد اٌذساعخ:   -أٚلا :

  ِذٜ ِؼشفخ اٌؼ١ٕخ  ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ      -2
 (3) عذٚي سلُ

 ِذٜ ِؼشفخ اٌؼ١ٕخ  ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ
 

 ػبلخٔٛع الا                

 

 ِذٞ اٌّؼشفخ

 الإعّبٌٟ ِزؼذد الإػبلخ   ئػبلخ عغذ٠خ  ئػبلخ عّؼ١خ   ئػبلخ ثظش٠خ  

 % ن % ن % ن % ن % ن

 26.0 26 33.3 6 28.9 13 7.1 1 26.1 6 ِؼشفخ ِزؼّمخ        

 64.0 64 55.6 10 57.8 26 92.9 13 65.2 15 ِؼشفخ ِزٛعطخ    

 10.0 10 11.1 2 13.3 6 0.0 0 8.7 2 ِؾذٚدحِؼشفخ 

 100.0 100 100.0 18 100.0 45 100.0 14 100.0 23 الإعّبٌٟ

) وب
2

 (4.114ِؼبًِ اٌزٛافك =  4.314=  ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ  2دسعخ اٌؾش٠خ =  2.2.3=   

ٌذٞ اسرفبع ِؼذلاد اٌّؼشفخ ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٝ   

%، ١ٍ٠ٙب 20اٌّجؾٛص١ٓ ؽ١ش عبءد ِؼذلاد "اٌّؼشفخ اٌّزٛعطخ" فٟ اٌزشر١ت الأٚي ثٕغجخ

% .ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚػٟ 84%، صُ "اٌّؼشفخ اٌّؾذٚدح" ثٕغجخ 12"اٌّؼشفخ اٌّزؼّمخ" ثٕغجخ 

 أفشاد اٌؼ١ٕخ ثٛعٛد رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚأ١ّ٘زٙب.

 اٌؼ١ٕخ ػٕٙب    وضش رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ عّؼذ أ-0

 (  8عذٚي سلُ  ) 

 أوضش رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ عّؼذ  اٌؼ١ٕخ ػٕٙب
 ٔٛع الاػبلخ                                   

 

 رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ    

ئػبلخ  

 ثظش٠خ 

ئػبلخ  

 عّؼ١خ 

ئػبلخ 

 عغذ٠خ 

ِزؼذد  

 الإػبلخ 

 الإعّبٌٟ

  68.2% 70.3%  68.0% 66.6%  68.0%  اٌشٚثٛربد 

  66.9% 72.1% 66.6% 64.2%  65.1% أزشٔذ الاش١بء 

 62.6% 70.3%  60.6% 59.5%  62.2% ؽبئشح اٌذسْٚ 

  62.2% 68.4% 62.9% 57.1%  59.3% اٌطجبػخ صلاص١خ الاثؼبد 

 DataBot %62.2  %59.5 %66.6 %70.3 %65.2  

 ChatGtp %69.5 %69.0 %70.3 %72.1 %70.2  

 رم١ٕخ اٌجٍٛن رش١ٓ 
%63.7 %64.2 %71.7  %72.1 %68.9  

  71.2% 70.3% 74,0% 66.6% 69.5% اٌج١بٔبد اٌؼخّخ 

  69.2% 66.6% 70.3% 69.0% 69.5% اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ 

 Hound %62.2  %64.2 %66.6 %75.8 %66.9  

 Socratic %60.8  %59.5 %59.2 %74.0 %62.2  

  Alexa %57.9  %57.1 %58.4  %72.1 %60.6رطج١ك  

  Siri %60.8  %59.5 %58.4  %70.3 %61.2رطج١ك ع١شٞ
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وضش رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ عّؼذ  اٌؼ١ٕخ ػٕٙب  أ رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٝ  

ثٕغجخ  ChatGtp%، ١ٍ٠ٙب رم١ٕخ 18.1رم١ٕخ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ اٌزشر١ت الأٚي ثٕغجخ 

ٚرم١ٕخ   Alexa%؛ ث١ّٕب عبءد رم١ٕخ ...2% ، صُ رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ثٕغجخ 14.1

Siri  ػٍٝ اٌزشر١ت .28.1%، 24.2فٟ اٌزشر١ت الأخ١ش ثٕغجخ % 

 ل١بَ اٌؼ١ٕخ  ثبعزخذاَ اؽذ ٞ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  اٌغبثمخ:   -2

 ( 2عذٚي سلُ  )  

 رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  اٌغبثمخل١بَ اٌؼ١ٕخ  ثبعزخذاَ اؽذ ٞ 

 

 الاػبلخٔٛع                 

 

 اعزخذاَ اٌزم١ٕبد

 الإعّبٌٟ ِزؼذد الإػبلخ   ئػبلخ عغذ٠خ  ئػبلخ عّؼ١خ   ئػبلخ ثظش٠خ  

 % ن % ن % ن % ن % ن

 30.0 30 33.3 6 26.7 12 28.6 4 34.8 8 ٔؼُ

 61.0 61 66.7 12 60.0 27 64.3 9 56.5 13 أؽ١بٔب 

 9.0 9 0,0 0 13.3 6 7.1 1 8.7 2 ٔبدسا  

 100.0 100 100.0 18 100.0 45 100.0 14 100.0 23 الإعّبٌٟ

)    وب
2

 (  4.811ِؼبًِ اٌزٛافك =.4.11ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ =    2دسعخ اٌؾش٠خ =   3.132=  

رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٝ اسرفبع اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ؽ١ش عبء     

ب" 28ِؼذلاد الاعزخذاَ "أؽ١بٔ ب" فٟ اٌزشر١ت الأٚي ثٕغجخ   ّ % ، ١ٍ٠ٙب الاعزخذاَ ة" دائ

ا" ثٕغجخ 34ثٕغجخ  % ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌزم١ٕبد .% ، ث١ّٕب الاعزخذاَ "ٔبدس 

 . ٌّب ٌٙب ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ٚاٌفٛائذ خ اٌذساعخثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕ

 ِذٜ ؽشص اٌؼ١ٕخ ػٍٟ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ   -8

 ( 6عذٚي سلُ  )  

 ِذٜ ؽشص اٌؼ١ٕخ ػٍٟ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ

 

 لاػبلخٔٛع ا                

 

 ِذٞ الاعزخذاَ 

 الإعّبٌٟ ِزؼذد الإػبلخ   ئػبلخ عغذ٠خ  ئػبلخ عّؼ١خ   ئػبلخ ثظش٠خ  

 % ن % ن % ن % ن % ن

 12.0 12 5.6 1 17.8 8 0.0 0 13.0 3 ثذسعخ وج١شح

 76.0 76 83.3 15 66.7 30 92.9 13 78.3 18 ثذسعخ ِزٛعطخ

 12.0 12 11.1 2 15.6 7 7.1 1 8.7 2 ثذسعخ ل١ٍٍخ

 100.0 100 100.0 18 100.0 45 100.0 14 100.0 23 الإعّبٌٟ

)    وب
2

 (  4.133ِؼبًِ اٌزٛافك =  4.010ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ =  2دسعخ اٌؾش٠خ =     1.111=

رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٝ اسرفبع ؽشص اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء 

% 12الاططٕبػٟ ؽ١ش عبء ِؼذلاد الاعزخذاَ "ثذسعخ ِزٛعطخ" فٟ اٌزشر١ت الأٚي ثٕغجخ 

% ثبٌزغبٚٞ 81، ١ٍ٠ٙب الاعزخذاَ "ثذسعخ وج١شح" ثٕغجخ ٚ الاعزخذاَ "ثذسعخ ل١ٍٍخ" ثٕغجخ 
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رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ رغبػذُ٘ ٌٍزى١ف ٚاٌزفبػً ِغ  ١ٔخلإِىب.ٚلذ ٠شعغ رٌه 

 اٌّغزّغ 

  ِذٞ اٌؾشص الأعجٛػٟ ػٍٟ ِزبثؼخ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ -6

 (  2عذٚي سلُ  ) 

 ِذٞ اٌؾشص الأعجٛػٟ ػٍٟ ِزبثؼخ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ

 

 لاػبلخٔٛع ا         

 

 اٌّزبثؼخ الأعجٛػ١خ

 الإعّبٌٟ ِزؼذد الإػبلخ   ئػبلخ عغذ٠خ  ئػبلخ عّؼ١خ   ئػبلخ ثظش٠خ  

 % ن % ن % ن % ن % ن

 1.0 1 5.6 1 0.0 0 0.0 0 0.0 0 ١ِٛ٠ب

(أ٠بَ فٟ 8-2ِٓ )

 الأعجٛع

16 69.6 9 64.3 32 71.1 13 72.2 70 70.0 

(ِشاد فٟ 0-2ِٓ )

 الأعجٛع

5 21.7 4 28.6 10 22.2 2 11.1 21 21.0 

 8.0 8 11.1 2 6.7 3 7.1 1 8.7 2 الأعجٛعِشح ٚاؽذٖ فٟ 

 100.0 100 100.0 18 100.0 45 100.0 14 100.0 23 الإعّبٌٟ

)    وب
2

 (  4.101ِؼبًِ اٌزٛافك =  4.181ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ =  .دسعخ اٌؾش٠خ =    2.101= 

رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٝ اسرفبع ؽشص اٌّجؾٛص١ٓ  الأعجٛػٟ ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕبد   

( أ٠بَ فٟ الأعجٛع 1:0اٌزوبء الاططٕبػٟ ؽ١ش عبءد ِؼذلاد اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ِٓ ) 

%؛ 18( أ٠بَ فٟ الأعجٛع ثٕغجخ 3: 1% ، ١ٍ٠ٙب الاعزخذاَ ِٓ )14فٟ اٌزشر١ت الأٚي ثٕغجخ 

% . ٚسثّب ٠شعغ رٌه اٌٝ ظشٚف 8عزخذاَ ا١ٌِٟٛ فٟ اٌزشر١ت الأخ١ش ثٕغجخ ث١ّٕب عبء الا

 الاػبلخ رؾذ ِٓ اعزخذاُِٙ ا١ٌِٟٛ ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد. 

 و١ف١خ اعزخذاَ اٌؼ١ٕخ  ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ : -6

 ( 4عذٚي سلُ  )  

 و١ف١خ اعزخذاَ اٌؼ١ٕخ  ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ
 

 الاػبلخٔٛع                 

 

 اٌى١ف١خ 

 الإعّبٌٟ ِزؼذد الإػبلخ   ئػبلخ عغذ٠خ  ئػبلخ عّؼ١خ   ئػبلخ ثظش٠خ  

 % ن % ن % ن % ن % ن

ثّفشدٞ لا أؽزبط ئٌٟ 

 اٌّغبػذح

10 43.5 7 50.0 16 35.6 4 22.2 37 37.0 

ثّغبػذح أؽذ أفشاد 

 أعشرٟ

8 34.8 5 35.7 25 55.6 12 66.7 50 50.0 

 13.0 13 11.1 2 8.9 4 14.3 2 21.7 5 أطذلبئٟثّغبػذح أؽذ 

 100.0 100 100.0 18 100.0 45 100.0 14 100.0 23 الإعّبٌٟ

)    وب
2

 (  4.110ِؼبًِ اٌزٛافك = 4.334ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ =   2دسعخ اٌؾش٠خ =    42..2= 

رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٝ و١ف١خ اعزخذاَ اٌؼ١ٕخ  ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ؽ١ش     

% ، ١ٍ٠ٙب ػجبسح 14عبءد ػجبسح "ثّغبػذح أؽذ أفشاد اعشرٟ" فٟ اٌزشر١ت الأٚي ثٕغجخ 
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%، صُ ػجبسح " ثّغبػذح أؽذ اطذلبئٟ" ثٕغجخ 31"ثّفشدٞ لا أؽزبط اٌٟ اٌّغبػذح" ثٕغجخ 

عغ اسرفبع اػزّبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغبػذح ا٢خش٠ٓ اٌٝ أْ إٌغجخ الأوجش %، ٚسثّب ٠ش83

 ِٓ اٌؼ١ٕخ ِٓ ِزؼذدٞ الاػبلخ .

 دٚافغ اعزخذاَ  اٌؼ١ٕخ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ :   -7

 (  2عذٚي سلُ  ) 

 دٚافغ اعزخذاَ  اٌؼ١ٕخ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ
 الاػبلخ  ٔٛع                                   

 

 اٌذٚافغ    

ئػبلخ  

 ثظش٠خ 

ئػبلخ  

 عّؼ١خ 

ئػبلخ 

 عغذ٠خ 

ِزؼذد  

 الإػبلخ 

 الإعّبٌٟ

 71.2% 68.4% 72.5% 73.7% 69.5% ٚع١ٍخ عش٠ؼخ الاعزخذاَ

 73.2% 72.1% 74.0% 73.7% 72.3% رغؼٍٕٟ أشؼش أٟ ٌغذ ٚؽ١ذا

اعزخذاِٙب ٠شؼشٟٔ ثبٕٟٔ ِضً الاخش٠ٓ ِٓ 

 72.9% 79.5% 71.0% 73.7% 70.9% إٌبط اٌؼبد١٠ٓ

 70.9% 72.1% 68.8% 76.1% 70.94% رؼٛدد ػٍٝ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ

 71.5% 77.7% 70.3% 73.7% 68.0% ٚع١ٍخ ِغ١ٍخ رّلا ٚلذ اٌفشاؽ

 73.5% 74.0% 72.5% 71.4% 76.7% ٚع١ٍخ رّٕٟ ِٙبساد اٌزٛاطً ػٕذٞ

رٍؼت دٚسا وج١شا فٟ رغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌذِظ ِغ 

 75.2% 79.5% 73.2% 83.3% 70.9% اٌّغزّغ

رؼًّ ػٍٟ رؼض٠ض لذسارٕب ٚرّىٕب ِٓ اٌزفبػً ِغ 

 75.2% 83.2% 74.0% 71.4% 73.8% اٌّغزّغ اٌخبسعٟ

رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٝ دٚافغ اعزخذاَ اٌؼ١ٕخ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ؽ١ش     

عبءد ػجبسح أٔٙب " رٍؼت دٚسا وج١شا فٟ رغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌذِظ ِغ اٌّغزّغ"،  ٚػجبسح " رؼًّ 

ػٍٟ رؼض٠ض لذسارٕب ٚرّىٕب ِٓ اٌزفبػً ِغ اٌّغزّغ اٌخبسعٟ " فٟ اٌزشر١ت الأٚي ثٕغجخ 

% ؛ ث١ّٕب عبءد ١13.1ُٙ ػجبسح " ٚع١ٍخ رّٕٟ ِٙبساد اٌزٛاطً ػٕذٞ" ثٕغجخ %، 11.1ٍ٠

% فٟ اٌزشر١ت الأخ١ش. ٚسثّب ٠شعغ ..14ػجبسح " رؼٛدد ػٍٝ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ" ثٕغجخ 

رٌه اٌٝ أٔٙب رم١ٕخ ؽذ٠ضخ رّزبص ثبٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّّضاد ٚاٌفٛائذ ثبٌٕغجخ ٌزٚٞ اٌُّٙ ٚخبطخ أٔٙب 

ً ِغ الأخش٠ٓ، وّب ٠لاؽع اسرفبع اٌذٚافغ إٌفؼ١خ ػٓ اٌذٚافغ اٌطمٛع١خ رف١ذُ٘ فٟ اٌزٛاط

 ٌذٜ افشاد اٌؼ١ٕخ.
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  :ِذٞ طؼٛثخ  رؼج١ش اٌؼ١ٕخ ػٓ ٔفغٙب -2

 ( 22عذٚي سلُ  )  

 ِذٞ طؼٛثخ  رؼج١ش اٌؼ١ٕخ ػٓ ٔفغٙب

 

 الاػبلخٔٛع                 

 

 اٌّذٞ  

 الإعّبٌٟ ِزؼذد الإػبلخ   ئػبلخ عغذ٠خ  ئػبلخ عّؼ١خ   ئػبلخ ثظش٠خ  

 % ن % ن % ن % ن % ن

 15.0 15 16.7 3 13.3 6 21.4 3 13.0 3 دائّب

 75.0 75 72.2 13 77.8 35 64.3 9 78.3 18 أؽ١بٔب

 10.0 10 11.1 2 8.9 4 14.3 2 8.7 2 ٔبدسا  

 100.0 100 100.0 18 100.0 45 100.0 14 100.0 23 الإعّبٌٟ

)    وب
2

 (  4.888ِؼبًِ اٌزٛافك =  11..4ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ =  2دسعخ اٌؾش٠خ =    8.101= 

رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٝ ِذٞ طؼٛثخ  رؼج١ش اٌؼ١ٕخ ػٓ ٔفغٙب ؽ١ش عبءد الإعبثخ   

% ، صُ 81% ، ١ٍ٠ٙب الاعبثخ ة "ٔؼُ " ثٕغجخ 11ة" أؽ١بٔب" فٟ اٌزشر١ت الأٚي ثٕغجخ 

ا " ثٕغ %. ٚسثّب وبٔذ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ٚع١ٍخ ٚأداح ِّٙخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ٌٙزا 84جخ الإعبثخ ثٕبدس 

 ارغٙذ اٌٝ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ٌٍزؼج١ش ػٓ أٔفغُٙ ِٓ خلاٌٙب.

 :  Chat Gptِذٞ اعزخذاَ اٌؼ١ٕخ  ٌشٚثٛد -9

 ( 22عذٚي سلُ  )  

 Chat Gptِذٞ اعزخذاَ اٌؼ١ٕخ  ٌشٚثٛد

 

 الاػبلخٔٛع                 

 

 الاعزخذاَِذٞ 

 الإعّبٌٟ ِزؼذد الإػبلخ   ئػبلخ عغذ٠خ  ئػبلخ عّؼ١خ   ئػبلخ ثظش٠خ  

 % ن % ن % ن % ن % ن

 16.0 16 16.7 3 15.6 7 28.6 4 8.7 2 دائّب

 70.0 70 72.2 13 71.1 32 50.0 7 78.3 18 أؽ١بٔب

 14.0 14 11.1 2 13.3 6 21.4 3 13.0 3 ٔبدسا  

 100.0 100 100.0 18 100.0 45 100.0 14 100.0 23 الإعّبٌٟ 

)    وب
2

 ( 4.8.0ِؼبًِ اٌزٛافك =   4.2.8ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ = 2دسعخ اٌؾش٠خ =    3.1.0=  

ؽ١ش ؽ١ش   Chat Gptرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٝ اسرفبع اعزخذاَ اٌؼ١ٕخ  ٌشٚثٛد 

% ، ١ٍ٠ٙب الاعبثخ ة "ٔؼُ " ثٕغجخ 14عبءد الإعبثخ ة" أؽ١بٔب" فٟ اٌزشر١ت الأٚي ثٕغجخ 

١ِّضاد ػذ٠ذح ٌزٚٞ اٌُّٙ  ChatGPT%.ٌشٚثشد 80% ، صُ الإعبثخ ثٕبدسا " ثٕغجخ 82

 ف١غبػذُ٘ ػٓ اٌزؼج١ش ػٓ أٔفغُٙ ثؾش٠خ.
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 ِذٞ رأص١ش اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش ِٙبساد  اٌؼ١ٕخ الارظب١ٌخ :  -22

 ( 20عذٚي سلُ  )  

 ِذٞ رأص١ش اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش ِٙبساد  اٌؼ١ٕخ الارظب١ٌخ

 

 الاػبلخٔٛع                 

 

 ِذٞ اٌزأص١ش

 الإعّبٌٟ ِزؼذد الإػبلخ   ئػبلخ عغذ٠خ  ئػبلخ عّؼ١خ   ئػبلخ ثظش٠خ  

 % ن % ن % ن % ن % ن

 10.0 10 5.6 1 6.7 3 28.6 4 8.7 2 رإصش ثذسعخ وج١شح

 67.0 67 61.1 11 73.3 33 50.0 7 69.6 16 رإصش ثذسعخ ِزٛعطخ

 23.0 23 33.3 6 20.0 9 21.4 3 21.7 5 رإصش ثذسعخ ػؼ١فخ

 100.0 100 100.0 18 100.0 45 100.0 14 100.0 23 الإعّبٌٟ

)    وب
2

 ( 121. 4ِؼبًِ اٌزٛافك = 4.111ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ =   2دسعخ اٌؾش٠خ =    1.111= 

رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٝ ِذٞ رؤص١ش اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش   

ِٙبساد  اٌؼ١ٕخ الارظب١ٌخ  ؽ١ش ارفمذ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ رٚٞ الاػبلخ اٌجظش٠خ 

ٚاٌغّؼ١خ ٚاٌغغذ٠خ ٚاٌّزؼذد٠ٓ الاػبلخ ؽ١ش عبءد ػجبسح "رئصش ثذسعخ ِزٛعطخ" ثٕغجخ 

% ، صُ ػجبسح رئصش ثذسعخ وج١شح" 13" رئصش ثذسعخ ػؼ١فخ" ثٕغجخ % ، ١ٍ٠ٙب ػجبسح 21

 ّٙبساداٌفٟ رط٠ٛش  الاططٕبػٟرم١ٕبد اٌزوبء  ٘زٖ إٌز١غخ رذي ػٍٝ ا١ّ٘خ%. 84ثٕغجخ 

 زٚٞ اٌُّٙ. ٌ الارظب١ٌخ

  Chat Gptِذٞ اعزفبدح اٌؼ١ٕخ ِٓ اعزخذاَ    رم١ٕخ اٌشٚثشد  -11

 ( 22عذٚي سلُ  )  

 Chat Gptاٌؼ١ٕخ ِٓ اعزخذاَ    رم١ٕخ اٌشٚثشدِذٞ اعزفبدح 

 الاػبلخ ٔٛع                                    

 

   

ئػبلخ  

 ثظش٠خ 

ئػبلخ  

 عّؼ١خ 

ئػبلخ 

 عغذ٠خ 

ِزؼذد  

 الإػبلخ 

 الإعّبٌٟ

٠غبػذٟٔ سٚثشد فٟ ؽً ِشىلاد اٌزٛاطً 

  68.9%  68.4%  69.5%  68.9%  68.0%  ٚطؼٛثخ اٌمشاءح

  76.2%  75.8%  73.2%  78.4%  81.0% سٚثشد فٟ اٌزؼشف ػٍٟ اٌغًّ اٌخبؽئخ٠غبػذ 

٠جغؾ إٌظٛص اٌّؼمذح اٌٟ ٍِخظبد ثغ١طخ 

  72.9% 74.0%  74.7%  71.3% 69.5% ٌٍمشاء

  72.2%  75.8%  69.5%  68.9%  76.7% ٠غبػذٟٔ سٚثشد فٟ اٌزخٍض ِٓ اٌمٍك ٚاٌزٛرش

 Chatرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٝ ِذٞ اعزفبدح اٌؼ١ٕخ ِٓ اعزخذاَ   رم١ٕخ اٌشٚثٛد   

Gpt  ؽ١ش عبءد ػجبسح " ٠غبػذ سٚثٛد فٟ اٌزؼشف ػٍٟ اٌغًّ اٌخبؽئخ" فٟ اٌزشر١ت

%، ١ٍ٠ٙب ػجبسح " ٠جغؾ إٌظٛص اٌّؼمذح اٌٟ ٍِخظبد ثغ١طخ ٌٍمشاء" 12.1الأٚي ثٕغجخ 

%؛ ث١ّٕب عبءد ػجبسح "٠غبػذٟٔ سٚثٛد فٟ ؽً ِشىلاد اٌزٛاطً ٚطؼٛثخ ..11ثٕغجخ 

%.ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اٌّضا٠ب اٌّزؼذدح اٌزٟ ٠مذِٙب 68.9اٌمشاءح" فٟ اٌزشر١ت الأخ١ش ثٕغجخ

 اٌشٚثٛد ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٚذٜ اعزفبدرُٙ ِٓ ٘زا اٌشٚثٛد.
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  Chat Gptٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌشٚثٛدارغب٘بد ا -20

 ( 28عذٚي سلُ  )  
 Chat Gptٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌشٚثٛد ارغب٘بد ا
 الاػبلخ ٔٛع                                   

 

 الارغب٘بد    

ئػبلخ  

 ثظش٠خ 

ئػبلخ  

 عّؼ١خ 

ئػبلخ 

 عغذ٠خ 

ِزؼذد  

 الإػبلخ 

 الإعّبٌٟ

٠غؼٍٕٟ     chat Gptاعزخذاَ رم١ٕخ اٌشٚثٛد

  76.9% 74.0%  78.4%  85.6%  70.9% ارؼشف ػٍٝ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ فٟ ِغبلاد ِخزٍفخ.

٠غؼٍٕٟ    chat Gptرم١ٕخ اٌشٚثٛداعزخذاَ   

ارؾذس ِغ الاخش٠ٓ ثشىً ؽج١ؼٟ وّب ٌٛ إٟٔٔ 

  79.9% 74.0%  82.1%  73.7%  83.9% ِضٍُٙ.

٠ّىٕٕٟ ِٓ  Chat Gptاعزخذاَ رم١ٕخ اٌشٚثٛد

  74.5%  79.5%  73.2%  78.4%  70.9% اٌزؾذس ثغش٠ٗ ٚاِبْ ِغ اطذلبئٟ

ثىضبفخ   chat Gptاعزخذاَ رم١ٕخ اٌشٚثٛد

  75.9% 70.3%  78.4%  73.7%  76.7% ٠غؼٍٕٟ اوضش ساؽخ ِٚغزمش ٔفغ١ب

٠إصش عٍجب     chat Gptاعزخذاَ رم١ٕخ اٌشٚثٛد

  76.9% 81.4%  76.2%  68.9%  79.6% ػٍٝ ػلالبرٟ الاعزّبػ١خ ثأعشرٟ

٠ض٠ذ اٌشٚثٛد ِٓ اٌضمخ ٌذٞ فٟ اٌزمذ٠ُ 

  78.5%  79.5% 77.7%  78.4%  79.6% ٚإٌّبلشخ

  76.2% 77.7%  76.2%  68.9%  79.6% الزشؽذ اعزخذاَ ٘زا اٌزطج١ك لأطذلبئٟ

  75.2%  75.8%  76.9%  68.9%  75.2% رٕبلشذ ِغ صِلائٟ ػٓ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌزم١ٕخ 

    chat Gptلّذ ثّشبسوٗ أ١ّ٘خ ٘زا اٌشٚثٛد  

  76.2%  79.5%  75.4%  68.9%  79.6% ٌزٚٞ اٌُّٙ

 

 Chat Gptرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك اٌٝ ارغب٘بد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌشٚثٛد   

رؾذس ِغ ا٢خش٠ٓ أ٠غؼٍٕٟ    Chat Gptؽ١ش عبءد ػجبسح " اعزخذاَ   رم١ٕخ اٌشٚثٛد

% ، ١ٍ٠ٙب ػجبسح " ٠ض٠ذ ...1ثشىً ؽج١ؼٟ وّب ٌٛ إٟٔٔ ِضٍُٙ" فٟ اٌزشر١ت الأٚي ثٕغجخ 

% ، ١ٍ٠ٙب ػجبسح " اعزخذاَ رم١ٕخ 11.1ٞ فٟ اٌزمذ٠ُ ٚإٌّبلشخ" ثٕغجخ اٌشٚثٛد ِٓ اٌضمخ ٌذ

٠غؼٍٕٟ أرؼشف ػٍٝ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ فٟ ِغبلاد ِخزٍفخ"، ٚػجبسح   Chat Gptاٌشٚثٛد

٠ئصش عٍجب ػٍٝ ػلالبرٟ الاعزّبػ١خ ثؤعشرٟ "فٟ اٌزشر١ت  Chat Gptاعزخذاَ رم١ٕخ اٌشٚثٛد

٠ّىٕٕٟ ِٓ  Chat Gptسح " اعزخذاَ رم١ٕخ اٌشٚثٛد%؛ ث١ّٕب عبءد ػجب..12اٌضبٌش ثٕغجخ 

 ChatGpt%.فشٚثشد 10.1اٌزؾذس ثغش٠ٗ ٚأِبْ ِغ اطذلبئٟ" فٟ اٌزشر١ت الأخ١ش ثٕغجخ 

 ِغ ا٢خش٠ٓ. الأذِبطٌٗ ١ِّضاد ػذ٠ذح رغبػذ رٚٞ اٌُّٙ فٟ 
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  -ٔزبئظ اخزجبس اٌفشٚع اٌجؾض١خ :  -صب١ٔب:

  -اٌفشع الأٚي  : 

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚارغب٘بد  

 ChatGptاٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ 

 ( 15)عذٚي سلُ  -

ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ث١ٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ 

 ChatGptٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ 

 ِزغ١شاد الالزشاْ   ِؼبًِ ث١شعْٛ ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 الارغب٘بد اٌّؼشف١خ  164. 104.

 الارغب٘بد اٌٛعذا١ٔخ  013. 897.

 الارغب٘بد اٌغٍٛو١خ    038.  708.

  -٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ : 

ػذَ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  

ؽ١ش عبءد ل١ُ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ  ChatGptٚارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ 

  -ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ  :

ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ  اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚارغب٘بد  -

ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ اؽظبئ١ب ػٕذ  ChatGpt 4.820اٌّجؾٛص١ٓ  اٌّؼشف١خ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ 

 أ٠ب ِٓ ِغز٠ٛبد اٌذلاٌخ.

ٚارغب٘بد  وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ  اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ -

ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ اؽظبئ١ب  ChatGpt  4.483اٌّجؾٛص١ٓ  اٌٛعذا١ٔخ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ 

 ػٕذ أ٠ب ِٓ ِغز٠ٛبد اٌذلاٌخ أ٠ؼب.

ٚاٌٟ عبٔت رٌه  ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ  اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء  -

ٟٚ٘    ChatGpt   4.431الاططٕبػٟ ٚارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ  اٌغٍٛو١خ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ 

 ل١ّخ غ١ش داٌخ اؽظبئ١ب ػٕذ أ٠ب ِٓ ِغز٠ٛبد اٌذلاٌخ أ٠ؼب.

ِّٚب عجك ٌُ رضجذ طؾخ اٌفشع اٌخبص ثٛعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ    

 ChatGptاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ 
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  -اٌفشع اٌضبٟٔ  :
رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ دٚافغ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ   

 ChatGptٚاعزفبدح اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اعزخذاَ رم١ٕخ 

 (26عذٚي سلُ )

ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ث١ٓ دٚافغ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاعزفبدح 

 ChatGptاٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اعزخذاَ رم١ٕخ 

 ِزغ١شاد الالزشاْ   ِؼبًِ ث١شعْٛ ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ 

.001 .319
**

   ِغزٛٞ اعزفبدح اٌّجؾٛص١ٓ 

 4.48داي ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ داٌخ    

اؽظبئ١ب  ث١ٓ دٚافغ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاعزفبدح اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اعزخذاَ 

** ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ .4.38ؽ١ش ثٍغذ ل١ّٗ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ   ChatGptرم١ٕخ 

ِّب ٠ذي ػٍٟ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ِزٛعطخ اٌشذح ث١ٓ  4.48 اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ

اٌّزغ١ش٠ٓ أٞ أٔٗ وٍّب اسرفؼذ ٚرؼذدد دٚافغ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي  اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء 

 .ChatGptالاططٕبػٟ  وٍّب اسرفغ ِذٞ اعزفبدرُٙ  ِٓ اعزخذاَ رم١ٕخ 

بئ١خ ث١ٓ دٚافغ ٚػ١ٍٗ صجذ طؾخ اٌفشع اٌمبئً ثٛعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظ 

 .ChatGptاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاعزفبدح اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اعزخذاَ رم١ٕخ 

  -اٌفشع اٌضبٌش :

 ChatGptرٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ  -

ٚفمب ٌٍؼٛاًِ اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ) إٌٛع ،اٌؼّش ، ِغزٛٞ اٌزؼ١ٍُ، ٔٛع الاػبلخ ، 

 ِغزٛٞ اٌذخً (

 ِٓ ؽ١ش ِزغ١ش  إٌٛع - أ

 ( 22عذٚي سلُ )
 ٚفمب ٌّزغ١ش إٌٛع ChatGptِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ 

اٌّزٛعؾ  اٌؼذد إٌٛع  اٌّزغ١شاد  

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِإششاد ئؽظبئ١خ

دسعخ  ل١ّخ د 

 اٌؾش٠خ

ِغزٛٞ 

 اٌذلاٌخ

 

الارغب٘بد 

 اٌّؼشف١خ

 257. 98 1.140 486. 2.29 70 روش

 461. 2.17 30 أٔضٟ

  

الارغب٘بد 

 اٌٛعذا١ٔخ

 265. 98 1.120 448. 2.27 70 روش

 379. 2.17 30 أٔضٟ

 

الارغب٘بد 

 اٌغٍٛو١خ

 967. 98 -041.  487. 2.23 70 روش

 626. 2.23 30 أٔضٟ
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 -٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك :

ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الارغب٘بد اٌّؼشف١خ ٚاٌٛعذا١ٔخ ٚاٌغٍٛو١خ  -

ٚفم ب ٌّزغ١ش إٌٛع ؽ١ش عبءد ل١ّخ )د( غ١ش  ChatGptٌٍّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ 

 . سفغ اٌفشع ٌذٞ ِزغ١ش إٌٛعداٌخ اؽظبئ١ب  ٚػ١ٍٗ ٠ّىٕٕب 

 ِٓ ؽ١ش ِزغ١ش اٌؼّش -ة

 (24عذٚي سلُ ) 

 ٚفمب ٌّزغ١ش اٌؼّش ChatGptِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ 

اٌّزٛعؾ  اٌؼذد اٌؼّش  اٌّزغ١شاد  

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِإششاد ئؽظبئ١خ

دسعخ  

 اٌؾش٠خ

ل١ّخ 

 ف

ِغزٛٞ 

 اٌذلاٌخ

 

الارغب٘بد 

 اٌّؼشف١خ

ؽزٟ الً    24ِٓ

   ِٓ02 

9 2.22 .441 3 1.310 

  

.276 

  

ؽزٟ الً ِٓ  02ِٓ 

82 

32 2.38 .554 96 

99 

 447. 2.20 55 82ؽزٟ  82ِٓ   

 000. 2.00 4 22اوضش ِٓ 

  

الارغب٘بد 

 اٌٛعذا١ٔخ

ؽزٟ الً    24ِٓ

   ِٓ02 

9 2.44 .527 3   

1.112 

  

.348 

ؽزٟ الً ِٓ  02ِٓ 

82 

32 2.16 .369 96 

99 

 440. 2.25 55 82ؽزٟ  82ِٓ   

 500. 2.25 4 22اوضش ِٓ 

 

الارغب٘بد 

 اٌغٍٛو١خ

ؽزٟ الً    24ِٓ

   ِٓ02 

9 2.33 .500 3 

 

.657 

 

.580 

ؽزٟ الً ِٓ  02ِٓ 

82 

32 2.31 .644 96 

99 

 462. 2.16 55 82ؽزٟ  82ِٓ   

 500. 2.25 4 22اوضش ِٓ 

 -٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك:  

ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الارغب٘بد اٌّؼشف١خ ٚاٌٛعذا١ٔخ ٚاٌغٍٛو١خ 

ٚفم ب ٌّزغ١ش اٌؼّش  ؽ١ش عبءد ل١ّخ )ف( غ١ش داٌخ  ChatGptٌٍّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ 

 .٠ّىٕٕب سفغ اٌفشع ٌذٞ ِزغ١ش اٌؼّشاؽظبئ١ب  ٚػ١ٍٗ 
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 ِٓ ؽ١ش ِزغ١ش ِغزٛٞ اٌزؼ١ٍُ -ط

 ( 22عذٚي سلُ )

ٚفمب ٌّزغ١ش  ChatGptِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ 

 ِغزٛٞ اٌزؼ١ٍُ

اٌّزٛعؾ  اٌؼذد ِغزٛٞ اٌزؼ١ٍُ  اٌّزغ١شاد  

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِإششاد ئؽظبئ١خ

دسعخ  

 اٌؾش٠خ

ل١ّخ 

 ف

ِغزٛٞ 

 اٌذلاٌخ

الارغب٘بد 

 اٌّؼشف١خ

 544. 2 408. 2.17 6 ِإً٘ ِزٛعؾ

  

.582 

 97 503. 2.28 80 ِإً٘ عبِؼٟ  

 363. 2.14 14 دساعبد ػ١ٍب 99

الارغب٘بد  

 اٌٛعذا١ٔخ

   2 000. 2.00 6 ِإً٘ ِزٛعؾ

1.075 

  

 97 443. 2.26 80 ِإً٘ عبِؼٟ 345.

 426. 2.21 14 دساعبد ػ١ٍب 99

الارغب٘بد 

 اٌغٍٛو١خ

  2 516. 2.33 6 ِإً٘ ِزٛعؾ

.797 

 

 

.454 

 

 97 540. 2.25 80 ِإً٘ عبِؼٟ

 475. 2.07 14 دساعبد ػ١ٍب 99

 -٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك:

ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الارغب٘بد اٌّؼشف١خ ٚاٌٛعذا١ٔخ ٚاٌغٍٛو١خ 

ٚفمب ٌّزغ١ش ِغزٛٞ اٌزؼ١ٍُ  ؽ١ش عبءد ل١ّخ )ف(  ChatGptٌٍّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ 

 .٠ّىٕٕب سفغ اٌفشع ٌذٞ ِزغ١ش  ِغزٛٞ  اٌزؼ١ٍُغ١ش داٌخ اؽظبئ١ب  ٚػ١ٍٗ 

 ِٓ ؽ١ش ِزغ١ش ٔٛع الاػبلخ  -ة

 ( 02ٚي سلُ )عذ

ٚفمب ٌّزغ١ش  ٔٛع  ChatGptِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ 

 الاػبلخ

اٌّزٛعؾ  اٌؼذد ٔٛع الاػبلخ اٌّزغ١شاد  

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِإششاد ئؽظبئ١خ

دسعخ  

 اٌؾش٠خ

ل١ّخ 

 ف

ِغزٛٞ 

 اٌذلاٌخ

 

الارغب٘بد 

 اٌّؼشف١خ

 1.169 3 344. 2.13 23 اػبلخ ثظش٠خ

  

.326 

 96 514. 2.43 14 اػبلخ عّؼ١خ  

 495. 2.27 45 اػبلخ عغذ٠خ 99

 548. 2.22 18 ِزؼذد الاػبلخ

  

الارغب٘بد 

 اٌٛعذا١ٔخ

   3 487. 2.35 23 اػبلخ ثظش٠خ

1.335 

  

 96 363. 2.14 14 اػبلخ عّؼ١خ 268.

 447. 2.27 45 اػبلخ عغذ٠خ 99

 323. 2.11 18 ِزؼذد الاػبلخ

 

الارغب٘بد 

 اٌغٍٛو١خ

 3 470. 2.30 23 اػبلخ ثظش٠خ
 

2.298 

 

 

.082 

 

 96 475. 1.93 14 اػبلخ عّؼ١خ

 560. 2.22 45 اػبلخ عغذ٠خ 99

 502. 2.39 18 ِزؼذد الاػبلخ
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 -٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك:

ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الارغب٘بد اٌّؼشف١خ ٚاٌٛعذا١ٔخ ٚاٌغٍٛو١خ 

ؽ١ش عبءد ل١ّخ )ف( ٚفمب ٌّزغ١ش ٔٛع الإػبلخ  ChatGptٌٍّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ 

 ٠ّىٕٕب سفغ اٌفشع ٌذٞ ِزغ١ش  ٔٛع الاػبلخغ١ش داٌخ اؽظبئ١ب  ٚػ١ٍٗ 

 ِٓ ؽ١ش ِزغ١ش ِغزٛٞ اٌذخً   -٘ـ 

 (02لُ )عذٚي س

ٚفمب ٌّزغ١ش   ChatGptِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ 

 ِغزٛٞ اٌذخً

اٌّزٛعؾ  اٌؼذد اٌذخً  اٌّزغ١شاد  

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِإششاد ئؽظبئ١خ

دسعخ  

 اٌؾش٠خ

ل١ّخ 

 ف

ِغزٛٞ 

 اٌذلاٌخ

 

الارغب٘بد 

 اٌّؼشف١خ

ؽزٟ  0222ِٓ 

2222 

34 2.24 .554 2 1.219 

  

.300 

  

ؽزٟ  2222اوضش ِٓ 

 4222الً ِٓ  

62 2.26 .510 97 

99 

 500. 1.75 4 4222اوضش ِٓ 

  

الارغب٘بد 

 اٌٛعذا١ٔخ

ؽزٟ  0222ِٓ 

2222 

34 2.24 .431 2   

.766 

  

.468 

ؽزٟ  2222اوضش ِٓ 

 4222الً ِٓ  

62 2.23 .422 97 

99 

 577. 2.50 4 4222اوضش ِٓ 

 

الارغب٘بد 

 اٌغٍٛو١خ

ؽزٟ  0222ِٓ 

2222 

34 2.15 .436 2 

 

1.762 

 

 

.177 

 

ؽزٟ  2222اوضش ِٓ 

 4222الً ِٓ  

62 2.31 .499 97 

99 

 500. 2.25 4 4222اوضش ِٓ 

 -٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: 

ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الارغب٘بد اٌّؼشف١خ ٚاٌٛعذا١ٔخ ٚاٌغٍٛو١خ 

ٚفمب ٌّزغ١ش ِغزٛٞ اٌذخً  ؽ١ش عبءد ل١ّخ )ف(  ChatGptٌٍّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ 

 ٠ّىٕٕب سفغ اٌفشع ٌذٞ ِزغ١ش  ِغزٛٞ اٌذخً.غ١ش داٌخ اؽظبئ١ب  ٚػ١ٍٗ 

ٚػ١ٍٗ ٚثٕبء ػٍٟ ِب عجك ٠ّىٕٕب سفغ اٌفشع اٌخبص  ثٛعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ    

ٚفمب ٌٍؼٛاًِ اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ  ChatGptفٟ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ 

 ) إٌٛع ،اٌؼّش ، ِغزٛٞ اٌزؼ١ٍُ، ٔٛع الاػبلخ ، ِغزٛٞ اٌذخً (
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 خبرّخ اٌذساعخ ٚرٛط١برٙب:

ارغب٘بد رٚٞ اٌُّٙ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء  ذ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝاعزٙذف   

ّٔٛرعب، ٚاعزٕذد اٌذساعخ  chat Gaptالاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ الارظب١ٌخ رم١ٕخ 

وّذخً ٔظشٞ ٠غُٙ اٌٝ ؽذ وج١ش فٟ رؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد، ٚفٟ  ػٍٝ ٔظش٠خ أزشبس اٌّجزىشاد

رٚٞ ط١بغخ اٌفشٚع ٚاخزجبس٘ب، ِٓ خلاي رطج١ك اعزّبسح اعزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ػّذ٠خ ِٓ 

( ِفشدح ٚثبلاػزّبد ػٍٝ ِٕٚٙظ اٌّغؼ الإػلاِٟ فٟ 844لٛاِٙب )ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ  اٌُّٙ

 :ػذح ِئششاداٌٝ  اٌّزؼٍك ثزٚٞ اٌُّٙ ، رٛطٍذ اٌذساعخ ا١ٌّذأٟ شمٗ

اسرفبع ِؼذلاد اٌّؼشفخ ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌذٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽ١ش عبءد  -

%، ١ٍ٠ٙب "اٌّؼشفخ اٌّزؼّمخ" 20ِؼذلاد "اٌّؼشفخ اٌّزٛعطخ" فٟ اٌزشر١ت الأٚي ثٕغجخ

 %.84%، صُ "اٌّؼشفخ اٌّؾذٚدح" ثٕغجخ 12ثٕغجخ 

ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ أٔٙب " رٍؼت ْ دٚافغ اعزخذاَ اٌؼ١ٕخ أأشبسد إٌزبئظ اٌٝ  -

دٚسا وج١شا فٟ رغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌذِظ ِغ اٌّغزّغ"،  ٚػجبسح " رؼًّ ػٍٟ رؼض٠ض لذسارٕب 

، ١ٍ٠ُٙ ػجبسح " ٚع١ٍخ غزّغ اٌخبسعٟ " فٟ اٌزشر١ت الأٚيٚرّىٕب ِٓ اٌزفبػً ِغ اٌّ

٘زٖ  رّٕٟ ِٙبساد اٌزٛاطً ػٕذٞ" ؛ ث١ّٕب عبءد ػجبسح " رؼٛدد ػٍٝ اعزخذاَ

 اٌزم١ٕخ" فٟ اٌزشر١ت الأخ١ش.

ؽ١ش  Chat Gptأشبسد إٌزبئظ اٌٝ ِذٞ اعزفبدح اٌؼ١ٕخ ِٓ اعزخذاَ   رم١ٕخ اٌشٚثٛد -

عبءد ػجبسح " ٠غبػذ سٚثٛد فٟ اٌزؼشف ػٍٟ اٌغًّ اٌخبؽئخ" فٟ اٌزشر١ت الأٚي ، 

١ٍ٠ٙب ػجبسح " ٠جغؾ إٌظٛص اٌّؼمذح اٌٟ ٍِخظبد ثغ١طخ ٌٍمشاء" ؛ ث١ّٕب عبءد 

بسح "٠غبػذٟٔ سٚثٛد فٟ ؽً ِشىلاد اٌزٛاطً ٚطؼٛثخ اٌمشاءح" فٟ اٌزشر١ت ػج

الأخ١ش. ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اٌّضا٠ب اٌّزؼذدح اٌزٟ ٠مذِٙب اٌشٚثٛد ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٚذٜ 

 اعزفبدرُٙ ِٓ ٘زا اٌشٚثٛد.

أشبسد إٌزبئظ اٌٝ اسرفبع الارغب٘بد الا٠غبث١خ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽ١ش عبءد ػجبسح "  -

٠غؼٍٕٟ أرؾذس ِغ ا٢خش٠ٓ ثشىً ؽج١ؼٟ وّب ٌٛ    Chat Gptذاَ   رم١ٕخ اٌشٚثٛداعزخ

إٟٔٔ ِضٍُٙ" فٟ اٌزشر١ت الأٚي ، ١ٍ٠ٙب ػجبسح " ٠ض٠ذ اٌشٚثٛد ِٓ اٌضمخ ٌذٞ فٟ اٌزمذ٠ُ 

٠غؼٍٕٟ أرؼشف ػٍٝ   Chat Gptٚإٌّبلشخ" ، ١ٍ٠ٙب ػجبسح " اعزخذاَ رم١ٕخ اٌشٚثٛد

٠ئصش  Chat Gptٍفخ"، ٚػجبسح اعزخذاَ رم١ٕخ اٌشٚثٛدوً ِب ٘ٛ عذ٠ذ فٟ ِغبلاد ِخز

عٍجب ػٍٝ ػلالبرٟ الاعزّبػ١خ ثؤعشرٟ "فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش ؛ ث١ّٕب عبءد ػجبسح " 

٠ّىٕٕٟ ِٓ اٌزؾذس ثغش٠ٗ ٚأِبْ ِغ اطذلبئٟ" فٟ  Chat Gptاعزخذاَ رم١ٕخ اٌشٚثٛد

 اٌزشر١ت الأخ١ش.

اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٌُ رضجذ طؾخ اٌفشع الأٚي اٌمبئً ثٛعٛد ػلالخ  -

 ChatGptاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ 

صجذ طؾخ اٌفشع اٌضبٟٔ اٌمبئً ثٛعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ دٚافغ  -

 .ChatGptاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاعزفبدح اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اعزخذاَ رم١ٕخ 
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ٌُ رضجذ طؾخ اٌفشع اٌضبٌش اٌمبئً ثٛعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد  -

ٚفمب ٌٍؼٛاًِ اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ) إٌٛع  ChatGptاٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ 

 ،اٌؼّش ، ِغزٛٞ اٌزؼ١ٍُ، ٔٛع الاػبلخ ، ِغزٛٞ اٌذخً (

 اٌزٛط١بد :

خبص رٚٞ اٌُّٙ ِٓ خلاي رىٌٕٛٛع١ب الارظبي اٌزشو١ض ػٍٝ رٛف١ش اٌذػُ إٌّٟٙ ٌلأش -

اٌؾذ٠ضخ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزٛاطً ٌزٛف١ش فشص ػًّ ٌُٙ، ٚرؼش٠فُٙ ثفشص اٌؼًّ 

 اٌّزبؽخ ٚإٌّبعجخ ٌمذسارُٙ.

ػٍٝ اٌّشاوض اٌخبطخ ثزٚٞ اٌُّٙ الا٘زّبَ ثزذس٠ت اٌفئبد اٌّخزٍفخ ٌلأشخبص رٚٞ  -

 ٌّب ٌٙب ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ. الاػبلخ و١ف١خ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ

اعشاء ػذد ِٓ اٌذساعبد ؽٛي اٌّؼٛلبد ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رٜٚ الاؽز١بعبد  -

 اٌخبطخ فٟ ظً ٚعٛد اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚأزشبس اٌزوبء الاططٕبػٟ .
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 اٌٙٛاِش:

ِبس٠ٕب ِخٍٗ، دٚس ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاراػبد الأزشٔذ فٟ عٍٛن رىبًِ اٌشخظ١خ ٌذٜ رٚٞ   -8

 .1418، و١ٍٗ الإػلاَ، عبِؼخ اٌمب٘شح، سعبٌخ دوزٛساٖالاػبلخ، 

ِشٜٚ ػجذ اٌٍط١ف، اعزخذاَ اٌّشا٘م١ٓ اٌّىفٛف١ٓ ٚػؼبف اٌجظش ٌجشاِظ ٚرطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب الارظبي  -1

، ػلا١ِخِغٍٗ اٌجؾٛس الإزّى١ٓ اٌضمبفٟ ٌذ٠ُٙ: دساعخ رطج١م١ٗ ػٍٝ ػ١ٕٗ ِٓ ِغزخذِٟ الأزشٔذ، ٚػلالزٗ ثبٌ

 .3101:  3111، ص 1414،  11عبِؼخ الأص٘ش، ع  

3-  Kristin Alfredsson Ågren, Anette Kjellberg & Helena 

Hemmingsson (2020) Access to and use of the Internet among adolescents and 

young adults with intellectual disabilities in everyday settings, Journal of 

Intellectual & Developmental Disability, 45:1, 89-98,  

سعبٌخ أ٠ٗ ع١ّش طلاػ ِٕظٛس، رٕبٚي ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌمؼب٠ب رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ،  -0

اٌذٚي اٌؼشث١خ ثبٌمب٘شح،  ِؼٙذ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼشث١خ، لغُ اٌجؾٛس ، عبِؼٗ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسٖ

 .1481ٚاٌذساعبد الإػلا١ِخ، 

ش١ّبء عّبي عؼ١ذ اٌشٕبٚٞ اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚػلالزٙب ثبلاغزشاة الاعزّبػٟ ٌذٜ ػ١ٕٗ  -1

اٌزشث١خ إٌٛػ١خ، لغُ الإػلاَ  ، عبِؼخ إٌّٛف١خ، و١ٍخسعبٌٗ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسحِٓ اٌّشا٘م١ٓ اٌظُ، 

 .1481اٌزشثٛٞ، 

6- Haage, A., Bosse, I.K,Media Use of Persons with Disabilities. In: Antona, M., 

Stephanidis, C. (eds) Universal Access in Human–Computer Interaction. Human 

and Technological Environments. UAHCI 2017. Lecture Notes in Computer 

Science, vol 10,2017,279. Springer, Cham.  

فبرٓ ػجذ اٌشؽّٓ محمد ؽغٓ أصش اعزخذاَ الاؽفبي اٌظُ ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚػلالزٗ ثز١ّٕخ  -1

، 14، عبِؼٗ ػ١ٓ شّظ ِؼٙذ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ٌٍطفٌٛخ، ِظ ِغٍٗ دساعبد اٌطفٌٛخِٙبساد اٌزٛاطً ٌذ٠ُٙ، 

 832:  .81، ص ص 1481، 10ع 

ؽش ِؼبٌغخ طؾبفٗ اٌف١ذ٠ٛ ٌّٛػٛػبد الاؽفبي رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ فٟ أا٠ٕبط ِؾّٛد ؽبِذ،  -1

 11، عبِؼٗ اٌمب٘شح، و١ٍخ الإػلاَ، ع اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس الإػلاَاٌّٛالغ الاخجبس٠خ الاٌىزش١ٔٚخ، 

 804: . ..، ص ص  1481،

طبثش ؽّذ عبثش، دٚس الإػلاَ اٌّغّٛع ٚاٌّشئٟ فٟ اٌزٛػ١خ ثمؼب٠ب ؽمٛق الأغبْ ٌذٜ رٚٞ الاػبلخ فٟ  -.

 .1481، عبِؼٗ اٌمب٘شح، و١ٍٗ الإػلاَ، لغُ الاراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ، سعبٌٗ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسٖاٌّغزّغ، 

10- John T. Morris,et.al, , Use of Social Media During Public Emergencies by 
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