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 :مدتخمص 
رؤية مقتخحة لتحديؽ السيدة التشافدية لسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة تقجيؼ  الجراسة تىجف

، كسا استعانت السشيج الؾصفي تبؾك في ضؾء مسارسات الحكاء التشافدي، استخجمت الجراسة
جيخي ومعمسي مجارس البشيؽ بالسخحمة ( مؽ مٔٛٔقؾاميا)عذؾائية بمغ عمى عيشة  تقطُب  باستبانة 

جاءت عؽ عجة نتائج مؽ أبخزىا:  الجراسة توأثسخ ، الابتجائية والستؾسظة والثانؾية بسجيشة تبؾك
أبعاد السيدة التشافدية بسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة لسدتؾى تؾافخ أبعاد الجرجة الإجسالية 

وجؾد تفاوت في درجة السؾافقة كسا أعيخت نتائج الجراسة  (،ٖٓ.ٕ)بي "متؾسظة" بستؾسط حدا تبؾك
( في الكمفة؛ حيث جاء بعج )السيدة التشافدية بسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة تبؾكعمى أبعاد 
( في السختبة السخونةيميو بعج )، ( في السختبة الثانيةجؾدة الخجمة التعميسيةبعج )ى، و السختبة الأول

(، السؾارد البذخية الستسيدةوفي السختبة الأخيخة جاء بعج )، ( في السختبة الخابعةالابجاعثؼ بعج )، الثالثة
بيؽ  0ٓٔٓعشج مدتؾى دلالة وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية كسا تؾصمت نتائج الجراسة أيزًا إلى 

عشج وبعج )الكمفة( ، يلمجيخ/وكلرالح فئة لستغيخ الؾعيفة  ى تعد في بعج )الإبجاع( فئتي الجراسة 
 ى عد تُ بالإضافة إلى وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية  ،لرالح فئة مجيخ/ وكيل 0ٓ٘ٓمدتؾى دلالة 

فئة معتسجة، لرالح  0ٓٓٓ(، عشج مدتؾى دلالة السخونة) بعج في )مؾقف السجرسة الاعتساد(لستغيخ 
في ضؾء ما أسفخت عشو  الجراسةمعتسجة، وانتيت لرالح فئة  0ٓٔٓعشج مدتؾى دلالة وبعج )الكمفة( 

مؽ نتائج بتقجيؼ رؤية مقتخحة لتحديؽ السيدة التشافدية بسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بالسسمكة في 
 ضؾء مسارسات الحكاء التشافدي.

 تبؾك مجيشة–التعميؼ قبل الجامعي  –الحكاء التشافدي  –السيدة التشافدية الكمسات السفتاحية: 
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Abstract 

Aproposed perspective to Improve the competitive advantages of  

pre-university educational institutions considering competitive 

intelligence practices in the city of Tabuk. 

Dr. Abdullah Ali Al-Qarni 

Associate Professor of Educational Administration and Planning - College 

of Education and Arts - University of Tabuk  

The aim of this research is to present a recommendation that could 

contribute to improving the competitiveness of pre-university teachings in 

(primary, middle, and high school), with reference to the competitive 

intelligence practices in Tabuk City. To do that, we carried out an analytical 

study and a survey that included roughly 181 principals of elementary, 

middle, and high schools. 

The findings indicate that the competitive advantage level in the subject 

under study is close to 2.3 (medium). The following differences exist in the 

general approval associated with the competitive advantage survey's 

dimensions:  expenses emerged first. Learning effectiveness came in 

second. Leniency came third, inventiveness was in fourth, and exceptional 

human resources skills came last.  

Additionally, the survey revealed minor statistical differences in favor of the 

principal and his deputy of 0.01 for creativity and 0.05 for the expenses. The 

school's accreditation in the leniency article was 0.00 for the unaccredited, 

but 0.01 for the credited one. 

A suggestion has been made to develop the competitive advantages in the 

pre-university institutions considering these studies and surveys. 

Keywords: competitive advantage; competitive intelligence; pre-university 

education in Tabuk city. 
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 :مقجمة
، وفي الؾقت الحي يذيج مديجًا مؽ التغيخات في عل تشامي الرخاع بيؽ السؤسدات السجتسعية كافة

والتظؾرات الدياسية والاقترادية والاجتساعية؛ أضحى سعي السؤسدات التعميسية نحؾ المحاق بخكب 
التقجم العمسي والتكشؾلؾجي أمخًا ضخوريًا وحتسيًا؛ وذلػ بيجف مؾاكبة كافة التغيخات السجتسعية فزلًً 

ومؽ ثؼ بات لدامًا عمى السؤسدات التعميسية التعامل بظخق أكثخ  عؽ الحفاظ عمى قجرتيا التشافدية،
ذكاءً مع البيئة الجاخمية والخارجية التي تحسل العجيج مؽ التغيخات والتظؾرات، وذلػ لاتخاذ قخارات 
 مؽ شأنيا أن تديؼ في تؾعيف إمكاناتيا وأصؾليا السادية والبذخية والتشغيسية لتحقيق ميدة تشافدية. 

كيف مع البيئة التشافدية أحج الؾعائف الخئيدة لمسؤسدات عمى اختلًف أنؾاعيا، الأمخ الحي ويعج الت
يدتجعي ضخورة الؿيام بعسمية مشيجية لسخاؾبة وتحميل البيئة التي مؽ شـأنيا دعؼ عسمية صشع 

 كسا . (Rajaniemi, 2007, 465) القخارات بالسؤسدة والتي تديؼ في تحقيق السيدة التشافدية بيا
أن التشافدية بيؽ السؤسدات التعميسية أصبحت أمخًا لا يسكؽ غض الظخف عشو في عل العجيج مؽ 
التحجيات التي تؾاجييا في الؾقت الحالي؛ كالتكشؾلؾجيا الفائقة وثؾرة الاترالات والسعمؾمات ومجتسع 

حقق مدايا تشافدية إلا السعخفة، فلً يسكؽ لمسؤسدات التعميسية أن تحتل مؾقعًا تشافديًا ملًئسًا أو أن ت
 (.ٜٗٚ: ٕٕٓٓمؽ خلًل التكيف مع تمػ التغيخات )عتخيذ، 

ومؽ ىحا السشظمق حغي مفيؾم السيدة التشافدية بسكانة ميسة في مجالي الإدارة الاستخاتيجية  
واقتراديات الأعسال؛ كؾنيا تسثل العشرخ الاستخاتيجي الحي يقجم فخصة جؾىخية لتحقيق مؤسدة 
لًل ربحية ذات عؾائج طؾيمة السجى، كسا تعدز السيدة التشافدية مؽ وضع السؤسدات التعميسية مؽ خ

العؾائج طؾيمة السجى، ومؽ خلًل امتيازىا عؽ مشافدييا في مجالات متعجدة 
(Kasasbeh,2014:7) ، 

ويتظمب تحقيق السيدة التشافدية بالسؤسدات التعميسية تحجيج السذكلًت التي تؾاجييا تحجيجًا دؾيقًا 
تكشؾلؾجي والاىتسام أولًا، ثؼ إعادة الشغخ في الخظط والبخامج حتى تتساشى مع التظؾر العمسي وال

  .(Yolles, 2009:93) بالسؾارد البذخية القادرة عمى تشفيح تمػ الخظط
وثسة تأكيج عمى أنو لكي تتسكؽ السؤسدات التعميسية مؽ السشافدة بكفاءة في الؾقت الحالي؛ فإنيا 
فإن بحاجة إلى تسيد خجماتيا لزسان رضا عسلًءىا الجاخمييؽ والخارجييؽ عمى حج سؾاء، ومؽ ثؼ 
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الثقافة الجاخمية القؾية تداعج في تحديؽ دافعية العامميؽ، وتشسية الؾلاء لجييؼ، والؾصؾل للأداء 
 . (Harry & Hana, 2009:769) السختفع وتحقيق الإبجاع؛ لتحقيق ميدة تشافدية لمسؤسدة

 ىائمةؾرات تغيخات وتظ قج شيج مؽ القخن الساضي العقج الأخيخولعل مؽ نافمة القؾل الإشارة إلى أن 
والتي انعكدت في مختمف جؾانب الحياة الاقترادية والاجتساعية والدياسية والتكشؾلؾجية والثقاؼية، 

 ، ونتيجة لحلػالسؤسدات التعميسيةعمى مسارسات الإدارة والعلًقات التشغيسية داخل  بذكل واضح
ميدة تشافدية لمسؤسدات التعميسية أمخًا ضخوريًا في عل تشامي التغيخات والتظؾرات  تحقيق بات

السحيظة بالسؤسدات التعميسية، ولا يسكؽ تحقيق ذلػ إلا مؽ خلًل الاعتساد عمى آليات تدسح 
في بيئتيا الجاخمية والخارجية والاستعجاد لاغتشام لمسؤسدات التعميسية بالتعامل مع كافة الستغيخات 

 الفخص الستاحة. كافة 
وفي ضؾء ذلػ بجأت السؤسدات التعميسية في البحث عؽ مشيجيات ججيجة وآليات ذات فاعمية 
تسكشيا مؽ تحديؽ قجراتيا التشافدية، ولعل مؽ أبخز تمػ السشيجيات والآليات الججيجة التي كذفت 

يد السيدة التشافدية لمسؤسدات عشيا الجراسات العمسية ما يتعمق بتؾعيف أبعاد الجكاء التشافدي في تعد 
 التعميسية.
 يديؼ فيا يسثل نغامً  ؛ حيثمؽ أحجث السفاـيؼ في مجال الإدارة الإستخاتيجية التشافديالحكاء ويعج 

، كسا ييتؼ الحكاء رصج الستغيخات البيئية السحيظة بالسشغسة والعسل عمى استغلًليا والاستفادة مشيا
الجاخمية والخارجية بظخيقة مشاسبة بيجف اكتذاف وتحميل الحقائق  التشافدي بإدارة معمؾمات السؤسدة

 :López & Ortoll, 2008) التي يسكؽ أن تديؼ في تحديؽ وتظؾيخ تشافدية السؤسدة بذكل دائؼ

وفي ذات الدياق يعج الحكاء التشافدي مؽ الأدوات الاستخاتيجية التي تتيح لمسؤسدات التعامل  .(1
يجية ومشغسة، والتي يتؼ مؽ خلًليا انتاج معمؾمات برؾرة أكثخ ذكاء يتؼ مع السعمؾمات بظخيقة مش

معالجتيا وتحميميا ونذخىا؛ لرشع واتخاذ قخارات أكثخ استشارة بالؾضع الحالي والسدتقبمي لمسشافديؽ 
 .(Seyyed, 2017, 174) والبيئة السحيظة

لتحديؽ الؾضع التشافدي ستباؾية مجسؾعة مؽ الخظؾات الا وتكسؽ أىسية الحكاء التشافدي في انتياج
تظؾيخ التسيد مؽ خلًل  يديؼ الحكاء التشافدي في تحقيقكسا  لمسؤسدات عمى اختلًف أنؾاعيا،

جسع وتحميل لمسذاكل السعقجة التي تؾاجييا السؤسدات، وذلػ عؽ طخيق  حمؾل استخاتيجية
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لية والسدتقبمية، والتخظيط والتشبؤ السعمؾمات حؾل البيئة الخارجية، والاستجابة لمتغيخات البيئية الحا
مؽ  تقجيؼ أفكار ذات مغدى فزلًً عؽ ، سعة السؤسدةبالشتائج التي تشعكذ بذكل إيجابي عمى س

يعدز الحكاء  . ومؽ ثؼ(Alhamadi, 2020:1) لمتجاولتحؾل الابتكارات إلى مشتجات قابمة  شأنيا
مشافدييا، وفي ىحا الرجد تذيخ دراسة ويجعميا متسيدة عؽ  لمسؤسدةمؽ القجرة التشافدية التشافدي 

(Maccoby and Scudder, 2011)  إلى أن مؽ الأسباب الخئيدة لشجاح قادة السؤسدات
 والخؤية التعميسية في الؾقت الحالي؛ ما يتعمق بامتلًكيؼ لدسات الحكاء التشافدي كالاستذخاف

 ع.والإبجا ، والتحالفات، والذخاكة السدتقبمية،
أن الحكاء التشافدي يشبغي أن يفي بعجة شخوط مؽ أجل السداىسة في  -أيزًا  -وججيخ بالحكخ 

تعديد السيدة التشافدية مؽ أبخزىا: الارتباط بالبيئة الجاخمية والخارجية لمسؤسدة، ومعالجة السعمؾمات 
يقة مشاسبة، ودعؼ التي تؼ الحرؾل عمييا مؽ خلًل تحميل البيئة الجاخمية والخارجية لمسؤسدة بظخ 

الإجخاءات الستخحة لاكتداب السيدة التشافدية عسمية اتخاذ القخارات داخل السؤسدة، فزلًً عؽ دعؼ 
 .)Liu & Oppenheim,2006: 58(الحفاظ عميياو 
مسا سبق يتزح أن تحقيق السيدة التشافدية لمسؤسدات التعميسية بات ضخورة حتسية في عل    

عمى كافة الأصعجة السحمية والعالسية والإقميسية، الأمخ الحي يتظمب  تشامي الاحجاث والستغيخات
انتياج آليات ومجاخل حجيثة مؽ أبخزىا الحكاء التشافدي الحي يديؼ بجورة في تحقيق ميدة تشافدية 
لمسؤسدات وذلػ مؽ خلًل: الؾقؾف عمى نقاط القؾة والزعف لجى السشافديؽ الجاخمييؽ والخارجييؽ؛ 

يؼ استخاتيجيات وأساليب ججيجة يسكؽ مؽ خلًليا تحقيق عؾائج طؾيمة الأمج، والتشبؤ حتى يتثشى تقج
 بالفخص الستاحة لمتظؾيخ الأمخ الحي يؤدي بجوره إلى تعديد السيدة التشافدية لمسؤسدات التعميسية.

 مذكمة الجراسة:
الدعؾدية مؽ خلًل  ا لأىسية التشافدية في تعديد ونسؾ الاقتراد فقج ىجفت السسمكة العخبيةتأكيجً 
إلى رفع مدتؾى التشافدية، وتحديؽ بيئة الأعسال، وتخريص بعض خجماتيا الحكؾمية  ٖٕٓٓةرؤي

والتشسية،  مجمذ الذؤون الاقترادية)السخاكد العذخة في مؤشخ التشافدية العالسي  لمؾصؾل إلى أحج
الخظؾة عمى أن  الإداري  وزارة التعميؼ في دليميا التفديخي لسعاييخ التسيد(. كسا أكجت م ٕٙٔٓ
 للأىجاف والؾاضح التحجيج الجقيقفي تحقيق التسيد التشافدي لأي مؤسدة تتجدج في الأولى 
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، وكحا نذاطات الإدارةلمتخظيط والتؾجيو في كافة مجالات  ا أساسًاواعتسادى السخجؾة والغايات
 (.ٛ: ٕ٘ٔٓوزارة التعميؼ، ) الشتائجعمى مدتؾيات الإنجاز وتقؾيؼ  الأىؼ لمتعخف السؿياس ىااعتبار 

وعمى الخغؼ مؽ الجيؾد التي تقؾدىا وزارة التعميؼ لتعديد مشغؾمة التعميؼ بالسسمكة؛ بسؾاءمتيا مع 
: ٖٕٔٓأىجاف رؤية السسمكة لتحقيق ميدة تشافدية؛ إلا أن العجيج مؽ الجراسات؛ كجراسة )العيج، 

ميؼ قبل ( أشارت إلى عجة مذكلًت تؾاجو تحقيق السيدة التشافدية ببعض مؤسدات التعٖٙ٘ -ٔٙ٘
الجامعي بالسسمكة مؽ أبخزىا: نقص التسؾيل اللًزم لمسجارس بسا يداعج عمى تحقيق ميدة تشافدية، 
ونقص التذخيعات التي تجعؼ تحقيق السيدة التشافدية ببعض السجارس بالسسمكة، ىحا فزلًً عؽ 

اء الستسيد الحي غسؾض مفيؾم ومؤشخات السيدة التشافدية في التعميؼ، وضعف الحؾافد التي تقجم للأد
ضعف دور السجرسة ( إلى ٖ٘ٚ: ٕٚٔٓكسا أشارت دراسة )أكبخ، يديؼ في تحقيق ميدة تشافدية، 

ضعف جؾدة الخجمة التعميسية السقجمة و ، لوالتسؾي اتفي تظبيق التخظيط الاستخاتيجي وصشع القخار 
الاستخجام و  رؾل الجراسية،بالفقمة السؾارد السادية مؽ أجيدة وتقشيات حجيثة  بالإضافة إلى بالسجارس،

 .لحجيثةالذكمي واليامذي لمتقشيات ا
أعيخت نتائج العجيج مؽ الجراسات والأبحاث التخبؾية ذات الرمة بسؾضؾع الجراسة أنو يسكؽ وقج 

التغمب عمى جؾانب القرؾر الزعف الدالف ذكخىا والتي تؤثخ عمى تحقيق السيدة التشافدية 
ستخجام مسارسات الحكاء التشافدي؛ وفي ىحا الرجد أعيخت نتائج بالسؤسدات التعميسية مؽ خلًل ا

إدارة السعمؾمات أن الحكاء التشافدي يديؼ في  (Correia & Santos, 2010: 333)دراسة 
داخل السؤسدات، ويشعكذ ذلػ بجوره عمى صشع القخار عسمية الاستخاتيجية التي تيجف إلى دعؼ 

تحقيق ميدة تشافدية لمسؤسدة، مؽ خلًل تعغيؼ استخجام مؾارد وقجرات وكفاءات السؤسدة البذخية 
عمى التأثيخ الإيجابي لمحكاء  (Seyyed-Amiri et al, 2017:173)والسادية، كسا أكجت دراسة 

إستخاتيجية لجسع أوصت بزخورة  إنذاء وحجة وتحقيق ميدة تشافدية لمسؤسدات، و إنذاء في  التشافدي
داخل أي مؤسدة كأحج  وتحميل ومذاركة السعمؾمات الحكية السدتسجة مؽ البيئة الجاخمية والخارجية

 الستظمبات الاستخاتيجية لإنذاء وتحقيق ميدة تشافدية.
دات التعميؼ وبشاء عمى ما سبق وتأكيجًا عمى وجؾد العجيج مؽ السذكلًت التي تؤثخ عمى قجرة مؤس

والرعؾد  ومؾاجية التحجيات الظارئة قبل الجامعي بالسسمكة عمى تقييؼ وضعيا الحالي والسدتقبمي
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ي ف ضخورة إعادة التفكيخالسشافدة العالسية، ومؽ ثؼ تحقيق ميدة تشافدية ليا، الأمخ الحي يتظمب نحؾ 
 والخارجيةالبيئة الجاخمية  استخاتيجيات وآليات ججيجة مؽ شأنيا التأثيخ عمى قجراتيا في تحميل

ة التشافدية، فإن الحكاء التشافدي يعج أحج الآليات التي السيد  قالتحجيات والفخص لتحقي والتعخف عمى
يسكؽ مؽ خلًليا تحقيق ذلػ؛ حيث يديؼ في صشع واتخاذ قخارات استخاتيجية مؽ شأنيا تحديؽ 

جل اىتساميا نحؾ  الحالية الجراسةلت أو ، ومؽ ثؼ وضع السؤسدة الحالي وتحقيق ميدة تشافدية ليا
تؾعيف مسارسات الحكاء التشافدي في تحديؽ السيدة التشافدية لسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة 

 :تتسثل مذكمة الجراسة في الإجابة عمى الدؤال الخئيذ الآتيتبؾك. وفي ضؾء ذلػ 
الجامعي بسجيشة تبؽك في ضؽء تحديؼ السيدة التشافدية لسؤسدات التعميػ قبل كيف يسكؼ 

 مسارسات الحكاء التشافدي؟
 ويتفخع مؽ الدؤال الخئيذ الأسئمة التالية:

 بالسؤسدات التعميسية؟لمسيدة التشافدية والحكاء التشافدي  الإطار الفكخي ما  .ٔ
السيدة التشافدية لسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة تبؾك مؽ وجية نغخ عيشة ما واقع  .ٕ

 الجراسة؟ 
ذات دلالة إحرائية بيؽ استجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾل درجة مؾافقتيؼ عمى فخوق ىل تؾجج  .ٖ

تعدى لاختلًف متغيخات واقع السيدة التشافدية لسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة تبؾك 
 (؟الؾعيفة، مؾقف السجرسة مؽ الاعتسادالجراسة )

لسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة تبؾك في  لتحديؽ السيدة التشافدية الخؤية السقتخحةما  .ٗ
 ؟ضؾء مسارسات الحكاء التشافدي

 :تهجف الجراسة إلى الكذف عؼ: أهجاف الجراسة
 بالسؤسدات التعميسية.لمسيدة التشافدية والحكاء التشافدي  الإطار الفكخي  .ٔ
 .نغخ عيشة الجراسةالسيدة التشافدية لسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة تبؾك مؽ وجية واقع  .ٕ
بيؽ استجابات عيشة الجراسة حؾل درجة مؾافقتيؼ  الإحرائيةجلالة الفخوق ذات الكذف عؽ ال  .ٖ

لاختلًف والتي قج تعدى عمى واقع السيدة التشافدية لسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة تبؾك 
 (.الؾعيفة، مؾقف السجرسة مؽ الاعتساد)الجراسة الآتية: متغيخات 
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لتحديؽ السيدة التشافدية لسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة تبؾك في ضؾء  رؤية مقتخحةبشاء  .ٗ
 .مسارسات الحكاء التشافدي

 تدتسج الجارسة أهسيتها الشعخية مؼ: أهسية الجراسة:
 يتعمق بالسيدة التشافدية بالسؤسدات التعميسية، وحتسية السؾضؾع الحي تتشاولو والحي  حيؾية

ا في عل التظؾرات والتغيخات السحيظة بالداحة التعميسية في الؾقت الحالي، تحؿيقيا لا سيس
الأمخ الحي يغيخ معو ضخورة استذخاف السدتقبل والبحث عؽ مجاخل وآليات ججيجة تديؼ في 

 تحقيق ذلػ مؽ أبخزىا الحكاء التشافدي.
 الحكاء التشافدي تؾعيف مسارسات  أولى السحاولات البحثية التي تدتيجف الحالية تعج الجراسة

وذلػ عمى حج عمؼ في تحديؽ السيدة التشافدية لسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة تبؾك 
 الباحث.

  وزارة التعميؼ والتي تدعى مؽ خلًليا نحؾ الجيؾد السبحولة مؽ قبل تؾاكب الجراسة الحالية
وذلػ وفق ة العالسية، مؾاجية التحجيات الظارئة بسؤسدات التعميؼ وتعديد مكانتيا نحؾ السشافد

 م.ٖٕٓٓرؤية السسمكة 
  عؽ بسعارف ومعمؾمات ججيجة  السكتبة العخبيةيؤمَل أن تقجم ىحه الجراسة إضافة عمسية تثخي

السيدة التشافدية والحكاء التشافدي بالسؤسدات التعميسية، في عل نجرة الجراسات في ذلػ السجال، 
  وذلػ مؽ خلًل الخؤية السقتخحة في ىحه الجراسة. 

 وتكتدب الجارسة أهسيتها التطبيقية مؼ:
  ا لحلػ ومالسيدة التشافدية بسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة تبؾك، كؾنيا تكذف عؽ واقع

 مؽ أثخ في الؾقؾف عمى الؾاقع بذكل جيج.
  إجخاء فتح مجال لإجخاء العجيج مؽ الجراسات السدتقبمية في ضؾء أدبيات الجراسة ونتائجيا، و

 مديج مؽ البحؾث والجراسات السساثمة في مؤسدات تعميسية ذات مدتؾيات مختمفة. 
 ومخظظي الدياسات التعميسية سية تديؼ تمػ الجراسة في تبريخ القائسيؽ عمى العسمية التعمي

وصشاع القخار بالسسمكة بسؾاطؽ الزعف وجؾانب القرؾر التي تؤثخ عمى تحديؽ السيدة 
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فزلًً عؽ تبريخىؼ بالحكاء التشافدي ، التشافدية لسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بالسسمكة
 كسجخل ججيج لتحقيق السيدة التشافدية

 :جراسة عمى الشحؾ الآتيتتحجد مرظمحات ال مرطمحات الجراسة:
 (A Proposed Perspective)الخؤية السقتخحة:  .1

وصف طسؾح لسا : عمى أنيالسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة تبؾك   (Vision)تُعَخف الخؤية
تخغب السؤسدة الؿيام بو مدتؿبلًً عمى السجى الستؾسط أو الظؾيل، مؽ خلًل تحجيج الإجخاءات 

وإجخائيًا  .(Business dictionary, 2019)الحالية والسدتقبمية التي يجب أن تتبعيا السؤسدة 
لسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة تبؾك،  : صؾرة ذىشية لمسدتقبل السشذؾد والسأمؾلتعخف بأنيا
، بالإضافة الحال مدتؿبلًً مؽ الترؾرات والتظمعات والظسؾحات لسا يشبغي أن يكؾن وتزؼ جسمة 

ليات الإجخائية لتحديؽ السيدة التشافدية لسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة إلى مجسؾعة مؽ الآ
 وفق الإمكانات الستاحة والستؾقع تؾافخىا مدتؿبلًً.ذلػ تبؾك في ضؾء مسارسات الحكاء التشافدي، و 

 (Competitive Advantage): السيدة التشافدية .2
تعخف السيدة التشافدية لسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة تبؾك عمى أنيا: قجرة السشغسة عمى 

تديؼ بجورىا في تقجيؼ تمبية احتياجات عسلًءىا الجاخمييؽ والخارجييؽ وانتياج سياسات واستخاتيجيات 
الجؾدة، وبسا يسكشيا مؽ تحقيق التفؾق والتسيد عمى مشافدييا، مؽ خلًل استغلًل  خجمات عالية

 .(Al-najjar, 2016:119) كافة السؾارد والسرادر الستاحة بجاخميا
إنجاز أنذظتيا عمى  بسجيشة تبؾكقجرة مؤسدات التعميؼ قبل الجامعي  وإجخائيًا تعخف عمى أنها:

وتقجيؼ خجماتيا بتكمفة أقل وفعالية أكبخ، فزلًً عؽ استغلًل إمكاناتيا البذخية والسادية والسالية 
تحقيق نتائج متسيدة عمى و تحقيق التفخد والتفؾق السدتسخ في الأداء والتشغيسية بسا يسكشيا مؽ 

)السؾارد البذخية الستسيدة، محجدات السيدة التشافدية الآتية:خلًل مؽ  ، وذلػالسدتؾى السؤسدي
 .السخونة، الإبجاع، جؾدة الخجمة التعميسية، الكمفة(

 (Competitive Intelligence)الحكاء التشافدي:  .3
والسشغسات  سكّؽ السؤسداتيُ نغام  أنو:عمى  التشافدي والاستخاتيجيمحتخفي الحكاء  مؤسدة وعخفتُ 

مؽ خلًل فيؼ عسيق لسا  إيخاداتيامؽ تقميل السخاطخ الاستخاتيجية وزيادة فخص  عمى اختلًف أنؾاعيا
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جسع وتحميل العسل الخاصة بالسؤسدة، ويعتسج ذلػ عمى حجث وما يحجث وما قج يحجث في بيئة 
بالبيئة التي تعسل فييا السؤسدة، وتؾعيف ذلػ في تحقيق ميدة والسعمؾمات الستعمقة  وإدارة البيانات
مؽ شأنيا تحقيق ميدة لمسؤسدة عؽ  استخاتيجية فعالةاتخاذ قخارات أو  لمسؤسدة،تشافدية 
 .(SCIP, 2022)مشافدييا
عسمية مشيجية تعتسج عمى جسع وتحميل وتفديخ دقيق لمبيانات والسعمؾمات  :يُعخف عمى أنهوإجخائيًا 

ذات الرمة بالبيئة التشافدية الخارجية لسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة تبؾك، فزلًً عؽ 
تؾعيف تمػ السعمؾمات في اتخاذ القخار السشاسب؛ بيجف تحقيق ميدة تشافدية لسؤسدات التعميؼ قبل 

 ة تبؾك.الجامعي بسجيش
 حجود الجارسة: 

 تسثمت حجود الجراسة في الحجود الآتية: 
 لمسيدة الأسذ الشغخية  عمى تشاول الحجود السؾضؾعية لمجراسة تقترخ: الحجود السؽضؽعية

مؽ خلًل تؾعيف مسارسات الحكاء التشافدي ، التشافدية والحكاء التشافدي بالسؤسدات التعميسية
ع البيانات والسعمؾمات، تحميل البيانات ومعالجتيا، الاترال الآتية: )التخظيط والتؾجيو، جس

والشذخ( في تحقيق ميدة تشافدية لسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة تبؾك بأبعادىا الآتية: 
)السؾارد البذخية الستسيدة، السخونة، الإبجاع، جؾدة الخجمة التعميسية، الكمفة(، وذلػ مؽ خلًل 

مؽ معمسي ومجيخي مجارس البشيؽ بالسخحمة الابتجائية والستؾسظة لجراسة تعخف آراء أفخاد عيشة ا
 حؾل واقع أبعاد السيدة التشافدية. والثانؾية بسجيشة تبؾك

 مجارس البشيؽ بالسخحمة الابتجائية الحجود السكانية لمجراسة عمى  تقترخ: الحجود السكانية
 .والستؾسظة والثانؾية بسجيشة تبؾك

 مجارس  ومجيخي  في حجودىا البذخية عمى عيشة مؽ معمسي تقترخ الجراسة: الحجود البذخية
 البشيؽ بالسخحمة الابتجائية والستؾسظة والثانؾية بسجيشة تبؾك.

 الثاني مؽ العام  : طبقت أداة الجراسة ــ وىي الاستبانة ــ في الفرل الجراسيالحجود الدمشية
 .ٖٕٕٓ/ ٕٕٕٓالجراسي 
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 :مشهج الجراسة وأداتها
استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي؛ كؾنو  ،أىجافياولتحقيق  الحالية إطار معالجة مذكمة الجراسةفي 

تذخيص واقع السيدة التشافدية ومسارسات ل حيث تؼ استخجامو ؛السشيج السشاسب لظبيعة ىحه الجراسة
السيدة التشافدية ، تسييجًا لمؾصؾل إلى رؤية مقتخحة لتحديؽ التعميسيةبالسؤسدات الحكاء التشافدي 

 اعتسجت، كسا لمسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة تبؾك في ضؾء مسارسات الحكاء التشافدي
السيدة التشافدية بسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة  لمكذف عؽ واقع؛ كأداة  عمى الاستبانةالجراسة 
 معي بسجيشة تبؾك.عيشة مؽ معمسي ومجيخي مجارس التعميؼ قبل الجا مؽ وجية نغختبؾك 

 الجراسات الدابقة:
بسؾضؾع الجراسة؛ وذلػ وفق ذات الرمة السباشخة استعخضت الجارسة الحالية أبخز الجراسات الدابقة 

، بيشسا السختبطة بالسيدة التشافدية بالسؤسدات التعميسيةالجراسات  ثلًثة محاور تشاول الأول مشيسا:
في حيؽ  ،السختبطة بالحكاء التشافدي بالسؤسدات التعميسيةالجراسات  تشاول السحؾر الثاني مشيسا
الجراسات التي جسعت بيؼ السيدة التشافدية والحكاء التشافدي بالسؤسدات تشاول السحؾر الثالث 

، وذلػ عمى الشحؾ الأقجمإلى  الأحجثوذلػ وفق التختيب الدمشي لتمػ الجراسات مؽ  ،التعميسية
 الآتي:

 السختبطة بالسيدة التشافدية بالسؤسدات التعميسية:أولًً: الجراسات 
بعشؽان "جؽدة الخجمة كاستخاتيجية لتحديؼ السيدة التشافدية  ،Rosi et al (2022)دراسة  .1

 لمسجارس".
تحديؽ جؾدة استخاتيجية السديج حؾل السيدة التشافدية لمسجارس مؽ خلًل  ىجفت الجراسة استكذاف

، كسا استخجمت دراسة الحالة مع مشيج تؼ استخجام السشيج الكيفي، ولتحقيق أىجاف الجراسة الخجمة
 تحديؽأن الجراسة أداتي السقابمة والسلًحغة لجسع البيانات والسعمؾمات، وأعيخت نتائج الجراسة 

الؿيادة  يتحقق بؾاسظة العؾامل الأتية:جؾدة الخجمة  استخاتيجيةالسيدة التشافدية لمسجارس مؽ خلًل 
 والتي تتكؾن مؽ السخاحل الآتية:وبشاء ثقافة الجؾدة  بية رغبات واحتياجات السدتفيجيؽ،وتمالتحؾيمية ، 
 ،صياغة معاييخ الخجمةو  محجدات الدمؾك السؾجو نحؾ الأداء العالي لسشدؾبي السجرسة،صياغة 

 والتجريب أثشاء الخجمة. ،السجرسة مشدؾبيتحفيد و 
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التشعيسية وعلاقتها بتعديد السيدة  الرحة(، بعشؽان: 2222)دراسة الذهخاني والسفيد  .2
الثانؽي الحكؽمي لمبشات بسجيشة الخياض مؼ مشعؽر القائجات  التشافدية في مجارس التعميػ

 .والسعمسات
بسجيشة  الثانؾي  التعميؼ التشغيسية والسيدة التشافدية بسجارس واقع الرحة عمى التعخف الجراسة استيجفت

الرحة التشغيسية بتعديد السيدة التشافدية في مجارس التعميؼ  الخياض، فزلًً عؽ التعخف عمى علًقة
والاستبانة كأداة  الارتباطي، السدحي الؾصفي الجراسة السشيج الثانؾي بسجيشة الخياض، استخجمت

معمسة مؽ  (ٕٛٗ( قائجة، و)ٖٓٔلجسع البيانات والسعمؾمات مؽ عيشة الجراسة والبالغ عجدىا )
بجرجة  مؾافقة عيشة الجراسة عؽ وأسفخت نتائج الجراسة، بسجيشة الخياضالسجارس الثانؾية الحكؾمية 

 التشافدية، ووجؾد علًقةكبيخة عمى واقع السيدة  بجرجةسية، و متؾسظة عمى واقع الرحة التشغي
 .التشافدية وأبعادىا الرحة التشغيسية وأبعادىا وتعديد السيدة ارتباطية طخدية بيؽ

 تطؽيخ أداء إدارات التعميػ بالسسمكة العخبية الدعؽدية" بعشؽان:(، 2221)دراسة البارقي  .3
 ".لتحقيق السيدة التشافدية

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى واقع أداء إدارات التعميؼ بالسسمكة العخبية الدعؾدية لتحقيق السيدة 
جاع(، والكذف عؽ التشافدية في خسدة أبعاد)التكمفة ــ الجؾدة ــ السخونة ـــ وقت التدميؼ ــ الإب

الرعؾبات التي تؾاجو تظؾيخ أداء إدارات التعميؼ بالسسمكة العخبية الدعؾدية لتحقيق السيدة التشافدية، 
اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي، كسا استخجمت أداتيؽ لجسع البيانات والسعمؾمات، الأولى، 

لتعميسية الآتية:)الخياض، حائل، الأحداء، الاستبانة والتي تؼ تظبيقيا عمى رؤساء الأقدام بالإدارات ا
( رئيدًا، والثانية، السقابمة وتؼ تظبيقيا عمى مجيخي التعميؼ ٕ٘ٔمكة السكخمة، جازان( والبالغ عجدىؼ)

(، وأثسخت نتائج الجراسة عؽ أن واقع ٓٔومداعجييؼ بشفذ الإدارات التعميسية الخسذ والبالغ عجدىؼ)
سسمكة العخبية الدعؾدية لتحقيق السيدة التشافدية جاء بجرجة متؾسظة، تظؾيخ أداء إدارات التعميؼ بال

 كحلػ وجؾد صعؾبات لتحقيق السيدة التشافدية في إدارات التعميؼ بجرجة متؾسظة.
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(، بعشؽان: "دور القيادة الخقسية في تحقيق السيدة التشافدية بسجارس 2222)دراسة آل كخدم  .4
 ".التعميػ العام بسجيشة أبها الحزخية

التعخف عمى دور الؿيادة الخقسية في تحقيق السيدة التشافدية بسجارس التعميؼ العام ىجفت الجراسة 
 وذلػ مؽ خلًل تحجيج أبعاد السيدة التشافدية، ولتحقيق ذلػ استخجمت الجراسة بسجيشة أبيا الحزخية،

( قائجًا معمسًا ٖٚٚ) جدىاعالسشيج الؾصفي والاستبانة كأداة لجسع البيانات مؽ عيشة الجراسة والبالغ 
أىسية دور الؿيادة الخقسية في  وأثسخت نتائج الجراسة عؽبسجارس التعميؼ العام بسجيشة أبيا الحزخية، 

تحقيق السيدة التشافدية بسجارس التعميؼ العام بسجيشة أبيا الحزخية في أبعاد )السؾارد البذخية رقسيًا، 
 شية التشغيسية لمسجرسة، وجؾدة الخجمة التعميسية(.السؾارد السادية والسالية لمسجرسة، والب

مسارسات القيادات الإدارية لتحقيق السيدة التشافدية بسجارس (، بعشؽان: "2217)دراسة أكبخ  .5
 ".الثانؽي في محافعة ججة بالسسمكة العخبية الدعؽدية التعميػ

لتحقيق السيدة التشافدية بسجارس التعميؼ الثانؾي  يةتحميل أىؼ مسارسات الؿيادات الإدار ىجفت الجراسة 
، استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي، والاستبانة كأداة لجسع البيانات، والتي طبقت ججة بسحافغة

( معمسة، وتؾصمت ٚٙٔعمى عيشة مؽ معمسات مجارس التعميؼ الثانؾي بسحافغة ججة والبالغ عجدىؽ)
السجرسة ورسالتيا  رؤية صياغة بأىسية ي بعض السجيخاتوع الجراسة إلى عجة نتائج مؽ أبخزىا:

وأىجافيا لتحقيق الجؾدة التعميسية بالسجرسة، بالإضافة إلى تذجيع بعض السجيخات لمسعمسات عمى 
للًستعانة بيؽ في حل مذكلًت السجرسة والقجرة عمى اتخاذ والإبجاعي بالسجرسة  التفكيخ الابتكاري 
 .القخار الخشيج

تحقيق ميدة تشافدية مؼ خلال جؽدة الخجمة في بعشؽان: "Tia et al (2016 ،)دراسة  .6
 ". إنجونيديابالسجارس العميا في مقاطعة جافا الغخبية 

في السجارس العميا في السيدة التشافدية تحقيق تأثيخ جؾدة الخجمة عمى ىجفت الجراسة الكذف عؽ 
 ٖٓٓإجخاء مدح لـ ، استخجمت الجراسة السشيج الكسي مؽ خلًل مقاطعة جافا الغخبية بإنجونديا

واستخجمت الاستبانة كأداة لجسع البيانات والسعمؾمات مؽ مجرسة ثانؾية في مقاطعة جاوة الغخبية، 
أن عجم وجؾد ميدة تشافدية يتأثخ  نتائج الجراسةوأعيخت ( طالبًا، ٜٓٓعيشة الجراسة والبالغ عجدىا )
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جؾدة الخجمة السقجمة لمسدتفيج، ومؽ ثؼ تؤثخ جؾدة الخجمة عمى تحقيق شة في بزعف الرفات الكام
 .السيدة التشافدية لمسؤسدات التعميسية

 ثانيًا: الجراسات السختبطة بالحكاء التشافدي بالسؤسدات التعميسية:
لحكاء التشافدي لتحقيق الًستقلالية السالية بالجامعات (، بعشؽان: "ا2222)دراسة الدهخاني  .1

 السحيط الأزرق: جامعة الباحة أنسؽذجًا". الدعؽدية وفق استخاتيجية
ىجفتْ الجراسة الكذف عؽ واقع الحكاء التشافدي لتحقيق الاستقلًلية السالية بالجامعات الدعؾدية، 

واقع تظبيق أبعاد استخاتيجية السحيط الأزرق بالجامعات الدعؾدية والعلًقة كحلػ عؽ  والكذف
والاستبانة كأداة لجسع البيانات والسعمؾمات مؽ  السدحي، السشيج الؾصفي الجراسةاستخجمت بيشيسا؛ 

( قائجًا، وتؾصمت الجراسة إلى أن واقع الحكاء التشافدي جاء بجرجة ٕٓ٘) عيشة الجراسة والبالغ عجدىا
وجؾد علًقة  بالإضافة إلى ،درجة تظبيق استخاتيجية السحيط الأزرق مشخفزة جاءتكسا  مشخفزة،

لتحقيق الاستقلًلية السالية والجرجة الكمية لتظبيق استخاتيجية  التشافديقؾية بيؽ الحكاء  تباطيةار 
 .السحيط الأزرق بجامعة الباحة

: لمحكاء التشافديدراسة استكذافية  بعشؽان: " ،Oraee & Ahanchian (2021) دراسة .2
 ".مسجيخيؼ في قطاع التعميػ العاليالًحتياجات السعمؽماتية ل
بإيخان  الاحتياجات السعمؾماتية لسجيخي الجامعات في قظاع التعميؼ العاليىجفت الجراسة إلى تحجيج 

والسختبظة بعسمية الحكاء التشافدي، اعتسجت الجراسة عمى السشيج الشؾعي، واستخجمت السقابمة 
ز خبختيؼ مسؽ تتجاو مجيخًا جامعيًا  ون ثلًث وعذخ الذخرية كأداة لجسع البيانات والسعمؾمات مؽ 

جيخي الإدارية عذخ سشؾات، ومؽ ليؼ اىتسامات بالحكاء التشافدي، وأعيخت نتائج الجراسة أن م
لا سيسا تؾفخ معمؾمات حؾل السؤسدات  مؽ السعمؾمات متعجدةالجامعات بحاجة إلى مجسؾعة 

ػ بتمػ الجامعات، كسا ارتبظت تم ومقجمي خجمات التعميؼ العالي الخاصة الجامعية السشاعخة،
 لمخجمات الجامعية بتمػ السؤسدات.التدؾيق الفعال الاحتياجات بتؾافخ معمؾمات حؾل آليات 
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الأطخ والسسارسات الشعخية لمحكاء  بعشؽان: " ،Garcia-Alsina et al (2016) دراسة .3
 التشافدي دراسة حالة لمجامعات الًسبانية".

بالجامعات الإسبانية، لؾصف وترشيف مسارسات الحكاء التشافدي  ةنغخي رؤية ىجفت الجراسة تأطيخ
، مع تؾضيح التحجيات سجيشة التعميؼ العالي الأوروبيةبالسسارسات التي تؼ تظؾيخىا بتمػ  تياومقارن

التي تؾاجو الجامعات الإسبانية تجاه ذلػ، اعتسجت الجراسة عمى السشيج السختمط؛ حيث استخجمت 
ذخرية والاستبانة كأدوات لجسع البيانات والسعمؾمات، وكذفت الجراسة عؽ عجة الجراسة السقابمة ال

نتائج مؽ أىسيا: أن غالبية مسارسات الحكاء التشافدي الأولية والتفاعمية تتؼ عمى السدتؾى التكتيكي، 
وتظؾرت ىحه السسارسات بدبب مذاركة الجامعات في عسمية التكيف التي تقؾم بيا استجابة 

 التحجيات السحيظة. لمتظؾرات و 
 ثالثًا: الجراسات السختبطة بالسيدة التشافدية والحكاء التشافدي بالسؤسدات التعميسية:

الحكاء التشافدي والسيدة التشافدية ، بعشؽان: " Supardi & Herawan (2021)دراسة .1
 ".السدتجامة في السجارس الستؽسطة

 السيدة التشافدية السدتجامةسعت الجراسة إلى الكذف عؽ تأثيخ تظبيق عسميات الحكاء التشافدي عمى 
التعميسية، استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي، والسقابمة كأداة لجسع البيانات  لمسؤسدات

مسية بسجيشة جاكختا والسعمؾمات مؽ عيشة الجراسة والتي شسمت عذخة أفخاد مؽ ذوي الخبخة والكفاءة الع
، وِأشارت نتائج الجراسة إلى أن لعسميات الحكاء التشافدي أثخًا إيجابيًا عمى تحقيق السيدة ابإنجونيدي

التي تديؼ في تحقيق القخارات الاستخاتيجية  التشافدية لمسؤسدات التعميسية ويتزح ذلػ في صشع
نحؾ تحقيق ميدة تشافدية مدتجامة،  السيدة، وتحديؽ كفاءة السؤسدات التعميسية في إطار سعييا

 فزلًً عؽ التفخد والتسايد في تقجيؼ الخجمات التعميسية.
استخاتيجية لتحقيق السيدة  كآليةالتشافدي  الحكاءإدارة  (، بعشؽان:2221دراسة عمؽان ) .2

 (.Covid 19التشافدية السدتجامة بالجامعات السرخية ومؽاجهة تحجيات فيخوس کؽرونا )
التشافدي لتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة لمجامعات  الحكاءالاستفادة مؽ إدارة  كيؽيةالجراسة إلى  ىجفت

مؽ خلًل جسع وتحميل السعمؾمات  وذلػالسرخية، باعتبارىا آلية لسؾاجية مختمف التحجيات، 
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تشافدية السدتجامة تشاول السيدة ال وكحلػوإدارتو وعسمياتو  التشافدي بالحكاءوالبيانات التخبؾية الستعمقة 
وانتيت  ي التحميمي،بأبعادىا بالجامعة. ولتحقيق ىحا اليجف اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصف

بالجامعة، مع تقجيؼ مجسؾعة مؽ  التشافدي لحكاءلإنذاء وحجة لإدارة عسميات ا بتقجيؼ ترؾر الجراسة
 .دية مدتجامة لمجامعةالاجخاءات السقتخحة لشجاح تشفيح ىحه الؾحجة في تحقيق ميدة تشاف

(، بعشؽان: "آليات استخجام الحكاء التشافدي لتحقيق السيدة التشافدية 2222دراسة مغاوري ) .3
 في الجامعات السرخية".

 مؤسدات التعميؼوالسيدة التشافدية في  التشافدي لمحكاءتحجيج الإطار السفاـيسي الجراسة إلى ىجفت 
في مؤسدات التعميؼ الجامعي مؽ أجل  التشافدي لحكاءاآليات مقتخحة لاستخجام الجامعي، ووضع 

وتؾصمت إلى عجة نتائج ، التحميمي السشيج الؾصفي، استخجمت الجراسة تحقيق السيدة التشافدية بيا
التشافدي في  الحكاءوضع مجسؾعة مؽ الآليات السقتخحة التي قج تداعج في استخجام مؽ أىسيا: 

 .ؼ في تحقيق السيدة التشافدية بيامؤسدات التعميؼ الجامعي، مسا قج يدي
 تعميق عام عمى الجراسات الدابقة: 

  مؽ خلًل عخض الجراسات الدابقة يتزح الآتي:
  التأكيج عمى دور الحكاء التشافدي كآلية استخاتيجية خمرت نتائج غالبية الجراسات الدابقة إلى

مشيجية الجراسة الحالية والتي في تحقيق السيدة التشافدية بالسؤسدات التعميسية، ويتفق ذلػ مع 
تدتيجف تحديؽ السيدة التشافدية بسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة تبؾك في ضؾء 

 مسارسات الحكاء التشافدي.

  نجرة الجراسات السختبظة بالسيدة التشافدية والحكاء التشافدي في مؤسدات التعميؼ قبل الجامعي لا
 تمػ الجراسات مختبظة بسؤسدات التعميؼ الجامعي.سيسا في البيئة العخبية، فغالبية 

  تتسثل أوجو اتفاق الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في السشيج السدتخجم وىؾ السشيج
بيج أن بعض الجراسات استخجمت السشيج والاستبانة كأداة لجسع البيانات والسعمؾمات، ، الؾصفي

 & Oraeeعي الاستقخائي كجراسة والسشيج الشؾ (، ٕٕٔٓ) عمؾانالتحميمي كجراسة 

Ahanchian (2021) وعمى جانب آخخ استخجمت بعض الجراسات السقابمة الذخرية كأداة ،
 Supardi and Herawan (2021)لجسع البيانات والسعمؾمات؛ كجراسة 
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  في تأطيخ رؤية  يتحجدتختمف الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في اليجف مشيا؛ والحي
السيدة التشافدية بسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة تبؾك في ضؾء تحديؽ مقتخحة ل

 وىؾ ما لؼ تتشاولو أيًا مؽ الجراسات الدابقة. مسارسات الحكاء التشافدي
  السيدة وتحجيج أبعاد  لياالتأطيخ الشغخي الدابقة في تكسؽ استفادة الجراسة الحالية مؽ الجراسات

 ترسيؼ أداة الجراسة السيجانية.لتشافدي بالسؤسدات التعميسية، و التشافدية ومسارسات الحكاء ا

 الإطار الشعخي لمجراسة:
تدتعخض الجراسة أطخىا الشغخية بجءًا بتشاول الأطخ الشغخية لمسيدة التشافدية بالسؤسدات التعميسية مؽ 
خلًل الؾقؾف عمى التظؾر التاريخي لسفيؾم السيدة التشافدية، وتحجيج مفيؾم وأىجاف وأىسية السيدة 

ات تحقيق السيدة التشافدية التشافدية بالسؤسدات التعميسية، وأسذ بشاء السيدة التشافدية، واستخاتيجي
وأبعادىا بالسؤسدات التعميسية، مخورًا بتحجيج الأطخ الشغخية لمحكاء التشافدي بالسؤسدات التعميسية 
مؽ ناحية تحجيج ماـية وأىجاف وأىسية وأنؾاع ومسارسات الحكاء التشافدي بالسؤسدات التعميسية، 

دة التشافدية لمسؤسدات التعميسية، وؼيسا يمي يسكؽ وختامًا بتشاول دور الحكاء التشافدي في تحقيق السي
 تشاول ذلػ بسديج مؽ التفريل: 

 السحؽر الأول: الأطخ الشعخية لمسيدة التشافدية بالسؤسدات التعميسية:
 يسكؽ عخض الأطخ الشغخية لمسيدة التشافدية بالسؤسدات التعميسية في الدياق الآتي:  

 ؤسدات التعميسية:أولًً: مفهؽم السيدة التشافدية بالس
: قجرة السؤسدة عمى السيدة التشافدية تعشي إلى أن (Sigalas et al, 2013:335)أشارت دراسة 
. ويتزسؽ ذلػ قجرة السؤسدة في التيجيجات التشافدية الخارجية ومؾاكبة كافة البيئةاستغلًل فخص 

لمسشافديؽ، فزلًً عؽ سعييا نحؾ تحقيق ميدة تشافدية عمى مؾاجية كافة التيجيجات الخارجية 
 امتلًكيا لسجسؾعة مؽ القجرات والسؾارد التي تزسؽ ليا وضعا تشافديا أعمى ندبيًا مؽ مشافدييا.

عمى أنيا: امتلًك السؤسدة لسؾارد مالية ومادية وبذخية  (Weierbach, 2015:12)كسا عخفيا 
لسؤسدة لسؾارد مالية يرعب عمى السشافديؽ تقميجىا. ويؤكج ىحا التعخيف عمى أىسية امتلًك ا

 وبذخية متسيدة كأحج دعائؼ السيدة التشافدية لأي مؤسدة.
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عمى أنيا: قجرة السؤسدة التعميسية عمى تقجيؼ خجمات  مجال التعميػوتعخف السيدة التشافدية في 
ومشتجات تمبي حاجات ورغبات السدتفيجيؽ، مؽ حيث تكمفة السشتج وجؾدتو، مسا يديؼ في تحقيق 

 ,Fazlagic & Skikiewicz) فزل مقارنة بالسؤسدات التعميسية الأخخى عائج مادي أ

 مؽ مؾاردىا الاستخاتيجية تحديؽ عمى السؤسدة التعميسية قجرةكسا تعخف عمى أنيا:  . (2014:549
 Novianty Tia) الأخخى  السجارس عؽ والأفزمية الؿيسة مؽ السديج بيجف تؾفيخ ؛وعامميؽ معمسيؽ

& Others, 2016,222). 

السيدة يتزح مسا سبق عجم وجؾد تعخيف محجد ومتفق عمية لمسيدة التشافدية؛ حيث تختمف ماـية 
وطبيعة بيئة وسؾق العسل الحي تعسل ؼيو السؤسدة،  طبيعة نذاط السؤسدة باختلًفالتشافدية 

حا أداء السؤسدة، ى والفاعمية في تحقيق الكفاءة خلًلوبالإضافة إلى التؾجو العام الحي يسكؽ مؽ 
فزلًً عمى أن السيدة التشافدية لمسؤسدات التعميسية تتحقق مؽ خلًل استغلًل وتؾعيف مؾارد 
وإمكانات السؤسدات التعميسية في تقجيؼ خجمات تعميسية بتكمفة أقل وجؾدة أعمى وذلػ بيجف تحقيق 

 ا.رغبات واحتياجات عسلًءىا، بسا يحقق ليا التفؾق والتفخد والتسيد عمى عسلًءىا ونغخاءى

 ثانيًا: أهجاف وأهسية السيدة التشافدية بالسؤسدات التعميسية:
تدعى السؤسدات التعميسية مؽ خلًل السيدة التشافدية إلى تحقيق عجة أىجاف مؽ أبخزىا: 

(Hamadat, 2021:17) 
 الجاخمييؽ والخارجييؽ، بسا يخمق بعج تشافدي ججيج لمسؤسدات  التعامل مع نؾع ججيج مؽ العسلًء

 التعميسية.
 للأىجاف التي تدعى السؤسدات التعميسية نحؾ تحؿيقيا.مشغؾر مدتقبمي ججيج  خمق  
  ا لدؾق العسل محميً  ات التعميسية والسلًئسةسخخجات السؤسدلالسظمؾبة  السؾاصفاتتحجيج

 .اوإقميسيً 
 اا وخارجيً السؤسدات التعميسية والييئات التعميسية داخميً  تؾطيج أواصخ العلًقة بيؽ. 

 ,Bataineh)وتكتدب السيدة التشافدية أىسية بالغة في الؾقت الحالي نغخًا لعجة أسباب مؽ أبخزىا 

 (ٖٛٛ: ٕٚٔٓو)أكبخ،  (2001:13
 .تعج معيارًا لتحجيج السشغسات الشاجحة دون غيخىا مؽ السشغسات 
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  .تحفيد وتؾجيو جسيع الأفخاد العامميؽ بالسؤسدة، بالذكل الحي يديؼ في تحقيق أىجافيا 
 .تؾفيخ نغام لمسؤسدة تستمػ مؽ خلًلو ميدة فخيجة تتفؾق بيا عمى السؤسدات السشافدة ليا 
 .تحقيق ؾيسة مزافة لمسؤسدة بسا يداعج عمى جحب العسلًء وضسان ولائيؼ 

السيدة التشافدية لمسؤسدات التعميسية يعج ىجفًا تدعى السؤسدات ومؽ ثؼ يسكؽ القؾل بأن تحقيق 
التعميسية مؽ خلًلو إلى تبؾء مكانو مخمؾقة بيؽ السؤسدات الأخخى، وذلػ مؽ خلًل استغلًل 
وتؾعيف كافة مؾارد السؤسدة عمى الشحؾ الأمثل وبالذكل الحي يحقق أىجافيا السشذؾدة والسأمؾلة، 

شافدية وسيمة لتحقيق رغبات واحتياجات السدتفيجيؽ مؽ العسمية التعميسية كسا يعج تحقيق السيدة الت
 وذلػ مؽ خلًل تقجيؼ خجمات ومشتجات ذات جؾدة عالية وبكمفة أقل.

 ثالثًا: استخاتيجيات تحقيق السيدة التشافدية بالسؤسدات التعميسية:
ل مؽ أبخزىا ما يمي: تتعجد استخاتيجيات تحقيق السيدة التشافدية بالسؤسدات التعميسية ولع

(Lindong, 2007:19 -20) 

قجرة السؤسدات التعميسية الداعية نحؾ إستخاتيجية عامة لتحجيج وىي استخاتيجية قيادة التكمفة:  .أ 
، مع تظبيق إجخاءات خاصة بتقميل تقجيؼ مشتجات وخجمات بكمفة أقل تحقيق ميدة تشافدية عمى

 .ب عجد أكبخ مؽ الظلًب مقارنة بالسشافديؽجحالتكمفة؛ كتخؽيض الخسؾم الجراسية، وذلػ ل
: وىي استخاتيجية تدعى السؤسدة مؽ خلًل تبشييا إلى تقجيؼ خجمات فخيجة استخاتيجية التفخد .ب 

ومتسيدة عؽ مشافدييا، وذلػ مؽ خلًل بعض السسارسات ذات الؿيسة التي تقجم لجسيع 
ة مؽ نؾعيا، ودفع الخسؾم الجراسية السدتفيجيؽ مؽ العسمية التعميسية؛ كتقجيؼ بخامج دراسية فخيج

 بظخق متعجدة، وذلػ بيجف كدب رضا وولاء العسيل.
وتدعى السؤسدات التعميسية مؽ خلًل تبشييا إلى تبؾء مكانة مخمؾقة الًستخاتيجية التشافدية:  .ج 

بيؽ السؤسدات السشاعخة ليا محميًا وإقميسيًا، كسا تدعى مؽ خلًليا إلى إعادة ـيكمة لمبيئة 
 الستؾاججة فييا بسا يحقق ويخجم أغخاضيا وأىجافيا التعميسية. 

 ة:رابعًا: أبعاد السيدة التشافدية بالسؤسدات التعميسي
تتعجد أبعاد السيدة التشافدية بالسؤسدات التعميسية؛ وذلػ تبعًا لتعجد وتشؾع وجيات نغخ الكتاب 

( ٕٙٔ: ٕٕٕٓالذيخاني، )والباحثيؽ ومشغخي الإدارة؛ فعمى صعيج الجراسات العخبية؛ أشارت دراسة 
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لاحتياجات السدتفيجيؽ، كسا إلى الأبعاد الآتية: الكفاية الستسيدة، الجؾدة، الإبجاع والابتكار، الاستجابة 
( إلى الأبعاد الآتية: السؾارد البذخية، البشية التشغيسية، ٔٔ-ٜ: ٕٕٓٓأشارت دراسة )آل كخدم، 

 :Al-najjar, 2016)جؾدة الخجمات التعميسية. وعمى صعيج الجراسات الأجشبية حجدت دراسة 

الجؾدة، الإبجاع، الكمفة، التشؾع أبعاد السيدة التشافدية في الأبعاد الآتية: السخونة،  (119-120
أبعاد السيدة التشافدية في الأبعاد  (Awwad & Khattab, 2013:71)والتسيد، كسا حجدت دراسة 

 الآتية: الجؾدة، الكمفة، السخونة التذغيمية، سخعة الاستجابة، التخكيد عمى العسلًء، والسعخفة.
بذخية الستسيدة، السخونة، الإبجاع، جؽدة الخجمة لسؽارد الاوتتبشى الجراسة الحالية الأبعاد الآتية: 

 ، وؼيسا يمي يسكؽ تشاول تمػ الأبعاد بسديج مؽ التفاصيل عمى الشحؾ الآتي ذكخه:التعميسية، الكمفة
 السؽارد البذخية الستسيدة: .أ 

تسثل السؾارد البذخية الستسيدة عاملًً رئيدًا في تحقيق أي مؤسدة لأىجافيا بكفاءة وفعالية لا سيسا في 
الؾقت الحي يذيج مديجًا مؽ الاضظخابات والتغيخات في بيئة السؤسدات التعميسية، ومؽ الججيخ 

لؼ يعج مقترخًا عمى  -لا سيسا التعميسية-بالحكخ الإشارة إلى أن تحقيق السيدة التشافدية لأي مؤسدة 
الأصؾل السادية ورأس السال فقط؛ بل يتزسؽ عسمية تؾجيو مؾارد السؤسدة البذخية بسا يحقق 
أىجافيا التشافدية، فالؿياس الشدبي لشجاح السؤسدة يتأتى مؽ خلًل الؿيسة الاقترادية لسا تستمكو مؽ 

لتي تديؼ في تحقيق السؤسدة لسيدة مؾارد بذخية مدودة بقجر كاف مؽ السيارات والقجرات والسعارف ا
 (. ٕٚٙ: ٕٛٔٓتشافدية)صلًح الجيؽ، 

ويشبثق تسيد السؾارد البذخية بالسؤسدات التعميسية كأحج أبعاد السيدة التشافدية مؽ وجية نغخ الجراسة 
باستقظاب وتعييؽ ذوي الكفاءات الحالية مؽ خلًل عجة عؾامل مؽ أبخزىا: اىتسام السؤسدة 

وتحجيج ، آليات واضحة ومعمشة لمتخقي الؾعيفي لكافة مشدؾبييا، مع وضع ليةوالسؤىلًت العا
 الاحتياجات التجريبية لمعامميؽ بيا.

 السخونة: .ب 
ويقرج بيا: قجرة السؤسدات التعميسية عمى الاستجابة لمتغيخات التي تحجث في الخجمات التي تقجميا 

تقجيؼ مجسؾعة متعجدة مؽ السشتجات التي بسا يلًئؼ الحاجات الستججدة لمسدتفيجيؽ، ويسا يديؼ في 
السؤسدة قجرة مؽ شأنيا تمبية احتياجات ورغبات السدتفيجيؽ مؽ العسمية التعميسية، وتتزسؽ السخونة 
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عمى الاستجابة لمتغيخات في خرائص ترسيؼ السشتج أو التغيخات الستعمقة بحجؼ طمبات  التعميسية
 ,Al-najjar)جيجة، واستخجام أدوات وتقشيات حجيثة ، مع إدخال مشتجات جالعسلًء وتعجد رغباتيؼ

فالسخونة تعج سلًحًا فعالًا في السشافدة بيؽ السؤسدات التعميسية؛ كؾنيا تدتيجف  .(119 :2016
  السدتسخة بشاء عمى متظمبات العسلًء.تمبية احتياجات العسلًء واجخاء مديج مؽ التحديشات 

افدية بالسؤسدات التعميسية تغيخ أىسيتيا مؽ خلًل عجة والسخونة كأحج أبعاد تحقيق السيدة التش
خظظًا تتدؼ  ، مع ترسيؼالسدتفيجيؽ الستججدة لاحتياجاتخظط السجرسة  عؾامل مؽ أبخزىا: تمبية
في التعامل مع الستغيخات والسدتججات عمى الداحة التعميسية والتخبؾية،  بقجر ملًئؼ مؽ السخونة

تقشيات متظؾرة  ، بالإضافة إلى استخجامقًا لستظمبات سؾق العسلوف بخامج وأنذظة السؤسدة وتعجيل
 تؾاكب متظمبات ومتغيخات العرخ.

 الإبجاع:  .ج 
ورؤى وأفكار ججيجة لتقجيؼ إيجاد طخق وأساليب  -كأحج أبعاد السيدة التشافدية-يتزسؽ الإبجاع 

قائسة بظخيقة فخيجة  تالقخار الإبجاعي يحسل بجاخمو حمؾلًا لسذكلًخجمات ومشتجات السؤسدة، ف
العامل ، ويؤكج ذلػ عمى أىسية غيخ مألؾفة وسمؾكيات وقخارات أفكارإنتاج  ، كسا يتزسؽوججيجة
أفكار تداعج السشغسة عمى اكتداب ميدة تشافدية تسيدىا عؽ مشافدييا خلًل  في تؾليج وإنتاجالبذخي 
دة تعميسية أو غيخ تعميسية ، فبجون الإبجاع لا تدتظيع أي مؤس(Hana, 2013: 83) فتخة معيشة

تحقيق ميدة تشافدية؛ فالسشتجات والخجمات التقميجية تقزي عمى أي تظمعات أو طسؾحات مدتقبمية 
 لتحقيق ميدة تشافدية لأي مؤسدة.

دورات تجريبية  ويتحقق ذلػ مؽ وجية نغخ الجراسة الحالية مؽ خلًل عجة عؾامل مؽ أبخزىا: عقج
الإبجاع كجدء مؽ الثقافة التشغيسية بالسؤسدات التعميسية، وتخسيخ لمعامميؽ لتشسية السيارات الإبجاعية 

السشافديؽ الخارجييؽ، مع تجعيؼ وحجات تشغيسية ميسة ليدت مؾجؾدة لجى ي مؤسدة، واستحجاث لأ
 بسا يسيدىا عؽ السؤسدات السشافدة ليا. السجرسة جيؾد ومبادرات الارتقاء بسخخجات

 جؽدة الخجمة التعميسية: .د 
تبخز الجؾدة كأحج الأسمحة التشافدية لأي مؤسدة مؽ خلًل تؾفيخ مشتجات وخجمات تمبي أو تتجاوز 
احتياجات العسلًء وتؾقعاتيؼ، وتتجمى أىسية الجؾدة مؽ خلًل الشجاحات التي حققتيا السؤسدات 
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ؽ اليابانية التي طبقت ىحه الفمدفة؛ والتي تدعى نحؾ انتاج مشتجات ذات جؾدة عالية لا يسك
ترؾر العسلًء (. وتعبخ جؾدة الخجمة عؽ ٕٕٙ: ٕٕٔٓلمسؤسدات السشافدة مجاراتيا )البارقي، 
لتحقيق السيدة التشافدية حاسسًا ومحجدًا و شخطًا أساسيًا وتعج لسجى تمبية الخجمة لتؾقعاتيؼ أو تفؾقيا، 

 ,Tia et al) عميياإقامة علًقات مخضية مع العسلًء والحفاظ  لمسؤسدات التعميسية مؽ خلًل

 آرائيؼرغبات العسلًء ومتابعة  . فجؾدة الخجمات التعميسية تدتشج إلى تحميل(2016:219
حيشسا تشجح  الجؾدة تمػ وتتحققىؼ عؽ الخجمة أو السشتج السقجم، لمؾصؾل إلى رضا وانظباعاتيؼ

 السدتفيجيؽ مشيا. باحتياجاتعالية تفي  السشغسة في ترسيؼ مشتجات وخجمات ذات مؾاصفات
ويسكؽ تحقيق جؾدة الخجمات التعميسية كأحج أبعاد السيدة التشافدية لمسؤسدات التعميسية مؽ خلًل ما 

، خ بخامج وأنذظة تمبي احتياجات السجتسع السحمييتؾف، و نذخ ثقافة الجؾدة لجى العامميؽ بيايمي: 
ة في جسيع تزسيؽ معاييخ الجؾد، و أدوات عمسية لؿياس رضا السدتفيجيؽ مؽ خجماتياواستخجام 

 أقداميا ووحجاتيا.
 الكمفة: .ه 

مؽ الستغيخات السيسة في تحقيق السيدة التشافدية مؽ خلًل تقميل تكمفة الإنتاج بشدب  تعج الكمفة
يجب أن تخكد والسدتفيجيؽ الجاخميؽ والخارجييؽ، ومؽ ثؼ تحقق رغبات قظاع عخيض مؽ العسلًء 

التي تتبشى أقل تكمفة عمى عسمية الإنتاج، بجءًا مؽ السؾرديؽ وانتياءً بؾصؾل  السؤسدات التعميسية
 ,Al-najjar) السشتج لمعسلًء، والتحكؼ في جسيع السشتجات والتكاليف السختبظة بالإنتاج

2016:120. 
 ويسكؽ تحقيق ذلػ مؽ وجية نغخ الجراسة الحالية مؽ خلًل عجة عؾامل مؽ أبخزىا: انتياج سياسة

الحج مؽ أخظاء العامميؽ لتقميل اليجر في ، والدعي نحؾ الخجمات الستسيدة بأقل التكاليف تقجيؼ
الؾسائل الادارية  ، بالإضافة إلى تظبيقبذكل يحقق أكبخ عائج ليا ، واستخجام مؾارد السؤسدةالأداء

زل لمسؾارد استخاتيجية تحقق ليا استثسار أف، وتبشي الحجيثة لتخؽيض أنذظتيا الاجتساعية والثقاؼية
 الستاحة.
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 السحؽر الثاني: الأطخ الشعخية لمحكاء التشافدي بالسؤسدات التعميسية:
لمحرؾل عمى  -ومشيا التعميسية  -يعج الحكاء التشافدي مؽ السجاخل التي تدتعيؽ بيا السؤسدات 

قخارات مؽ معمؾمات تختبط بالبيئة الجاخمية والخارجية وتحميميا ومعالجتيا بسا يداعج عمى اتخاذ 
شأنيا تحقيق ميدة تشافدية لمسؤسدة، ومع ما تذيجه السؤسدات التعميسية مؽ تغيخات واضظخابات 
داخمية وخارجية يتدايج الاىتسام بالحكاء التشافدي كآلية تتسكؽ السؤسدات مؽ خلًليا مؽ الترجي 

سكؽ عخض الأطخ لتمػ التغيخات والاضظخابات بسا يسكشيا مؽ تحقيق ميدة تشافدية. وفي الآتي ي
 الشغخية لمحكاء التشافدي بالسؤسدات التعميسية بسديج مؽ التفريل عمى الشحؾ الآتي ذكخه:

 أولًً: مفهؽم الحكاء التشافدي بالسؤسدات التعميسية:
مؽ بيئتيا  السؤسدةالبيانات والسعمؾمات، التي جسعتيا  الحكاء التشافدي يتؼ مؽ خلًلو تؾعيف

 ,Correia& Santos)بجاخميا دعؼ عسمية صشع القخار التشغيسي في ، الجاخمية والخارجية

ويؤكج ذلػ عمى أن الحكاء التشافدي عسمية تدتيجف جسع بيانات ومعمؾمات  .(2010:329-330
 عؽ البيئة التي تعسل فييا السؤسدة بيجف دعؼ عسمية صشع القخار بجاخميا.

السؤسدة إلى جسع معمؾمات ذات ؾيسة عؽ ويقرج بالحكاء التشافدي أنو عسميو تدعى مؽ خلًليا 
في عسميات التخظيط  مشافدييا وعؽ البيئة التشافدية التي تعسل فييا، وتؾعيف تمػ السعمؾمات

. ويتزسؽ ذلػ (Othenin-Girard et al, 2011:2)قخارات لتحديؽ أداء السؤسدة اتخاذ صشع و و 
كؾنو عسميو، بالإضافة إلى ىجف  التعخيف الدابق بعض جؾانب الحكاء التشافدي الستسثمة في:

 ومرادر الحكاء التشافدي.
عمى أنو: عسمية تدعى مؽ خلًليا السشغسة إلى  (McGonagle & Vella, 2012:9)ويعخفو 
 عؽ السشافديؽ الخارجيؽ وعؽ بيئة الدؾق  لجسع البيانات والسعمؾمات السرادر العامةكافة استخجام 

 وتؾعيف تمػ البيانات في تحقيق أىجاف السؤسدة، وذلػ في إطار أخلًقي وقانؾني.  
يشتج عشيا عسمية أو مسارسة عمى أنو:  (Pellissier& Nenzhelele, 2013:5)كسا يعخفو 

لجسع معمؾمات عؽ البيئة الجاخمية  التخظيطمعمؾمات قابمة لمتشفيح، ويتحقق ذلػ مؽ خلًل 
ييا السؤسدة ومعالجتيا وتحميميا، في إطار قانؾني وأخلًقي، وتؾعيف ذلػ والخارجية التي تعسل ف
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في مداعجة صشاع القخار بالسؤسدة عمى صشع واتخاذ قخارات استخاتيجية تديؼ في تحقيق ميدة 
 تشافدية لمسؤسدة.

ويتزسؽ التعخيف الدابق جسيع جؾانب الحكاء التشافدي؛ كؾنو يؤكج عمى أنو عسمية تتؼ في إطار 
ؾني وأخلًقي بسا يزفي عميو طابع الذخعية، بالإضافة إلى أنو يحجد مرادر الحكاء التشافدي قان

التي يعتسج عمييا في جسع معمؾمات عؽ البيئة الجاخمية والخارجية لمسؤسدة، كسا يتزسؽ التعخيف 
قخارات استخاتيجية، فزلًً عؽ مداعجة صانعي القخار في صشع الدابق اليجف مؽ استخجامو وىؾ 

الفائجة مؽ استخجامو وىي تحقيق ميدة تشافدية لمسؤسدة؛ لح يعج التعخيف الدابق مؽ وجية نغخ 
 الجراسة الحالية تعخيفًا شاملًً لجسيع عسميات الحكاء التشافدي.

جسع عسمية تدعى مؽ خلًليا السؤسدة نحؾ  عمى أنو: (Bloomenthal, 2021) في حيؽ يعخفو
السعمؾمات عؽ السشافديؽ الخارجييؽ وعؽ البيئة التي تعسل فييا السؤسدة، وتؾعيف تمػ  وتحميل

 السعمؾمات في تحقيق ميدة تشافدية لمسؤسدة.
يعخف الحكاء التشافدي عمى أنو: عسمية جسع وتحميل ونذخ معمؾمات دؾيقة وقابمة  التعميػوفي مجال 

والسشافدة، والتي تديؼ في صشع واتخاذ قخارات  لمتشفيح وذات صمة بالسؤسدات التعميسية السشاعخة
 ويعخف أيزًا عمى أنو: آلية .(ٕٚٓٔ: ٕٕٔٓفعالة بيجف تحقيق ميدة تشافدية لمسؤسدة )عمؾان، 

السالية والجيسؾغخاؼية  -عمى السعمؾمات تدتخجميا السؤسدات التعميسية؛ بػية الحرؾل  إدارية
سيشاريؾىات يديؼ في ترسيؼ  بذكل واستغلًليا لسشافدةلمسؤسدات السشاعخة وا والتقشية والاجتساعية

 .(Garcia-Alsina, 2016:58)بجاخميا  مدتقبمية لعسميات صشع القخار
يتزح مسا سبق أن الحكاء التشافدي عمى الخغؼ مؽ تعجد تعخيفاتو وتذعبيا وارتباطيا بسجالات عجة 

ء التشافدي كآلية داخل السؤسدات إلا أنو يسكؽ القؾل بأن القزية ذات الأىسية في تشاول الحكا
داخل السؤسدات التعميسية، والحي  الاستخاتيجيالتعميسية؛ تتسثل في كؾنو مشيجية تجعؼ التفكيخ 

قخارات استخاتيجية تجعؼ تحقيق ميدة تشافدية لمسؤسدة، وذلػ مؽ  واتخاذ صشععسمية  يداعج بجورة في
 .بالسدتفيجيؽ مؽ العسمية التعميسيةذات الارتباط السعمؾمات  وتؾعيف وتحميل خلًل جسع

 ثانيًا: أهسية وأهجاف الحكاء التشافدي بالسؤسدات التعميسية:
 يسكؽ تحجيج أىسية الحكاء التشافدي بالسؤسدات التعميسية عمى الشحؾ الآتي ذكخه: 
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قخارات تكتيكية واستخاتيجية مؽ شأنيا تحديؽ وضع السؤسدة اتخاذ يديؼ الحكاء التشافدي في  .أ 
لمحرؾل عمى ميدة لا سيسا التعميسية مشيا  بيئة مؾاتية لمسؤسداتالتشافدي، بالإضافة إلى خمق 

 .(Aramide & Adebisi, 2018:39) والسحافغة عميياتشافدية 
في ية الستعمقة بالبيئة التشافدية السعمؾمات الأول للًستفادة مؽ عسمية أدواتيؾفخ الحكاء التشافدي  .ب 

الكذف عؽ مؾارد ججيجة يسكؽ استخجاميا في تحديؽ وضع السؤسدة الجاخمي وتمبية متظمبات 
السدتفيجيؽ مؽ مشتجاتيا وخجماتيا، كسا تحقق السشغسات والسؤسدات التي تدتخجم الحكاء 

 .(Gračanin et al, 2015:28-29) التشافدي نجاحًا أكثخ مؽ مشافدييا
يسكؽ تؾعيف مسارسات الحكاء التشافدي في إدارة السخاطخ الستؾقعة وتجشب كافة التيجيجات  .ج 

 .(Waithaka, 2016:214) التي تؾاجو عسل السؤسدات التعميسية
الحجيثة  الأفكار والاتجاىات والتقشيات معمؾمات حؾلالحرؾل عمى يدعى الحكاء التشافدي نحؾ  .د 

للًستفادة مشيا، ونقاط الزعف لتجشبيا، بالإضافة إلى لجى السشافديؽ، وتحميل نقاط القؾة 
 تدؾيق مشتجات السؤسدةتعديد عسمية تؾعيف مؾارد السؤسدة التعميسية بذكل أكثخ كفاءة، و 

(SendPulse, 2022).  تحقيق الآتيكسا يدتيجف الحكاء التشافدي: (Sassi, 2016: 598)   
 يسية، وزيادة فاعميتيؼ في تؾقع خظط وتحخكات لقادة السؤسدات التعمالتحميمية  تشسية السيارات

  .كافة السشافديؽ
 اكتذاف مشافديؽ ججد أو عسلًء محتسميؽ. 
  .زيادة وعي أفخاد السؤسدة بكافة التأثيخات الخارجية التي تيجد أداء السؤسدة 
 .تعغيؼ إيخادات السؤسدة وتقميل الشفقات 
  سدة.ترسيؼ خظط استخاتيجية لتحديؽ الأداء التشافدي لمسؤ 
 .تعديد القجرة التشافدية لمسؤسدة، ودعؼ عسمية اتخاذ قخارات استخاتيجية 

يتزح مسا سبق أن الحكاء التشافدي يؤدي دورًا لا غشى عشو في الؾقت الحي يذيج مديجًا مؽ 
التغيخات والتظؾرات؛ حيث يديؼ في تحقيق ميدة تشافدية لمسؤسدات التعميسية، وذلػ مؽ خلًل 
يؾ مؾاجية التيجيجات والأخظار التي تعؾق السؤسدات التعميسية عؽ تحقيق أىجافيا بكفاءة وفعالية؛ ف
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ومؽ ثؼ اتخاذ  ع وتحميل السعمؾمات عؽ البيئة التي تعسل فييا السؤسدة،بجسبسثابة جياز انحار يقؾم 
 قخارات بذكل فعال ومشاسب، مسا يديؼ بجوره في تذكيل مدتقبل السؤسدة.

 ثالثًا: أنؽاع الحكاء التشافدي بالسؤسدات التعميسية:
، : ذكاء استخاتيجي، وذكاء السشافديؽ، وذكاء الدؾق يشقدؼ الحكاء التشافدي إلى عجة أنؾاع مؽ أبخزىا

ويسكؽ تشاول تمػ الأنؾاع بسديج مؽ التفريل عمى الشحؾ الآتي ذكخه: ، والحكاء التقشي
(McGonagle & Vella, 2012: 13-17) 

 Strategic Intelligenceالحكاء الًستخاتيجي:  .أ 
يجعؼ ىحا الشؾع مؽ الحكاء القخار الاستخاتيجي داخل السؤسدة، مؽ خلًل تؾفيخ معمؾمات لمسدتؾيات 

السؤسدة في حؾل البيئة التشافدية والاقترادية والدياسية التي تعسل فييا الإدارية العميا بالسؤسدة 
ترسيؼ خظط  الؾقت الحالي وفي السدتقبل، ويداعج ىحا الشؾع مؽ الحكاء الإدارة العميا عمى

سشؾات(، وترسيؼ خظط للًستثسار في رأس السال، وتقييؼ كافة ٘-ٖطؾيمة السجى ) ةاستخاتيجي
السخاطخ الدياسية التي تؾاجو السؤسدة. ويخكد ىحا الشؾع مؽ الحكاء عمى البيئة الاستخاتيجية 

جسيع القؾى  كافة التغيخات التي تؤثخ عمى أداء السؤسدة وعمى والتشافدية لمسؤسدة، ويتزسؽ ذلػ
السشافدؾن ، و السشتجات أو الخجمات البجيمة، و العسلًء، و بسا في ذلػ: السؾرديؽالجافعة لمسشافدة، 

 .السحتسمؾن 
 Competitor Intelligenceذكاء السشافذ:  .ب 

وتؾجياتيؼ في وقجراتيؼ وأنذظتيؼ الحالية وخظظيؼ ىحا الشؾع مؽ الحكاء عمى السشافديؽ يخكد 
ذكاء السشافذ مؽ خلًل عسميات التخظيط الاستخاتيجي أو مؽ قبل مجيخي  امالسدتقبل ويتؼ استخج

الإجابة عمى في السؤسدة، ويداعج ذكاء السشافذ عمى التذغيل داخل وحجات الأعسال الاستخاتيجية 
كيف يخى مشافدؾنا أنفديؼ؟ و مؽ ىؼ مشافدؾنا السحتسمؾن؟ و مؽ ىؼ مشافدؾنا الآن؟ الآتية:  الأسئمة
؟ كيف وأيؽ يقؾم مشافدؾنا بتدؾيق مشتجاتيؼ/خجماتيؼ؟ ما ىي بخاءات الاختخاع التي كيف يخونشاو 

 السحتسمؾن؟حرل عمييا مشافدؾنا أو مشافدؾنا 
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 Market Intelligenceذكاء الدؽق:  .ج 
بالسشافديؽ حؾل نجاح وفذل جيؾد السبيعات الخاصة  ومعمؾمات بيانات يؾفخ ذكاء الدؾق 

السبيعات، والتدعيخ، وشخوط الجفع والتسؾيل، والعخوض تمػ السعمؾمات عمى تخكد الخارجيؽ، و 
، أشيخ ٙإلى  ٖالدمشي لسعمؾمات الدؾق عادةً مؽ  الإطاريستج و  ،التخويجية السقجمة وفعاليتيا

ويديؼ ذلػ بجوره في تدويج السشغسة لخارطة طخيق حؾل احتياجات السؤسدة الحالية، والحاجات 
 ء.السدتقبمية لمعسلً

 Technical Intelligence الحكاء التقشي: .د 
الحكاء التقشي  الحجيثة داخل السؤسدات السشافدة، ويتيحالتكشؾلؾجيا  أنؾع يخكد الحكاء التقشي عمى

السؾاكبة لتمػ وكحلػ تحجيج التيجيجات  ،تحجيج واستغلًل الفخص الشاتجة عؽ التغيخات التقشية والعمسية
أساليب وعسميات الترشيع الحالية التغيخات والترجي ليا، كسا يتيح الحكاء التقشي التعخف عمى 

أنؾاع ومدتؾيات البحث والتظؾيخ التي يقؾم بيا السشافدؾن، وكحلػ تقجيخات نفقاتيؼ ، و لمسشافديؽ
 الحالية والسدتقبمية عمى البحث والتظؾيخ.

 :شافدي بالسؤسدات التعميسيةرابعًا: مسارسات الحكاء الت
تتعج مسارسات الحكاء التشافدي والتي تدسى أحيانًا بجورة الحكاء التشافدي، وأحيانًا بخظؾات أو مخاحل 

مسارسات  (Me´lo &Medeiros, 2007:209) الحكاء التشافدي، وفي ىحا الرجد حجدت دراسة
ؾمات، تحميل السعمؾمات، نذخ الحكاء التشافدي في السسارسات الآتية: التخظيط، جسع السعم

مسارسات الحكاء التشافدي في  (Bose, 2008:513)السعمؾمات، تقييؼ السعمؾمات، كسا حجدت دراسة
السسارسات الآتية: التخظيط والتؾجيو، جسع السعمؾمات، تحميل السعمؾمات، نذخ السعمؾمات، التغحية 

وعسميات الحكاء التشافدي في مسارسات  (Nasri, 2011:64)الخاجعة، في حيؽ حجدت دراسة 
السسارسات الآتية: التخظيط والتؾجيو، جسع البيانات والسعمؾمات، تحميل السعمؾمات، نذخ 

( مسارسات ٕٚٓ-ٕ٘ٓ: ٕٕٓٓالسعمؾمات. وعمى صعيج الجراسات العخبية حجدت دراسة )مغاوري، 
حتياجات التشافدية السظمؾبة، الحكاء التشافدي بالسؤسدات التعميسية في السسارسات الآتية: تحجيج الا

جسع البيانات الأولية السظمؾبة، تحميل البيانات ومعالجتيا، تقييؼ السعمؾمات الحكائية، استخجام 
( السسارسات ٖٓٔٔ-ٜٜٓٔ: ٕٕٔٓالسعمؾمات واتخاذ القخار السشاسب، كسا حجدت دراسة )عمؾان، 
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، الاترال والشذخ، العسمية / الييكل، الثقافة الآتية: التخظيط والتؾجيو، جسع البيانات، تحميل البيانات
 والؾعي التشغيسي، التقييؼ. 

، تحميل والسعمؽماتجسع البيانات ، التخطيط والتؽجيهوتقترخ الجراسة عمى السسارسات الآتية: 
 :وؼيسا يمي يسكؽ تشاول تمػ السسارسات بسديج مؽ التفريل، الًترال والشذخ، البيانات ومعالجتها

 والتؽجيه:التخطيط  .أ 
التي مؽ السسكؽ أن تؤثخ عمى أداء  رؤية ومعخفة الأحجاث السدتقبميةيدعى التخظيط نحؾ 

وذلػ مؽ خلًل تحجيج الاحتياجات التشافدية السظمؾبة؛ لتؾجيو جيؾد الحكاء التشافدي  السؤسدة،
السخاد  داخل السؤسدة التعميسية، ويتؼ ذلػ مؽ خلًل تختيب الأولؾيات وتحجيج ماـية السعمؾمات

الحرؾل عمييا والسختبظة بستظمبات الحكاء التشافدي في دعؼ تشافدية السؤسدة، وعمى ضؾء ذلػ يتؼ 
وضع وترسيؼ خظو لتحجيج مرادر جسع البيانات السظمؾبة والتي يتؾقع مشيا الحرؾل عمى بيانات 

لسسارسة . ومؽ ثؼ تيتؼ تمػ ا(Nasri, 2012: 27)( ٕ٘ٓ: ٕٕٓٓمفيجة ومؾثؾق مشيا )مغاوري، 
 بتحجيج السؾارد والسرادر اللًزمة لتظبيق الحكاء التشافدي داخل السؤسدة التعميسية.

 جسع البيانات والسعمؽمات: .ب 
مؽ  والبيانات ودراستيا بذكل قانؾني وأخلًقي جسع السعمؾمات ويتؼ خلًل ىحه السسارسة أو السخحمة

 السرادر الأولية ، وتذسلشيات الستاحةمرادر متشؾعة )أولية وثانؾية( باستخجام عجد كبيخ مؽ التق
العشاصخ البذخية بالسؤسدة التعميسية مؽ معمسيؽ وطلًب، والسدتفيجيؽ مؽ الخجمة التعميسية، في 

، والتقاريخ السيشية، ، وتقاريخ السحمميؽمقالات الرحف والسجلًتالسرادر الثانؾية حيؽ تذسل 
سيؾلة الؾصؾل، والسقابلًت الذخرية، ويعتسج اختيار تمػ السرادر عمى عجة عؾامل مؽ أبخزىا: 

  .(Nasri, 2012: 27) وسيؾلة معالجة السرجر، والتكمفة، والتؾافخ، وكسية السعمؾمات وجؾدتيا

 عمى السعمؾمات السظمؾبة؛ ومؽ الأىسية بسكان في تمػ السخحمة ارتياد أفكار ورؤى ججيجة لمحرؾل 
تؾافخ بشية تحتية قؾية مدودة  يجبيكسؽ في العامميؽ بالسؤسدات؛ لحا  أحج أكبخ مرادر السعمؾماتف

 ,Nasri) والبيانات السظمؾبة الحرؾل عمى السعمؾماتعسمية لجعؼ  بأفزل التقشيات الحجيثة

مى معمؾمات وبيانات حؾل ومؽ ثؼ يسكؽ القؾل بأن تمػ السخحمة تدتيجف الحرؾل ع .(2011:63
 نقاط القؾة لجى السشافديؽ لاتخاذ قخارات مشاسبة، وذلػ في إطار قانؾني وأخلًقي.
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 تحميل ومعالجة البيانات والسعمؽمات: .ج 
 أنذظة التحميل تتزسؽ تعج تمػ الخظؾة مؽ أىؼ خظؾات الحكاء التشافدي لأي مؤسدة تعميسية؛ حيث

، ويتؾقف ذلػ استخاتيجية وتكتيكيةفي اتخاذ قخارات  استخجامياوالتي يسكؽ  ،مبيانات التي تؼ جسعيال
كسا أن تحميل البيانات ىؾ السدؤول عؽ إضافة ؾيسة  الأمخ عمى حجؼ السعمؾمات التي تؼ جسعيا،

مشيجيات وأدوات التحميل استخجام  يشبغيالحكاء وثيق الرمة،  لمسؤسدة التعميسية، ولكي يكؾن 
تحميل عسمية  ، وأساليب الديشاريؾىات السدتقبمية. وتتزسؽSWOTيالتحميل الخباعمثل  الستقجمة
: تجسيع البيانات، وتكثيف السعمؾمات، واستخلًص الشتائج، وبشاء الخظؾات الآتية البيانات
 ,Nasri) لمعسل، ودراسة الآثار الستختبة عمى الؾضع التشافدي، واقتخاح تؾصيات تالديشاريؾىا

معالجة تمػ البيانات التي تؼ جسعيا؛ فإذا كانت شجيجة التعقيج وتختمف طخيقة  .(64-65 :2011
فإنيا تحتاج إلى تقشيات تحميل ومعالجة متقجمة تعتسج عمى مدتؾيات عالية مؽ البخامج التكشؾلؾجية 

(. ومؽ ثؼ يسكؽ القؾل بأن أىسية تمػ السخحمة تكسؽ في تحؾيل ٕٙٓ: ٕٕٓٓالستقجمة )مغاوري، 
للًستخجام، ومؽ خلًلو يسكؽ صشع واتخاذ قخارات استخاتيجية يتختب عمييا  البيانات إلى ذكاء قابل

 تعديد الؾضع التشافدي لمسؤسدة.
 :الًترال والشذخ .د 

تشظؾي تمػ السسارسة عمى نقل الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا إلى السدؤوليؽ وصانعي القخار بالذكل 
تعج تمػ السعمؾمات بسثابة البجاية الحؿيؿية والتؾقيت السشاسب لمعسل بشاء عمى ىحه الشتائج؛ حيث 

كسا  ،(Bose, 2008:511) لدمدمة مؽ الإجخاءات الإصلًحية التي يسكؽ تشفيحىا عمى أرض الؾاقع
يتؼ فييا تقاسؼ الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا مع جسيع العامميؽ بالسؤسدات التعميسية مؽ خلًل 

خيج الالكتخوني، والحمقات الجراسية، وذلػ لإحجاث نؾع مؽ قشؾات الاترال السختمفة مثل التقاريخ والب
 ,Nasri) التفاعل بيؽ جسيع العامميؽ بالسؤسدات التعميسية والأفخاد حؾل تمػ السعمؾمات

2011:65). 

يتزح مسا سبق أن تمػ السسارسات أو السخاحل تعبخ عؽ دورة الحكاء التشافدي بالسؤسدات التعميسية 
لسعمؾمات وترسيؼ خظط لتحقيق ذلػ، ثؼ جسع السعمؾمات مؽ مرادرىا بجاية بالتخظيط لجسع ا

الأولية، مخورًا بتحميميا، وانتياء بشذخ تمػ الشتائج التي تؼ الحرؾل عمييا وتعسيسيا بيؽ جسيع أفخاد 
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السؤسدة، وتتسثل السحرمة الشيائية والخئيدة لمحكاء التشافدي في اتخاذ قخارات استخاتيجية لتحديؽ 
 ؤسدة التعميسية وتحقيق ميدة تشافدية ليا. أداء الس

 السحؽر الثالث: دور الحكاء التشافدي في تحديؼ السيدة التشافدية بالسؤسدات التعميسية:
أعيخت نتائج العجيج مؽ الجراسات ذات الرمة بسؾضؾع الجراسة وجؾد علًقة بيؽ الحكاء التشافدي 

 Correia)ميسية مشيا؛ حيث أعيخت نتائج دراسة وتحقيق السيدة التشافدية بالسؤسدات لا سيسا التع

& Santos, 2010: 333)  إدارة السعمؾمات الاستخاتيجية التي تيجف أن الحكاء التشافدي يديؼ في
داخل السؤسدات، ويشعكذ ذلػ بجوره عمى تحقيق ميدة تشافدية صشع القخار عسمية إلى دعؼ 

 وكفاءات السؤسدة البذخية والسادية.لمسؤسدة، مؽ خلًل تعغيؼ استخجام مؾارد وقجرات 
كسا يديؼ الحكاء التشافدي في تحديؽ أداء السؤسدات بذكل عام مؽ خلًل الاستفادة مؽ أدواتو 
بذكل فعال في تحؾيل إمكانيات السؤسدة الأساسية لسيدة تشافدية، كسا أن السدتؾيات العميا مؽ 

تشافدية، ومؽ ثؼ فقج استخجمت العجيج  مسارسة الحكاء التشافدي تجعؼ حرؾل السؤسدة عمى مدايا
مؽ السؤسدات الحكاء التشافدي كآلية استخاتيجية لديادة القجرة التشافدية لمسؤسدة، كؾنو يداعج 
السشغسات والسؤسدات عمى التكيف مع البيئة الخارجية، كسا يداعج قادة تمػ السؤسدات عمى اتخاذ 

 (.ٖٔٓٔ: ٕٕٔٓعمؾان، )قخارات استخاتيجية أفزل 
إلى أن الحكاء التشافدي يديج مؽ القجرة الاستباؾية لمسؤسدات  (Levine et al, 2017)وتذيخ دراسة 

بل واستباقو في كثيخ مؽ الأحيان، كسا يداعج الحكاء  ،والتي تسكشيا مؽ تؾقع سمؾك السشافديؽ
يؽ أدائيؼ، التشافدي مؽ تظؾيخ السيارات التحميمية لقادة السؤسدات والتي بجورىا تداعج عمى تحد

بالإضافة إلى تعديد القجرات العقمية لجييؼ والتي تديج مؽ تسكشيؼ مؽ تبشي خيارات استخاتيجية تتفؾق 
 وتتسيد مؽ خلًليا عمى سمؾكيات وردود أفعال السشافديؽ.

 إجخاءات الجراسة السيجانية ونتائجها:
 مشهج الجراسة:

حديؽ السيدة التشافدية لسؤسدات في تاستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي لتحقيق أىجافيا والستسثمة 
 .التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة تبؾك في ضؾء مسارسات الحكاء التشافدي
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 :وعيشة الجراسةمجتسع 
لثانؾية مجارس البشيؽ بالسخحمة الابتجائية والستؾسظة وا مجيخي ومعمسي يتكؾن مجتسع الجراسة مؽ

( معمسًا ٛ٘ٚ( مجيخًا و )ٕٙٔ، بؾاقع )( مفخدة بسجارس البشيؽٕٜٓوالبالغ عجدىؼ ) بسجيشة تبؾك
بالسخحمة الابتجائية مجارس البشيؽ إحرائية بأعجاد معمسي ومجيخي ، الإدارة التعميسية بسجيشة تبؾك)

مة لسجتسع الجراسة مؽ وتؼ حداب العيشة السسث (.ىـٗٗٗٔوالستؾسظة والثانؾية بسجيشة تبؾك لمعام 
( استبانة عمى عيشة مؽ ٔٛٔخلًل استخجام أسمؾب العيشة الظبؿية العذؾائية، وتؼ تظبيق عجد )

مجيخي ومعمسي مجارس البشيؽ بالسخحمة الابتجائية والستؾسظة والثانؾية بسجيشة تبؾك بسا يسثل ندبة 
 .مؽ مجتسع الجراسة %( ٜٔ,ٚٙ)

 خرائص عيشة الجراسة: 
 وندبتها السئؽية الؽظيفة طبقًا لستغيخ تؽزيع العيشة( 1ججول )

 يجتًع انذراسخ انىظيفخ
اننسجخ  انعينخ

 انًئىيخ %

 33.35 55 262 يذير

 26.62 226 857 يعهى

 23.68 272 320 انًجًىع

 مجيخ( مؽ فئة ٘٘(: أن عيشة الجراسة بحدب متغيخ )الؾعيفة( قج تزسشت )ٔيتزح مؽ ججول )
ويؾضح الججول %(، ٕٙ.ٙٔبشدبة مئؾية ) معمؼ( مؽ فئة ٕٙٔ%(، و )ٜ٘.ٖٖبشدبة مئؾية )

 :أعجاد السجارس التي تؼ تظبيق استبانة الجراسة بيا وندبتيا السئؾية الآتي
 وندبتها السئؽية  أعجاد السجارس التي تػ تطبيق استبانة الجراسة بها( 2ججول )

 انًرحهخ
عذد انًذارس 

 انفعهيخ

عذد انًذارس 

 الاستجبنخ انًطجق ثهب

اننسجخ 

 انًئىيخ %

 38.38 30 83 الاثتذائيخ

 48.28 25 53 انًتىسطخ

 43.33 23 30 انثبنىيخ

 42.38 67 262 انًجًىع

( ٖٓ( مجرسة بؾاقع )ٛٙعجد السجارس التي تؼ تظبيق الاستبيان بيا بمغ )(: أن ٕيتزح مؽ ججول )
( مجرسة بالسخحمة الثانؾية، ٖٔ( مجرسة بالسخحمة الستؾسظة، و )ٕ٘مجرسة بالسخحمة الابتجائية، و )
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الأمخ الحي يغيخ تشؾعًا في عجد السجارس التي تؼ التظبيق بيا عمى عيشة مؽ مجيخي ومعمسي 
 ية والستؾسظة والثانؾية بسجيشة تبؾك.السجارس الابتجائ

 أداة الجراسة:
وذلػ لسشاسبتيا لأىجاف الجراسة، ومشيجيا، الاستبانة أداة لجسع البيانات؛  استخجمت الجراسة

  :وؼيسا يمي الإجخاءات الستبعة في إعجاد الاستبانة وصجقيا والسعالجة الإحرائية ومجتسعيا.
 : بشاء وإعجاد الًستبانة

لاستبانة في ضؾء ما أسفخ عشو الجانب الشغخي مؽ عخض وتحميل لمجراسات الدابقة، تؼ إعجاد ا
 والأدبيات العمسية الستخررة في مجال الجراسة.

 صجق الًستبانة: 

: تؼ إتباع أسمؾب صجق السحكسيؽ لمتأكج مؽ الرجق الغاىخي للًستبانة الرجق العاهخي  -
لػ بعخضيا عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ لسعخفة مجى مشاسبتيا لؿياس ما وضعت مؽ أجمو؛ وذ

بعج الاطلًع عمى عشؾان الجراسة وتداؤلاتيا، وأىجافيا،  مؽ ذوي الاختراص، لمؿيام بتحكيسيا
وبُشاءً عمى آراء السحكسيؽ وملًحغاتيؼ تؼ تعجيل وححف بعض العبارات؛ ومؽ ثؼ أصبحت 

 الاستبانة صالحة لمتظبيق.

ثبات فقج تؼ حداب داق الجاخمي لأداة الجراسة؛ : لحداب صجق الاتصجق الًتداق الجاخمي -
( مفخدة مؽ معمسي ٖٓالاستبانة ومحاورىا باستخجام معامل ألفا كخونباخ عمى عيشة قؾاميا )

متأكج مؽ ملًءمة الأداة وصلًحيتيا لجسع البيانات مؽ لومجيخي السجارس الثانؾية بسجيشة تبؾك، 
 للًستبانةالثبات  عامل( يؾضح مٕرقؼ ) وجية نغخ بعض أفخاد مجتسع الجراسة، والججول

 باستخجام معسل ألفا كخونباخ.
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 يبيؼ معاملات الثبات لأبعاد الًستبانة باستخجام معامل ألفا كخونباخ ( 3ججول )

معامل  البعج
معامل  البعج الثبات

 الثبات
 2894 جؽدة الخجمة التعميسية 2882 السؽارد البذخية الستسيدة

 2895 الكمفة 2892 السخونة
 28977 الثبات العام للاستبانة 2893 الإبجاع 

( للًستبانة ككل وىؾ مقبؾل ٜٚ.ٓ)بمغ مختفعًا حيث  ( أن معامل الثباتٖيتزح مؽ ججول )
إحرائيًا، وبيحا فقج أصبحت الاستبانة صالحة لمتظبيق عمى عيشة الجراسة، وتؼ استخجام مؿياس 

 الثلًثي لحداب درجة السؾافقة كسا ىؾ مؾضح بالججول الآتي: ليكخت
 ( وصف درجة السؽافقة بحدب الستؽسطات الحدابية4ججول )
 السجى درجة السؽافقة
  ٖ -0ٖٕٗ  كبيخة
 0ٖٕٗأقل مؽ - 0ٙٙٔ متؾسظة
 6611أقل من  - 1 ضعيفة

 الأساليب والسعالجات الإحرائية:
بالحاسب الآلي باستخجام بخنامج الحدمة الإحرائية لمجراسات بعج تفخيغ البيانات وإدخاليا 

( تؼ استخجام الأساليب الإحرائية التالية: معامل الثبات، والؾزن الشدبي، SPSSالاجتساعية )
وؼيسا (، عتسادالا ، مؾقف السجرسة مؽالجراسة )الؾعيفة ي ( لستغيخ tوالانحخاف السعياري، واختبار )
 ومشاقذتيا.يمي عخض لشتائج الجراسة 

 عخض وتفديخ نتائج الجراسة ومشاقذتها:
ما واقع السيدة التشافدية لسؤسدات التعميػ قبل الجامعي بسجيشة تبؽك يشص الدؤال الثاني عمى: 

؟، وللإجابة عؽ ىحا الدؤال فقج تؼ حداب الستؾسط الحدابي مؼ وجهة نعخ أفخاد عيشة الجراسة 
واقع أبعاد السيدة التشافدية بسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي ى والانحخاف السعياري ودرجة السؾافقة عم

 ، وذلػ عمى الشحؾ الآتي:بسجيشة تبؾك



 

 ص / هبٌخ سؼُض ػجض ا ط
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 أولًً: الشتائج التفريمية لمعبارات:
 واقع أبعاد السيدة التشافدية بسؤسدات التعميػ قبل الجامعي بسجيشة تبؽك:

 :بعج السؽارد البذخية الستسيدة .2

السؾارد يؾضح الججول الآتي الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري ودرجة السؾافقة عمى بعج البيئة 
 مؽ وجية نغخ عيشة الجراسة، وفي الآتي يسكؽ تشاول ذلػ: البذخية الستسيدة

 السؽارد البذخية الستسيدة بعج عمىعيشة حؽل درجة السؽافقة الستجابات ا( يؽضح 5ججول )
 انعجبرح و

انًتىسط 

 انحسبثي

الانحراف 

 انًعيبري
 انترتيت

درجخ 

 انًىافقخ

2 
رهزُ اٌّضعسخ ثبسزمطبة ورؼُُن طوٌ 

 اٌىفبءاد واٌّؤهلاد اٌؼبٌُخ.
 ِزىسطخ 2 2.22 8.12

2 
رضغ آٌُبد واضذخ وِؼٍنخ ٌٍزغلٍ اٌىظُفٍ 

 ٌىبفخ ِنسىثُهب.
 ِزىسطخ 8 2.22 8.81

3 
رذغص ػًٍ صعاسخ ورذضَض الادزُبجبد 

 اٌزضعَجُخ ٌٍؼبٍُِن ثهب.
 ِزىسطخ 2 2.22 8.12

4 
رنفظ ثغاِج رضعَجُخ وفمًب ٌلادزُبجبد 

 اٌزضعَجُخ ٌٍؼبٍُِن ثهب.
 ِزىسطخ 2 2.28 1.22

5 
رؼٍن ػن سطخ واضذخ ٌٍذىافؼ ِغرجطخ 

 ثىفبءح وانزبجُخ اٌؼبٍُِن ثهب.
 ِزىسطخ 2 2.22 8.22

6 
رىػع اٌّهبَ والأنشطخ الإصاعَخ ػًٍ 

 وفمًب ٌمضعارهُ وإِىبنبرهُ.اٌؼبٍُِن 
 ِزىسطخ 2 2.22 8.22

8 
رؼزّض ِؼُبع اٌجضاعح وؤسبؽ ٌٍزغلُبد وِنخ 

 اٌذىافؼ واٌّىبفآد.
 ِزىسطخ 2 2.22 1.22

7 
َزبح ٌٍؼبٍُِن الاطلاع ػًٍ نزبئج رمُُُ 

 أصائهُ.
 وجُغح 1 2.22 8.22

3 
رشغن اٌؼبٍُِن فٍ طنغ وارشبط اٌمغاعاد 

 اٌّضعسُخ.
 ِزىسطخ 2 2.22 8.1

 ( ما يمي:5يتزح مؼ ججول )
"، في يتاح لمعامميؼ الًطلاع عمى نتائج تقييػ أدائهػ ( والتي تشص عمى"ٛجاءت العبارة رقؼ )

، كسا جاءت العبارة كبيخة( وبجرجة مؾافقة ٘٘.ٕالتختيب الأول بيؽ عبارات البعج بستؾسط حدابي)
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في "  لمتخقي الؽظيفي لكافة مشدؽبيهاتزع آليات واضحة ومعمشة والتي تشص عمى" ( ٕرقؼ)
الأمخ الحي ( وبجرجة مؾافقة متؾسظة، ٕٔ.ٕالتختيب الثاني بيؽ عبارات البعج، بستؾسط حدابي)

يذيخ إلى اىتسام إدارة السجارس الثانؾية بسجيشة تبؾك باطلًع كافة مشدؾبي السجرسة عمى نتائج تقييؼ 
وقج ة لعسمية التخقي لكافة الؾعائف داخل السجرسة، أدائيؼ، بالإضافة إلى ترسيؼ ووضع آليات معمش

لا  -إلى رغبة إدارة السجارس الثانؾية بسجيشة تبؾك في استفادة جسيع مشدؾبي السجرسة  يُعدى ذلػ 
مؽ نتائج تقييؼ أدائيؼ، حتى يتثشى ليؼ التغمب عمى مؾاطؽ القرؾر  –سيسا السعمسيؽ مشيؼ 

ؼ، فزلًً عؽ الذفاؼية في الإعلًن عؽ جسيع معاييخ التخقي والزعف، وتجعيؼ جؾانب القؾة في أدائي
، وذلػ مؽ أجل تحقيق معاييخ الججارة والكفاءة في اختيار العامميؽ بالسجرسة لكافة مشدؾبي السجرسة

( والتي أشارت إلى أن تحقيق السيدة التشافدية لمسؤسدات ٖ٘٘: ٕٛٔٓويتفق ذلػ مع دراسة )العيج، 
 بذخية عمى أعمى مدتؾى مؽ الكفاءة.  التعميسية يتظمب كؾادر
تشفح بخامج تجريبية وفقًا والتي تشص عمى" ( ٗ) ( أيزًا أن العبارة رقؼ٘ويتزح مؽ ججول )

جاءت في التختيب الأخيخ بيؽ عبارات البعج، بستؾسط " للاحتياجات التجريبية لمعامميؼ بها
( في التختيب قبل الأخيخ بيؽ ٘، كسا جاءت العبارة رقؼ)متؾسظة( وبجرجة مؾافقة ٘ٛ.ٔحدابي)

تعمؼ عؼ خطة واضحة لمحؽافد مختبطة بكفاءة وانتاجية العامميؼ  والتي تشص عمى"  عبارات البعج
الأمخ الحي يغيخ بعض جؾانب القرؾر  ،متؾسظةة مؾافقة ج(، وبجر ٓٓ.ٕبستؾسط حدابي )" بها

عامميؽ بالسجارس الثانؾية بسجيشة والزعف في  عسمية التخظيط الجيج لترسيؼ وعقج بخامج تجريبية لم
تبؾك وذلػ وفق احتياجاتيؼ التجريبية، بالإضافة إلى نجرة الإعلًن عؽ خظة واضحة ومؾحجة لمحؾافد 
والسكافآت عمى مدتؾى السجرسة، وقج يعدى ذلػ إلى نقص السؾارد والإمكانات السادية والبذخية 

ؽ سمظة إدارة السجرسة تؾفيخ خظة معمشو اللًزمة لعقج مثل تمػ الجورات، فزلًً عؽ أنو ليذ م
( والتي أشارت إلى أن ميدانية ٖٓٗ: ٕٚٔٓوواضحة لمحؾافد، ويتفق ذلػ مع دراسة )أكبخ، 

 السجارس لا تدسح بتؾفيخ نغام فعال لمحؾافد والسكافأت لجسيع مشدؾبي السجرسة:
 بعج السخونة: .2

مؽ  السخونةيؾضح الججول الآتي الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري ودرجة السؾافقة عمى بعج 
 وجية نغخ عيشة الجراسة، وفي الآتي يسكؽ تشاول ذلػ:



 

 ص / هبٌخ سؼُض ػجض ا ط
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 السخونة بعج عمىعيشة حؽل درجة السؽافقة ال( يؽضح استجابات 6ججول )
 انعجبرح و

انًتىسط 

 انحسبثي

الانحراف 

 انًعيبري
 انترتيت

 درجخ

 انًىافقخ

2 
رٍجٍ سطظ اٌّضعسخ ادزُبجبد اٌّسزفُضَن 

 2 2.22 8.82 اٌّزجضصح.

 ِزىسطخ

 وجُغح 1 2.28 8.28 رظُّ سططًب رزسُ ثمضع ِلائُ ِن اٌّغونخ. 2

3 
رطىع سططهب فٍ ضىء ِزغُغاد اٌجُئخ 

 2 2.22 8.82 اٌضاسٍُخ واٌشبعجُخ.

 ِزىسطخ

4 
رؼضي ثغاِجهب وأنشطزهب وفمًب ٌّزطٍجبد 

 2 2.22 8.22 سىق اٌؼًّ.

 ِزىسطخ

5 
رسزشضَ رمنُبد ِزطىعح رىاوت ِزطٍجبد 

 2 2.22 8.11 وِزغُغاد اٌؼظغ.

 ِزىسطخ

6 
رؼًّ ػًٍ اسزىشبف ِىاعص جضَضح ِغ 

 2 2.21 8.22 اسزغلاي اٌّىاعص اٌذبٌُخ

 ِزىسطخ

8 
رجبصع فٍ رجنٍ أو إدضاس أٌ رغُُغ ِطٍىة 

 ٌظبٌخ اٌّضعسخ.
8.22 2.28 8 

 وجُغح

7 
رىفغ آٌُبد ٌلارظبي اٌفؼبي ِغ ِؤسسبد 

 اٌّجزّغ اٌّذٍٍ.
8.82 2.22 2 

 ِزىسطخ

3 

رجغٌ رؼضَلاد ػًٍ اٌهُىً اٌزنظٍُّ ثّب 

 12 2.22 1.22 َزنبست ِغ اٌشطظ اٌّىضىػخ.

 ِزىسطخ

20 
رّزٍه اٌمضعح ػًٍ ِسبَغح اٌزطىع فٍ 

 سضِبرهب اٌزؼٍُُّخ.
8.82 2.22 2 

 ِزىسطخ

 يمي:( ما 6يتزح مؼ ججول )
"، في التختيب ترسػ خططًا تتدػ بقجر ملائػ مؼ السخونة ( والتي تشص عمى"ٕجاءت العبارة )

( ٚ، كسا جاءت العبارة رقؼ)كبيخة( وبجرجة مؾافقة ٕٗ.ٕ) الأول بيؽ عبارات البعج بستؾسط حدابي
الثاني في التختيب " تبادر في تبشي أو إحجاث أي تغييخ مطمؽب لرالح السجرسةوالتي تشص عمى" 

الأمخ الحي يذيخ إلى سعى إدارة  ،كبيخة( وبجرجة مؾافقة ٖٚ.ٕبيؽ عبارات البعج، بستؾسط حدابي)
السجارس نحؾ ترسيؼ خظظًا تتدؼ بقجر كاف مؽ السخونة اللًزمة لمتعامل مع كافة الستغيخات، 

إلى رغبة  وقج يُعدى ذلػ بالإضافة إلى جاىدية السجارس لتبشي وإحجاث أي تغييخ داخل السجرسة،
إدارة السجارس الثانؾية بسجيشة تبؾك في مدايخة وملًحقة التغيخات والتظؾرات عمى كافة الأصعجة 
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السحمية والإقميسية والعالسية، بالإضافة إلى سعييؼ الجائؼ والجؤوب عمى الارتقاء بأداء مؤسداتيؼ لا 
، ٖٕٓٓوالحي يتجدج في رؤيتيا سيسا في الؾقت الحي تذيج ؼيو السسمكة مديجًا مؽ الحخاك التعميسي 

 لا سيسا في وقت يعج بالعجيج مؽ الستغيخات والتظؾرات عمى كافة الأصعجة التي تفخض تحقيق ذلػ.

تجخي تعجيلات عمى الهيكل والتي تشص عمى"( ٜ) ( أيزًا أن العبارة رقؼٙويتزح مؽ ججول )
الأخيخ بيؽ عبارات البعج، جاءت في التختيب " التشعيسي بسا يتشاسب مع الخطط السؽضؽعة

( في التختيب قبل الأخيخ ٗ، كسا جاءت العبارة رقؼ)متؾسظة( وبجرجة مؾافقة ٜٜ.ٔبستؾسط حدابي)
الأمخ الحي يغيخ بعض  ،متؾسظةة مؾافقة ج(، وبجر ٗٓ.ٕبستؾسط حدابي ) بيؽ عبارات البعج

بخامج والأنذظة في ضؾء جؾانب القرؾر والزعف في تعجيل اليياكل التشغيسية الحالية وتعجيل ال
متظمبات سؾق العسل، وقج يعدى ذلػ إلى الانتياج الشدبي والسحجود لمشسط السخكدي في إدارة العسمية 
التعميسية ببعض مؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بالسسمكة، بالإضافة إلى كؾن السجراس جيات تشفيحية 

القائسيؽ عمى العسمية التعميسية بالسجارس ، ونجرة وعي لقخارات وسياسات وزارة التعميؼ في السسمكة
 بأبخز وأىؼ متظمبات سؾق العسل الخارجية.

 بعج الإبجاع: .3
مؽ  الإبجاعيؾضح الججول الآتي الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري ودرجة السؾافقة عمى بعج 

 وجية نغخ عيشة الجراسة، وفي الآتي يسكؽ تشاول ذلػ:

 الًبجاععيشة حؽل درجة السؽافقة عمى بعج اليؽضح استجابات  (7ججول )

 انعجبرح و
انًتىسط 

 انحسبثي

الانحراف 

 انًعيبري
 انترتيت

درجخ 

 انًىافقخ

2 
رهزُ اٌّضعسخ ثؼمض صوعاد رضعَجُخ ٌزنُّخ 

 اٌّهبعاد الإثضاػُخ ٌٍؼبٍُِن ثهب. 
 ِزىسطخ 2 2.28 8.22

2 
رغسز اٌّضعسخ الإثضاع وجؼء ِن اٌضمبفخ 

 اٌزنظُُّخ ٌهب.
 ِزىسطخ 2 2.22 82.82

3 
رسزذضس ودضاد رنظُُّخ ِهّخ ٌُسذ ِىجىصح 

 ٌضي ِنبفسُهب.
 ِزىسطخ 2 2.21 8.11
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 انعجبرح و
انًتىسط 

 انحسبثي

الانحراف 

 انًعيبري
 انترتيت

درجخ 

 انًىافقخ

4 
رضػُ جهىص وِجبصعاد الاعرمبء ثّشغجبرهب ثّب 

 َُّؼهب ػن اٌّؤسسبد اٌّنبفسخ ٌهب.
 ِزىسطخ 2 2.22 8.12

 ِزىسطخ 8 2.22 8.82 رظُّ سططًب رزسُ ثبلإثضاع فٍ دً اٌّشىلاد. 5

 ِزىسطخ 2 2.22 8.81 رهُئ ِنبر رنظٍُّ َشجغ ػًٍ الإثضاع. 6

8 
رىفغ اٌّىاعص واٌمضعاد اٌزٍ رضػُ أصاء 

 ػٍُّبرهب ثىفبءح
 ِزىسطخ 2 2.22 8.82

7 
رذغص ػًٍ الاسزفبصح ِن سجغاد ورجبعة 

 اٌّضاعؽ الأسغي.
 ِزىسطخ 2 2.22 8.82

3 
رذغص ػًٍ رمضَُ سضِبرهب وِنزجبرهب ثشىً 

 إثضاػٍ.
 وجُغح 1 2.22 8.22

 ( ما يمي:7يتزح مؼ ججول)
"، في تحخص عمى تقجيػ خجماتها ومشتجاتها بذكل إبجاعي( والتي تشص عمى"ٜجاءت العبارة )

، كسا جاءت العبارة كبيخة( وبجرجة مؾافقة ٓٗ.ٕ) التختيب الأول بيؽ عبارات البعج بستؾسط حدابي
في التختيب الثاني بيؽ " في حل السذكلاتترسػ خططًا تتدػ بالإبجاع والتي تشص عمى" ( ٘رقؼ)

الأمخ الحي يذيخ إلى حخص إدارة  ،متؾسظة( وبجرجة مؾافقة ٕٚ.ٕعبارات البعج، بستؾسط حدابي)
السجارس عمى تقجيؼ مشتجاتيا وخجماتيا بذكل إبجاعي ومتظؾر، وذلػ مؽ خلًل ترسيؼ خظط مبجعة 

وقج يُعدى  حقيق أىجاف السؤسدة التعميسية،والتغمب عمى كافة الرعؾبات والسذكلًت التي تؾاجو ت
إلى رغبة إدارة السجارس الثانؾية بسجيشة تبؾك في تبؾء مكانة مخمؾقة بيؽ كافة السؤسدات ذلػ 

السشاعخة ليا، وملًحقة كافة التغيخات والتظؾرات عمى كافة الأصعجة السحمية والإقميسية والعالسية، 
 ييؽ عمى مشتجاتيا وخجماتيا.بالإضافة إلى جحب كافة العسلًء الخارج

تهتػ السجرسة بعقج دورات والتي تشص عمى" ( ٔ) ( أيزًا أن العبارة رقؼٚويتزح مؽ ججول )
جاءت في التختيب الأخيخ بيؽ عبارات البعج، " تجريبية لتشسية السهارات الإبجاعية لمعامميؼ بها

وقج يعدى ذلػ إلى قمة السؾارد السالية اللًزمة لعقج ، متؾسظة( وبجرجة مؾافقة ٖٓ.ٕبستؾسط حدابي)
مثل تمػ الجورات وورش العسل في عل محجودية مرادر التسؾيل الحاتي بالعجيج مؽ السجارس، كسا 
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كسا جاءت أن عقج تمػ الجورات يدتمدم مؾافقة الجيات العميا مؽ خلًل إجخاءات إدارية عجيجة، 
ة مؾافقة ج(، وبجر ٔٔ.ٕبستؾسط حدابي ) بيؽ عبارات البعج( في التختيب قبل الأخيخ ٖالعبارة )
ويخجع ذلػ إلى جسؾد الييكل التشغيسي بالسجارس مع إىسال الؾضع التشافدي ليا، وجسؾد  ،متؾسظة

المؾائح والقؾانيؽ الأمخ الحي يغيخ بعض جؾانب القرؾر والزعف في استحجاث وحجات تشغيسية 
( والتي أشارت إلى ٕٕٔٓؽ، ويتفق ذلػ مع دراسة )البارقي، ليدت مؾجؾدة لجى السشافديؽ الخارجيي

بالسسمكة مؽ أبخزىا: نقص لتحقيق السيدة التشافدية في إدارات التعميؼ العجيج مؽ الرعؾبات وجؾد 
السؾارد السالية والسادية اللًزمة لتشفيح العجيج مؽ السذخوعات والأنذظة التي تديؼ في تييئة بيئة 

 تشافدية.
 لخجمة التعميسية:بعج جؽدة ا .4

جؾدة الخجمة يؾضح الججول الآتي الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري ودرجة السؾافقة عمى بعج 
 مؽ وجية نغخ عيشة الجراسة، وفي الآتي يسكؽ تشاول ذلػ: التعميسية

 عيشة حؽل درجة السؽافقة ال( يؽضح استجابات 8ججول )
 جؽدة الخجمة التعميسيةعمى بعج 

 انعجبرح و
انًتىسط 

 انحسبثي

الانحراف 

 انًعيبري
 انترتيت

درجخ 

 انًىافقخ

2 
رذغص اٌّضعسخ ػًٍ نشغ صمبفخ اٌجىصح 

 ٌضي اٌؼبٍُِن ثهب.
 وجُغح 2 2.22 8.22

2 
رىفغ ثغاِج وأنشطخ رٍجٍ ادزُبجبد 

 اٌّجزّغ اٌّذٍٍ.
 ِزىسطخ 2 2.22 1.22

3 
رهزُ ثّغاجؼخ أنشطزهب وسضِبرهب ثشىً 

 صوعٌ.
 ِزىسطخ 2 2.22 8.82

4 
رسزشضَ أصواد ػٍُّخ ٌمُبؽ عضب 

 اٌّسزفُضَن ِن سضِبرهب.
 ِزىسطخ 12 2.22 1.22

5 
رسؼً نذى رضُّن ِؼبَُغ اٌجىصح فٍ جُّغ 

 ألسبِهب وودضارهب.
 ِزىسطخ 2 2.22 8.82

6 
رذغص ػًٍ رمضَُ سضِبد ِزُّؼح ٌىبفخ 

 اٌّسزفُضَن.
 وجُغح 8 2.28 8.28

8 
سضِبرهب وفمب رهزُ ثئجغاء رذسُنبد ػًٍ 

 ِعاء اٌّسزفُضَن ِنهب.
 ِزىسطخ 2 2.22 8.82
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 انعجبرح و
انًتىسط 

 انحسبثي

الانحراف 

 انًعيبري
 انترتيت

درجخ 

 انًىافقخ

7 
رنٍّ فغص اٌذىاع اٌفؼبي وادزغاَ اٌغأٌ 

 واٌغأٌ الأسغ ثُن اٌطلاة.
 وجُغح 1 2.22 8.22

3 
رّزٍه اٌزسهُلاد اٌزمنُخ اٌلاػِخ ٌزىطًُ 

 سضِبرهب ٌٍّسزفُضَن ثؤسغع ولذ.
 ِزىسطخ 2 2.28 8.82

20 
واٌزؼٍُّبد  رذغص ػًٍ ِزبثؼخ الأنظّخ

 اٌزٍ رذمك أصاء رنبفسٍ ِزُّؼ.
 ِزىسطخ 2 2.22 8.82

 ( ما يمي:8يتزح مؼ ججول )
تشسي فخص الحؽار الفعال واحتخام الخأي والخأي الأخخ بيؼ ( والتي تشص عمى" ٛجاءت العبارة )

وقج  ،كبيخة( وبجرجة مؾافقة ٚٗ.ٕ) "، في التختيب الأول بيؽ عبارات البعج بستؾسط حدابيالطلاب
إلى رغبة إدارة السجارس في تقؾية أواصخ العلًقات الإندانية بيؽ كافة العامميؽ بالسجارس يُعدى ذلػ 

والظلًب بعزيؼ البعض، والاعتساد عمى الذفاؼية في كافة الشؾاحي الإدارية داخل السجارس، مسا 
قيا، بالإضافة إلى يديؼ بجوره في تحقيق الأىجاف السدتقبمية التي تظسح إدارة السجرسة نحؾ تحؿي

( في التختيب ٙكسا جاءت العبارة ) تييئة مشاخ تشغيسي قائؼ عمى الحؾار والسشاقذة والعسل الجساعي.
ويخجع ذلػ إلى تظمع إدارة ، كبيخة( وبجرجة مؾافقة ٕٗ.ٕ) الثاني بيؽ عبارات البعج، بستؾسط حدابي

جماتيا بذكل يمبي طسؾحاتيؼ السجرسة نحؾ تمبية احتياجات وتظمعات كافة السدتفيجيؽ مؽ خ
 وتظمعاتيؼ.

تدتخجم أدوات عمسية لقياس والتي تشص عمى" ( ٗ) ( أيزًا أن العبارة رقؼٛويتزح مؽ ججول )
جاءت في التختيب الأخيخ بيؽ عبارات البعج، بستؾسط " رضا السدتفيجيؼ مؼ خجماتها.

وقج يعدى ذلػ إلى محجودية وعي إدارة السجرسة بأىسية ، متؾسظة( وبجرجة مؾافقة ٜٜ.ٔحدابي)
استخجام أدوات عمسية لؿياس رضا السدتفيجيؽ مؽ خجماتيا بذكل دوري مسا يديؼ في التغمب عمى 
نقاط الزعف وتعديد نقاط القؾة، بالإضافة إلى نجرة وجؾد معاييخ ومؤشخات فعمية يسكؽ مؽ خلًليا 

( في التختيب قبل الأخيخ بيؽ عبارات ٕكسا جاءت العبارة )، تحقيق رضا السدتفيجيؽ بذكل إيجابي
وقج يعدى ذلػ إلى ضعف مدتؾى العلًقة  ،متؾسظةة مؾافقة ج(، وبجر ٜٜ.ٔبستؾسط حدابي ) البعج

بيؽ إدارة السجارس ومؤسدات السجتسع السحمي الخارجية، بالإضافة إلى عجم إيسانيؼ بأىسية تقجيؼ 
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الأمخ الحي يديؼ في نذخ ثقافة تحقيق السيدة التشافدية داخل  خجمة تعميسية ذات جؾدة عالية
لا تدعى  ( والتي أشارت إلى أن إدارة السجارسٙٓٗ: ٕٚٔٓالسجرسة، ويتفق ذلػ مع دراسة )أكبخ، 

التي تمبي احتياجات وتظمعات السجتسع السحمي، ويعؾد ذلػ  الأنذظة والخجماتالاىتسام بتؾفيخ  نحؾ
يدسح بشذخ ثقافة الجؾدة بيؽ جسيع مشدؾبي السجرسة، بالإضافة إلى  بجوره إلى أن الؾقت لا

 محجودية الؾعي بأىسية ذلػ.

 بعج الكمفة: .5

مؽ  الكمفةيؾضح الججول الآتي الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري ودرجة السؾافقة عمى بعج 
 وجية نغخ عيشة الجراسة، وفي الآتي يسكؽ تشاول ذلػ:

 الكمفة( يؽضح استجابات عيشة الجراسة حؽل درجة السؽافقة عمى بعج 9ججول )

 انعجبرح و
انًتىسططططططط 

 انحسبثي

الانحطططططططراف 

 انًعيبري
 انترتيت

صعجخ 

 اٌّىافمخ

2 
رنزهج اٌّضعسخ سُبسخ رمضَُ اٌشضِبد اٌّزُّؼح ثؤلً 

 اٌزىبٌُف.
 وجُغح 2 2.21 8.22

 وجُغح 1 2.22 8.22 في الأداء.تسعي نحى انحذ ين أخطبء انعبيهين نتقهيم انهذر  2

 وجُغح 8 2.22 8.28 رسزشضَ ِىاعصهب ثشىً َذمك أوجغ ػبئض ٌهب. 3

4 
رطجك اٌىسبئً الإصاعَخ اٌذضَضخ ٌزشفُض أنشطزهب 

 الاجزّبػُخ واٌضمبفُخ.
 ِزىسطخ 2 2.22 8.82

5 
رزجنً اسزغارُجُخ رذمك ٌهب اسزضّبع أفضً ٌٍّىاعص 

 اٌّزبدخ.
 ِزىسطخ 2 2.28 8.82

 ِزىسطخ 2 2.21 8.82 رذمك سططهب ثؤػًٍ جىصح وثؤلً رىٍفخ. 6

 وجُغح 2 2.22 8.22 رضػُ أَخ ِجبصعاد ِن لجً اٌؼبٍُِن ٌزشفُض اٌزىٍفخ. 8

7 
رشظض جؼءًا ِن ِىاعصهب ٌٍجذش واٌزطىَغ ِن أجً 

 سفض اٌزىٍفخ.
 ِزىسطخ 2 2.22 8.12

2 
فٍ رزبثغ اٌزطىع اٌؼٍٍّ واٌزىنىٌىجٍ ٌلاسزفبصح ِنه 

 رذسُن الأصاء وسفض اٌىٍفخ.
 ِزىسطخ 2 2.22 8.22

 ِزىسطخ 12 2.22 8.12 رغالت رىٍفخ اٌشضِخ اٌّمضِخ ِن لجً اٌّنبفسُن. 12
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 ( ما يمي:9يتزح مؼ ججول )
تدعي نحؽ الحج مؼ أخطاء العامميؼ لتقميل الهجر في ( والتي تشص عمى" ٕجاءت العبارة )

كسا  ،كبيخة( وبجرجة مؾافقة ٛٗ.ٕ) عبارات البعج بستؾسط حدابي"، في التختيب الأول بيؽ الأداء
في التختيب " تدتخجم مؽاردها بذكل يحقق أكبخ عائج لهاوالتي تشص عمى" ( ٖ) جاءت العبارة رقؼ

الأمخ الحي يذيخ إلى ، كبيخة( وبجرجة مؾافقة ٕٗ.ٕ) الثاني بيؽ عبارات البعج، بستؾسط حدابي
سل عمى الحج مؽ أخظاء العامميؽ لتقميل اليجر في الأداء، واستخجام مؾارد اىتسام إدارة السجارس بالع

السؤسدة بذكل يحقق أكبخ عائج ليا، وقج يعدى ذلػ إلى سعى إدارات السجارس نحؾ تخشيج الإنفاق 
في استخجام كافة السؾارد داخل السجارس، مسا يغيخ وعيًا لجييؼ بالدبل الفعالة لتخشيج الانفاق وتقميل 

 ر الشاتج عؽ أخظاء والتؾعيف الأمثل لاستخجام مؾارد السؤسدة بذكل يديؼ في تحقيق ذلػ.اليج
تخاقب تكمفة الخجمة السقجمة والتي تشص عمى" ( ٓٔ) ( أيزًا أن العبارة رقؼٜويتزح مؽ ججول )
( وبجرجة ٗٔ.ٕجاءت في التختيب الأخيخ بيؽ عبارات البعج، بستؾسط حدابي)" مؼ قبل السشافديؼ.

بستؾسط حدابي  ( في التختيب قبل الأخيخ بيؽ عبارات البعجٛسا جاءت العبارة )ك، متؾسظةمؾافقة 
وقج يُعدى ذلػ إلى نجرة وعي إدارة السجارس بثقافة مخاؾبة تكمفة  ،متؾسظةة مؾافقة ج(، وبجر ٚٔ.ٕ)

ؤون والأمؾر السالية الخجمة السقجمة لكافة السدتفيجيؽ مؽ خجماتيا، وعجم تسكشيا مؽ إدارة الذ
والسادية داخل السجارس عمى الشحؾ الأمثل، فزلًً عؽ ضعف الإمكانات السالية داخل السؤسدات 

( والتي أشارت إلى عجم تسكؽ الؿيادات ٖٕٛ: ٕٕٔٓالتعميسية ويتفق ذلػ مع دراسة)البارقي، 
 السخؾلة ليؼ.التعميسية مؽ مباشخة الأمؾر السالية بأنفديؼ، وضعف الدمظات والرلًحيات 

  بسجيشة تبؽك: بسؤسدات التعميػ قبل الجامعي أبعاد السيدة التشافديةالشتائج الإجسالية لؽاقع ثانيًا: 
يؾضح الججول الآتي الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري ودرجة السؾافقة السشاعخة لاستجابات 

، وذلػ التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة تبؾكأبعاد السيدة التشافدية بسؤسدات عيشة الجراسة حؾل واقع 
 :عمى الشحؾ الآتي

 حؽل واقع أبعاد السيدة التشافدية  يؽضح الشتائج الإجسالية( 12ججول )
 بسؤسدات التعميػ قبل الجامعي بسجيشة تبؽك 
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الستؽسط  البعج
 الحدابي

الًنحخاف 
درجة  التختيب السعياري 

 ؽافقةالس
بسؤسدات التعميػ قبل واقع أبعاد السيدة التشافدية 

 الجامعة بسجيشة تبؽك
 متؾسظة 2.27 2.32

 متؾسظة ٘ 2.22 2.13 السؽارد البذخية الستسيدةالبعج الأول:  
 متؾسظة ٖ 2.14 2.21 البعج الثاني: السخونة
 متؾسظة ٗ 2.16 ٕٓ.ٕ البعج الثالث: الإبجاع

 متؾسظة ٕ 2.15 ٕ٘.ٕ البعج الخابع: جؽدة الخجمة التعميسية
 متؾسظة ٔ 2.11 ٖٔ.ٕ الكمفة البعج الخامذ:

 ( ما يمي:12يتزح مؼ ججول )
  أبعاد السيدة التشافدية بسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي لسدتؾى تؾافخ أبعاد جاءت الجرجة الإجسالية

تؾافخ أبعاد السيدة  وىؾ ما يؤكج أن مدتؾى  (،ٖٓ.ٕ)"متؾسظة" بستؾسط حدابي  بسجيشة تبؾك
لا سيسا  لؼ يحقق السدتؾى السأمؾل والسشذؾد،بسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة تبؾك التشافدية 

الارتقاء بأداء كافة السؤسدات التعميسية بالسسمكة رغبة مشيا في وزارة التعميؼ نحؾ  في عل سعى 
عالسية تبؾؤىا مكانة مخمؾقة بيؽ نغيخاتيا مؽ السؤسدات عمى كافة الأصعجة والسدتؾيات السحمية وال

، ويختمف ذلػ مع نتيجة ٖٕٓٓاتداقًا مع الأىجاف الاستخاتيجية لخؤية السسمكة والإقميسية وذلػ 
( والتي أشارت إلى أن واقع السيدة التشافدية بسجيشة الخياض جاء ٕٕٕٓدراسة)الذيخاني والسفيد، 

أن واقع تظؾيخ ( والتي أشارت إلى ٕٕٔٓفي حيؽ تتفق مع نتيجة دراسة )البارقي، ، بجرجة كبيخة
 .أداء إدارات التعميؼ بالسسمكة العخبية الدعؾدية لتحقيق السيدة التشافدية جاء بجرجة متؾسظة

  السيدة التشافدية بسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة وجؾد تفاوت في درجة السؾافقة عمى أبعاد
بجرجة مؾافقة "متؾسظة"  التشافديةالسيدة بيؽ أبعاد  ى( في السختبة الأولالكمفة؛ حيث جاء بعج )تبؾك 

 وخجماتسعى إدارات السجارس نحؾ تقجيؼ مشتجات  (، وقج يُعدى ذلػ إلىٖٔ.ٕبستؾسط حدابي )
( في السختبة جؾدة الخجمة التعميسية، وجاء بعج )ذات جؾدة عالية وبتكمفة أقل وذلػ تخشيجًا لمشفقات

ويؤكج ذلػ  ( وبجرجة مؾافقة متؾسظةٕ٘.ٕبستؾسط حدابي ) السيدة التشافديةالثانية بيؽ أبعاد 
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الارتباط الؾثيق بيؽ جؾدة ما تقجمة السؤسدات التعميسية مؽ مشتجات وخجمات لكافة العسلًء 
( في السختبة الثالثة بستؾسط السخونةيميو بعج ) والسدتفيجيؽ مشيا بخفض تكمفة انتاجيا،

فة التظؾرات والتغيخات عمى كافة ، وذلػ بيجف مدايخة كا( وبجرجة مؾافقة متؾسظةٕٔ.ٕحدابي)
 ( وبجرجة مؾافقة متؾسظة.ٕٓ.ٕ( في السختبة الخابعة بستؾسط حدابي)الابجاعثؼ بعج ) الأصعجة،

 ( وبجرجة مؾافقة ٖٔ.ٕ( بستؾسط حدابي )السؾارد البذخية الستسيدةوفي السختبة الأخيخة جاء بعج )
تعييؽ كؾادر بذخية مؤىمة وذات عسمية اختيار و ، مسا يغيخ جؾانب قرؾر وضعف في متؾسظة

التعميسية؛ فتحقيق ميدة تشافدية لأي مؤسدة تعميسية يتظمب كؾادر بذخية  بالسؤسداتكفاءة عالية 
مؤىمة بذكل متسيد، يسكشيا مؽ السداىسة في تحقيق أىجاف السؤسدة التعميسية وتبؾؤىا مكانة 

 متسيدة.

 عخض وتفديخ نتائج الدؤال الثالث:
هل تؽجج فخوق ذات دلًلة إحرائية بيؼ استجابات أفخاد عيشة الجراسة يشص الدؤال الثالث عمى: 

تعدى لستغيخات ؟ أبعاد السيدة التشافدية بسؤسدات التعميػ قبل الجامعي بسجيشة تبؽكحؽل واقع 
ؼ حداب ، وللإجابة عؽ ىحا الدؤال فقج ت، مؾقف السجرسة مؽ الاعتساد( ؟الجراسة الآتية: )الؾعيفة

 : والاعتساد، وجاءت الشتائج عمى الشحؾ الآتياختبار )ت( لستغيخي الؾعيفة 
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  ؽظيفة( حؽل استجابات أفخاد العيشة وفقًا لستغيخ الtاختبار )يؽضح  (11ججول )
 (179ودرجة الحخية = 181)حيث ن= 

 انعذد انىظيفخ انجعذ
 انًتىسط

 انحسبثي

الانحراف 

 انًعيبري

قيًخ 

 د

يستىي 

 انذلانخ
 انذلانخ

انًىارد ثعذ   .1

انجشريخ 

 انًتًيزح

 2.22 82.12 22 ِضَغ/ووًُ
8.88 2.22 

غُغ 

 2.22 12.22 182 ِؼٍُ صاٌخ

ثعذ  .8

 انًرونخ

 2.22 88.22 22 ِضَغ/ووًُ
2.28 2.28 

غُغ 

 2.22 81.22 182 ِؼٍُ صاٌخ

 الإثذاع .2
 2.28 82.22 22 ِضَغ/ووًُ

1.22 2.22 

صاٌخ 

 ػنض

 8.22 12.22 182 ِؼٍُ 2.21

جىدح  .2

انخذيخ 

 انتعهيًيخ

 2.18 82.22 22 ِضَغ/ووًُ
8.28 2.22 

غُغ 

 2.22 81.22 182 ِؼٍُ صاٌخ

 انكهفخ .2

 2.22 82.22 22 ِضَغ/ووًُ

1.28 2.22 

صاٌخ 

 ػنض

2.22 
 2.22 88.22 182 ِؼٍُ

 ( ما يمي:12يتزح مؼ ججول )
بسؤسدات أبعاد السيدة التشافدية عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ فئتي الجراسة حؾل واقع 

(، فقج الإبجاع) لستغيخ الؾعيفة في جسيع الأبعاد عجا بعج ى تعد  التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة تبؾك
دالة عشج فقج جاءت وبعج )الكمفة( ، مجيخ/ وكيللرالح فئة  0ٓٔٓجاءت دالة عشج مدتؾى دلالة 

تقمج فئة مجيخ/ وكيل لمعجيج مؽ  عدى ذلػ إلىوقج يُ  ،لرالح فئة مجيخ/ وكيل 0ٓ٘ٓمدتؾى دلالة 
السشاصب الؾعيؽية، مسا يشعكذ بذكل أكبخ عمى مدتؾى إدراكيؼ بجرجة تؾافخ تمػ الأبعاد وذلػ في 

ة ليا، الأمخ الحي إطار سعييؼ نحؾ تبؾء مؤسداتيؼ التعميسية مكانة مخمؾقة بيؽ السؤسدات السشاعخ 
يديؼ بجوره في محاولة تقجيؼ مشتجاتيؼ وخجماتيؼ بظخيقة إبجاعية، مع تخؽيض تكمفة ما تقجمة 

 .السؤسدة مؽ مشتجات وخجمات مع الحفاظ عمى جؾدتيا وذلػ تخشيجًا لمشفقات
 
 



 

 ص / هبٌخ سؼُض ػجض ا ط
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 مؽقف السجرسة مؼ ( حؽل استجابات أفخاد العيشة وفقًا لستغيخtاختبار )يبيؼ  (13ججول )
  عتسادالً

 (179ودرجة الحخية = 181)حيث ن= 

 انجعذ

يىقف 

انًذرسخ ين 

 الاعتًبد

 انعذد
 انًتىسط

 انحسبثي

الانحراف 

 انًعيبري

قيًخ 

 د

يستىي 

 انذلانخ
 انذلانخ

انًىارد .2 

انجشريخ 

 انًتًيزح

 2.22 82.12 122 ِؼزّضح
1.22 2.82 

غُغ 

 2.82 12.28 21 غُغ ِؼزّضح صاٌخ

 . انًرونخ2
 2.21 82.28 122 ِؼزّضح

 صاٌخ 2.22 8.22
 2.21 82.22 21 غُغ ِؼزّضح

 .  الإثذاع3 
 2.22 82.22 122 ِؼزّضح

1.82 2.88 
غُغ 

 2.22 12.22 21 غُغ ِؼزّضح صاٌخ

جىدح  .4

انخذيخ 

 انتعهيًيخ

 2.22 82.22 122 ِؼزّضح
1.12 2.82 

غُغ 

 2.22 88.22 21 غُغ ِؼزّضح صاٌخ

 انكهفخ .5
 2.22 82.12 122 ِؼزّضح

8.28 2.21 
 صاٌخ 

 2.12 81.22 21 غُغ ِؼزّضح 

 ( ما يمي:13يتزح مؼ ججول )
بسؤسدات أبعاد السيدة التشافدية عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ فئتي الجراسة حؾل واقع 

في جسيع الأبعاد عجا  مؾقف السجرسة مؽ الاعتسادلستغيخ  ى عد تُ  التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة تبؾك
وقج يُعدى ذلػ إلى قجرة ، معتسجةلرالح  0ٓٓٓ(، فقج جاءت دالة عشج مدتؾى دلالة السخونة) بعج

السجارس السعتسجة بذكل كبيخ عمى مدايخة وملًحقة التظؾرات والتغيخات عمى كافة الأصعجة السحمية 
سيدة التشافدية بسؤسدات التعميؼ قبل والإقميسية والعالسية، مسا يشعكذ عمى إدراكيؼ لؾاقع أبعاد ال

فقج جاءت دالة عشج مدتؾى الجامعي بجرجة أكبخ ندبيًا عؽ السجارس غيخ السعتسجة، وبعج )الكمفة( 
انتياج السجارس السعتسجة لدياسة تخشيج الشفقات  عدى ذلػ إلىوقج يُ  معتسجة،لرالح فئة  0ٓٔٓدلالة 

يشعكذ عمى إدراكيؼ لؾاقع أبعاد السيدة التشافدية وخفض الكمفة لكافة السشتجات والخجمات مسا 
 بسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بجرجة أكبخ ندبيًا عؽ السجارس غيخ السعتسجة.
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 خلاصة نتائج الجراسة السيجانية:
أثسخت نتائج الجراسة السيجانية التي ىجفت إلى الكذف عؽ واقع أبعاد السيدة التشافدية بسؤسدات 

الجامعي بسجيشة تبؾك مؽ وجية نغخ معمسي ومجيخي مجارس البشيؽ بالسخحمة الابتجائية التعميؼ قبل 
 والستؾسظة والثانؾية عؽ الشتائج الآتية:

  أبعاد السيدة التشافدية بسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة جاءت الجرجة الإجسالية لؾاقع
 .ٖٓ.ٕ"متؾسظة" بستؾسط حدابي تبؾك 

  وجؾد تفاوت في درجة السؾافقة عمى أبعاد السيدة التشافدية بسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي
تبؾك؛ حيث جاء بعج )الكمفة( في السختبة الأولى بجرجة مؾافقة "متؾسظة" بستؾسط  بسجيشة

بعج )جؾدة الخجمة التعميسية( في السختبة الثانية بستؾسط حدابي يميو (، ٖٔ.ٕحدابي )
مؾافقة متؾسظة، يميو بعج )السخونة( في السختبة الثالثة بستؾسط  ( وبجرجةٕ٘.ٕ)

 ( وبجرجة مؾافقة متؾسظة، ثؼ بعج )الابجاع( في السختبة الخابعة بستؾسط حدابئٕ.ٕحدابي)
وفي السختبة الأخيخة جاء بعج )السؾارد البذخية الستسيدة( ، ( وبجرجة مؾافقة متؾسظةٕٓ.ٕ)

 .ؾافقة متؾسظة( وبجرجة مٖٔ.ٕبستؾسط حدابي )
  أبعاد السيدة التشافدية عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ فئتي الجراسة حؾل واقع

 لستغيخ الؾعيفة في جسيع الأبعاد عجا بعج ى تعد  بسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة تبؾك
فقج وبعج )الكمفة( ، مجيخ/ وكيللرالح فئة  0ٓٔٓ(، فقج جاءت دالة عشج مدتؾى دلالة الإبجاع)

  ،لرالح فئة مجيخ/ وكيل 0ٓ٘ٓجاءت دالة عشج مدتؾى دلالة 
  أبعاد السيدة التشافدية عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ فئتي الجراسة حؾل واقع

في جسيع  مؾقف السجرسة الاعتسادلستغيخ  ى عد تُ  بسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة تبؾك
معتسجة، وبعج لرالح  0ٓٓٓ(، فقج جاءت دالة عشج مدتؾى دلالة خونةالس) الأبعاد عجا بعج

 معتسجة.لرالح فئة  0ٓٔٓفقج جاءت دالة عشج مدتؾى دلالة )الكمفة( 
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رابعًا: الخؤية السقتخحة لتحديؼ السيدة التشافدية بسؤسدات التعميػ قبل الجامعي بسجيشة تبؽك في 
 ضؽء مسارسات الحكاء التشافدي:

الخؤية السقتخحة لتحديؼ السيدة التشافدية لسؤسدات التعميػ قبل ما ": الخابع عمىيشص الدؤال 
، وللإجابة عؽ ىحا الدؤال تقجم ؟ الجامعي بسجيشة تبؽك في ضؽء مسارسات الحكاء التشافدي

السيدة التشافدية لسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشة تبؾك الجراسة في الآتي رؤية مقتخحة لتحديؽ 
وذلػ في ضؾء ما أسفخ عشو تحميل الجراسة في الجانب الشغخي  ء مسارسات الحكاء التشافديفي ضؾ 

لأدبيات الجراسة السختبظة بالسيدة التشافدية والحكاء التشافدي في السؤسدات التعميسية، فزلًً عسا 
 :كذفت عشو الجراسة السيجانية مؽ نتائج. والذكل الآتي يؾضح مكؾنات الخؤية

 
 ( مكؽنات الخؤية السقتخحة1)شكل رقػ 
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يتزح مؽ الذكل الدابق أن الخؤية السقتخحة تتزسؽ العشاصخ الآتية: فمدفة ومشظمقات وأىجاف، 
وعشاصخ وآليات تشفيح الخؤية السقتخحة، بالإضافة إلى ضسانات نجاح تشفيح الخؤية السقتخحة، 

بسعؾقات تشفيح الخؤية السقتخحة وسبل  والجيات السدتفيجة والجاعسة لتشفيح الخؤية السقتخحات، وختامًا
 التغمب عمييا، وؼيسا يمي يسكؽ تشاول مكؾنات الخؤية بسديج مؽ التفريل عمى الشحؾ الآتي ذكخه:

 فمدفة الخؤية السقتخحة: .1
تدتشج فمدفة الخؤية إلى حؿيقة مؤداىا أن التغييخ سشة الله في الكؾن؛ لحا فدعى السؤسدات التعميسية 

نحؾ تحقيق ميدة تشافدية أضحى ضخورة  حتسية لا مفخ مشيا، كسا أن السظالع  في الؾقت الحالي
الجيج لمتغيخات التي يذيجىا العرخ الحالي، يجرك جيجًا أن ثست تحجيات تؾاجو السشغؾمة التعميسية، 
الأمخ الحي يتظمب حتسية الاستعانة بسجاخل وأساليب ججيجة مؽ أبخزىا الحكاء التشافدي؛ حيث تعج 

عانة بو مؽ أبدر الآليات التي يسكؽ مؽ خلًليا تحديؽ وتحقيق السيدة التشافدية لأي مؤسدة الاست
 تعميسية مؽ خلًليا تؾعيفو أبعاده الستعجدة في تحقيق ذلػ.

 مشطمقات الخؤية السقتخحة:  .2
  تدتشج الخؤية السقتخحة إلى عجة مشظمقات أساسية، مؽ أبخزىا ما يمي:

  ،عؽ بعض جؾانب  تكذف والتيما أسفخت عشو الجراسة مؽ نتائج في الجانب الشغخي والسيجاني
 القرؾر والزعف في واقع السيدة التشافدية بسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشو تبؾك.

  أىسية تقؾية وتعديد السخكد التشافدي لمسؤسدات التعميسية لا سيسا في الؾقت الحي يذيج مديجًا
 غيخات والتظؾرات عمى كافة الأصعجة السحمية والإقميسية والعالسية.مؽ الت

  كؾن الحكاء التشافدي أحج السشيجيات والآليات التشافدية الحجيثة التي تسكؽ السؤسدات التعميسية
 مؽ تحديؽ قجراتيا التشافدية مؽ خلًل تؾعيف أبعاده السختمفة في تحقيق ذلػ.

  لمسؤسدات  التشافدية الجاىديةتعديد وتجعيؼ نحؾ لًليا والتي سعت مؽ خ ٖٕٓٓرؤية السسمكة
رفع مدتؾى التشافدية،  التعميسية بالسسمكة بذكل عام وقبل الجامعية بذكل خاص، فزلًً عؽ

السخاكد العذخة  وتحديؽ بيئة الأعسال، وتخريص بعض خجماتيا الحكؾمية لمؾصؾل إلى أحج
 .في مؤشخ التشافدية العالسي

 



 

 ص / هبٌخ سؼُض ػجض ا ط
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 قتخحة:أهجاف الخؤية الس .3
تدعى الخؤية السقتخحة نحؾ تحديؽ السيدة التشافدية لسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسجيشو في ضؾء 
تؾعيف أبعاد الحكاء التشافدي في تحقيق ذلػ، فزلًً عؽ صياغة آليات إجخائية لتحقيق أىجافو، 

، يقو مسكشًا، ومؽ ثؼ يربح تظبالخؤية السقتخحةتحجيج بعض الستظمبات اللًزمة لزسان تشفيح و 
تحديؽ السيدة التشافدية بسؤسدات تحجيج السعؾقات التي مؽ السحتسل أن تؾاجو عسمية بالإضافة إلى 

 .لمتغمب عمييا وحمؾل إجخائية تقجيؼ مقتخحاتو ، التعميؼ قبل الجامعي بسجيشو تبؾك
 عشاصخ الخؤية السقتخحة: .4

التشافدي في تحديؽ السيدة التشافدية تتسثل عشاصخ الخؤية السقتخحة في تؾعيف مسارسات الحكاء 
 بسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بالسسمكة، وفي الآتي يسكؽ تشاول ذلػ بسديج مؽ التفريل:

 التخطيط والتؽجيه: .أ 
رؤيــــة ومعخفــــة الأحــــجاث تدــــعى عسميــــة التخظــــيط والتؾجيــــو كأحــــج مسارســــات الــــحكاء التشافدــــي نحــــؾ 

وذلــــػ مــــؽ خــــلًل تحجيــــج الاحتياجــــات  ء السؤسدــــة،التــــي مــــؽ السسكــــؽ أن تــــؤثخ عمــــى أدا السدـــتقبمية
التشافدية السظمؾبـة؛ لتؾجيـو جيـؾد الـحكاء التشافدـي داخـل السؤسدـة التعميسيـة، ومـؽ ثـؼ يسكـؽ تؾعيـف 
التخظيط والتؾجيو كأحج مسارسات الحكاء التشافدي في تحقيق السيدة التشافدية مؽ وجية نغـخ الجراسـة 

 الحالية عمى الشحؾ الآتي: 
 جسع البيانات السظمؾبة مرادرظة مجرسية لتحجيج ترسيؼ خ. 
 .تحجيج السؾارد والسرادر اللًزمة لتظبيق الحكاء التشافدي 
 .تحجيج ماـية السعمؾمات التي تدعى السجرسة نحؾ الحرؾل عمييا 
  .متابعة كافة التغيخات التي تحجث في البيئة الجاخمية والخارجية لمسؤسدة 
  السظمؾبة لمسؤسدة التعميسية.تحجيج الاحتياجات التشافدية 
 جسع البيانات والسعمؽمات: .ب 

والبيانات ودراستيا بذكل قانؾني وأخلًقي؛ مؽ خلًل التعخف  جسع السعمؾماتوتيتؼ تمػ السسارسة ب
متشؾعة، سؾاء أولية أو ثانؾية، ويخاعي في مؽ مرادر  عمى نقاط القؾة لجى السؤسدات السشافدة
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سيؾلة الؾصؾل، وسيؾلة معالجة السرجر، والتكمفة، مؽ أبخزىا: اختيار تمػ السرادر عجة شخوط 
، ويسكؽ تؾعيف جسع البيانات والسعمؾمات كأحج مسارسات والتؾافخ، وكسية السعمؾمات وجؾدتيا

 الحكاء التشافدي في تحقيق السيدة التشافدية مؽ وجية نغخ الجراسة الحالية عمى الشحؾ الآتي:
 جسع البيانات والسعمؾمات الأولية سؾاء مرادر رسسية كالؾثائق تحجيج السرادر السؾثؾق مشيا ل

والإحراءات والتقاريخ، أو مرادر غيخ رسسية كالسشتجيات ومقالات الرحف والسجلًت 
 العمسية.

 .اعتساد السجرسة عمى مرادر مؾثؾقة لجسع البيانات والسعمؾمات حؾل مشافدييا 
  السعمؾمات بظخق عمسية ومشيجية حجيثة. تجريب العامميؽ بالسؤسدات التعميسية عمى جسع 
 .تحخي الجقة والأخح بالأساليب التكشؾلؾجية الحجيثة في اختيار القائسيؽ بتمػ السخحمة 
 .عقج شخاكات مع مؤسدات تعميسية أخخى لجسع معمؾمات تشافدية 
 تحميل البيانات ومعالجتها: .ج 

تتزسؽ تمػ السسارسة أنذظة لتحميل البيانات والسعمؾمات التي تؼ جسعيا والتي يسكؽ تؾعيفيا في 
صشع واتخاذ قخارات استخاتيجية لتحديؽ وتحقيق ميدة تشافدية لمسؤسدات التعميسية ومؽ ثؼ تكسؽ 

الؾضع أىسية تمػ السخحمة في تحؾيل البيانات إلى ذكاء قابل للًستخجام، مؽ خلًلو يسكؽ تعديد 
التشافدي لمسؤسدة. ويسكؽ تؾعيف تمػ السسارسة في تحديؽ السيدة التشافدية بسؤسدات التعميؼ قبل 

 الجامعي بالسسمكة عمى الشحؾ الآتي ذكخه:
 .تجريب الأفخاد العامميؽ بالسجرسة عمى عسمية تحميل البيانات بيجف تشسية مياراتيؼ 
 مى عسمية تحميل ومعالجة البيانات.ترسيؼ دورات وورش عسل لتجريب مشدؾبي السجرسة ع 
   الؿيام بعسمية السدح البيئي لتحجيج الفخص والتحجيات في البيئة الخارجية، ونقاط القؾة والزعف

 في البيئة الجاخمية لمسؤسدة.
  .استخجام بعض تقشيات وأدوات التحميل البيئي في الؿيام بعسمية السدح البيئي 
 تائج تحميل البيانات.اتخاذ قخارات استخاتيجية في ضؾء ن 
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  :الًترال والشذخ .د 
تيتؼ تمػ السسارسة بشقل الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا إلى السدؤوليؽ وصانعي القخار؛ حيث تعج تمػ 
السعمؾمات بسثابة البجاية الحؿيؿية لدمدمة مؽ الإجخاءات الإصلًحية التي يسكؽ تشفيحىا عمى أرض 

تقاسؼ وتؾزيع ما تؼ التؾصل اليو مؽ معمؾمات ونتائج مع جسيع  الؾاقع، ويتؼ في تمػ السخحمة أيزا
العامميؽ بالسؤسدات التعميسية مؽ خلًل قشؾات الاترال السختمفة مثل التقاريخ والبخيج الالكتخوني، 
والحمقات الجراسية. ويسكؽ تؾعيف تمػ السسارسة في تحديؽ السيدة التشافدية بسؤسدات التعميؼ قبل 

 ة عمى الشحؾ الآتي ذكخه:الجامعي بالسسمك
  تقييؼ السعمؾمات والشتائج التي تؼ التؾصل إلييا عؽ البيئة الخارجية لمسؤسدة وعؽ السؤسدات

 السشاعخة في ضؾء ارتباط تمػ السعمؾمات بالأىجاف السخاد تجسيع معمؾمات حؾليا.
  السؾضؾعة، مع حفغيا استبعاد كافة السعمؾمات التي لا يسكؽ الاستفادة مشيا في ضؾء الخظط

 لاحتسالية الحاجة إلييا في وقت آخخ.
 .تقجيؼ السعمؾمات التي تؼ التؾصل إلييا إلى السدؤوليؽ وصانعي القخار بالسؤسدات التعميسية 
  الاستفادة مؽ السعمؾمات التي تؼ التؾصل إلييا في تعديد جؾانب القؾة بالسؤسدة وتجعيؼ جؾانب

 ؾل إلى الؾضع التشافدي السظمؾب.الزعف؛ حتى يتثشى لمسؤسدة الؾص
  .نذخ السعمؾمات والشتائج التي تؼ التؾصل إلييا بيؽ كافة أفخاد السؤسدة؛ حتى تؼ الاستفادة مشيا 
 آليات تشفيح الخؤية السقتخحة: .5

 تتسثل أبخز آليات تشفيح الخؤية السقتخحة ؼيسا يمي:
 التعميػ قبل الجامعي بالسسمكة:الآلية الأولى: إنذاء وحجة لمحكاء التشافدي بسؤسدات 

تؤدي استخجام مشيجية الحكاء التشافدي إلى تحديؽ السيدة التشافدية بالسؤسدات التعميسية، ومؽ ثؼ 
تقتخح الجراسة إنذاء وحجة لمحكاء التشافدي بسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بالسسمكة لتحديؽ السيدة 

حجة لمحكاء التشافدي بالسخاحل الآتية: التييئة التشافدية بتمػ السؤسدات. وتسخ عسمية إنذاء و 
 والإعجاد، التخظيط، التشفيح، الستابعة والتقؾيؼ، والتغحية الخاجعة، والذكل الآتي يؾضح ذلػ:
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 ويسكؽ تشاول تمػ السخاحل بسديج مؽ التفريل عمى الشحؾ الآتي ذكخه:

ييؼ كفاءة مؤسدات التعميؼ قبل الجامعي وتدتيجف تمػ السخحمة تقالسخحمة الأولى: التهيئة والإعجاد: 
بالسسمكة عمى معالجة السعمؾمات التي تدعى السؤسدة نحؾ الحرؾل عمييا، مع تحجيج الفجؾة بيؽ 

 الؾاقع الحالي والؾاقع السشذؾد والسأمؾل تحؿيقو، وذلػ مؽ خلًل الإجخاءات الآتية: 
  التشغيسي لسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بسا إعادة الييكمة والبشاء وذلػ مؽ خلًل بشاء الييكل

 يتؾافق ووحجة الحكاء التشافدي.
  .تحجيج السعمؾمات التي تدعى السؤسدة نحؾ الحرؾل عمييا بعج تقييؼ الؾاقع الحالي 
 .تحجيج شخوط ومؾاصفات الكؾار البذخية العاممة بالؾحجة 
 ؾبي العسمية التعميسية بكافة إعجاد دليل لؾحجة الحكاء التشافدي يتؼ تؾزيعو عمى جسيع مشد

مؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بالسسمكة، لشذخ الؾعي بأىسية الحكاء التشافدي في العسمية 
 التعميسية.
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  انذاء وترسيؼ مؾقع الكتخوني خاص بؾحجة الحكاء التشافدي يتؼ مؽ خلًلو تخديؽ كافة
 ا عشج الحاجة إلييا.السعمؾمات التي يتؼ الحرؾل عمييا بسا ييدخ مؽ عسمية استخجاعي

تدتيجف تمػ السخحمة وضع إطار لعسل الؾحجة مع تؾفيخ كافة الؾسائل السخحمة الثانية: التخطيط: 
والإمكانات اللًزمة لشجاح الؾحجة في تحقيق أىجافيا وغاياتيا السشذؾدة والسأمؾل تحؿيقيا، وتتزسؽ 

 تمػ السخحمة الإجخاءات الآتية:
  وأىجاف الؾحجة.صياغة وتحجيج رؤية ورسالة 
 .تحجيج مرادر وأساليب جسع السعمؾمات عؽ السؤسدات الخارجية 
 .اختيار أفزل الكؾادر البذخية لمعسل بالؾحجة وتؾزيع السيام والسدؤوليات عمييؼ 
  ترسيؼ لائحة تتزسؽ تذخيعات وقؾانيؽ تشغؼ العسل بالؾحجة، مع الأخح في الاعتبار كافة

 ؽ أجل تحقيق نداىة إجخاءات عسل الؾحجة.القزايا الأخلًؾية والقانؾنية م
 .تؾفيخ التسؾيل اللًزم لتحقيق أىجاف الؾحجة 

تدتيجف تمػ السخحمة تشفيح أنذظة وميام الؾحجة التي تؼ تحجيجىا في السخحمة الثالثة: التشفيح: 
 السخحمة الدابقة، وتتزسؽ تمػ السخحمة الإجخاءات الآتية:

 ؽ السشافديؽ الخارجييؽ في إطار قانؾني وأخلًقي.بجء العسل في الحرؾل عمى معمؾمات ع 
  التؾاصل الفعال مع الجسيؾر والسدتفيج الخارجي مؽ أجل الحرؾل عمى السعمؾمات المدمة

 والسخظط الحرؾل عمييا.
 .عقج شخاكات استخاتيجية مع السؤسدات السشاعخة والسشافدة لمتعخف عمى جؾانب القؾة لجييؼ 
 نجاز الحي تؼ تحؿيقو.وضع معاييخ لؿياس مدتؾى الإ 
 .إعجاد تقاريخ دورية عؽ عسل الؾحجة ونذاطاتيا 

تدعى تمػ السخحمة إلى ضسان كفاءة وفعالية عسل الؾحجة مؽ السخحمة الخابعة: الستابعة والتقؽيػ: 
 خلًل متابعة أنذظتيا باستسخار، وتتزسؽ تمػ السخحمة الإجخاءات الآتية: 

 ؾء ما تؼ تحجيجه مؽ أىجاف سابقة.الستابعة والسخاؾبة والسحاسبة في ض 
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  التقؾيؼ لسا تؼ إنجازه وتحؿيقو خلًل السخاحل الدابقة في ضؾء الأىجاف السعمشة والخظة
 التشفيحية، وذلػ بيجف تعديد جؾانب القؾة والتغمب عمى مؾاطؽ القرؾر والزعف.

 السخحمة الخامدة: التغحية الخاجعة: 
تقجيؼ كافة السلًحغات التي مؽ شأنيا تعديد وتجعيؼ أداء تدعى تمػ السخحمة نحؾ إعادة التقييؼ و 

الؾحجة بسا يديؼ في تحؿيقيا؛ حيث يتؼ اتخاذ بعض الإجخاءات الترحيحية لتحقيق ذلػ، كتحجيج 
 السعمؾمات السفقؾدة واقتخاح مجالات ججيجة لتحقيق والبحث السدتسخ.

العامميؼ بسؤسدات التعميػ قبل الجامعي تشؽيع أساليب التحفيد السقجمة لجسيع الآلية الثانية: 
 بالسسمكة:

تديؼ أساليب التحفيد السقجمة في تذجيع العامميؽ بسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بالسسمكة عمى  
 بشاء وتعديد السكانة التشافدية لسؤسداتيؼ وذلػ مؽ خلًل الإجخاءات الآتية:

  حؾافد جيج مع اتاحة الفخصة ليؼ اتاحة الفخصة لقادة السؤسدات التعميسية لترسيؼ نغام
 لاستقظاب العشاصخ والكفاءات البذخية الجيجة.

  مشح حؾافد مادية لسقجمي الأفكار والخؤى الججيجة والسبجعة والتي تديؼ في تحديؽ وضع
 السؤسدة التشافدي.

 ت استخجام أساليب التحفيد السعشؾية مؽ عبارات الذكخ والسجح والثشاء لجسيع العامميؽ بالسؤسدا
 التعميسية نغيخ اسياماتيؼ الستعجة في تقؾية وتعديد السخكد التشافدي لسؤسداتيؼ. 

 نجاح الخؤية السقتخحة: ضسانات .6
 يؾجج بعض الزسانات التي تجعل مؽ تظبيق الخؤية السقتخحة مسكشًا مؽ أبخزىا ما يمي:

  تؾافخ تذخيعات وقؾانيؽ تشغؼ عسمية الحرؾل عمى معمؾمات عؽ السؤسدات السشاعخة بظخيقة
 أخلًؾية وبذكل قانؾني. 

  دراسة حجؼ وإمكانات السشافديؽ الخارجييؽ وكافة متظمبات السدتفيجيؽ مؽ السؤسدات التعميسية؛
 ث مدتؿبلًً.حتى يتثشى تشبؤ وتؾقع كافة التغيخات والتظؾرات التي مؽ السسكؽ أن تحج

 .تؾطيج أواصخ العلًقة مع السجتسع الخارجي بكافة مؤسداتو ومشغساتو 
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 2023انجزء الأول (  ديسًجر  )انعذد انراثع                                         جبيعخ انًنىفيخ  –يجهخ كهيخ انترثيخ    

 

822 
 د/عجذ الله عبني انقرني                                                                                              

   إبخام العجيج مؽ الذخاكات والاتفاؾيات لا سيسا مع السؤسدات التعميسية السشاعخة؛ بيجف
 التؾاصل الجيج والحرؾل عمى كافة السعمؾمات اللًزمة في أي وقت.

 ي مجال الحكاء التشافدي لتقجيؼ دورات وورش عسل الاستعانة بفخيق مؽ الخبخاء الستخرريؽ ف
تجريبية لكافة مشدؾبي مؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بالسسمكة لمتعخيف بالحكاء التشافدي وأىسية 

 دوره في تحقيق ميدة تشافدية لمسؤسدات التعمسية.
 بكافة  تحديؽ وتظؾيخ البيشة التحتية الالكتخونية بسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي وتدويجىا

 البخامج والسدتحجثات التكشؾلؾجية، والاستفادة مؽ ذلػ في بشاء قاعجة معمؾماتية.
 الجهات السدتفيجة مؼ تشفيح الخؤية السقتخحة: .ٚ

تتسثل أبخز الجيات السدتفيجة مؽ تشفيح الخؤية السقتخحة في: أولياء الأمؾر ومشغسات السجتسع 
العسمية التعميسية بالإضافة إلى مؤسدات التعميؼ الخارجي وأصحاب السرالح وكافة السدتفيجيؽ مؽ 

العالي؛ حيث إن جؾدة السخخج التعميسي بسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي والسدود بسيارات ومعارف 
 وقجرات تديؼ في تبؾأ تمػ السؤسدات التعميسية مكانة مخمؾقة بيؽ السؤسدات السشاعخة والسساثمة.

تتحجد أبخز الجيات الجاعسة في تشفيح الخؤية السقتخحة خحة: الجهات الجاعسة لتشفيح الخؤية السقت .8
 في الجيات الآتية:

 والحي يتجدج دورىا في إصجار قخارات وزارية مع إجخاء تعجيلًت عمى وزارة التخبية والتعميػ :
بعض القخارات بسا يسشح مديجًا مؽ الحخية والاستقلًلية لؿيادات السؤسدات التعميسية بالسسمكة 

 ة وإعجاد رؤي استخاتيجية وتشافدية.نحؾ صياغ
 وتيتؼ بتقجيؼ دورات وورش عسل لكافة مشدؾبي العسمية التعميسية هيئة تقؽيػ التعميػ والتجريب :

 عؽ أىسية الحكاء التشافدي وآليات تؾعيفو بالسؤسدات التعميسية في تحقيق السيدة التشافدية.
 عديد القجرات التشافدية لمسؤسدات : ويتجدج دورىا في تجعيؼ وتمشعسات السجتسع الخارجي

 التعميسية بسا يديؼ في تحقيق ميدة تشافدية ليا.
 مؽ أبخز مؤشخات تحقيق الخؤية السقتخحة ما يمي:مؤشخات تحقيق الخؤية السقتخحة:  .9
 .زيادة ندب الاستيعاب لمسجارس ذات السيدة التشافدية العالية بالسسمكة 
  الخجمات السقجمة بسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي.زيادة ندب رضا أولياء الأمؾر عؽ 
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 .زيادة السخررات السالية اللًزمة لجعؼ الخظط التشافدية بسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي 
 .قجرة السخخج التعميسي لسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي بالسسمكة عمى السشافدة في بيئة العسل 
 ي بسؤسدات التعميؼ قبل الجامعي.رضا مشغسات السجتسع الخارجي عؽ السخخج التعميس 

 . معؽقات تشفيح الخؤية السقتخحة وسبل التغمب عميها:12
  بعض التذخيعات والقؾانيؽ الحالية والتي لا تذجع بجورىا عمى تحفيد السجارس والسؤسدات

: تؾفيخ مدار لتعجيل ويسكؼ التغمب عمى ذلغ مؼ خلالالتعميسية نحؾ تحقيق ميدة تشافدية ليا، 
التذخيعات والقؾانيؽ التي تحفد وتذجع السجارس والسؤسدات التعميسية نحؾ تحقيق ميدة بعض 

 تشافدية ليا بسا يتساشى مع التغيخات والتظؾرات عمى كافة الأصعجة السحمية والإقميسية والعالسية.
  السخكدية التي تعاني مشيا العجيج مؽ السجارس، ومحجودية الدمظات السسشؾحة لقادة السجارس

السؤسدات التعميسية بالسسمكة بسا يؤثخ عمى تحقيق السؤسدات التعميسية لسيدة تشافدية، ويسكؽ و 
التغمب عمى ذلػ مؽ خلًل مشح قادة السؤسدات التعميسية كافة الدمظات والرلًحيات التي 

 تدسح بإقامة ميدة تشافدية لمسؤسدات التعميسية.
 ويسكؼ التغمب التعميسية بكل ما ىؾ قجيؼ، العامميؽ بالسؤسدات تسدػ بعض و  مقاومة التغييخ

عقج نجوات ولقاءات تؾعؾية لذخح أسباب التغييخ والتعخف عمى نتائجو  عمى ذلغ مؼ خلال:
 الستؾقعة مدتؿبلًً.
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 مخاجع الجراسة
 أولًً: السخاجع العخبية:

ـــــــــخ فـــــــــاروق حامـــــــــج ) .ٔ ـــــــــخ، عبي ـــــــــق السيـــــــــدة ٕٚٔٓأكب ـــــــــادات الإداريـــــــــة لتحقي (. مسارســـــــــات الؿي
ـــــة الدـــــعؾدية،  ـــــي محافغـــــة جـــــجة بالسسمكـــــة العخبي ـــــانؾي ف ـــــيؼ الث مجمةةةةةة التشافدـــــية بســـــجارس التعم

 .ٗٔٗ – ٖٖٚ(، ٜ)ٛٔ، البحث العمسي في التخبية
سيـــــدة التشافدـــــية (.  دور الؿيـــــادة الخقسيــــة فـــــي تحقيـــــق الٕٕٓٓآل كــــخدم، مفـــــخح ســـــعيج صـــــالح ) .ٕ

مجمةةةةةة جامعةةةةةة تبةةةةةةؽك لمعمةةةةةؽم الإندةةةةةةانية بســـــجارس التعمـــــيؼ العـــــام بسجيشـــــة أبيــــــا الحزـــــخية، 
 .ٕ٘-ٖ(، ٕٔ، جامعة تبؾك، )والًجتساعية

ـــــــؽ   ) .ٖ ـــــــت حدـــــــيؽ ب ـــــــارقي، مرـــــــمحة بش ـــــــيؼ بالسسمكـــــــة ٕٕٔٓالب (. تظـــــــؾيخ أداء إدارات التعم
مجمةةةةةة الفشةةةةةؽن والأدب وعمةةةةةؽم  العخبيـــــة الدـــــعؾدية لتحقيـــــق السيـــــدة التشافدـــــية: نســـــؾذج مقتـــــخح،

 .ٕٙٗ -ٕٚٔ، ٙٙ، عالإندانيات والًجتساع
ـــــجة، فـــــايد ســـــميسان ) .ٗ (. واقـــــع السيـــــدة التشافدـــــية فـــــي الســـــجارس الثانؾيـــــة الحكؾميـــــة ٕٕٓٓالخؾال

ـــــــة عمـــــــى مـــــــجيخي الســـــــجارس فـــــــي محافغـــــــة السفـــــــخق  ـــــــي محافغـــــــة السفـــــــخق دراســـــــة ميجاني  –ف
، جمةةةةةةة العمةةةةةةؽم التخبؽيةةةةةةة والشفدةةةةةةيةالسجمةةةةةةة العخبيةةةةةةة لمعمةةةةةةؽم ونذةةةةةةخ الأبحةةةةةةاث مالأردن، 

 .ٖ٘-ٜٔ(، أغدظذ، ٖٓ)ٗ
(. الــــــحكاء التشافدــــــي لتحقيــــــق الاســــــتقلًلية ٕٕٕٓالدىخانــــــي، عبــــــج الؾاحــــــج بــــــؽ ســــــعؾد ســــــعيج ) .٘

الساليــــــة بالجامعــــــات الدــــــعؾدية وفــــــق اســــــتخاتيجية السحــــــيط الأزرق: جامعــــــة الباحــــــة أنسؾذجــــــا، 
 .ٜٕ٘ -ٕٕٙ(، ٖ)ٜ، مجمة جامعة السمغ خالج لمعمؽم التخبؽية

الرــــــحة التشغيسيـــــــة  (.ٕٕٕٓالذــــــيخاني، نــــــؾال ســـــــعيج  ، والسفيــــــد، خؾلــــــة بشـــــــت عبــــــج الله ) .ٙ
وعلًقتيــــــا بتعديــــــد السيــــــدة التشافدــــــية فــــــي مــــــجارس التعمــــــيؼ الثــــــانؾي الحكــــــؾمي لمبشــــــات بسجيشــــــة 

-٘ٔٔ(، ٘ٙٔ)ٖٗ، رسةةةةةةالة الخمةةةةةةيج العخبةةةةةةيالخيــــــاض مــــــؽ مشغــــــؾر القائــــــجات والسعمســــــات، 
ٖٔ٘. 
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(. السسارســــــات الؿياديــــــة الجاعســــــة لتحقيــــــق السيــــــدة ٕٛٔٓصــــــلًح الــــــجيؽ، ندــــــخيؽ صــــــالح   ) .ٚ
مجمةةةةةةة كميةةةةةةة التشافدــــــية بســــــجارس التعمــــــيؼ الأساســــــي فــــــي محافغــــــة مدــــــقط بدــــــمظشة عســــــان، 

 .ٖٗٔ -ٖٕ٘(، ٖ)ٕٗ، جامعة عيؼ شسذ –التخبية 
(. الخيــــــــــادة الاســــــــــتخاتيجية كســــــــــجخل لتحدــــــــــيؽ الأداء التشافدــــــــــي ٕٕٓٓعتــــــــــخيذ،   عيــــــــــج ) .ٛ

"  ٕٕٓٓلمجامعـــــــات السرــــــــخية فـــــــي ضــــــــؾء اســـــــتخاتيجية التشسيــــــــة السدـــــــتجامة: رؤيــــــــة مرــــــــخ 
ـــــــا،  ـــــــازيق نسؾذجً ـــــــة السجمةةةةةةةة التخبؽيةةةةةةةةجامعـــــــة الدق ـــــــة التخبي ، ٚٚجامعـــــــة ســـــــؾىاج، ع –، كمي

 .ٜٛٗ -ٕٜٚسبتسبخ، 
ـــــدة ٕٕٔٓ )عمـــــؾان، ســـــيام أحســـــج   .ٜ (. إدارة الـــــحكاء التشافدـــــي كآليـــــة اســـــتخاتيجية لتحقيـــــق السي

 Covidالتشافدــــية السدـــــتجامة بالجامعـــــات السرـــــخية ومؾاجيــــة تحـــــجيات فيـــــخوس كؾرونـــــا )
ــــــــة السجمةةةةةةةةة التخبؽيةةةةةةةةة(، 19 ــــــــة التخبي  -ٔٙٓٔ(، مــــــــارس، ٖٛ)ٕجامعــــــــة ســــــــؾىاج،  -، كمي

ٔٔ٘ٙ. 
ــــؽ ســــعج ) .ٓٔ ــــخحسؽ ب ــــج ال ــــت عب ــــجة بش ــــي (. متٕٛٔٓالعيــــج، زبي ــــدة التشافدــــية ف ــــق السي ــــات تحقي ظمب

ـــــــة الخيـــــــاض،  ـــــــة مجمةةةةةةةة التخبيةةةةةةةةالســـــــجارس الأىميـــــــة بسجيش جامعـــــــة الأزىـــــــخ،  –، كميـــــــة التخبي
ٚٓ(ٕ ،)ٕ٘ٚ-ٖ٘ٚ. 
ــــــة ) .ٔٔ ــــــذ الذــــــؤون الاقترــــــادية والتشسي ــــــة ٕٙٔٓمجم ــــــة الدــــــعؾدية، وثيق ــــــة السسمكــــــة العخبي (. رؤي

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخابط: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى ال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح عم ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؾطشي، مت ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامج التحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؾل ال  بخن
https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/vrps/ntp/  ٚتــــــــــــــــــــــــاريخ الســــــــــــــــــــــــخور /

 م.ٕٕٕٓ/ ٓٔ
(. آليـــــات اســـــتخجام الـــــحكاء التشافدـــــي لتحقيـــــق السيـــــدة التشافدـــــية ٕٕٓٓمغـــــاوري، ىالـــــة أمـــــيؽ ) .ٕٔ

الجسعيـــــــة السرـــــــخية لمتخبيـــــــة ، ترـــــــجرىا مجمةةةةةةةة الإدارة التخبؽيةةةةةةةةفـــــــي الجامعـــــــات السرـــــــخية، 
 .ٕٕ٘ -ٗٛٔ(، مارس، ٕٛ)ٕٛالسقارنة والإدارة التعميسية، 

ـــــيؼ ) .ٖٔ ـــــد الإداري، جةةةةةائدة التعمةةةةةيػ لمتسيةةةةةد(. ٕ٘ٔٓوزارة التعم ـــــجليل التفدـــــيخي لسعـــــاييخ التسي ، ال
ٔ-ٖٖ. 

 

https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/vrps/ntp/
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