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 بمحافظة ظفار  مستوى التميز المدرسي لدى مديري المدارس الحكومية
 في سمطنة عُمان من وجهة نظر المعممين

 *سمية بنت سعيد البرعمي /د
 

 الممخص:
 

ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى تحقق التميز المدرسي لدى مديري المدارس الحكومية بمحافظة 
ظفار في سمطنة عُمان من وجية نظر المعممين، وقد استخدم الباحثون المنيج الوصفي 

؛ لملاءمتو أغراض الدراسة، كما تم الاعتماد عمى الاستبانة أداة لمدراسة طبقت عمى التحميمي
معمماً ومعممة من معممي المدارس الحكومية بمحافظة ظفار، وأظيرت نتائج الدراسة أن  (262)

(، 79.3مستوى التميز المدرسي بمحافظة ظفار من وجية نظر المعممين جاء مرتفعاً بمتوسط )
ات دلالة إحصائية بين التميز المدرسي في المدارس الحكومية بمحافظة ظفار ووجود فروق ذ

من وجية نظر المعممين ومتغير النوع الاجتماعي لصالح الإناث، ولا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين التميز المدرسي في المدارس الحكومية بمحافظة ظفار من وجية نظر المعممين 

( بين 9.4.مي، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )تبعاً لمتغير المؤىل العم
سنوات  .0سنوات،  .0الى أقل من  4سنوات فأقل، من  4متوسطات سنوات الخبرة الثلاثة )

 9سنوات .0فأكثر( عمى محور التميز المدرسي، وذلك لصالح المعممين ذوي الخبرة الأكثر من 
 9ة ظفارالتميز المدرسي، محافظ: الكممات المفتاحية

 
 
 

                                                           

 .جامعة ظفار - أستاذ الإدارة التربوية المساعد: سمية بنت سعيد البرعمي /د* 
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Abstract  
The study aimed to know the level of achieving school excellence among 

the directors of public schools in Dhofar Governorate in the Sultanate of 

Oman from the point of view of teachers. The researchers used the 

analytical descriptive curriculum; to suit the purposes of study. The 

questionnaire was also relied on as a study tool applied to (262) teachers 

from public school teachers in Dhofar Governorate. The results From the 

point of view of teachers according to the change of scientific 

qualification, and the existence of statistically significant differences at 

the level of (0.05) between the averages of three years of experience (5 

years or less, from 5 to less than 10 years, 10 years and more) on the axis 

of school excellence, in favour of teachers with more than 10 years of 

experience 

Keywords: School Excellence, Dhofar Governorate. 
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 :المقدمة وأدبيات الدراسة
تعد المدرسة من العناصر الميمة فيي النظيام التربيوي، وقيد ينحصير الحكيم عميى أداء النظيام 

ميزىيييا، حييييث تميييكل المدرسييية ميييدخلًا لكافييية التربيييوي بمسيييتوى أداء المدرسييية، وجيييودة مخرجاتييييا وت
رفاده بالكوادر البمرية الناجحة9  المؤسسات المجتمعية، ومورداً ميماً لبناء المجتمع، وا 

إن تحقييق التميييز فييي أي مؤسسية يعييد مطمبيياً أساسيياً فييي ظييل التغييرات البيئييية التييي يميييدىا 
تسيياعدىا عمييى النيييوض، وتخطييي العييالم، والييذي يحييتم عمييى ىييذه المؤسسييات تبنييي فمسييفة إدارييية 

حداث تفوق وتطيوير فيي الأداء؛ لموصيول إليى القيدرة عميى البقياء والمنافسية فيي بيئية  الصعوبات وا 
تتحول فييا الأساليب والإستراتيجيات وتتطور التكنولوجيا وتتقادم المنتجيات وتتغيير فيييا العممييات 

ير الإداري لرفييع مسييتويات الأداء بسييرعة،  لييذا يعييد التميييز المدرسييي رييرورة ميين رييرورات التطييو 
ميين خييلال تييوافر مقومييات عييدة متمثميية بتييوافر الخطيية الإسييتراتيجية، ووجييود منظوميية متكامميية ميين 
السياسيييات التيييي تحكيييم وتييينظم عميييل المؤسسييية، وىياكيييل تنظيميييية مرنييية، ونظيييام متطيييور لمجيييودة، 

تطبيق الخطيط والسياسيات ونظام متطور لممعمومات، وقيادة فعالة تتولى ورع الأسس والمعايير ل
واتخياذ القيرارات وتطيوير ميييارات المعمميين وذليك مين أجييل تمييز المؤسسيات ونجاحييا9) أبييوحرب، 

2.20) 
وتحقيق التميز المدرسي يعد مطمبياً ميميا لمميدارس فيي ظيل التغييرات السيريعة فيي البيئية     

البقياء وحفيظ المكيان؛ فالمدرسية الخارجية، والمنافسة غير المحدودة التي أوجدتيا العولمة، وفمسفة 
غييير المتميييز ستخسيير مكانتيييا، ممييا يعنييي أن البحييث عيين التميييز فييي الأداء بييات مطمبيياً أساسييياً 

 (  7، 2.08لممؤسسات وخاصة المدارس9 )عبد المطيف، 
نما ىو نتاج جيود ممتركة وفيق مييام محيددة ومتنوعية  فالتميز المدرسي ليس عملًا فردياً، وا 

بو المدرسة، ومن تظير أىمية العمل الجماعي لتحقيق التميز، ومن ذلك انو يعميل يقوم بيا منسو 
عميييى تحقييييق الييييداف المؤسسيييية بجيييودة ميييع وجييييود الاقتصييياد فيييي الوقيييت، والقيييدرة عميييى تجيييياوز 
العوائييق، كمييا أنييو وسيييمة لتبييادل الخبييرات والمعرفيية بييين العيياممين، ويصييقل الأفكييار الفردييية لتكييون 

ي الوقييت ذاتييو يعييزز الميييارات الاجتماعييية ويقييوي التواصييل بييين الأفييراد، وينمييي منتجيياً جمعييياً، وفيي
 (2.20الزىراني،ا وأدوارىا في خدمة المستفيدين9 )القيم الإيجابية نحو المؤسسة وأىدافي

( إلى أىمية نمر ثقافة التميز المدرسي بصورة 2.22فقد أكدت دراسة )الصبحي، وبادود،
( بتصميم برامج توعوية ىادفة 2.20أوصت دراسة )أبوحرب،  أكبر في جميع المدارس، كما

لبناء وتعزيز ثقافة داعمة لمتميز، وتكثيف الاجتماعات الدورية بين الإدارة المدرسية والمعممين؛ 
ليكونوا عمى اطلاع بالمعايير الموروعية التي تحددىا للأداء المتميز9 وأوصت دراسة )مسيل، 
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( بررورة تبني نماذج التميز المدرسي 2.08سة )الرميدي، (، ودرا2.08 وعتريس، وعزازي،
 والعمل عمى تحقيقيا من خلال تميز القيادة والمعممين والمماركة المجتمعية9

 :مشكمة الدراسة
يعيش العالم تغيرات متسارعة، وتطورات مستمرة في المجالات المختمفة، الذي أوجد حاجة 

لررورة مواكبتيا وترييق الفجوة وتحقيق التميز، ماسة لممؤسسات كافة ولمتعميم بمكل خاص؛ 
وذلك لا يكون إلا من خلال تصورات مستقبمية وارحة وقدرات تنبؤية عمى درجة عالية من 
ستراتيجيات وارحة كل ذلك  الدقة، ورؤى وارحة المعالم، وقيادة متميزة وفعالة، وسياسات وا 

 دراسة )الياممي، ومصطفي، محمد،سيحقق التميز المدرسي المنمود لممدرسة9  وقد أظيرت 
( وجود قصور لدى إدارة مدارس التعميم بسمطنة عُمان في ممارسة عمميات التخطيط .2.2

الإستراتيجي بدرجة متوسطة، وعدم وجود رؤى وارحة لدى مديري المدارس، وأورحت نتائج 
اتيجية لعمميا ( أن المدارس العمانية تفتقد لتنفيذ خطط إستر 2.04)عيسان، والميدي،  دراسة

المدرسي، ولا تتبع أولويات التطوير والتحسين وكتابة الخطة الإستراتيجية، والتي لابد من توافرىا 
معممًا ومعممة  (.2) لتحقيق تميز مدرسي منمود، ومن خلال إجراء الباحثين لدراسة لمقابمة مع

عممات يرون أن %(  من المعممين والم..0في المدارس الحكومية بسمطنة عمان تبين أن )
التميز المدرسي يحتاج إلى قيادة من نوع خاص، كما حدد المعممون والمعممات بعض المعايير 
لمتميز المدرسي في مؤسستيم التعميمية متمثمة بالتخطيط الإستراتيجي، والإدارة الناجحة، 

الدراسة والانرباط، والتطوير الميني لممعممين، والتعاون والمراكة من ىنا فقد جاءت فكرة 
بالتعرف عمى مستوى تحقيق التميز في المدارس الحكومية بسمطنة عمان، وقد برزت ممكمة 

 الدراسة في التساؤلات التالية:
ما مستوى تحقيق التميز المدرسي في المدارس الحكومية بمحافظة ظفار من وجية نظر  09

 المعممين؟
بين متوسطات  (α ≤ 0.05) ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 29

درجات تقديرات المعممين لمستوى تحقيق التميز المدرسي لدى مديري المدارس الحكومية 
بمحافظة ظفار في سمطنة عُمان تعزى لممتغيرات النوع الاجتماعي والمؤىل الدراسي 

 وسنوات الخبرة؟
 أهداف الدراسة:

ظة ظفار من وجية نظر تعرف مستوى تحقيق التميز المدرسي في المدارس الحكومية بمحاف 09
 المعممين9
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الكمف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات تقديرات المعممين لمستوى تحقيق التميز  29
المدرسي لدى مديري المدارس الحكومية بمحافظة ظفار في سمطنة عُمان تعزى لممتغيرات 

 النوع الاجتماعي والمؤىل الدراسي وسنوات الخبرة9
 :أهمية الدراسة

مٌة الدراسة من أهمٌة موضع التمٌز المدرسً والأثر الذي ٌحدثه على واقع تنطلق أه  .1

 العملٌة التعلٌمٌة.
 ٌمكن أن تفٌد فً إثراء الأدب النظري المتعلق بموضوع الدراسة. .2
 إفادة الباحثٌن وطلبة الدراسات العلٌا المهتمٌن بهذا الموضوع.  .3

 حدود الدراسة:
 :ى دراسة مستوى تحقيق التميز المدرسي في اقتصرت الدراسة عم الحدود الموضوعية

القيادة، السياسات والاستراتيجيات، المدارس الحكومية بمحافظة ظفار وفقا لممعايير التالية: )
 9الأفراد، العلاقات والموارد المالية، العمميات الادارية، الخدمات المقدمة لممجتمع(

 :لمدارس الحكومية بمحافظة ظفار طُبقت ىذه الدراسة عمى المعممين با الحدود البشرية
 بسمطنة عمان9

 :طُبقت ىذه الدراسة عمى المدارس الحكومية بمحافظة ظفار9 الحدود المكانية 
 :2.20/2.229طُبقت ىذه الدراسة خلال العام الدراسي  الحدود الزمانية 

 مصطمحات الدراسة:
 :التميز المدرسي 

"تمك الأنمطة التي تجعل المؤسسة التميز المدرسي بأنو ( 3102عرف اليلالي، وغيور )
متميزة في أدائيا من خلال توظيف القدرات والموارد المتاحة توظيفًا فعالًا ومتميزاً، بمكل يجعميا 
متفوقة ومنفردة عن باقي المنافسين، وينعكس ذلك عمى كيفية التعامل مع العملاء وكيفية أداء 

 اتيا الادارية، والتنظيمية9أنمطتيا وعممياتيا، واعداد سياساتيا، واستراتيجي
ويُعرف الباحثون درجة مستوى التميز المدرسي إجرائيًا بأنو: ىي عممية مينية مخططة 
وىادفة ومؤثرة إيجابًا تمارسيا قيادة المدارس الحكومية بمحافظة ظفار لتحقيق التحول من 

اتيا، والتي يتم قياسيا المدرسة التقميدية إلى المدرسة المتميزة بجميع مكوناىا ومجالاتيا ومخرج
بالدرجة التي يعبر عنيا المعممون من خلال الاستجابة لأداة الدراسة الاستبانة المعدة ليذا 

 الغرض9
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 :الإطار النظري
إن المدرسة مؤسسة ليا كيانيا المستقل وأىدافيا ومياميا المحددة التي تميزىا عن غيرىا 

جيال، وتمكينيم من الميارات المعرفية من المؤسسات في وظيفتيا الرئيسة من إعداد الأ
والوجدانية والحياتية التي تؤىميم لمتعامل مع معطيات الحياة الواقعية واحتياجاتيم المتعددة9 

 (2.20 )الزىراني،
 :مفهوم التميز المدرسي

يمكن النظر إلى التميز المدرسي بأنو:" الخاصية التي او مجموعة الخصائص التي 
ل فترة زمنية معينة ما يمنحيا التفوق عمى منافسييا ويؤىميا لاستغلال تمتمكيا المؤسسة خلا

 (63، 2.04المزيد من الفرص في البيئة الخارجية9")القريوتي وآخرون، 
كما يُعرف بأنو: تطبيق المؤسسة لمجموعة من الممكنات التي تدعم تحقيق النتائج 

(، 00، 2.07العمل9")سيمود،المرغوبة وفق أىدافيا، وبما يرمن ليا التميز في بيئة 
( بأنو: الأنمطة التي من خلاليا تتميز المؤسسة في أدائيا، 423، .2.2ويعرفو)العمرات، 

وذلك بعد استثمار القدرات والموارد المتاحة استثماراً فعالًا مما يجعميا متميزة ومتفردة عن باقي 
كيفية التعامل معيم وكيفية  المؤسسات، مما يؤثر ذلك عمى المستفيدين إيجاباً، وخصوصاً في

ستراتيجياتيا الإدارية والتنظيمية9 عداد سياساتيا وا   أداء أنمطتيا وعممياتيا وا 
من خلال ما سبق يعرف الباحثون التميز المدرسي بأنو تمك الأنمطة التي تمارسيا 

سة، المدرسة، وتستثمر قدرات وميارات أفرادىا، البمرية مع وجود ىياكل تنظيمية مرنة لممدر 
ستراتيجيات وارحة بما ينيض بمستواىا بين  وقيادة فعالة، ورؤية استراتيجية، وسياسات وا 

 منافسييا من المدارس9
 :أهمية التميز المدرسي

لتطبيق التميز كمفيوم في المؤسسات التعميمية يحقق الكثير من الفوائد سواء عمى مستوى 
لال السموك المؤسسي داخل المؤسسة، العمميات التنظيمية أو عمى مستوى النتائج او من خ

ويمكن أن تحصل المدرسة عمى الفوائد المرجو تحقيقيا من تطبيق التميز عمى النحو التالي 
 (:2.20)أبوحرب، 

 التركيز عمى النتائج من حيث وجود التناغم والتركيز في كل المؤسسة9 09
 9حسنة، تحفيز العاممين(التركيز عمى المستفيدين)ولاء المستفيد، والاحتفاظ بو، السمعة ال 29
 الاىتمام بالقيادة وثبات اليدف، والإدارة بالعمميات والحقائق9 79
 تطوير وتمكين الأفراد والاستفادة من قدراتيم الذىنية داخل المؤسسة9 49
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لذا فإن تطبيق إستراتيجية لمتميز بالمدارس ينتج مخرجات عالية الجودة من خلال السعي 
سية بما يؤدي إلى تحقيق الأىداف والتناغم المنظمي وكسب ولاء الحثيث لتحقيق التفوق والتناف

 (2.20المستفيد والفاعمية التنظيمية من خلال رفع مستوى الكفاءة والفاعمية9 )أبوحرب، 
 أنواع التميز المدرسي:

 إن تطبيق التميز المدرسي يعتمد عمى أنواع نذكر منيا:
ي التميز، من خلال دعم أفراد المنظمة وتمجيعيم : إن لمقيادة دوراً كبيراً فالتميز القيادي -0

عمى الإبداع والتميز، وتنمية قدراتيم واستغلال مواىبيم وذلك من خلال تميزىا بالميارة 
القيادية وعلاقة العمل الفعالة، والقدرة عمى التفكير المتجدد الذي يبتعد عن التقميد، وكذلك 

كار جديدة، كما أن القيادة يجب أن تتبنى بتمجيع الأفراد عمى المنافسة لمتوصل إلى أف
استراتيجية الباب المفتوح ودعم الاتصالات المبامرة بينيا وبين الأفراد، وىناك مجموعة من 
الأنمطة التي يجب أن يقوم بيا القادة لتمجيع ظيور التميز في منظمتو مثل نظام 

حواجز بيروقراطية اللامركزية، ونظام التماركية حيث يسيل انسياب المعمومات دون 
 (2.049)البحيصي، 

إن تطبيق التميز المؤسسي يوجب عمى المدرسة أن تتبنى أىدافاً استراتيجية استناداً 
لحاجات الطمبة وتيتم بإقامة الدورات التدريبية لمعاممين فييا كما وأنيا تمجع العاممين عمى تقديم 

ة لتقديم أداء أفرل وتسعى أفكار متميزة وذلك من خلال تحفيزىم وتخصيص موازنة خاص
 لمتغيير كمما دعت الحاجة9

إن متمقي الخدمة عندما يتم الحصول عمى نتيجة لا تمبي حاجاتيم  التميز بتقديم الخدمة:  .0
او تزيد من توقعاتيم فإنيم يمجؤون إلى المنافسين لمتعامل معيم، وفي ظل إدارة التميز فإن 

أن ميئا ما يتم خطأ في أسموب تقديم الخدمة وىذه  المجوء إلى ىذه النتائج يعد مؤمرا عمى
الأعراض تفري إلى خطة عمل لمتصحيح ىذه الأخطاء أو نواحي القصور ولا مك أن 
استخدام المدخل الييكمي لحل المماكل يجعل بالإمكان التحرك المستمر نحو التحسن 

 (89..2المستمر )النعيمي وصويص، 
لمتميزة ىي التي تحقق أعمى مستوى من الررا الوظيفي أن المؤسسات ا :التميز البشري 9 7

لمعاممين وتتبنى قياس مؤمرات ماممة ودقيقة لمتأكد من ذلك، فالقيادة المتميزة تحرص عمى 
قياس نتائج الموارد البمرية بصورة دورية لقياس مدى الررا الوظيفي لدييم عن الأداء من 

ختمفة وينبغي أن تتسم عممية قياس نتائج خلال استبيانات قياس الرأي وفقا لعناصره الم
الموارد البمرية بالحيادية التامة لتحقيق الحيادية والمصداقية، وتتسم النتائج بالدقة إذا كانت 

 عممية القياس تتم من خلال جية خارجية محايدة9
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4.2 

كما تحرص القيادة المتميزة عمى توفير أدوات حديثة لموظفييا لتساعدىم عمى القيام 
يم كما وتوفر المدرسة بيئة تمجع الاتصال المبامر مع المرؤوسين وتقوم أيرا بتطوير بأعمال

 كفاءات موظفييا من خلال الدورات والندوات التدريبية التي تسعى لتحقيق الإبداع9
 خصائص المدرسة المتميزة: 

تعد المدارس إحدى مؤسسات النظام التربوي التي تعمل عمى ترجمة أىداف الأنظمة 
بوية من خلال عناصرىا الأساسية فيي البيئة الثانية التي يتم تمقي المعارف فييا، وىي التر 

كسابيم الميارات الحياتية، وىي من العوامل الأساسية التي تكون  مؤسسة تعد أفرادىا لمحياة، وا 
مخصية الفرد، ويعود نجاح المؤسسات التربوية إلى تنامي دور المدرسة ومساىمتيا في تحويل 

سسة التعميمية إلى مؤسسة تعميمية ذات وظيفة اجتماعية قائمة عمى خدمة المجتمع، المؤ 
 (.2.2والتعرف إلى موارده واحتياجاتو كافة9 )أبو حرب، 

وىناك مجموعة من السمات والخصائص لممدرسة التي تحرص عمى تحقيق التميز، لعل 
 (:2.03)خميس، يمي من أىميا ما

 ايرع المؤسسة في ورع أفرل من منافسييا باستمرار9؛ ممالتحسين والتطوير المستمر 09
، وتنميتيا، وتوظيفيا؛ لتعظيم بناء العلاقات مع مختمف الأطراف المرتبطة بالمؤسسة 29

 فرص المؤسسة لموصول إلى غاياتيا وأىدافيا المختمفة9
، لا يمكن إدارتو، والسيطرة عميو؛ لذا يتم التركيز الانطلاق من مبدأ ما لا يمكن قياسه 79

 عمى مبدأ القياس، وتحديد العناصر، والآليات، والعناصر الداخمة في تطوير الأداء9
؛ حيث يمثل نقطة البداية في فكر وعقل الإدارة؛ ومن ثم تنطمق الإدارة في أهمية المستفيد 49

تحديد نتائجيا المستيدفة من تحميل رغبات مستفيدييا، واىتماماتيم، كما يمثل المستفيد 
لك؛ حيث يعتبر رراه عن المؤسسة، وخدماتيا المقدمة الفيصل في الحكم نقطة النياية كذ

 عمى تميز الإدارة9
 أبعاد التميز المدرسي:

يعد التميز محصمة لتطبيق مجموعة من المعايير التي تمكن المؤسسة من التوصل إلى 
التميز في أي نتائج تنافسية غير مسبوقة، وتسيم في زيادة الربحية، لذا فإن السعي لتطبيق إدارة 

مؤسسة وخاصة التعميمية ىو مطمب أساسي في ظل التغييرات البيئية والتنافسية العالية التي 
يميدىا العالم اليوم، والذي يحتم عمى ىذه المؤسسات تبني فمسفة إدارية تساعدىا عمى النيوض 

حداث تفوق وتطوير في الأداء لموصول إلى القدرة عمى البقاء  والمنافسة وتخطي الصعوبات وا 
في بيئة تتحول فييا الأساليب والاستراتيجيات وتتطور التكنولوجيا وتتقادم المنتجات وتتغير فييا 

 (9...2 العمميات بسرعة )الجعبري،
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 كما تتمثل أبعاد التميز المدرسي في:
 :باعتباره أداة لتجنب المركزية في العمل والابتعاد عن الروتين والإجراءات  الهيكل التنظيمي
لبيروقراطية، والاعتماد عمى ىيكل تنظيمي يتصف بالمرونة من خلال ربط أجزاء التنظيم، ا

 9(2.06وتحديد العلاقات بين الأقسام المختمفة )عبد الوىاب، 
 :وىي ما ينيجو القادة من إستراتيجيات وسموك يتصفان بالكفاءة؛ لاستغلال الفرص  القيادة

ليام الأفراد التنظيمية وتبني الأعمال الإبداعية ودع ميا، ومواجية المخاطر والأزمات، وا 
 (2.0.9ليقدموا أفرل ما لدييم )النسور، 

 وىي القيم، والمعتقدات، والمعايير، والأعراف التنظيمية التي تعد إطاراً الثقافة التنظيمية :
 يحكم أداء المؤسسة9 وحتى تتميز الثقافة التنظيمية لا بد من اتباع أساليب تسيم في تميزىا
من خلال غرس مفاىيم التميز بين العاممين، والمماركة الفاعمة في تنمية المجتمع، وتوجيو 
العاممين نحو السموك المتميز وتعزيزه، إرافة لتمبية متطمبات العاممين، والحرص عمى 

 (9  .2.0تمكينيم )أل مزروع، 
 :ل ومتكامل وتوجيو وتعنى وجود رؤية مستقبمية يتبعيا تخطيط إستراتيجي مام الاستراتيجية

 (2.039كافة الإمكانات لتعزيز مستويات الأداء المطموبة )الميراني، 
 :يرتكز تميز المرؤوسين عمى تطوير وتنمية أعراء المؤسسة بمكل مستمر،  المرؤوسين

وتوفير الميارات الررورية لإظيار الجانب الابداعي، والحرص عمى المماركة الفاعمة، 
 لمممكلات بمكل سريع9والمبادرة لإيجاد حمول 

 :الدراسات السابقة
بعد اطلاع الباحثين عمى الدراسات ذات العلاقة بموروع الدراسة قام الباحثون 

 باستعراريا من الأحدث للأقدم:
 ( 0202أجرى العمرات):  وىدفت الدراسة إلى التحقق من العلاقة بين الممارسات المينية

ية تربية البتراء من وجية نظر المعممين، وقد لمديري المدارس والتميز المدرسي في مدير 
استخدم الباحث المنيج الوصفي الارتباطي، والاستبانة أداة لجمع البيانات، وتكونت عينة 

معممٍ ومعممة تم اختيارىم بالطريقة العموائية، وأظيرت النتائج أن مستوى  (311) الدراسة من
وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة  التميز المدرسي جاء عاليا، كما كمفت النتائج عن

إحصائيا بين الممارسات المينية وتعزيز التميز المدرسي وأن ىناك أثر ذو دلالة إحصائية 
 .لمممارسات المينية في تعزيز التميز المدرسي

 ( 0202وأجرى العنزي):  وىدفت إلى تعرف درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بدولة
في روء النموذج الأوروبي لمتميز من وجية نظر المعممين، وقد الكويت لإدارة التميز 
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4.4 

استخدم الباحث المنيج الوصفي المسحي، واعتمدت الدراسة عمى الاستبانة أداة لمدراسة 
( معمماً ومعممة، وأظيرت النتائج أن درجة ممارسة مديري المدارس 744طبقت عمى )

موذج الأوروبي لمتميز من وجية نظر الثانوية بدولة الكويت لإدارة التميز في روء الن
 المعممين ككل جاءت متوسطة9

 ( 0202دراسة الغامدي) : ىدفت إلى تعرف درجة التميز المدرسي لدى قائدات مدارس
منطقة الباحة من وجية نظر المعممات، وقد استخدمت الباحثة المنيج الوصفي المسحي، 

( معممةً من 744عينة مكونة من )واستخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات طبقت عمى 
معممات مدارس منطقة الباحة، وأظيرت النتائج أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة التميز 

 المدرسي لدى قائدات مدارس منطقة الباحة جاءت بدرجة كبيرة9
 ( 0202وأجرى الثبيتي) : تعرف مستوى التميز المدرسي بالمدارس الثانوية وىدفت إلى

طائف، وتحقيقا لأىداف الدراسة استخدم الباحث المنيج الوصفي الارتباطي، بمدينة ال
معممةً، وقد  (703واستخدم الباحث الاستبانة لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من )

توصمت الدراسة إلى أن مستوى التميز المدرسي بالمدارس الثانوية بمدينة الطائف جاء 
 .بدرجة متوسطة

 ( و0202وأجرى القلاف :) تعرف مدى توافر معايير التميز في المدرسة الثانوية ىدفت إلى
بدولة الكويت من وجية نظر مديري المدارس ومساعدييم ورؤساء الأقسام، واعتمدت عمى 

فرداً، وتوصمت  (274المنيج الوصفي، لملاءمتو أغراض الدراسة، وطبقت الدراسة عمى )
لدى مديري المدارس الثانوية بدولة الكويت جاء النتائج إلى أن معايير التميز المؤسسي 

 .بدرجة متوسطة
 وقام (Sreenivas et al,2014):  ىدفت إلى تعرف إمكانية تحقيق الجودة الماممة في

التعميم المدرسي والوصول إلى خارطة الطريق لتحقيق التميز في التعميم المدرسي، 
ج التي توصمت إلييا الدراسة: ىناك واستخدمت الدراسة المنيج الوصفين وكانت أىم النتائ

سبل لتحقيق التميز في الإدارة المدرسية، منيا ترمين الجودة والتميز في رسالة المدرسة، 
ورؤيتيا والعمل بروح الفريق بدلًا من التسمسل اليرمي، ويجب أن يكون التعميم وارحاً 

 مى الإمكانات المتاحة9ومركز من خلال اختيار أفرل المدرسين والمصادر التعميمية بناء ع
 ( وأجرىVerbancu, 2011):  ىدفت إلى تعرف دور إدارة التميز في تطوير وتعزيز القدرة

التنافسية لممنظمة وكيفية إرفاء الطابع الميني المتميز لمقادة في ىذه المؤسسات، وذلك من 
عادة تصميم العمميات الإدارية، و  ثقافة المنظمة خلال تعزيز البعد الإستراتيجي لممنظمة، وا 

والمنيجيات الإدارية العممية المتبعة لإدارة التميز، وكيفية ربط رؤية المنظمة برؤية البمد التي 
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تنتمي إليو المنظمة، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وكانت أىم النتائج التي توصمت 
رؤيتيا في تحقيق إلييا الدراسة بأن إدارة التميز تعتمد عمى البعد الإستراتيجي لممنظمة، و 

ن إدارة التميز في المنظمة تقوم عمى إعادة تصميم العمميات  أىدافيا عمى المدى البعيد، وا 
الإدارية وفق سيناريوىات صارمة، وتقوم عمى المنيجيات العممية في الإدارة والتأىيل 

مرؤية المستمر لممديرين، وأن نجاح أي منظمة في إدارة التميز يعتمد عمى تحقيق المنظمة ل
 الوطنية لمدولة التي تنتمي إلييا المنظمة9

 (9002دراسة فوك، وسيدهو :) وىدفت إلى الكمف عن الخصائص القيادية لمدير المدرسة
المتميز في ماليزيا، واستخدم الباحثان المقابمة والملاحظة الرسمية وغير الرسمية، وتحميل 

معمماً، ( 78الدراسة وعينتيا من ) الوثائق المدرسية، والمحادثات العفوية، وتكون مجتمع
( طالباً، وأظيرت الدراسة أن نجاح المدرسة يحتاج إلى مراكة كاممة ومماركات من 00.4و)

جميع الأطراف المعنية، بالإرافة إلى أن الرؤية الوارحة، والتمكين المناسب تعتبر من 
يز التماركية والديمقراطية، مميزات القيادة الجيدة وأظيرت النتائج أن من مميزات القائد المتم

 والتعاونية، ومنح الآخرين مسؤولية القيادة9
 :التعقيب عمى الدراسات السابقة

من خلال اطلاع الباحث عمى الدراسات السابقة ذات العلاقة بموروع الدراسة تبين 
يز المدرسي، وأىمية ترافر الجيود في تحقيق جودة المخرجات التعميمية، لمباحثين أىمية التم

وجودة البيئة المدرسية، وقد تمابيت الدراسات السابقة في استخدام المنيج الوصفي التحميمي، 
والارتباطي، فيما استخدمت غالبية الدراسات الاستبانة أداة رئيسة لمدراسة،  فيما استخدمت 

( المقابمة والملاحظة الرسمية وغير الرسمية، وتحميل الوثائق ...2دراسة )فوك، وسيدىو،
المدرسية والمحادثات العفوية، فيما انفردت الدراسة الحالية باستخدام الاستبانة وتطبيقيا عمى 
المدارس الحكومية بسمطنة عمان والذي لم يجد الباحث من الدراسات ما طبقت متغير التميز 

 كومية في سمطنة عمان9المدرسي عمى المدارس الح
 :الطريقة والإجراءات

نظراً ؛ قام الباحث باستخدام المنيج الوصفي التحميمي من أجل تحقيق أىداف الدراسة
لملاءمتو أغراض الدراسة، الذي يقوم عمى وصف الظاىرة موروع الدراسة، وتحميل بياناتيا، 

ت التي تترمنيا )صادق والعلاقة بين مكوناتيا، والآراء التي تطرح حوليا، والعمميا
 (2.0.9، 0.4وأبوحطب،

 وقد استخدم الباحث  مصدرين أساسيين لممعمومات في الدراسة، وىما:
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4.6 

جُمعت البيانات الأولية من خلال الاستبانة بوصفيا أداة رئيسة لمدراسة،  المصادر الأولية: -0
 إذ صُممت خصيصا ليذا الغرض9

راجع المرتبطة بالموروع المتمثمة في الكتب حيث اُطمع عمى الم المصادر الثانوية: -2
 والدوريات والمقالات، والمراجع العربية والأجنبية، والأبحاث والدراسات السابقة، والتقارير9

وتكون مجتمع الدراسة من معممي محافظة ظفار في المدارس الحكومية ويقدر عددىم بحوالي 
معمماً، بينما بمغ عدد المعممات  2237معمم ومعممة، حيث يبمغ عدد المعممون الذكور  4882
( معمماً بمحافظة ظفار، بنسبة 262معممة9 أما عينة الدراسة فقد تألفت من ) ..76الإناث 
 %9 ويورح الجدول الآتي توزيع عينة الدراسة وفقا لممتغيرات الديموغرافية49حوالي 

 توزيع العينة وفقاً لمتغير النوع( 0جدول )
 النسبة المئوية العدد تالمستويا نوع المتغير
النوع 

 الاجتماعي
 %45.0 118 ذكر
 %55.0 144 أنثى

 %100 262 المجموع
 %.49 07 دبموم عام المؤىل العممي

 %8494 224 بكالوريوس
 %94. 24 ماجستير فأعمى

 %..0 262 المجموع
 %397 .0 سنوات فأقل4 سنوات الخبرة

 %2494 64 سنوات.4-0
 %6897 .03 فأكثر.0

 %..0 262 المجموع
 أداة الدراسة:

إلى مستوى تحقيق اعتمدت الدراسة الاستبانة أداة رئيسية موجية لممعممين لمتعرف 
، حيث تكون القسم مستوى التميز المدرسي لدى مديري المدارس الحكومية بسمطنة عُمان

، ( فقرة.2تبانة البالغ عددىا )الأول من البيانات الديمغرافية، وتكون القسم الثاني من فقرات الاس
مجموعة  ولرمان التحقق من الصدق الظاىري للاستبانة قام الباحثون بعرض الاستبانة عمى

 ( محكمين، وقد تم الاستجابة لآرائيم، والأخذ بالتعديلات9.من المحكمين البالغ عددىم )
ستخدام معامل ومن أجل التحقق من ثبات الأداة تم إجراء اختبار الثبات والاتساق با

وىذه القيمة تدل عمى أنيا ذات دلالة مرتفعة وجيدة  9.26. كرونباخ ألفا وقد بمغت قيمتو
لأغراض البحث، بحيث يمكن الاعتماد عمييا لقياس ما أُعدت لأجمو، كما يمكن من خلاليا 

 الاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية في تعميم النتائج9
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 دمة:الأساليب الإحصائية المستخ
 لتحميل بيانات الدراسة، تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:

: وذلك لوصف التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري .1

 خصائص العٌنة، وتحدٌد استجابات أفراد العٌنة تجاه جمٌع محاور أداة الدراسة. 
راد العٌنة لمتغٌرات الدراسة، وٌتم استخدامه لتحدٌد الفروق فً استجابات أف :اختبار "ت" .2

 فً حالة تحدٌد الفروق بٌن عٌنتٌن مستقلتٌن.
لتحدٌد الفروق فً استجابات أفراد العٌنة لمتغٌرات  :ONE WAY ANOVAاختبار  .3

 الدراسة، وٌتم استخدامه فً حالة تحدٌد الفروق بٌن أكثر من عٌنتٌن مستقلتٌن. 
 ٌة بٌن فئات سنوات الخبرة الثلاث.للمقارنات البعد اختبار توكي .4

 :نتائج الدراسة ومناقشتها
لمحكم عمى استجابات أفراد العينة عمى أداة الدراسة، تم ورع معيار لمحكم عمى فئات 

 المتوسطات الحسابية ووصفيا بطريقة مرجعية وفق المحك التالي:
 ( المحك المعتمد لمدراسة2جدول )
 رسةدرجة المما فئات المتوسط الحسابي

 منخفرة جدا .098أقل من - 0من 
 منخفرة .296أقل من - .098من 
 متوسطة .794أقل من - .296من 
 مرتفعة .492أقل من - .794من 

 مرتفعة جدا 4- .492من 
ما مستوى التميز المدرسي في المدارس الحكومية والذي ينص عمى: " نتائج السؤال الأول:

 ين؟"بمحافظة ظفار من وجهة نظر المعمم
للإجابة عن ىذ السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى 
الدلالة لمفقرات9  والجدول التالي يورح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى 

 الموافقة عمى فقرات التميز المدرسي9
 (2جدول )
 ومستوى الموافقة عمى فقرات التميز المدرسيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

المتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرة

مستوى 
 الموافقة

تتبنى إدارة المدرسة نظام تكنولوجي تفاعمي يسيم في تحقيق  0
 مرتفعة .2 0.82 3.80  .التميز

ية تدرب إدارة المدرسة المعممين عمى تطوير العممية التعميم 2
 مرتفعة 03 0.74 3.96  .وفق نظام الجودة الماممة
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المتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرة

مستوى 
 الموافقة

تطبق إدارة المدرسة دليل لمعمل يحتوي عمى مجموعة ماممة  7
 مرتفعة 24 0.78 3.90  .من الأنظمة التي تممل حقوق ومسؤوليات العاممين

 مرتفعة  . 0.74 4.01 .توفر إدارة المدرسة بيئة آمنة تحقق رؤيتيا ورسالتيا 4
ارة المدرسة عمى تحديد المسؤوليات بمكل يرمن تحرص إد 4

 مرتفعة  02 0.75 4.00  .فاعمية الاجراءات لزيادة جودة الأداء

تتبنى إدارة المدرسة برامج من مأنيا تنمية مخصية المتعمم  6
 مرتفعة  26 0.77 3.89 .في جميع المجالات

 تعمل إدارة المدرسة عمى التقميل من الدور الرقابي وتعزيز 3
 مرتفعة 28 0.87 3.82 .المساندة والقدوة والنموذج

ترع إدارة المدرسة برنامج مامل لنمر ثقافة التميز وتعزيزىا  8
 مرتفعة  27 0.77 3.91  .داخل المدرسة

توفر إدارة المدرسة خدمة البريد الالكتروني لمطمبة والعاممين  .
 مرتفعة 23 0.86 3.87 .لتمبية احتياجاتيم الدراسية والعممية

تأخذ إدارة المدرسة بمبدأ التغذية الراجعة لجميع عناصر  .0
 مرتفعة  .0 0.75 3.95  .العممية التعميمية لمتعرف عمى فاعميتيا

تقوم إدارة المدرسة ببمورة رؤية المدرسة ورسالتيا المستقبمية  00
 مرتفعة 22 0.76 3.94  .بما يتوافق ومتطمبات التميز

رسة برامج لمتطوير الميني لتدعيم ميارات تنظم إدارة المد 02
مكانات الكفاءات العممية وتحسين أدائيم  مرتفعة  07 0.71 3.98  .وا 

تحرص إدارة المدرسة عمى تنفيذ استراتيجية متمثمة في  07
 مرتفعة 04 0.73 3.97  .)الرؤية والرسالة والقيم( لتكون قدوة ذلك

نظام إدارة المدرسة تمرف إدارة المدرسة مخصيا لرمان أن  04
 مرتفعة .0 0.74 4.01 .ييتم تطيويره وتطبيقيو وتحيسينو باستمرار

 مرتفعة 7 0.76 4.09 .تتواصل إدارة المدرسة مع المجتمع المحمي بإيجابية 04
 مرتفعة  4 0.78 4.06 .تحفز إدارة المدرسة موظفييا لتعزيز ثقافة التميز 06
 مرتفعة .2 0.76 3.95 .لتنظيمي في المدرسةتقود إدارة المدرسة التغيير ا 03

08 
تبني إدارة المدرسة استراتيجيتيا عمى معمومات تم الحصول 
عمييا من )مؤمرات الأداء، البحث، التعمم، وأنيمطة ذات 

 .علاقة(
 مرتفعة  24 0.76 3.90

 مرتفعة 8 0.72 4.02 .تدير إدارة المدرسة الموارد المدرسية بكفاءة .0
إدارة المدرسة عمى الدقة في إدارة المبنى المدرسي تعتمد  .2

 مرتفعة 6 0.74 4.04 .والأجيزة
 مرتفعة 06 0.76 3.97 .تعتمد إدارة المدرسة التكنولوجيا وتطبقيا داخل المدرسة 20
 مرتفعة 0 0.73 4.14  .تفعل إدارة المدرسة البوابة والمنصة التعميمية بكفاءة 22
رامج وفعاليات بناء عمى احتياجات تصمم إدارة المدرسة ب 27

 مرتفعة 08 0.73 3.95 .الطمبة والعممية التعميمية

تحرص إدارة المدرسة عمى تعزيز العلاقات الإيجابية بين  24
 مرتفعة 2 0.68 4.10 .الطمبة والمعممين

 مرتفعة 4 0.75 4.07تستطمع إدارة المدرسة آراء الطمبة من خلال استمارات خاصة  24
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المتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرة

مستوى 
 الموافقة

  .ي()نظام تطوير الأداء المدرس
تقوم إدارة المدرسة باستخدام مقاييس إدراكية للأداء )قياس ما  26

 مرتفعة 20 0.70 3.94 .(ين، استبانات إدراك، آليات تقييميعتقد الموظف

23 
تتبع إدارة المدرسة مؤمرات قياسية تتمثل في )الاجراءات 

عديل أي الداخمية التي تعتمد لرصد وفيم وتحسين الأداء وت
 .خدمات تتعمق بالموظفين(

 مرتفعة 04 0.69 3.97

تستطمع إدارة المدرسة رأي المجتمع المحمي من خلال  28
 مرتفعة 00 0.73 4.00 .استبانات آراء أولياء الأمور

2. 
تتبع إدارة المدرسة معايير محددة لمخرجات الأداء )إدارة نظم 

وارح، تقييم معمومات، قاعدة بيانات لمطمبة، نظام تقييم 
 .ذاتي9(

 مرتفعة 3 0.70 4.02

 مرتفعة   0.63 3.97 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
( أن المتوسط الحسابي الكمي لاستجابات أفراد العينة عمى 2تظير النتائج في الجدول )

المستخدم (، وبناء عمى المعيار 967.( بانحراف معياري قدره )79.3التميز المدرسي قد بمغ )
في ىذه الدراسة واستجابات أفراد العينة فإن ىذا المتوسط الحسابي يمير إلى أن مستوى التميز 

 المدرسي بمحافظة ظفار من وجية نظر المعممين قد كان مرتفعا9ً
(، 4904( بمتوسط حسابي بمغ )22وقد جاء في المرتبة الأولى مرمون الفقرة رقم ) 

"9 وجاء في المرتبة الثانية لبوابة والمنصة التعميمية بكفاءةلمدرسة اتفعل إدارة اإلى " والتي تمير
تحرص إدارة المدرسة (، والتي تمير إلى ".490بي بمغ )( بمتوسط حسا24مرمون الفقرة رقم )

( 0"9 وجاء أخيراً مرمون الفقرة رقم )الإيجابية بين الطمبة والمعممينعمى تعزيز العلاقات 
تتبنى إدارة المدرسة نظام تكنولوجي تفاعمي ، والتي تمير إلى "(.798بي بمغ )بمتوسط حسا

 يسيم في تحقيق التميز"9
تمكن مديري المدارس من إدارة موارد المدرسة بكفاءة واستخداميم وقد يعزى ذلك إلى  

لنظم تكنولوجية فعالة أىميا: المنصة التعميمية والتي أصبحت حاجة ممحة في ظل جائحة 
 0.9كوفيد

( 2.20سؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )نتائج ال
بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى التميز المدرسي في المدارس الحكومية 
بمحافظة ظفار من وجهة نظر المعممين يعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي والمؤهل العممي 

 وسنوات الخبرة؟
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 :تماعيالنوع الاج -أولاً 
للإجابة عمى ىذا التساؤل تم إجراء اختبار "ت" لمتعرف عمى الفروق والاختلافات 
الإحصائية في مستوى التميز المدرسي في المدارس الحكومية بمحافظة ظفار من وجية نظر 

( نتائج تحميل 7المعممين تعزى لمتغير النوع الاجتماعي )ذكور، إناث(9 ويورح جدول رقم )
 اختبار "ت"9
 ( نتائج اختبار )ت( لمنوع الاجتماعي حول مستوى التميز المدرسي7ول )جد

قيمة "ت"  المتغيرات
 المحسوبة

 درجات الحرية
Df 

 الاحتمال متوسط العينة
Sig. (p value) أنثى ذكر 

 ...9. 4904 7936 .26 490.4 التميز المدرسي
ارس الحكومية بمحافظة ( يترح أن مستوى التميز المدرسي في المد7من خلال جدول )

، 9.4.، وىي أصغر من ...9.تساوي  p valueظفار من وجية نظر المعممين؛ كانت قيمة 
وىذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين التميز المدرسي في المدارس الحكومية 

 بمحافظة ظفار من وجية نظر المعممين ومتغير النوع الاجتماعي لصالح الإناث9
إلى ميل الإناث إلى إقامة الفعاليات والأنمطة المبتكرة واستخدام الوسائل  كوقد يعزى ذل

 التكنولوجية الحديثة في التعميم9
الفروق بين استجابات المعممين أفراد عينة الدراسة في مستوى التميز المدرسي في  -ثانياً 

 العممي. المدارس الحكومية بمحافظة ظفار من وجهة نظر المعممين يعزى لمتغير المؤهل
تعرف الفروق ل "ONE WAY ANOVAللإجابة عمى ىذا التساؤل تم إجراء اختبار "

والاختلافات الإحصائية في مستوى التميز المدرسي في المدارس الحكومية بمحافظة ظفار من 
وجية نظر المعممين تعزى لمتغير المؤىل العممي )دبموم عام، بكالوريوس، ماجستير(9 ويورح 

 ".ANOVAج تحميل " ( نتائ4جدول )
 (4)جدول 

 لمستوى التميز المدرسي لممعممين تبعاً لمتغير المؤىل العممي ANOVAنتائج اختبار 
مجموع  مصدر التباين المتغيرات

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 .Sig المحسوبة

التميز 
 المدرسي

 90.2. 09667 0.657 2 1.315 بين المجموعات
   0.395 259 102.402 المجموعاتداخل 

    261 103.717 الإجمالي
، وىذا يعني 9.4.، وىي أكبر من 90.2.تساوي  p value( أن قيمة 4يورح جدول )

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين التميز المدرسي في المدارس الحكومية بمحافظة 
 ممي9ظفار من وجية نظر المعممين تبعاً لمتغير المؤىل الع
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إلى التحاق المعممين والمعممات بالجامعات والكميات ذاتيا المتواجدة في  وقد يعزى ذلك
 السمطنة وتمقييم تعميم وتدريب ممابو9

الفروق بين استجابات المعممين لمستوى التميز المدرسي في المدارس الحكومية  -اثالثً 
 برة.بمحافظة ظفار من وجهة نظر المعممين يعزى لمتغير سنوات الخ

ى لتعرف ع "ONE WAY ANOVAللإجابة عمى ىذا التساؤل تم إجراء اختبار "
الفروق التميز المدرسي في المدارس الحكومية بمحافظة ظفار من وجية نظر المعممين تعزى 

سنوات فأكثر(9 ويورح  .0، .0الى اقل من  4سنوات فاقل، من  4لمتغير سنوات الخبرة )
 "ANOVA9 ( نتائج تحميل "4جدول رقم )

 لمستوى التميز المدرسي لممعممين تبعاً متغير سنوات الخبرة ANOVAنتائج اختبار  (4)جدول 
مجموع  مصدر التباين المتغيرات

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 .Sig المحسوبة

 التميز المدرسي
 8..9. .49.6 1.916 2 3.833 بين المجموعات
   0.386 259 99.884 داخل المجموعات

    261 103.717 الإجمالي
، وىذا 9.4.، وىي أصغر من 8..9.تساوي  p value(  أن قيمة 4يورح جدول )

يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين التميز المدرسي في المدارس الحكومية بمحافظة 
 ظفار من وجية نظر المعممين ومتغير سنوات الخبرة9

فروق بين المتوسطات الحسابية لمستوى التميز المدرسي لممعممين ولمكمف عن اتجاه ال
 Tukey'Post-Hoc)وفقاً لمتغير سنوات الخبرة، تم استخدام اختبار توكي لممقارنات البعدية 

Test،) ( نتائج ىذا الاختبار69ويبين جدول ) 
 ثة( نتائج اختبار توكي لممقارنات البعدية بين فئات سنوات الخبرة الثلا6جدول )

 الفئة أ           الفئة ب المحور
سنوات إلى أقل  0من 

 02من 
 سنة فأكثر 02

 ب(-الفرق بين متوسطات الفئتين )أ
 962. 970. سنوات فاقل 4 التميز المدرسي

 .90. - .0سنوات إلى أقل من  4من 
 9((0.05* دالة إحصائياً عند مستوى 

( بيين متوسيطات 9.4.(صيائية عنيد مسيتوى ( وجيود فيروق ذات دلالية إح6يبين الجيدول )
سينوات فيأكثر( عميى  .0سينوات،  .0اليى أقيل مين  4سنوات فأقل، من  4سنوات الخبرة الثلاثة )

وقييد يعييزى  سيينوات، .0محييور التميييز المدرسييي، وذلييك لصييالح المعممييين ذوي الخبييرة الأكثيير ميين 
فنييية وتمقييوا دورات ومميياغل  ذلييك إلييى أن المعممييين ذوي الخبييرة اكتسييبوا خبييرات عممييية وميييارات
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تدريبية أكثر في العميل عميى ميدى سينوات وىيذا يجعمييم أكثير قيدرة عميى فييم التوجيو الاسيتراتيجي 
 لممدرسة وتطبيقو عمى نحو أعمى9

 :ممخص نتائج الدراسة
    ( 79.3مستوى التميز المدرسي بمحافظة ظفار من وجية نظر المعممين بمتوسط )جاء

 بدرجة مرتفعة9   
  د فروق ذات دلالة إحصائية بين التميز المدرسي في المدارس الحكومية بمحافظة وجو

 ظفار من وجية نظر المعممين ومتغير النوع الاجتماعي لصالح الإناث9
  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين التميز المدرسي في المدارس الحكومية بمحافظة

 ؤىل العممي9ظفار من وجية نظر المعممين تبعاً لمتغير الم
 ( بين متوسطات سنوات الخبرة الثلاثة 9.4.وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

سنوات فأكثر( عمى محور التميز  .0سنوات،  .0الى أقل من  4سنوات فأقل، من  4)
 سنوات9 .0المدرسي، وذلك لصالح المعممين ذوي الخبرة الأكثر من 

 :التوصيات
  رامج تتصمم من خلاليا ورش عمل في المدارس لتزويد المعممين أن تعد وزارة التربيو ب

 بمعمومات وميارات حول التميز المدرسي وتحقيقو9
  أن يعقد مديرو المدارس لقاءات ودورات دورية مع المعممين بيدف فتح مجال النقاش والحوار

لي تحقيق الممترك لتعزيز روابط التواصل والاتصال بينيم، لكسب الولاء لممدرسة، وبالتا
 الأىداف المرجوة9

   أن تقوم إدارة المدرسة بالتعاون مع المعممين الأوائل بتصميم برامج وفعاليات بناء عمى
 احتياجات الطلاب والعممية التعميمية9

  أن تستثمر إدارة المدرسة الخبرات العممية المتوافرة لدى المعممين في التنمية المينية من
 عات9خلال ورش عمل ودورات واجتما

  أن تقوم إدارة المدرسة بالتعاون مع المعممين الأوائل بتصميم برامج وفعاليات بناء عمى
 احتياجات الطلاب والعممية التعميمية9

  أن تحرص إدارة المدرسة عمى تعزيز الممارسات الاخلاقية لدى المعممين من خلال ورع
 السموك الأخلاقي9قواعد أخلاقية مكتوبة في المدرسة مع ورع دليل يورح معايير 

 المقترحات:
 9دراسة دور التمكين الإداري في تحقيق التميز المدرسي 
 9دراسة دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق التميز المدرسي بالمدارس الحكومية في سمطنة عمان 
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 المراجع
(9 درجييية ممارسييية ميييديري ميييدارس الأونيييروا لإدارة التنيييوع بالمحافظيييات 2.20أبيييو حيييرب، حسييين9)

جنوبييية لفمسييطين وأثرىييا فييي تحقيييق التميييز المدرسييي ميين وجييية نظيير المعممييين، )رسييالة ال
 ماجستير غيرمنمورة(، جامعة الأقصى، غزة9

(9 بنيياء نمييوذج لتحقيييق التميييز فييي أداء الأجيييزة الأمنييية  رسييالة دكتييوراه .2.0آل مييزروع، بييدر9 )
 غير منمورة[9 جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض9

(9 دور تمكييين العيياممين فييي تحقيييق التميييز المؤسسييي: دراسيية 2.04البحيصييي، عبييد المعطييي9 )
ميدانية عمى الكميات التقنية فيي محافظيات غيزة  دراسية ماجسيتير[9 كميية الاقتصياد والعميوم 

 الإدارية، جامعة الأزىر، غزة، فمسطين9
بييييالتميز التنظيمييييي بالمييييدارس (9 إدارة المعرفيييية وعلاقتيييييا 2.06الثبيتييييي، خالييييد محمييييد مسييييتور9 )

الثانوييييية بمدينيييية الطييييائف  رسييييالة ماجسييييتير غييييير منمييييورة[9 جامعيييية الممييييك عبييييد العزيييييز، 
 السعودية9
(9 دور إدارة التميز في تطوير أداء مؤسسيات التعمييم العيالي فيي الريفة ...2الجعبري، تغريد9 )

 الغربية  رسالة ماجستير غير منمورة[، جامعة الخميل، فمسطين9
(9 تصيييور مقتيييرح لإدارة التمييييز التنظيميييي بالميييدارس الخاصييية بمحافظييية 2.03) مييييس، أفكيييار9خ

 0.89-223الإسكندرية وفق النموذج الأوروبي لمتميز، المجمة التربوية، ص
نميياذج التميييز المؤسسييي فييي غييدارة  (2.089الرميييدي، سييعاد، وجييوىر، يوسييف، وعمييي، عبييير9)

-0(7).0جمة جامعة الفييوم لمعميوم التربويية والنفسيية، المدرسة الابتدائية بدولة الكويت، م
449 

( تصيييور مقتيييرح لتحقييييق المدرسييية لمتمييييز فيييي ريييوء معيييايير التمييييز 2.20) الزىرانيييي، جمعيييان9
المدرسيييي، الميييؤتمر اليييدولي لتأىييييل وتمكيييين القييييادات التربويييية لتحقييييق التمييييز المؤسسيييي، 

 2.209اكتوبر2-0المنعقد في الفترة
(9 واقييييع إدارة التميييييز فييييي جامعيييية الأقصييييى وسييييبل تطويرىييييا فييييي رييييوء 2.07) سيييييمود، إيييييياب

، )رسييييالة ماجسييييتير غيرمنمييييورة( اكاديمييييية الإدارة  EFQMالنمييييوذج الأوروبييييي لمتميييييز، 
 والسياسة لمدراسات العميا، غزة9

(9 واقيع التخطييط المدرسيي فيي ميدارس التعمييم العيام لمبنيين 2.03الميراني، عمي عبيدا  سيعد9 )
لمممكيية العربييية السييعودية ميين وجييية نظيير مييديري المييدارس9 مجميية كمييية التربييية، بجامعيية با

 (، 4(، العدد )03كفر الميخ، مصر، مجمد )



 مستوى التميز المدرسي لدى مديري المدارس الحكومية بمحافظة ظفار  
 عُمان من وجهة نظر المعممين في سمطنة
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(9منييياىج البحيييث وطيييرق التحمييييل الإحصيييائي فيييي العميييوم .2.0صيييادق، آميييال، وفيييؤاد أبوحطيييب)
 النفسية والتربوية والاجتماعية، القاىرة، مكتبة الانجمو المصرية9

( درجيية ملاءميية تطبيييق معيايير التقييويم والتميييز المدرسييي 2.22صيبحي، مييلاك، وبيياداود، عمير)ال
فييي المييدارس الثانوييية لمبنييات بمكيية المكرميية: ميين وجييية نظيير القائييدات والمعممييات، مجميية 

 2.9-0(4)6العموم التربوية والنفسية، 
 EFQMتمييز الأوروبيي (9 اسيتخدام نميوذج ال2.06عبد الوىاب، نادية لطفي وسميمان، سيناء9 )

في تقييم أداء المنظمات بحث تطبيقي في مستمفى النعميان العيام9 مجمية اليدنانير، جامعية 
 89، العدد0بغداد، المجمد 
( درجييية تحقيييق معيييايير التمييييز المؤسسيييي فيييي ميييدارس وكالييية الغيييوث 2.08عبيييدالمطيف، عيييلاء9)

ي، )رسييييالة ماجسييييتير الدولييييية بفمسييييطين وعلاقتيييييا بدرجيييية ممارسيييية التخطيييييط الإسييييتراتيج
 غيرمنمورة(، جامعة الأزىر، غزة9

(9 الممارسييييات المينييييية لمييييديري المييييدارس وعلاقتيييييا فييييي تعزيييييز التميييييز .2.2العمييييرات، سييييالم9)
 4629—42، ص34المدرسي، المجمة التربوية، العدد

(9 درجييية ممارسييية ميييديري الميييدارس الثانويييية بدولييية الكوييييت .2.0العنيييزي، خاليييد جاسيييم محميييد9 )
ارة التميييز فيييي ريييوء النميييوذج الأوروبيييي لمتمييييز  رسيييالة ماجسيييتير[9 جامعييية آل البييييت، لإد

 كمية العموم التربوية9 الأردن9
(9 تطييوير ممارسييات التخطيييط الإسييتراتيجي المدرسييي 2.04عيسييان، صييالحة، والميييدي، ياسيير9)

، فييي سييمطنة عمييان دراسيية تطبيقييية فييي رييوء نمييوذج اليسييون وكييي، مجميية العمييوم التربوييية
22(2)0.-449 

(9 التميييز التنظيمييي لييدى قائييدات مييدارس منطقيية الباحيية ميين 2.08الغامييدي، ريييم أحمييد صييالح9 )
(، 2(، العيدد )7وجية نظر المعممات9 المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسيية، المجميد )

 مركز رفاد لمدراسات والأبحاث9
جتماعية في تحقيق الميزة التنافسيية دراسية (9 دور المسؤولية الا2.04القريوتي،موسى، وآخرون9)

حاليية ميييركة زييين للاتصيييالات الخموييية، مجمييية دراسييات لمعميييوم الإدارييية الجامعييية الأردنيييية، 
40(09) 

(9 اسييتراتيجية مقترحيية لمتميييز المؤسسييي بالمدرسيية الثانوييية بدوليية 2.06القييلاف، فييوزي يعقييوب9 )
 ىرة9الكويت  رسالة دكتوراه غير منمورة[9 جامعة القا
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(9تصيييور مقتيييرح لمتمييييز التنظيميييي 2.08مسييييل، محميييود، وعتيييريس، محميييد، وعيييزازي، عبيييدا 9)
بالمدارس المصرية فيي ريوء النمياذج العالميية لمتمييز المدرسيي9 مجمية كميية التربيية ببنييا، 

006(6)407-444 
ات9 (9 تحقييق الدقية فيي إدارة الجيودة: مفياىيم وممارسي8..2النعيمي، محمد9 وصويص، راتب9 )

 عمان، دار اليازوري لمنمر والتوزيع9
(9 درجية ممارسية عممييات التخطييط .2.2الياممي، عميي، ومصيطفى، يوسيف، ومحميد، عبيير9)

الإستراتيجي بمدارس التعميم الأساسي في سمطنة عميان مين وجيية نظير ميديري الميدارس، 
 0329-0.4(2)04مجمة جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسية، 

(9 مدخل إدارة التمييز ومتطمبيات تطبيقيو 2.07اليلالي المربيني وغيور، أماني السيد9 ) اليلالي،
 (879في جامعة المنصورة9 مجمة مستقبل التربية العربية، المجمد العمرون، العدد )
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