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 -يهخص انبحث : 

 -٣زٌٕٞ ٛزا اُجؾش ٖٓ صلاصٚ ٓجبؽش سئ٤غ٤خ :

اُخبطخ ثبلإداسح الاعزشار٤غ٤خ ُ٘غذ إٔ الإداسح ر٘بٍٝ ٛزا أُجؾش الأٍٝ      

الاعزشار٤غ٤خ ٢ٛ ئؽذٟ اُؼ٤ِٔبد اُؼشٝس٣خ ٝاُز٢ رشرٌض ػ٠ِ اُلْٜ اُو١ٞ ٝأُجبشش 

٤ُ٥خ رؾو٤ن أُ٘ظٔبد ٝاُششًبد لأٛذاكٜب ًٔب أٜٗب رغبػذ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الاعزخذاّ 

 شل٤بد.الأٓضَ ُٔٞاسدٛب، ٝك٢ أُجؾش اُضب٢ٗ عأر٘بٍٝ ٓزـ٤ش أداء أُغز

ر٘بٍٝ أُجؾش اُضب٢ٗ ٓزـ٤ش أداء أُغزشل٤بد، ٝرٞطِذ ئ٠ُ إ الأداء ٣ش٤ش ئ٠ُ ه٤بط 

اُ٘زبئظ، ٣ٝغت ػٖ عإاٍ ٛب ارٔٔ٘ب ػِٔ٘ب ٝؽوو٘ب أٛذاك٘ب، ٝك٢ أُجؾش اُزب٢ُ عأر٘بٍٝ 

 ٓزـ٤ش اُغٞدح اُشبِٓخ.

٣ز٘بٍٝ أُجؾش اُضبُش ٓزـ٤ش اُغٞدح اُشبِٓخ ثشٌَ ده٤ن ُِـب٣خ ؽ٤ش ٣ذسط      

الادث٤بد أُزؼِوخ ثبُٔزـ٤ش ٝخلاطخ اُوٍٞ إ اُغٞدح اُشبِٓخ ٢ٛ ثٔضبثخ ػ٤ِٔخ رٞظ٤ق 

 ِجبد اُؼَٔ .ٓزطاُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ٖٓ اعَ رؾو٤ن 
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  -اَخهً انبحث انً حقذٌى يجًىعت يٍ انخىصٍبث كبٌ يٍ اهًهب :

 ٞاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش  الاداسح الاعزشار٤غ٤خ لاثذ ٝإ رزج٢٘طَ اُجؾش ا٢ُ إ ر

ُِٔ٘زغبد ٝاُخذٓبد ٝاعب٤ُت الاٗزبط ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش لاٗشطخ اداسح اُزغ٣ٞن 

ٝاُزش٣ٝظ ٝاُزٞص٣غ ٝخذٓبد اُج٤غ ثبػزجبسٛب ػٞآَ عٞٛش٣خ ك٢ ٗغبػ اٝ كشَ 

 أُغزشل٤بد .

 ػبرن طبٗؼ٢ الاعزشار٤غ٤خ ٓٞاًجخ  رٞطَ اُجؾش ا٢ُ إ لاثذ ٝإ ٣وغ ػ٠ِ

اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ اُج٤ئخ اُغ٤بع٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبد٣خ ٝاُزطٞس اُزو٢٘ 

لاًزغبة أُض٣ذ ٖٓ اُزؼِْ ٝاُخجشح ك٢ اداسح اُزـ٤٤ش ثطش٣وخ كؼبُٚ رغز٘ذ ػ٠ِ 

 ٓشبسًخ ٝاػ٤خ ٝٝاعؼخ ٖٓ هجَ ًَ اكشاد الاداساٙ ثبُٔغزشل٢ .

 ثذ ٝإ ٣زْ ٓٞاعٜخ أُشبًَ ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُزـ٤شاد رٞطَ اُجؾش ا٢ُ إ لا

اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُغزشل٤بد  اُخبطٚ ثغ٤ٔغ اؽغبٜٓب ٝٓخزِق 

اٗظٔزٜب ٝإ رزج٠٘ كٌشح رطج٤ن الاداسح الاعزشار٤غ٤خ لاٜٗب اُطش٣ن اُز١ ٣ؾذد 

خ٤ِخ اُزٞعٜبد اُخبطخ ثبلاٗشطخ ُٝٔٞاعٜخ أُشبًَ ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُزـ٤شاد اُذا

 ٝاُخبسع٤خ.

  رٞطَ اُجؾش ا٢ُ إ لاثذ ٝإ ٣زطِت ٖٓ الاداسح إ رٔزِي اُوذسح ػ٠ِ اُزل٤ٌش

الاعزشار٤غ٢ ٝسؤ٣خ أُغزوجَ ٝاُز٘جإ ثٔزـ٤شاد اُغٞم ٝالاعزغبثخ اُغش٣ؼخ 

 ٝأُشٗخ لاؽز٤بعبد أُغزِٜي ٝاُز٘جإ ثغًِٞٚ ك٢ أُغزوجَ.

 غ أعزشار٤غ٤خ ُِج٘بء اُلٞه٢ رٞطَ اُجؾش ا٢ُ إ لاثذ ٝإ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ إ رؼ

رغبْٛ ك٢ رؾو٤ن ٝٗغبػ أٛذاف  ٝص٣بدح اُخجشاد ٝأُٜبساد أُؼشك٤خ اُز٢

 .أُغزشل٤بد اُخبطٚ

 

 -انكهًبث انًفخبحٍت :

 اُغٞدح اُشبِٓخ . –اداء أُغزشل٤بد  –الاداسح الاعزشار٤غ٤خ 
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Abstract :- 

This research consists of three main topics: 

     The first topic dealt with strategic management as one of the 

necessary processes that is based on a strong and direct 

understanding of the mechanism for organizations and companies 

to achieve their goals and helps the organization to make optimal 

use of its resources.  

     The second topic dealt with the hospital performance variable, 

and I concluded that performance refers to the measurement of 

results. A question must be asked, “Have we completed our work 

and achieved our goals?” 

     The third topic dealt with the sensitive element of the total 

quality variable and all the literature related to it. 

     In summary, total quality is a process of employing 

administrative operations in order to achieve work requirements. 

     The research ended with a set of recommendations, the most 

important of which were:- 

• The research concluded that the strategic management must 

adopt the continuous improvement of products, services, 

production methods, and the continuous development of the 

marketing, promotion, distribution, and sales services 

management activities as essential factors in the success or 

failure of hospitals. 
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• The research concluded that it must be the responsibility of the 

strategy makers to keep pace with the changes taking place in the 

political, social and economic environment and technical 

development in order to gain more learning and experience in 

managing change in an effective manner based on conscious and 

broad participation by all members of the hospital administration. 

• The research concluded that problems must be faced and 

internal and external changes must be dealt with in all private 

hospitals of all sizes and various systems, and that the idea of 

applying strategic management should be adopted because it is 

the path that determines the directions of activities and to face 

problems and deal with internal and external changes. 

• The research concluded that it must require management to 

have the ability to think strategically, see the future, predict 

market changes, respond quickly and flexibly to consumer needs, 

and predict future behavior. 

• The research concluded that the organization must develop a 

strategy to build on the superstructure and increase the expertise 

and knowledge skills that contribute to the achievement and 

success of the goals of private hospitals. 
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 -: انًقذيت -1

اُغٞدح اُشبِٓخ أطجؾذ ُٜب أ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ دػْ الأداء اُوبئْ ك٢ أُغزشل٤بد      

خبطخ ك٢ اُغ٘ٞاد اُخبطخ اُز٢ رٞعذ ك٢ ٓظش، ٝٛزٙ الأ٤ٔٛخ ظٜشد ثشٌَ ًج٤ش 

الأخ٤شح ٝثشٌَ خبص ٛزا اُ٘ظبّ ْٜٓ عذا ك٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ، ٝٗغذ إٔ اُٜذف اُشئ٤غ٢ 

ُلاػزٔبد ػ٠ِ اُغٞدح ك٢ أُغزشل٤بد اُخبطخ ك٢ ٓظش ٛٞ رط٣ٞش اُخذٓبد اُظؾ٤خ 

اُز٢ روذٜٓب الإداسح ُِٔشػ٠، ٝرُي ثـشع اُؾلبظ ػ٠ِ طؾخ أُٞاؽ٤ٖ٘، ٝأُغبٛٔخ 

ٌض٤ش ٖٓ الأٓشاع اُز٢ ر٘زشش ثٌضشح ك٢ أُغزٔغ، ٖٝٓ ٛ٘ب ٣أر٢ ك٢ اُغ٤طشح ػ٠ِ اُ

دٝس الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ ر٣ٌٖٞ عغش ٖٓ اُضوخ أُزجبدٍ ث٤ٖ ًلاً ٖٓ الإداسح 

اُظؾ٤خ ٝث٤ٖ أُٞاؽ٤ٖ٘ أُشػ٠ ٝرُي ػٖ ؽش٣ن أُؾبكظخ ثشٌَ ًبَٓ ػ٠ِ 

هجَ أُغزشل٤بد ؽوٞهْٜ ٝٛزا ُؼٔبٕ سػ٠ أُشػ٠ ػٖ اُخذٓبد أُوذٓخ ٖٓ 

اُخبطخ، اُز٢ رؾشص كئخ ٖٓ أُغزٔغ أُظش١ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ُؼٔبٕ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

أكؼَ خذٓبد طؾ٤خ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ طؾزْٜ، ٝٛزا ٣ٌٕٞ ػٖ ؽش٣ن رطج٤ن ئداسح 

  (. 0222اُغٞدح اُشبِٓخ ُِخذٓبد اُظؾ٤خ . ) ػلا شٌش الله ،  

٢ًِ داخَ ا٤ُٜئبد اُظؾ٤خ  اُغٞدح اُشبِٓخ أطجؾذ رشَٔ رؾغ٤ٖ اُؼَٔ ثشٌَ     

٤ُٝظ كوؾ اُزؼبَٓ ٓغ أُشػ٠ داخَ أُغزشل٤بد ثَ أطجؾذ رشَٔ اُزؼبَٓ ٓغ ًبكخ 

اُؼٔلاء ٝالأشخبص أُزشدد٣ٖ ػ٠ِ أُغزشل٤بد اُخبطخ، ٝٛزا ٣غبْٛ ك٢ رو٣ٞخ اُذٝس 

الاعزشار٤غ٢ اُز١ روّٞ ثٚ ئداسح ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ أُغزشل٤بد ك٢ ٓظش، ٖٝٓ ٛ٘ب ػ٤ِ٘ب 

أُلّٜٞ اُخبص ثبُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ ا٤ُٜئبد اُظؾ٤خ ػ٠ِ أٜٗب ٓغٔٞػخ  ر٣ٌٖٞ

اُخذٓبد أُز٤ٔضح اُظؾ٤خ اُز٢ روّٞ ثبُٔؾبكظخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعظ اُز٢ ٣زْ 

ر٘ل٤زٛب ٖٓ هجَ الإداساد اُظؾ٤خ ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأثؼبد اُخبطخ ثبُغٞدح 

د اُز٢ رز٘بعت ٓغ ًَ ٓش٣غ، ٝاُز٢ رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣ : عُٜٞخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُخذٓب

ٝأُلائٔخ ك٢ روذ١ اُخذٓبد اُظؾ٤خ ثبُذسعخ اُز٢ رٌل٢ اؽز٤بعبد أُش٣غ، ٝر٘غ٤ن 

روذ٣ْ اُخذٓبد ؽز٠ لا ٣زْ رٌشاسٛب أٝ ؽذٝس أ١ خَِ أٝ ٗوض ثٜب، ٣ٝزْ روذ٣ٜٔب ثٌَ 

ًلبءح ٝثشٌَ ٓز٤ٔض عذاً، ٝاُؾشص ػ٠ِ إٔ ٣زْ روذ٣ْ اُخذٓبد ٖٓ ٓٔض٢ِ ا٤ُٜئبد 
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خ ٝث٤ٖ أُشػ٠ ك٢ ئؽبس اُضوخ أُزجبدُخ ث٤ْٜ٘ ٝك٢ عٞ ٣خِٞ ٖٓ أ١ ٓخبؽش اُظؾ٤

 ( (. 0222رؾذس ُِٔشػ٠ ) ٢ٜٓ اُزؾ١ٞ٤، ) 

ُٝوذ ؽذس رطٞسا ًج٤شا ك٢ أُلّٜٞ اُخبص ثبُذٝس الاعزشار٤غ٢ ػٖ ؽش٣ن      

اُغٞدح اُشبِٓخ ؽ٤ش أطجؼ ٣ؾ١ٞ ثذاخِٚ اٌُض٤ش ٖٓ أُؼب٢ٗ اُخبطخ ثبلإداسح اُؾذ٣ضخ 

ِٔغزشل٤بد ٝالإداساد اُظؾ٤خ، ؽ٤ش ٗغذ أٜٗب أطجؾذ ٛذف سئ٤غ٢ ك٢ ػ٤ِٔخ ُ

رط٣ٞش ا٤ُٜئبد اُظؾ٤خ ثشٌَ ٓغزٔش، ٝاُوذسح ػ٠ِ الإداسح اُغ٤ذح ٝرٞك٤ش ًبكخ 

أُٞاسد اُز٢ ٣ؾزبعٜب أُش٣غ، ٝٗغذ إٔ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ رغبْٛ ك٢ رٞك٤ش ع٤ٔغ 

ثبُٔشػ٠ سؿجخ ك٢ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أػ٠ِ اٌُلبءاد الاٗغب٤ٗخ ٝع٤ٔغ اُؾبعبد اُخبطخ 

 ((. 0222عٞدح ٖٓ الأداء داخَ أُغزشل٤بد اُخبطخ ك٢ ٓظش )  ٢ٜٓ اُزؾ١ٞ٤، ) 

اُغٞدح اُظؾ٤خ ٖٓ اُغبٗت الإداس١ رؼجش ػٖ ٤ًق ٣زْ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاسد أُٞعٞدح 

داخَ أُغزشل٤بد اُخبطخ، ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ ٛزٙ أُٞاسد ُزوذ٣ْ اُخذٓبد اُز٢ 

زبعٜب أُشػ٠ ثشٌَ ٤ٔٓض ٝٓ٘غن، ٣ٝؼجش ػٖ رُي روذ٣ْ اُخذٓبد ثبُظٞسح ٣ؾ

أُ٘بعجخ ٝثزٌب٤ُق ر٘بعت أُشػ٠ داخَ ٛزٙ أُغزشل٤بد اُخبطخ، ٝٛزٙ الأٓٞس 

رزطِت ٝعٞد ئداسح ؽبصٓخ رغبْٛ ك٢ ر٘ظ٤ْ ٝر٘غ٤ن الإداسح ثشٌَ داخ٢ِ ٝخبسع٢ 

ح داخَ أُغزشل٤بد ئ٠ُ ٝرٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ رؾ٣َٞ ًَ اٌُلبءاد اُجشش٣خ أُٞعٞد

رط٣ٞش ٛزٙ أُإعغبد، ٝػ٤ِ٘ب اُزؼشف ػ٠ِ إٔ اُ٘ظبّ اُظؾ٢ ثشٌَ ػبّ ٛٞ 

ٗظبّ ٓزذاخَ ٝٓؼوذ ٝٛزا ٣ؾزبط ئ٠ُ أُض٣ذ ٖٓ اُغٜٞد، ٢ٌُ رغبْٛ ك٢ ػ٤ِٔخ 

داخَ أُغزشل٤بد اُخبطخ، ٖٝٓ صْ اُو٤بّ  رط٣ٞش اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ الإداسح

الإداسح  أُوذٓخ داخَ   ػ٠ ػٖ ًبكخ اُخذٓبدثبُٞطٍٞ ئ٠ُ ٓغزٟٞ ئسػبء أُش

 .)(  0202 اُظؾ٤خ  )  ٗبد٣خ ٓوذاد، )

 -أهًٍت انبحث : -2

 رٌٖٔ أ٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش ك٤ٔب ٢ِ٣ :

اػزٔبدٙ ػ٠ِ ٓٞػٞع ْٜٓ عذاً ٝٛٞ اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ دػْ الإداسح الاعزشار٤غ٤خ      

 ٓظش. ٢ٌُ رغبْٛ ك٢ الأداء اُخبص ثبُٔغزشل٤بد أُٞعٞدح ك٢
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 ٤ًل٤خ رطج٤ن أعظ اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ أُغزشل٤بد اُخبطخ داخَ ٓظش.

اٗزشبس اُذٝساد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزذس٣ج٤خ اُخبطخ ثٔغبٍ اُغٞدح اُشبِٓخ داخَ      

 أُغزشل٤بد اُخبطخ.

اعزخذاّ أعِٞة اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ ٓٞاعٜخ ًبكخ اُؼوجبد الإداس٣خ اُز٢ رٞاعٚ ئداسح      

٢ ٓظش، ٤ًٝل٤خ روذ٣ْ أكؼَ اُخذٓبد أُز٤ٔضح ثأػ٠ِ ًلبءح ُزؾغ٤ٖ أُغزشل٤بد ك

ٓغزٟٞ ئسػبء أُش٣غ ػٖ اُخذٓبد أُوذٓخ ُٚ، ٝثأعؼبس ر٘بكغ٤خ ر٘بعت ع٤ٔغ كئبد 

أُغزٔغ، ثغبٗت رط٣ٞش الإداساد ٝاػزٔبدٛب ػ٠ِ خطخ ٓ٘غوخ اعزشار٤غ٤خ ُلاسروبء 

 ٓظش .  ثبُٔغزٟٞ اُخبص ثبُٔغزشل٤بد اُخبطخ اُز٢ رٞعذ ك٢ 

 -أهذاف انبحث : -3

 -رٜذف ٛزا اُجؾش اُؼ٢ِٔ ئ٠ُ رؾو٤ن الأٛذاف اُزب٤ُخ:

  اُزؼشف دٝس الإداسٙ الإعزشار٤غ٤ٚ  ك٢ رؼض٣ض عٞدٙ أداء أُغزشل٤بد اُخبطٚ ك٢

 ٓظش .

 .اُزؼشف ػ٢ِ دٝس الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ك٢ رؼض٣ض اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ 

  ٙاُشبِٓٚ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ث٤ٖ الإداسٙ الأعزشار٤غ٤ٚ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس ئداسٙ اُغٞد

 ٝعٞدٙ أداء أُغزشل٤بد اُخبطٚ ك٢ ٓظش .

  اُزؼشف ػ٢ِ دٝس ئداسٙ اُغٞدٙ اُشبِٓٚ ك٢ رؼض٣ض أداء أُغزشل٤بد اُخبطٚ ك٢

 ٓظش.

 -يشكهه انذساسه وحسبؤلاحهب: -4

 اُخبطٚ ثٔظش ؟ٓبٛٞ دٝس الإداسٙ الأعزشار٤غ٤ٚ ك٢ رؼض٣ض عٞدٙ الأداء أُغزشل٤بد 

 ٓبٛٞ دٝس الإداسٙ الإعزشار٤غ٤ٚ ك٢ رؼض٣ض ئداسٙ اُغٞدٙ اُشبِٓٚ ؟ 

ٓبٛٞ دٝس ئداسٙ اُغٞدٙ اُشبِٓٚ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ك٢ اُؼلاهٚ ٓبث٤ٖ الإداسٙ الإعزشار٤غ٤ٚ 

 ٝعٞدٙ أداء أُغزشل٤بد اُخبطٚ ك٢ ٓظش ؟
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 -فشضٍبث انبحث : -5

 ٝث٤ٖ أداء أُغزشل٤بد اُخبطٚ ثٔظش  . ٛ٘بى ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ الإداسح  الإعزشار٤غ٤ٚ 

 ٛ٘بى ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ٝرؼض٣ض اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ . 

ُشبِٓٚ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ٝث٤ٖ الإداسٙ ٛ٘بى ػلاهخ عٞٛش٣خ ث٤ٖ ئداسٙ اُغٞدٙ ا 

 الإعزشار٤غ٤ٚ ك٢  رؾغ٤ٖ أداء أُغزشل٤بد اُخبطخ ك٢ ٓظش . 

 .ئداسٙ اُغٞدٙ اُشبِٓٚ ٝ أداء أُغزشل٤بد اُخبطٚ ك٢ ٓظش ٛ٘بى ػلاهٚ عٞٛش٣ٚ ث٤ٖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -يُهجٍت انذساست : -6

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ كٜٞ ٣ز٘بٍٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ رزؾذس        

ػٖ اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ أُغزشل٤بد ٝرُي ٢ٌُ ٗوّٞ ثزؼض٣ض اُجؾش، ؽ٤ش إٔ اُجبؽش 

٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٝطق ًبكخ أُؼِٞٓبد اُز٢ ؽظَ ػ٤ِٜب ٖٓ أُشاعغ أُخزِلخ، ٖٝٓ خلاٍ 

اُز١ روّٞ ثٚ ئداسح أُغزشل٤بد اُخبطخ رُي ؽشص ػ٠ِ ئثشاص اُذٝس الاعزشار٤غ٢ 

ك٢ ٓظش ٝرْ رُي ػٖ ؽش٣ن ر٘ل٤ز الأعظ اُخبطخ ثبُغٞدح اُشبِٓخ، ٝهبّ ثزأ٤ًذ ٛزٙ 

أُؼِٞٓبد ػٖ ؽش٣ن اعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ اعزٔبساد الاعزج٤بٕ ٝهبّ ثزطج٤وٜب ػ٠ِ 

 

أداء 

 المستشفيات 

 

 

الإداره 

 الأستراتيجيه

 

 متغير تابع

 إداره الجوده الشامله 

مستقلمتغير متغير وسيط  
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ػ٤٘خ ٖٓ سؤعبء أُغزشل٤بد اُخبطخ اُز٢ رٞعذ ك٢ ٓظش، ٝػٖ ؽش٣وٜب ٣زٞطَ 

 ؽش ئ٠ُ ٗزبئظ ٝرٞط٤بد اُجؾش  .اُجب

 -  :يجخًع وعٍُت انذساست -7

٣شَٔ ٓغزٔغ اُذساعخ ػ٠ِ اُغبدح أُذ٣ش٣ٖ ثبلإداسح اُؼ٤ِب ثبُٔغزشل٤بد      

( ئعزجبٗخ  220اُخبطخ ثٔظش  ُٝوذ اخزبس اُجبؽش ػ٤٘خ ، ؽ٤ش رْ رٞص٣غ ػذد ) 

 022بطخ ثٔظش ْٝٛ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُغبدح أُذ٣ش٣ٖ ثبلإداسح اُؼ٤ِب ثبُٔغزشل٤بد اُخ

 رًش. 022اٗض٢ ٝ 

 -  :جًع انبٍبَبث وححهٍههب -8

 : ُوذ هبّ اُجبؽش ثغٔغ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُج٤بٗبد

 -:بٍبَبث أونٍت

 رٔضِذ ك٠ أداح اُذساعخ اُشئ٤غ٤خ الإعزجبٗخ اُز٠ طٔٔذ خظ٤ظبً ُٜزا اُجؾش،     

 ٝرٔذ الإعبثخ ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ الأشخبص أُغزوظ٤٤ٖ ػٖ ٓٞػٞع اُجؾش، 

ٝ رْ ئعزخذاّ الإخزجبساد  SPSS رْ رلش٣ـٜب ٝ رؾ٤ِ٤ِٜب ثاعزخذاّ ثشٗبٓظ ئؽظبئ٠ صْ

الإؽظبئ٤خ أُ٘بعجخ ًٔب ع٤زْ رٞػ٤ؾٚ ك٠ اُلظَ اُشاثغ ٖٓ ٛزا اُجؾش ثٜذف 

 .اُٞطٍٞ ُذلالاد راد ه٤ٔخ ٝ ٓإششاد رذػْ ٓٞػٞع اُجؾش

 -:بٍبَبث ثبَىٌت 

٤خ راد اُؼلاهخ ٝاُذٝس٣بد ٝأُوبلاد رٔضِذ ك٠ اٌُزت ٝأُشاعغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج     

ٝالأثؾبس ٝاُذساعبد اُغبثوخ، ٝاُجؾش ٝأُطبُؼخ ك٠ ٓٞاهغ الإٗزشٗذ أُخزِلخ ُٔؼبُغخ 

 .الإؽبس اُ٘ظشٟ ُِجؾش

 - :حذود انذساست  -9

 عٞف ٣ؼزٔذ اُجبؽش ك٢ دساعزٚ ػ٠ِ اُؾذٝد اُزب٤ُخ :

: ٛزٙ اُذساعخ رؼزٔذ ػ٠ِ الإداس٤٣ٖ ٝأُغئ٤ُٖٞ ك٢ أُغزشل٤بد  انحذود انبششٌت

 اُخبطخ .

: اُذساعخ رغزٜذف أُغزشل٤بد اُخبطخ أُٞعٞدح ك٢ عٜٔٞس٣خ  انحذود انًكبٍَت

 ٓظش اُؼشث٤خ .
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 -: يصطهحبث انذساست -11

 الاداسة الاسخشاحٍجٍت 

أٛذاكٜب ٝؿب٣برٜب ث٘غبػ، الإداسح الاعزشار٤غ٤خ  ٢ٛ ئداسح ٓٞاسد اُششًخ ُزؾو٤ن      

٢ٛٝ خطخ ػَٔ ُؼٔبٕ رِج٤خ أٛذاف الأداء ٝاعزٔشاس ٗٔٞ الأػٔبٍ، ؽ٤ش رٞكش 

الإداسح الاعزشار٤غ٤خ  اُزٞع٤ٚ اُؼبّ ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش اُخطؾ ٝاُغ٤بعبد أُظٔٔخ 

 (.000، ك٣ٞش، ص 0220ُزؾو٤ن الأٛذاف صْ رخظ٤ض أُٞاسد ُز٘ل٤ز اُخطؾ )

داسح الاعزشار٤غ٤خ ئ٠ُ اُ٘ظش٣خ الاهزظبد٣خ اُخٔغ٤٘٤بد رؼٞد عزٝس ٓلّٜٞ الإ     

اُوبئٔخ ػ٠ِ أُ٘بٛظ اُظ٘بػ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٣ؼزوذ ث٤زش دساًش، أُؼشٝف أ٣ؼًب ثبعْ أة 

ٗظش٣خ الإداسح اُؾذ٣ضخ، إٔ رؾذ٣ذ الأٛذاف ٝٓشاهجخ ٗٔٞ اُششًخ ٣غت إٔ ٣زخَِ 

خ طـ٤شح أٝ ًج٤شح لا ػلاهخ أُإعغخ ثأًِٜٔب، ٖٓ أػ٠ِ ئ٠ُ أعلَ، عٞاء ًبٗذ أُ٘ظٔ

ُٜب ػ٘ذٓب ٣زؼِن الأٓش ثبلإداسح الاعزشار٤غ٤خ. ؽز٠ أطـش اُششًبد رؾزبط ئ٠ُ ٓؼشكخ 

ٓذٟ كؼب٤ُزٜب ك٢ ط٘بػزٜب ٝارخبر الإعشاءاد أُ٘بعجخ ُزؾو٤ن اُ٘زبئظ أُشعٞح ك٢ 

 (.020، ص: 0222أُغزوجَ )اُذٝس١، 

اُوٍٞ ثأٗٚ الإداسح الاعزشار٤غ٤خ اداح  ٝثبُزب٢ُ ٖٓ خلاٍ اُزؼش٣ق اُغبثن ٢ٌ٘٘ٔ٣     

ُِٔإعغبد لاًزغبة ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب ٢ٛٝ ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ الأٛذاف 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝئعشاء رؾ٤َِ ر٘بكغ٢، ٝاُزل٤ٌش ك٢ ا٤ٌَُٜ اُذاخ٢ِ ُِششًخ، ٝرو٤٤ْ 

 الاعزشار٤غ٤بد اُؾب٤ُخ.

 الأداء 

الإداساد أُخزِلخ ُزؾو٤وٜب ٝرُي  ئٕ الأداء ٛٞ الأٛذاف أٝ أُخشعبد اُز٢ رغؼ٠     

ك٢ ٝهذ ٓؾذد، ٝئٕ الأداء ٣ؼٌظ ٓذٟ رؾو٤ن ٛزٙ الأٛذاف اُز٢ رغؼ٠ ئ٤ُٜب أُإعغخ 

ئٕ ًبٗذ ٛزٙ الأٛذاف رزؼِن ثبُشثؾ٤خ أٝ رزؼِن ثبُؾظخ اُغٞه٤خ أٝ الأٛذاف اُز٢ 

ِوخ رزؼِن ث٘ٔٞ أُج٤ؼبد أٝ ؽز٠ أُشرجطخ ثبلاٗطجبػبد اُز٤٘ٛخ ٢ٛٝ الأٛذاف أُزؼ

 (.00ص:  0202ثبُٞػ٢ ثبُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝاُٞلاء ٝاُشػب )آٍ صاٛش، 

٣ٝؼزجش الأداء أُإعغ٢ ٓغأُخ راد أ٤ٔٛخ أعبع٤خ ك٤ٌٖٔ اػزجبس الأداء أُإعغ٢      

ثٔضبثخ رغغ٤ذ ٌُٕٔٞ اُلؼب٤ُخ ٝاُز١ ٣ؼ٢٘ اُزطبثن ث٤ٖ أُخشعبد ٝالأٛذاف أٝ ٓؼب٤٣ش 
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ثبُٔذخلاد، ٝٛٞ رؾ٤َِ أداء اُششًخ ٓوبسٗخ  أخشٟ ٝاٌُلبءح اُز١ ٣شثؾ أُخشعبد

ثأٛذاكٜب ٝؿب٣برٜب، ًٔب إٔ ٓلّٜٞ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ٓوبسٗخ أٛذاف أُ٘ظٔخ ٝأٛذاكٜب 

ٓغ أدائٜب اُلؼ٢ِ ك٢ صلاصخ ٓغبلاد ٓز٤ٔضح الأداء أُب٢ُ ٝأداء اُغٞم ٝه٤ٔخ أُغب٤ٖٔٛ 

ثبُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس ٝاُؼبئذ ؽ٤ش ٣ش٤ش الأداء أُب٢ُ ئ٠ُ ٗزبئظ أُ٘ظٔخ ك٤ٔب ٣زؼِن 

 (.00، ص: 0202ػ٠ِ الأطٍٞ. )رٔبّ، 

 -يكىَبث الاداء:

ؽ٤ش إ اُوذسح ػ٠ِ اُؼَٔ رزلبػَ ٓغ اُذاكؼ٤خ ُِؼَٔ ٝالادساى  :انقذسة عهى انعًم     

دٝسٙ ك٢ أداء اُؼَٔ، ؽ٤ش إ ٛزٙ اُوذسح رزؾون ػٖ ؽش٣ن آزضاط ٝرلبػَ صلاس 

ٜبساد، اُخجشاد ٝأُؼبسف، اُوذساد ٝالإٌٓب٤ٗبد، ؽ٤ش اُؼٞآَ الأعبع٤خ ٢ٛٝ: أُ

إ اُوذساد رؼشف ػ٠ِ اٜٗب هذسح اُشخض ػ٠ِ أداء ثؼَٔ ٓب، آب أُٜبساد ٢ٛ اُز١ 

اًغجٜب اُلشد ٖٓ خلاٍ ٓضاُٝزٚ ُِؼَٔ ٓؾذد اٝ ئٗلبم أُإعغخ لأعَ اًغبثٚ ٛزٙ 

اُج٤ئخ اُز٢ رؾ٤ؾ ثٚ أُٜبسح ػٖ ؽش٣ن رذس٣ت خلاٍ كزشح ص٤٘ٓخ ؽ٣ِٞخ أُذح، ًٔب إ 

ٝاُخجشاد اُغبثوخ اُز١ ُذ٣ٚ ٣ؼذ آشا ٛبٓب ك٢ ر٣ٌٖٞ اُوذساد ٜٝٓبساد ٌٓزغجخ، 

ٝاُز٢ ثذٝسٛب رغبْٛ ثزأص٤ش ػ٠ِ عِٞى أُٞظل٤ٖ ٝرط٣ٞش ٝر٤ٔ٘خ ئٌٓب٤ٗبرْٜ ٝهذسارْٜ، 

 (.20، ص: 0202)ثشٗب١ٝ،  .ٝاُز٢ ٣زْ اًزغبثٜب ٖٓ خلاٍ اُزذس٣ت ٝاُزؼِْ

ؽ٤ش اٜٗب رؼشف ثبُذاكؼ٤خ ٝاُز٢ رؼجش ػٖ سؿجخ اُشخض ك٢  :انعًمانشغبت فً      

اشجبع اؽز٤بعبد ٓؾذدٙ، ٝاُز١ ٣شرجؾ ثوٟٞ اُز٢ روّٞ ثبُٔؾبكظخ اٝ رـ٤٤ش اُغِٞى اٝ 

رـ٤٤ش ارغبٙ، ؽ٤ش اٜٗب اُوٞح أُؾشًخ اُز٢ روّٞ ثزؾش٣ي اُلشد اُؼبَٓ ٤ُإد١ ػِٔٚ 

ُغٜذ أُجزٍٝ اُز١ هبّ ثٚ اُلشد ٖٓ ثبُؾٔبط، ؽ٤ش إ ٛزٙ اُوٞح عٞف رظٜش ًضبكخ ا

خلاٍ اعزٔشاسٙ ٝٓٞاطِزٚ ك٢ الأداء، ٝروذّ أكؼَ ٓب ُذ٣ٚ ٖٓ ٜٓبساد ٝهذساد ك٢ 

ػِٔٚ، ًٔب ٣وظذ ثبُشؿجخ ثأٜٗب هٞح ًبٓ٘ٚ ك٢ اُلشد اُز٢ رغبْٛ ك٢ رٞع٤ٜٚ ٝدكؼٚ ا٠ُ 

رظشف ثطش٣وخ ٓؾذدح، كبُذاكؼ٤خ ٢ٛ ٓؾشى اُشئ٤غ٢ لاعزؼٔبٍ اُشخض ُوذسارٚ 

ٜبسارٚ ك٢ الأداء، ٖٓ ؽش٣وٚ ٣ٌٖٔ ُِلشد اخشاط اُوٟٞ اٌُبٓ٘خ اُز٢ رٞعذ ك٢ داخِٚ ٝٓ

)ك٤لا٢ُ،  .ٝاُز٢ عزظٜش ػ٠ِ شٌَ ؽبهبد ئػبك٤خ رل٤ذ اُلشد ٝثبلأخض أُإعغخ

 (.20، ص: 0202



 

 لمستشفيات الخاصة في مصر من خلال إدارة الجودة الشاملةدور الإدارة الاستراتيجية في تعزيز جودة أداء ا

 أحمد سامح رفعت حسن علام 
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ؽ٤ش اٗٚ رؼزجش ػ٤ِٔخ ػو٤ِخ رؼَٔ ػ٠ِ الاٗزوبء  :إدساك انذوسة انىظٍفً     

ٝ اُو٤بّ ثزـ٤٤شٛب ٝرؾ٤َِ أُؼِٞٓبد ٝرلغ٤شٛب اُز٢ ٝرشر٤ت ٝر٘ظ٤ْ ٝاُزؼذ٣َ ا

رٌٕٞ ٓشرجطخ ٖٓ خلاٍ اُؾٞاط، ٝاُز٢ رٌٕٞ ؽغت ٓوب٤٣ظ اٝ ٓؼب٤٣ش 

أُشؿٞثخ، ًٔب إ الأدساى ٣وّٞ ثزلبػَ ٓغ اُوذسح ٝاُذاكؼ٤خ )أ١ اُشؿجخ( ُِوذسح 

 ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ أداء أُٞظل٤ٖ، كٜٞ را دٝس ًج٤ش ػٖ ؽش٣ن رأص٤شٙ ػ٠ِ اُذاكؼ٤خ اٝ

سؿجخ أُٞعٞدح ك٢ اُشخض ٓغ ٓؼشكخ ٓب ٢ٛ اُطش٣وخ اُز١ رؼَٔ ثٜب هذسارٚ، 

ٓؼشكخ اُلٞائذ اُز٢ عٞف رؼٞد ػ٤ِٚ ٝٓذٟ ر٘جأٙ ُلاؽزٔبلاد ٝرٞهؼٜب اُز١ رؾون 

ك٤ٔب ثؼذ الإ٣شاداد، ؽ٤ش إ الأدساى ٣ؼط٢ ُِٔٞظق ؽش٣وخ اُز٢ رغبػذٙ ػ٠ِ 

 (.020 ، ص:0202أداء ػِٔخ ثظٞسح كؼبُٚ ٝٗبعؾخ )ٓؾٔٞد، 

  إداسة انجىدة انشبيهت 

ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٢ٛ ػ٤ِٔخ ٓغزٔشح لاًزشبف ٝرو٤َِ أٝ ئصاُخ الأخطبء ك٢      

اُزظ٤٘غ ٝرجغ٤ؾ ئداسح عِغِخ اُزٞس٣ذ، ٝرؾغ٤ٖ رغشثخ اُؼٔلاء، ٝاُزأًذ ٖٓ إٔ 

أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ دسا٣خ ثبُزذس٣ت ٝرٜذف ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ئ٠ُ ٓغبءُخ ع٤ٔغ 

أُشبسًخ ك٢ ػ٤ِٔخ الإٗزبط ػٖ اُغٞدح اُشبِٓخ ُِٔ٘زظ أٝ اُخذٓخ اُٜ٘بئ٤خ،  الأؽشاف

ٝئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٢ٛ ٜٗظ ئداسح ٓ٘ظْ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ الاػزوبد ثإٔ اُغٜٞد أُغزٔشح 

ُِٔإعغخ ٣ٌٖٔ إٔ رغبْٛ ك٢ ٗغبؽٜب ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ، كؼ٘ذٓب ٣ٌشط ًَ ػؼٞ 

ثغلاعخ ٓغ الأٛذاف اُؼبٓخ ُِششًخ.  عٜٞدٙ ُزؾغ٤ٖ عٞدح اُؼَٔ ، كاٗٚ ٣٘غغْ

 (.22، ص: 0222)اُغب٢ٓ، 

 -يشاحم الإداسة الاسخشاحٍجٍت : -11

ٛ٘بى ػذح ٓشاؽَ ك٢ ػ٤ِٔخ الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُ٘ز٤غخ عزجذٝ ٓخزِلخ      

ٖٓ ػَٔ ئ٠ُ آخش ئلا إٔ ٛ٘بى خطٞاد ثغ٤طخ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد ارجبػٜب ُٞػغ 

 (.02، ص: 0200اُز٘ل٤ز. )ٓؾغٞة،  الاعزشار٤غ٤بد ٓٞػغ

 : انهذف الاسخشاحٍج1ًانخطىة 

٣جذأ اُز٘ل٤ز اُ٘بعؼ ُلإداسح الاعزشار٤غ٤خ ثبُ٘ٞا٣ب الاعزشار٤غ٤خ أ١ رؾذ٣ذ الأٛذاف      

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاعزخذآٜب ًٔؼ٤بس ُو٤بط الأداء ٝاُزوذّ ٣ٝغت إٔ رٌٕٞ سؤ٣خ أُ٘ظٔخ 
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لًا ُِو٤بط ٛزٙ ٢ٛ اُ٘وطخ اُز٢ رؾذد ك٤ٜب اُششًبد ٝارغبٜٛب ٓؾذدًا ٝهبثلاً ُِز٘ل٤ز ٝهبث

رش٤ًض أػٔبُٜب ك٢ أُغزوجَ عٞاء ًبٕ رُي ك٢ اُشثؾ٤خ أٝ ؽظض أُغب٤ٖٔٛ أٝ س٣بدح 

 (.02، ص: 0200اُغٞم. )ٓؾغٞة، 

 : صٍبغت الاسخشاحٍجٍت 2انخطىة 

رزؼٖٔ أُشؽِخ اُزب٤ُخ ط٤بؿخ الاعزشار٤غ٤خ ٝٛزا ٣زطِت كؾض طؾخ اُششًخ      

اُز١ روّٞ ك٤ٚ اُششًبد ثلؾض ٗلغٜب، ٝاُ٘ظش ك٢ اُج٤ئخ  .SWOTٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ 

اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب داخ٤ِبً ٝخبسع٤بً. ٣شًض ٛزا اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ ٗوبؽ اُوٞح 

ٍ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ، رٌٕٞ أُ٘ظٔخ ٝاُؼؼق ٝاُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد ك٢ اُششًخ، ٖٓ خلا

هبدسح ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٓب رلؼِٚ ثشٌَ أكؼَ ٖٓ ٓ٘بكغزٜب، ٝٓب اُز١ رؾزبط ئ٠ُ رؾغ٤٘ٚ، ٝٓب 

٢ٛ أُضا٣ب اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب ٓ٘بكغٞٛب ؽ٤ش ع٤غبػذْٛ رُي ثؼذ رُي ػ٠ِ رط٣ٞش أكٌبس 

٣ؼًب ؽٍٞ ٤ًل٤خ اُزـِت ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ ٝالاعزغبثخ ُظشٝف اُغٞم أُزـ٤شح ٝٛزٙ ٢ٛ أ

أُشؽِخ اُز٢ رؾذد ك٤ٜب اُششًبد ٌٓبٜٗب ٝأ٣ٖ رش٣ذ إٔ رٌٕٞ. ثٔغشد ئعشاء اُزو٤٤ْ 

 (.0202)ثغ٤ٜٖٔ، 

 : حُفٍز الاسخشاحٍجٍت 3انخطىة 

٣ؼذ أُخطؾ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثذا٣خ ع٤ذح ُلإداسح الاعزشار٤غ٤خ ٌُٖٝ ٣غت إٔ ٣زْ ر٘ل٤زٙ      

عزشار٤غ٤بد ٓٞػغ اُز٘ل٤ز ُؼٔبٕ ثوبء اُششًخ ٝٗٔٞٛب ٝرٞعؼٜب ؽ٤ش ٣غت ٝػغ الا

الإششاف ػ٠ِ ئداسح  -رخظ٤ض أُٞاسد -ٝرُي ٖٓ خلاٍ ) رط٣ٞش ا٤ُٜبًَ ٝالأٗظٔخ

رط٣ٞش  -رط٣ٞش ػ٤ِٔبد ط٘غ اُوشاس -رؾل٤ض اعزشار٤غ٤بد ئداسح أُخبؽش -اُزـ٤٤ش

ئداسح أُٞاسد  -اعزشار٤غ٤خ اُزٞاطَ -رؼض٣ض اُوذساد اُز٘بكغ٤خ -هذساد ئداسح أُشبس٣غ

خ ٖٓ خلاٍ ٓٞائٔخ الأدٝاس اُلشد٣خ(، ًٔب ٣غٔؼ ر٘ل٤ز اُخطؾ الاعزشار٤غ٤خ اُجشش٣

الأشخبص  -ُِٔإعغبد ثبعزٌشبف كشص عذ٣ذح ٝرٞؽ٤ذ ع٤ٔغ عٞاٗت اُششًخ 

 (.02، ص: 0200ٝالاعزشار٤غ٤خ ٝاُؼ٤ِٔبد. )ٓؾغٞة، 

 : حقٍٍى الاسخشاحٍجٍت 4انخطىة 

أُشؽِخ الأخ٤شح ٖٓ الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ٢ٛ رؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ اُ٘زبئظ أُؾووخ      

ٖٓ خلاٍ اُؼ٤ِٔخ الاعزشار٤غ٤خ. ٖٓ خلاٍ ه٤بط أداء الاعزشار٤غ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 
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٣ٌٖٔ ُِششًبد إٔ روشس ٓب ئرا ًبٗذ عزجو٠ ػ٠ِ أُغبس اُظؾ٤ؼ أٝ ئعشاء 

ُغٞم أُزـ٤شح، ٝٛزٙ رؼذ٣لاد ػ٠ِ الإعشاءاد اُظؾ٤ؾخ ُِز٤ٌق ٓغ ظشٝف ا

ػ٤ِٔخ ٓغزٔشح رٔ٘ؼ أُإعغبد اُلشطخ ُٔشاعؼخ ٓوب٤٣ظ الأداء ٝٝػغ اُزذخلاد 

ك٢ ٌٓبٜٗب ئرا ُضّ الأٓش، ؽ٤ش ٣ؼط٢ رو٤٤ْ اُخطخ الاعزشار٤غ٤خ ُٔؾخ ػٖ 

الإخلبهبد أُؾزِٔخ ٝٓب ئرا ًبٕ اُزـ٤٤ش ك٢ الارغبٙ ٓطِٞثًب ك٢ اُشؤ٣خ اُؼبٓخ 

 (.02، ص: 0202ُِششًخ. )خؼ٤ش، 

 -اسخشاحٍجٍت ححهٍم انبٍبَبث: -12

 -:انبٍبَبث انشخصٍت وانىظٍفٍت نهًشبسكٍٍ فً الاسخبٍبٌ .1

( اُج٤بٗبد اُشخظ٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ ُِٔشبس٤ًٖ ك٢ الاعزج٤بٕ ٣0ٞػؼ عذٍٝ سهْ )      

% ٖٓ 0.2%( ث٤٘ٔب ُْ ٣زًش 22.2ؽ٤ش عبءد أؿِج٤خ أُشبس٤ًٖ ٖٓ الإٗبس )

لأػٔبس أُشبس٤ًٖ كوذ عبءد أػٔبس ٓب ٣وشة ٖٓ ٗظق أُشبس٤ًٖ ٗٞػْٜ. ثبُ٘غجخ 

ػبٓبً ث٘غجخ  22 – 22ػبٓبً ٤ِ٣ْٜ الأػٔبس ث٤ٖ  22%( أهَ ٖٓ 22.2أُشبس٤ًٖ )

% ٖٓ أُشبس٤ًٖ 2.2%( ث٤٘ٔب ُْ ٣زًش 02.2ػبٓبً ) 22% صْ أًجش ٖٓ 02.2

ػٔشْٛ.  ثبُ٘غجخ ُِؾبُخ الاعزٔبػ٤خ عبء أًضش ٖٓ ٗظق أُشبس٤ًٖ ٖٓ اُؼضاة 

%( ث٤٘ٔب ُْ ٣زًش 2.2%( ٝالأسآَ ث٘غجخ )22%( ٤ِ٣ْٜ أُزضٝع٤ٖ ث٘غجخ )22.2)

% ٖٓ أُشبس٤ًٖ ؽبُزْٜ الاعزٔبػ٤خ. أٓب ٝعٞد الأث٘بء كٌبٗذ أؿِج٤خ أُشبس٤ًٖ 0

%( ٖٓ أُزضٝع٤ٖ ٝالأسآَ رٔزجي أث٘بء. أٓب ثخظٞص أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ كوذ 22.2)

( ٖٓ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ شٜبدح عبٓؼ٤خ ٤ِ٣ْٜ %20.2عبء ٓب ٣وشة ٖٓ صِض٢ أُشبس٤ًٖ )

%( ٖٓ ر١ٝ أُإٛلاد 0.2% ٖٓ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ اُذساعبد اُؼ٤ِب صْ )22.2

% ٖٓ أُشبس٤ًٖ ٓغزٞاْٛ اُزؼ٢ٔ٤ِ. أٓب ٓؾَ الإهبٓخ كوذ 0.2أُزٞعطخ ث٤٘ٔب ُْ ٣زًش 

%( صْ 22.2%( ٖٓ اُوبٛشح ر٤ِْٜ الإعٌ٘ذس٣خ )20عبء ٓب ٣وبسة ٗظق أُشبس٤ًٖ )

% ٖٓ أُشبس٤ًٖ ٓؾَ ئهبٓزْٜ. ٝأخ٤شاً 0%( ث٤٘ٔب ُْ ٣زًش 2.2بكظبد الأخشٟ )أُؾ

%( ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 22.0ثخظٞص ٓغبٍ اُؼَٔ كوذ عبء ٓب ٣وبسة صِض٢ أُشبس٤ًٖ )

%( ثبلأػٔبٍ 2.2%( ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ صْ )02.2ثبُوطبع اُخبص ٤ِ٣ْٜ )

 % ٖٓ أُشبس٤ًٖ ٓغبٍ ػِْٜٔ.0.2ش %( ثذٕٝ ػَٔ ث٤٘ٔب ُْ ٣ز2.2ًاُؾشح ٝ )
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 ٤ُٞ٣0202ٞ  -اُؼذد اُضبُش                           أُغِذ اُشاثغ ػشش                                                   

   22 
 

  

 

(441(. انبٍبَبث انشخصٍت وانىظٍفٍت نهًشبسكٍٍ فً الاسخبٍبٌ )انعذد الاجًبنً = 1جذول )   

 انبٍبَبث انخكشاس انُسبت انًئىٌت %

 

22 

22.2 

 

195 

246 

 

 اُ٘ٞع

 رًش

 أٗض٠

 اُؼٔش  

22.2 

02.2 

002 

020 

ػبٓبً  22أهَ ٖٓ   

ػبٓبً  22 – 22  

02.2 

 

22 

 

ػبٓبً  22ٖٓ أًجش   

 

 اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ  

 أػضة 022 22.2

 ٓزضٝط 022 22

 أسَٓ 0 2.2

   

 أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ  

 ٓإَٛ ٓزٞعؾ 2 0.2

 شٜبدح عبٓؼ٤خ 020 20.2

 دساعبد ػ٤ِب 022 22.2

   

 ٓؾَ الإهبٓخ  

 اُوبٛشح اٌُجشٟ 022 20

 الإعٌ٘ذس٣خ 022 22.2

 ٓؾبكظخ أخشٟ 22 2.2

   

اُؼَٔ ٓغبٍ    

 ؽ٢ٌٓٞ 022 02.2

 هطبع خبص 022 22.0
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 -:Reliability Analysisاخخببس صلاحٍت وثببث الاسخبٍبٌ  .2

 Cronbach’s) رْ اعزخذاّ ٓؼب٢ِٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ٝأُلب ًشٝٗجبؿ      

Alpha) ُو٤بط صجبد الاعزج٤بٕ.  ٣وبط ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ػٖ ؽش٣ن ؽغبة

ُج٤شعٕٞ ث٤ٖ ًَ عإاٍ ٝأُغٔٞع ا٢ٌُِ ُذسعبد أُزـ٤ش ًِٝٔب صادد ٓؼبَٓ الاسرجبؽ 

ئ٠ُ  2.2ه٤ٔخ أُؼبَٓ صادد طلاؽ٤خ أُزـ٤ش ؽ٤ش رؼذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ )

( ع٤ذح عذاً. ث٤٘ٔب رزشاٝػ ه٤ْ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ث٤ٖ 2.22ئ٠ُ  2.2( ع٤ذح ٝث٤ٖ )2.2

ِٔب صاد اُضجبد اُذاخ٢ِ ُؼ٘بطش طلش ٝ ٝٝاؽذ ًِٝٔب اهزشثذ اُو٤ٔخ ٖٓ ٝاؽذ ً

 .2.2الاعزج٤بٕ. أٓب اُو٤ْ أُوجُٞخ ُٔؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ كزٌٕٞ أًجش ٖٓ 

 ٓزـ٤ش الاداسح الاعزشار٤غ٤خ .أ 

( ٗزبئظ اخزجبس طلاؽ٤خ ٝصجبد ٓزـ٤ش الاداسح الاعزشار٤غ٤خ. ٣0ٞػؼ عذٍٝ سهْ )      

ٝ  2.222شار٤غ٢ ٓب ث٤ٖ رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ُجؼُذ اُزؾ٤َِ الاعز

٢ٛٝ ه٤ْ اسرجبؽ ع٤ذح عذاً رؼٌظ طلاؽ٤خ ٛزا اُجؼُذ. ث٤٘ٔب عبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  2.222

 ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ع٤ٔغ ػ٘بطش الاعزج٤بٕ اُخبطخ ثٜزا اُجؼُذ.2.220أُلب ًشٝٗجبؿ )

ٝ  2.220رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ُجؼُذ رؾذ٣ذ الارغبٙ الاعزشار٤غ٢ ٓب ث٤ٖ 

٢ٛٝ ه٤ْ اسرجبؽ ع٤ذح عذاً رؼٌظ طلاؽ٤خ ٛزا اُجؼُذ. ث٤٘ٔب عبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  2.222

 ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ع٤ٔغ ػ٘بطش الاعزج٤بٕ اُخبطخ ثٜزا اُجؼُذ.2.222أُلب ًشٝٗجبؿ )

ٝ  2.200رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ُجؼُذ الاخز٤بس الاعزشار٤غ٢ ٓب ث٤ٖ 

ذح عذاً رؼٌظ طلاؽ٤خ ٛزا اُجؼُذ. ث٤٘ٔب عبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ٢ٛٝ ه٤ْ اسرجبؽ ع٤ 2.222

 ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ع٤ٔغ ػ٘بطش الاعزج٤بٕ اُخبطخ ثٜزا اُجؼُذ.2.222أُلب ًشٝٗجبؿ )

أٓب ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ا٢ٌُِ ُغ٤ٔغ ػ٘بطش ٓزـ٤ش الاداسح الاعزشار٤غ٤خ كجِؾ 

 أُزـ٤ش. صجبد ٛزا(. رؼٌظ ٛزٙ اُ٘زبئظ ُلأثؼبد اُضلاصخ طلاؽ٤خ 2.222ٝ)
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 (. َخبئج صلاحٍت وثببث يخغٍش الاداسة الاسخشاحٍجٍت 2جذول )

يعبيم أنفب 

 كشوَببخ

يعبيم الاحسبق 

 انذاخهً

 الاداسة الاسخشاحٍجٍت عذد الأسئهت

 الأبعبد انعُبصش

2.220 

2.222 

2 

روّٞ ٓإعغزٌْ ثزؾ٤َِ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ُِزؼشف ػ٠ِ 

 .اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد

اُزؾ٤َِ أ. 

 الاعزشار٤غ٢

2.222 
روّٞ ٓإعغزٌْ ثزؾ٤َِ ػٞآَ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ُِزؼشف 

 ػ٠ِ ٓظبدس اُوٞح ٝعٞاٗت اُؼؼق

2.202 
رزٔزغ ٓإعغزٌْ ثٔٞاسد ٝآٌب٤ٗبد رغبػذ ػ٠ِ رطج٤ن 

 .خطؾ ٝاعزشار٤غ٤بد أُإعغخ

2.222 
اُج٤ئٚ اُذاخ٤ِخ ُِٔإعغخ ٓلائٔخ ٝرغبػذ ػ٠ِ رلٌْٜٔ 

 .الاداسح الاعزشار٤غ٤خُؼ٤ِٔخ 

2.222 

رؼزٔذ ٓإعغزٌْ ػ٠ِ رؾ٤َِ عٞٝد أ١ ٓظلٞكخ ٗوبؽ 

اُوٞح ٝاُؼؼق ٝاُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد ًأداح ٓغبػذح ك٢ 

 . ػ٤ِٔخ ر٤ُٞذ اُجذائَ الاعزشار٤غ٤خ

2.222 

2.220 

2 

رؼغ أُإعغخ سؤ٣خ ٓغزوج٤ِخ ) ٓبرا رش٣ذ إٔ رٌٕٞ 

 ػ٤ِٚ ك٢ أُغزوجَ ( ٝاػؾخ ٝٓلٜٞٓخ

رؾذ٣ذ الارغبٙ ة. 

 الاعزشار٤غ٢

 رٔزِي أُإعغخ سعبُخ ٝاػؾخ ٝٓلٜٞٓخ ٌٝٓزٞثخ. 2.222

2.222 
سعبُخ أُإعغخ ٓلٜٞٓخ ٝٓؼِ٘خ ُغ٤ٔغ الأؽشاف ٖٓ 

 ػب٤ِٖٓ ٝٓغزل٤ذ٣ٖ

2.222 

رؼغ  أُإعغخ اٛذاف ٓشؽ٤ِخ ٝاػؾخ ٌٝٓزٞثخ 

رغؼ٠ ُزؾو٤وٜب ػٖٔ الآٌب٤ٗبد ُٜب أُزبؽخ 

 ٝاُظشٝف

2.220 

أٛذاف أُإعغخ ٓغزٔذح ٖٓ سؤ٣زٜب ٝسعبُزٜب ٝرٔضَ 

 هبػذح ُزٞؽ٤ذ اُغٜٞد ٝالأداء ُِؼب٤ِٖٓ

 

2.220 
رٔزِي ٓإعغزٌْ ٓ٘ظٞٓخ ه٤ٔ٤خ رزٞائْ ٝرزغغْ ٓغ 

 .صوبكخ ٝٓؼزوذاد ٝروب٤ُذ أُغزٔغ 

2.222 

2.200 

2 

 ط. الاخز٤بس . رؼغ ٓإعغزٌْ ٓغٔٞػخ ثذائَ ئعزشار٤غ٤خ ٓزبؽخ

 الاعزشار٤غ٢

2.222 

رخزبس ٓإعغزٌْ الاعزشار٤غ٤خ أُ٘بعجخ ُزؾو٤ن اٛذاكٜب 

ٝسعبُزٜب ثٔب ٣زلاءّ ٓغ رؾ٤ِِٜب ُج٤ئخ أُإعغخ اُذاخ٤ِخ 

 . ٝاُخبسع٤خ
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2.222 

اُزؼ٤ِٔبد ٝالإعشاءاد اُخبطخ ثؼ٤ِٔخ ر٘ل٤ز 

الإعزشار٤غ٤خ رزؼٖٔ رٞص٣غ كبػَ ُلأدٝاس 

 اُز٘ل٤زٝأُغإ٤ُٝبد لاٗغبص ػ٤ِٔخ 

2.222 

روّٞ ٓإعغزٌْ ثزو٤٤ْ ػ٤ِٔخ ر٘ل٤ز الإعزشار٤غ٤خ 

أُخزبسح ٝاُزأًذ ٖٓ ع٤شٛب ك٢ الإرغبٙ اُظؾ٤ؼ 

ٝرشخ٤ض ٝرظؾ٤ؼ الإٗؾشاكبد ئٕ ٝعذد ٝئعشاء 

 .اُزؼذ٣َ أُ٘بعت ٝكن ٓزطِجبد أُٞهق

2.222 
٣زْ ٓوبسٗٚ ٓغز٣ٞبد الأداء الأٛذاف ٝاُـب٣بد 

 .كبػ٤ِخ اُز٘ل٤زٝاُغذُٝخ ُٔؼشكخ ٓذٟ 

 ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ا٢ٌُِ 02  2.222

 

 ٓزـ٤ش أداء أُغزشل٤بد اُخبطخ . ة

( ٗزبئظ اخزجبس طلاؽ٤خ ٝصجبد ٓزـ٤ش أداء أُغزشل٤بد ٣2ٞػؼ عذٍٝ سهْ )     

 2.222ٝ  2.202اُخبطخ. رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ُجؼُذ اُ٘غبػ ٓب ث٤ٖ 

رؼٌظ طلاؽ٤خ ٛزا اُجؼُذ. ث٤٘ٔب عبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ٢ٛٝ ه٤ْ اسرجبؽ ع٤ذح عذاً 

 ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ع٤ٔغ ػ٘بطش الاعزج٤بٕ اُخبطخ ثٜزا اُجؼُذ.2.202ًشٝٗجبؿ )

٢ٛٝ  2.202ٝ  2.202رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ُجؼُذ الإثذاع ٓب ث٤ٖ      

د ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ه٤ْ اسرجبؽ ع٤ذح عذاً رؼٌظ طلاؽ٤خ ٛزا اُجؼُذ. ث٤٘ٔب عبء

 ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ع٤ٔغ ػ٘بطش الاعزج٤بٕ اُخبطخ ثٜزا اُجؼُذ.2.222)

أٓب ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ا٢ٌُِ ُغ٤ٔغ ػ٘بطش ٓزـ٤ش ئداسح أُغزشل٤بد اُخبطخ      

 ٝصجبد ٛزا أُزـ٤ش.(. رؼٌظ ٛزٙ اُ٘زبئظ ُِجؼُذ٣ٖ طلاؽ٤خ 2.222كجِؾ )

 ت وثببث يخغٍش أداء انًسخشفٍبث انخبصت(. َخبئج صلاحٍ 3جذول )

يعبيم أنفب 

 كشوَببخ

يعبيم الاحسبق 

 انذاخهً

 أداء انًسخشفٍبث انخبصت عذد الأسئهت

 الأثؼبد اُؼ٘بطش

2.202 

2.202 

2 

رؾشص ئداسح أُغزشل٢ ػ٠ِ ع٤ش اُؼَٔ ٝكن 

 .اُوٞاػذ ٝاُزؼ٤ِٔبد

 أ.اُ٘غبػ

2.222 
رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓزوذٓخ روّٞ ئداسح أُغزشل٢ ثبعزؾذاس 

 .ر٘غغْ ٓغ اُزطٞس ك٢ اُؼَٔ

2.222 
٣غزط٤غ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزشل٢ ػ٠ِ ر٘ل٤ز اُخطؾ 

 ااُغزشار٤غ٤خ ثٌَ دهخ
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2.222 

رغزخذّ ئداسح أُغزشل٢ أُ٘بهشبد ٓغ اػؼبئٜب 

ُِٞطٍٞ ا٠ُ هشاساد ٓ٘بعجخ اػزٔبدا ػ٠ِ اُشؤ٣خ 

 الإعزشار٤غ٤خ

2.222 
أُغزشل٢ اُوذسح ػ٠ِ رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد رٔزِي ئداسح 

 .ٖٓ خلاٍ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ

2.222 

2.202 

2 

ع٤بعبد ٝٓٔبسعبد ئداسح أُغزشل٢ رذػْ ٝرشغغ 

 .ػ٠ِ االإثذاع ك٢ ع٤ٔغ اهغبٜٓب ٝٝؽذارٜب اُؼبِٓخ

 الإثذاعة. 

2.202 
رشغغ ئداسح أُغزشل٢ اُز٘بكظ ااُجذاػ٢ ٝااُجزٌبس١ 

 اُٞاؽذث٤ٖ اػؼبء كش٣ن اُؼَٔ 

2.202 
رزج٠٘ ئداسح أُغزشل٢ ًبكخ الأكٌبس ٝأُوزشؽبد 

 أُوذٓخ ٖٓ هجَ ٓ٘زغج٤ٜب

2.202 
رٞكش ئداسح أُغزشل٢ أُخظظبد أُب٤ُخ اُلاصٓٚ 

 ُذػْ ثشآظ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش اُز١ ٣ؾون الإثذاع

2.202 
رغؼ٠ ئداسح أُغزشل٢ ا٠ُ رجغ٤ؾ اعشاءاد رج٢٘ 

 الإثذاػ٤خالأكٌبس 

 ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ا٢ٌُِ 02  2.222

 

 ٓزـ٤ش ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخط.

( ٗزبئظ اخزجبس طلاؽ٤خ ٝصجبد ٓزـ٤ش ئداسح اُغٞدح  ٣2ٞػؼ عذٍٝ سهْ )     

اُشبِٓخ. رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ُجؼُذ ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ٓب ث٤ٖ 

٢ٛٝ ه٤ْ اسرجبؽ ٖٓ ع٤ذح ئ٠ُ ع٤ذح عذاً رؼٌظ طلاؽ٤خ ٛزا  2.202ٝ  2.222

٤غ ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ع2.222ٔاُجُؼذ. ث٤٘ٔب عبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ )

 ػ٘بطش الاعزج٤بٕ اُخبطخ ثٜزا اُجُؼذ.

٢ٛٝ  2.202ٝ  2.220رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ُجؼُذ اُزذس٣ت ٓب ث٤ٖ      

ه٤ْ اسرجبؽ ٖٓ ع٤ذح ئ٠ُ ع٤ذح عذاً رؼٌظ طلاؽ٤خ ٛزا اُجؼُذ. ث٤٘ٔب عبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

 خبطخ ثٜزا اُجؼُذ.( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ع٤ٔغ ػ٘بطش الاعزج٤بٕ ا2.222ُأُلب ًشٝٗجبؿ )

 2.222ٝ  2.222رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ُجؼُذ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٓب ث٤ٖ 

٢ٛٝ ه٤ْ اسرجبؽ ٖٓ ع٤ذح ئ٠ُ ع٤ذح عذاً رؼٌظ طلاؽ٤خ ٛزا اُجؼُذ. ث٤٘ٔب عبءد ه٤ٔخ 
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( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ع٤ٔغ ػ٘بطش الاعزج٤بٕ اُخبطخ 2.222ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ )

 ثٜزا اُجؼُذ.

ٝ  2.222رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ُجؼُذ دػْ الاداسح اُؼ٤ِب ٓب ث٤ٖ      

٢ٛٝ ه٤ْ اسرجبؽ ٖٓ ع٤ذح ئ٠ُ ع٤ذح عذاً رؼٌظ طلاؽ٤خ ٛزا اُجؼُذ. ث٤٘ٔب عبءد  2.220

( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ع٤ٔغ ػ٘بطش الاعزج٤بٕ 2.222ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ )

 اُخبطخ ثٜزا اُجؼُذ.

ٝ  2.222رشاٝؽذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ُجؼُذ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ ٓب ث٤ٖ      

٢ٛٝ ه٤ْ اسرجبؽ ٖٓ ع٤ذح ئ٠ُ ع٤ذح عذاً رؼٌظ طلاؽ٤خ ٛزا اُجؼُذ. ث٤٘ٔب عبءد  2.220

( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ صجبد ع٤ٔغ ػ٘بطش الاعزج٤بٕ 2.220ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ )

 اُخبطخ ثٜزا اُجؼُذ.

أُلب ًشٝٗجبؿ ا٢ٌُِ ُغ٤ٔغ ػ٘بطش ٓزـ٤ش ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ كجِؾ أٓب ٓؼبَٓ      

 ُخٔغخ طلاؽ٤خ ٝصجبد ٛزا أُزـ٤ش.(. رؼٌظ ٛزٙ اُ٘زبئظ ُلأثؼبد ا2.222)

 (. َخبئج صلاحٍت وثببث يخغٍش إداسة انجىدة انشبيهت4جذول ) 

يعبيم أنفب 

 كشوَببخ

يعبيم الاحسبق 

 انذاخهً

 بيهتإداسة انجىدة انش عذد الأسئهت

 الأبعبد انعُبصش

2.222 

2.222 

2 

رؾشص ئداسٙ أُغزشل٢ ػ٢ِ ئػطبء كشطٚ ُِؼب٤ِٖٓ 

 لإثذاء أسائْٜ ثظشاؽٚ

 ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓأ. 

2.222 
رؾلض ئداسٙ أُغزشل٢ ػ٢ِ ٓشبسًٚ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ئ٣غبد ؽَ 

 ُِٔشبًَ اُز٢ رٞاؽْٜٜ

2.220 
أُشبسًٚ ك٢ ئٗغبص رشغغ ئداسٙ أُغزشل٢ اُؼب٤ِٖٓ ػ٢ِ 

 أُٜبّ اُظؼجٚ

2.220 
رشغغ ئداسٙ أُغزشل٢ اُؼب٤ِٖٓ ػ٢ِ أُشبسًٚ ك٢ 

 عِغبد ٓؼ٤٘ٚ ٖٓ أعَ ر٤ُٞذ أكٌبس عذ٣ذٙ

2.202 
رؼَٔ ئداسٙ أُغزشل٢ ػ٢ِ ئٗغبص اُؼب٤ِٖٓ ُٜٔبْٜٓ 

 ُٔشبسًزْٜ ك٢ كشم اُؼَٔ

2.222 
لإرخبر رؾشص ئداسٙ أُغزشل٢ ػ٢ِ ٓشبسًٚ اُؼب٤ِٖٓ 

 اُوشاساد أُزؼِوٚ ثأػٔبُْٜ

2.222 

2.222 

2 

رؾشص ئداسٙ أُغزشل٢ ػ٢ِ روذ٣ْ دٝساد رذس٣ج٤ٚ 

 ٓزؼذدٙ ُزط٣ٞش هذساد اُؼب٤٤ِٖٓ

 ة. اُزذس٣ت

2.222 
رؾلز ئداسٙ أُغزشل٢ ػب٤ِٜٓب ثبلأشزشاى ك٢ اُذٝساد 

 اُزذس٣ج٤ٚ
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2.222 
أُبد٣ٚ  رؾشص ئداسٙ أُغزشل٢ دائٔب ػ٢ِ رٞك٤ش أُٞاسد

 ٝاُجشش٣ٚ أُطِٞثٚ ُِذٝساد اُزذس٣ج٤ٚ

2.222 
روذّ ئداسٙ أُغزشل٢ اُذٝسٙ اُزذس٣ج٤ٚ أُلائٔٚ لإؽز٤بعبد 

 اُؼب٤٤ِٖٓ

2.222 
رؾشص ئداسٙ أُغزشل٢ ػ٢ِ رو٤٤ْ ٗزبئظ اُذٝساد 

 اُزذس٣ج٤ٚ

2.220 
٣زْ ئخز٤بس اُؼب٤٤ِٖٓ ثذهٚ ٌَُ دٝسٙ رذس٣ج٤ٚ ؽغت 

 ئؽز٤بعزْٜ

2.222 
رؾذد أٝهبد اُذٝساد اُزذس٣ج٤ٚ ثٔب ٣زلائْ ثطج٤ؼٚ ػَٔ 

 اُؼب٤٤ِٖٓ

2.202 
رؼَٔ ئداسٙ أُغزشل٢ ػ٢ِ رو٤٤ْ أداء اُؼب٤٤ِٖٓ ٖٓ أعَ 

 رظ٤ْٔ اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢

2.222 
٣زْ ئخز٤بس أُذسث٤ٖ رٝ اٌُلبءٙ ٌَُ دٝسٙ رذس٣ج٤ٚ ؽغت 

 الإؽز٤بعبد أُطِٞثٚ

2.222 

2.222 

2 

ئداسٙ أُغزشل٢ اُؼب٤٤ِٖٓ ثاعزخذاّ أعب٤ُت ٓزؼذدٙ  رشغغ

 ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ أداء اُؼَٔ ثشٌَ دائْ

ط. اُزؾغ٤ٖ 

 أُغزٔش

2.222 
رؾشص ئداسٙ أُغزشل٢ ػ٢ِ ٓزبثؼٚ أُغزغذاد اُؾذ٣ضٚ 

 ك٢ أُغبٍ اُطج٢ ُزؾغ٤ٖ اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب

2.222 
ثشٌَ دائْ رؼَٔ ئداسٙ أُغزشل٢ ػ٢ِ ٓشاعؼٚ اُغ٤بعبد 

 ٖٓ أعَ ػٔبٕ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش

2.200 
رؾشص ئداسٙ أُغزشل٢ دائٔب ػ٢ِ ٝعٞد ث٤ئٚ رذػْ 

 اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش

2.222 
رغش١ ئداسٙ أُغزشل٢ أُغٔؾٞؽبد اُلاصٓٚ لأساء 

 أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ اُخذٓٚ أُوذٓٚ

2.222 

2.200 

02 

رو٤٤ْ ئداسٙ اُغٞدٙ ثشٌَ رؼَٔ ئداسٙ أُغزشل٢ ػ٢ِ 

 ٓغزٔش ًأؽذ أ٣ُٞٝبرٜب

 د. دػْ الاداسح اُؼ٤ِب

2.222 
رٜزْ الإداسٙ اُؼ٤ِب ثبُٔغزشل٢ ثجبء سؤ٣ٚ رشًض ػ٢ِ 

 رؾغ٤ٖ اُغٞدٙ

2.222 
الإداسٙ اُؼ٤ِب رإًذ ػ٢ِ سٝعبء اُظبهغبّ ثأْٜٗ ٓغإُٕٝٞ 

 ثزوذ٣ْ خذٓٚ راد عٞدٙ ػب٤ُٚ

2.222 
أُغزشل٢ ػ٢ِ ئخز٤بس أُخزظ٤ٖ ك٢ روذ٣ْ رؾشص ئداسٙ 

 خذٓٚ راد عٞدٙ ػب٤ُٚ

2.222 
رٜزْ الإداسٙ اُؼ٤ِب ك٢ أُغزشل٢ ثشٌَ ٓجبشش ك٢ 

 أُغزغذاد اُؾذ٣ضٚ اُز٢ رخزض ثزؾغ٤ٖ عٞدٙ الأداء

2.202 
٣ٞعذ ُذ١ أُغزشل٢ خطٚ ٝاػؾٚ ؽٍٞ اُغٞدٙ رإًذػ٢ِ 

 الإُزضاّ ثٜب
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2.222 
أُغزشل٢ ثشٌَ ٓغزٔش ػ٢ِ عٞدٙ اُخذٓبد رؼَٔ ئداسٙ 

 أُوذٓٚ ُِٔغزل٤ذ٤٣ٖ

 رؼزجش ئداسٙ أُغزشل٢ اُغٞدٙ شؼبسا ُغ٤ٔغ اُؼب٤٤ِٖٓ 2.222

2.200 
روّٞ ئداسٙ أُغزشل٢ ثزط٣ٞش أُؼشكٚ ثشٌَ ٓغزٔش ٖٓ 

 أعَ سكغ ٓغزش١ٞ اُغٞدٙ

2.220 
ع٤ٔغ رؼَٔ ئداسٙ أُغزشل٢ ػ٢ِ ٗشش صوبكٚ ئداسٙ اُغٞدٙ 

 الأهغبّ ٝأُغز٣ٞبد الإداس٣ٚ

2.202 
رؼَٔ ئداسٙ أُغزشل٢ عبٛذٙ ٢ً رٌٕٞ خذٓبد أُغزشل٢ 

 ٤ٔٓضٙ

2.222 
رغؼ٢ ئداسٙ أُغزشل٢ ئ٢ُ ث٘بء عٔؼٚ ث٤ٖ أُشػ٢ 

 ٝر٤٣ْٜٝ ػ٢ِ اٜٗب رز٤ٔض ثبُغٞدٙ

2.222 
رذػْ ئداسٙ أُغزشل٢ الإهزشاؽبد اُز٢ رشكغ ٖٓ ٓغز١ٞ 

 اُغٞدٙ

2.220 

2.222 

02 

رٜزْ ئداسٙ أُغزشل٢ ثإٔ رٌٕٞ اُغبثوٚ ك٢ رِج٤ٚ اؽز٤بعبد 

 أُغزل٤ذ٣ٖ

ٙ. اُزش٤ًض ػ٠ِ 

 اُضثٕٞ

2.222 
رؼزجش ئداسٙ أُغزشل٢ ثبٕ سػب أُغزل٤ذ٤٣ٖ ٓزطِت 

 ػشٝس١ ُِجوبء ٝالإصدٛبس

2.222 
٣وّٞ أُغزشل٢ ثٔزبثؼٚ ؽبُٚ أُش٣غ ثؼذ خشٝعٚ ٖٓ 

 أُغزشل٢

2.220 
رؾشص ئداسٙ أُغزشل٢ ػ٢ِ عشػٚ الإعزغبثٚ اُؼب٤٤ِٖٓ 

 ُٔطبُت أُش٣غ

2.222 
روّٞ أُغزشل٢ ثبُؼَٔ ػ٢ِ ؽَ أُشبًَ اُز٢ رٞاعٚ 

 أُشػ٢ ثبُغشػٚ أٌُٔ٘ٚ

2.220 
٣غٔؼ أُغزشل٢ ثبُخشٝط ػٖ اُشٝر٤ٖ ٖٓ أعَ رؾغ٤٤ٖ 

 خذٓٚ أُشػ٢ ٝر٣ْٜٝ

2.220 
أساء أُشػ٢ ٝر٤٣ْٜٝ ػٖ روّٞ أُغزشل٢ ثاعزلزبء 

 خذٓبد عذ٣ذٙ ٣ٌٖٔ روذ٣ٜٔب

2.222 
٣زْ اثلاؽ أُشػ٢ ثبلإُزضآبد أُب٤ُٚ ٓغ ثذا٣ٚ 

 الإعشاءاد

2.200 
٣غش١ أُغزشل٢ ٓغٔٞؽبد ٓخزِلٚ ثشٌَ ٓغزٔش ُٔؼشكٚ 

 ٓغز١ٞ سػب أُش٣غ

2.222 
رأخز ئداسٙ أُغزشل٢ ثٔؾَٔ اُغذ ٓزبثؼٚ شٌب١ٝ 

 ر٣ْٜٝأُشػ٢ اٝ 

 ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ا٢ٌُِ 22  2.220

 

  



 

 لمستشفيات الخاصة في مصر من خلال إدارة الجودة الشاملةدور الإدارة الاستراتيجية في تعزيز جودة أداء ا

 أحمد سامح رفعت حسن علام 
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 -اخخببساث انفشوض: -13

  رٞعذ ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ٝئداسح

اُغٞدح اُشبِٓخ أٝػؾذ ٗزبئظ اُ٘ٔٞرط اُشئ٤غ٢ ُِذساعخ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ 

راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ٝئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ؽ٤ش ثِؾ 

 ٤2.220ٔخ ه unstandardized regression weight ٝصٕ الاٗؾذاس 

أهَ  P-valueؽ٤ش عبءد ه٤ٔخ  2.22ًٝبٕ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

% 22.2ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ  2.222 (r2). ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 2.220ٖٓ 

ٖٓ اُزـ٤ش ك٢ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ًبٕ ثغجت الاداسح 

عزشار٤غ٤خ ٣إد١ ئ٠ُ الاعزشار٤غ٤خ. ٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؼ٢٘ إٔ رؼض٣ض الاداسح الا

 رؾغ٤ٖ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ.

  رٞعذ ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ٝأداء

أُغزشل٤بد اُخبطخ أٝػؾذ ٗزبئظ اُ٘ٔٞرط اُشئ٤غ٢ ُِذساعخ ٝعٞد ػلاهخ 

ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ٝأداء أُغزشل٤بد 

 unstandardized regression weight ثِؾ ٝصٕ الاٗؾذاس اُخبطخ ؽ٤ش 

ؽ٤ش عبءد ه٤ٔخ  2.22ًٝبٕ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  2.020ه٤ٔخ 

P-value  ٖٓ َثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 2.220أه .(r2) 2.202  ٓٔب ٣ؼ٢٘

% ٖٓ اُزـ٤ش ك٢ أداء أُغزشل٤بد اُخبطخ ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ًبٕ 20.2إٔ 

اسح الاعزشار٤غ٤خ. ٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؼ٢٘ إٔ رؼض٣ض الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ثغجت الاد

 ٣إد١ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ أداء أُغزشل٤بد اُخبطخ.

  رٞعذ ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝأداء

أُغزشل٤بد اُخبطخ أٝػؾذ ٗزبئظ اُ٘ٔٞرط اُشئ٤غ٢ ُِذساعخ ٝعٞد ػلاهخ 

٤خ ث٤ٖ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝأداء أُغزشل٤بد ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ

 unstandardized regression weight اُخبطخ ؽ٤ش ثِؾ ٝصٕ الاٗؾذاس 

ؽ٤ش عبءد ه٤ٔخ  2.22ًٝبٕ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  2.222ه٤ٔخ 

P-value  ٖٓ َثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 2.220أه .(r2) 2.222  ٓٔب ٣ؼ٢٘
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 ٤ُٞ٣0202ٞ  -اُؼذد اُضبُش                           أُغِذ اُشاثغ ػشش                                                   

   22 
 

  

أداء أُغزشل٤بد اُخبطخ ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ًبٕ  % ٖٓ اُزـ٤ش ك22.2٢إٔ 

ثغجت ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ. ٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؼ٢٘ إٔ رؾغ٤ٖ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ 

 ٣إد١ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ أداء أُغزشل٤بد اُخبطخ.

  رٞعذ ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ٝأداء

ح اُغٞدح اُشبِٓخ أٝػؾذ ٗزبئظ اُ٘ٔٞرط أُغزشل٤بد اُخبطخ ٖٓ خلاٍ ئداس

اُشئ٤غ٢ ُِذساعخ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاداسح 

الاعزشار٤غ٤خ ٝأداء أُغزشل٤بد اُخبطخ ٖٓ خلاٍ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ؽ٤ش 

 2.022ه٤ٔخ  unstandardized regression weight ثِؾ ٝصٕ الاٗؾذاس 

أهَ  P-valueؽ٤ش عبءد ه٤ٔخ  2.22ذ ٓغزٟٞ ًٝبٕ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘

% 20.2ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ  2.202 (r2). ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 2.220ٖٓ 

ٖٓ اُزـ٤ش ك٢ أداء اُششًبد الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ًبٕ ثغجت 

 الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ خلاٍ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ.

 

 -يهخص َخبئج اخخببساث انفشوض:

( َخبئج اخخببساث انفشوض ويعبيلاث الاَحذاس وانذلانت 5ٌهخص جذول سقى ) 

 الاحصبئٍت نفشوض انذساست حٍث أوضحج انُخبئج قبىل كم فشوض انذساست.

 (.5جذول ) 

 َخبئج اخخببساث انفشوض 

اُذلاُخ 

 الاؽظبئ٤خ

P-value ٓؼبَٓ  ارغبٙ الأصش

 الاٗؾذاس

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبؽ

 اُلشع

رٝ دلاُخ 

 اؽظبئ٤خ

أهَ ٖٓ 

2.220
*  2.222 2.220 ٓٞعت 

رٞعذ ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

 الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ٝئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ

رٝ دلاُخ 

 اؽظبئ٤خ

أهَ ٖٓ 

2.220
*

 
 2.222 2.020 ٓٞعت

رٞعذ ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ٝأداء أُغزشل٤بد 

 اُخبطخ
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رٝ دلاُخ 

 اؽظبئ٤خ

أهَ ٖٓ 

2.220
*  2.220 2.222 ٓٞعت 

رٞعذ ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝأداء أُغزشل٤بد 

 اُخبطخ

رٝ دلاُخ 

 اؽظبئ٤خ

أهَ ٖٓ 

2.220
*

 
 2.202 2.022 ٓٞعت

رٞعذ ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

أُغزشل٤بد الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ٝأداء 

 اُخبطخ ٖٓ خلاٍ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ

2.22ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ *:    

 -:َخبئج انذساست -14

رِؼت الاداسح الاعزشار٤غ٤خ دٝساً ًج٤شاً ك٢ ٓغزوجَ أُغزشل٤بد اُخبطٚ ك٢ ٓظش  - 0

ٖٓ خلاٍ ئداسٙ اُغٞدٙ اُشبِٓٚ ٝ ٖٓ خلاٍ سعٜٔب ُشؤ٣خ ٓغزوج٤ِخ ٝرؾذ٣ذٛب ُشعبُخ 

ٝاٛذاف أُ٘ظٔخ ٝهذسرٜب ػ٠ِ اُزل٤ٌش ٝاُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ ٝط٘غ اُوشاساد 

 عزشار٤غ٤خ ٖٝٓ صْ ر٘ل٤زٛب ٝرو٤٤ٜٔب . الاعزشار٤غ٤خ ٝر٤ُٜٞب ط٤بؿخ خطخ ا

رِؼت الاداسح الاعزشار٤غ٤خ دٝساً ك٢ رؾو٤ن اُشثؾ٤خ ُِٔغزشل٤بد اػبكخ ا٠ُ  - 0

رؾغ٤ٖ أُج٤ؼبد )ػذد اُؾبلاد ( الاعزـلاٍ الأٓضَ ُشكغ اُؾظٚ اُغٞه٤ٚ ٖٓ أُشػ٢ 

 أُزشدد٣ٖ ػ٢ِ أُغزشل٤بد اُخِظٚ ثٔظش ٝالاٗزبع٤خ. 

 ر٤غ٤خ دٝساً ك٢ ص٣بدح اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ُِٔغزشل٤بد . ُلاداسح الاعزشا - 2

رِؼت الاداسح الاعزشار٤غ٤خ دٝساً ًج٤شاً أ٣ؼبً ك٢ ػ٤ِٔخ اُزل٤ٌش أُغزوج٢ِ ٝؽبعٚ  - 2

اُغٞم ٓغزوجلاً ٖٓ ٓٞاًجٚ ٝاعزغبثٚ ُطِجبد أُشػ٢ ٝٓشٝٗٚ اعزشار٤غ٤خ ثٔؼشكٚ 

 اُلزشاد أُغزوج٤ِخ.ٓبهذ ٣ؾزبعٚ عٞم أُغزشل٤بد اُخبطٚ ثٔظش ك٢ 

 -انخىصٍبث : -15

ُٔٞاعٜخ أُشبًَ ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُزـ٤شاد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ػ٠ِ ع٤ٔغ      

أُغزشل٤بد  اُخبطٚ ثغ٤ٔغ اؽغبٜٓب ٝٓخزِق اٗظٔزٜب ، إ  رزج٠٘ كٌشح رطج٤ن 

الاداسح الاعزشار٤غ٤خ لاٜٗب اُطش٣ن اُز١ ٣ؾذد اُزٞعٜبد اُخبطخ ثبلاٗشطخ ُٝٔٞاعٜخ 

 أُشبًَ ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُزـ٤شاد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ.

لاثذ ٝإ رزج٢٘ الاداسح الاعزشار٤غ٤ٚ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُِٔ٘زغبد ٝاُخذٓبد      

ٝاعب٤ُت الاٗزبط ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش لاٗشطخ اداسح اُزغ٣ٞن ٝاُزش٣ٝظ ٝاُزٞص٣غ 

 د .ٝخذٓبد اُج٤غ ثبػزجبسٛب ػٞآَ عٞٛش٣خ ك٢ ٗغبػ اٝ كشَ أُغزشل٤ب
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٣وغ ػ٠ِ ػبرن طبٗؼ٢ الاعزشار٤غ٤خ ٓٞاًجخ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ اُج٤ئخ اُغ٤بع٤خ      

ٝالاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبد٣خ ٝاُزطٞس اُزو٢٘ لاًزغبة أُض٣ذ ٖٓ اُزؼِْ ٝاُخجشح ك٢ اداسح 

اُزـ٤٤ش ثطش٣وخ كؼبُٚ رغز٘ذ ػ٠ِ ٓشبسًخ ٝاػ٤خ ٝٝاعؼخ ٖٓ هجَ ًَ اكشاد الاداساٙ 

 ثبُٔغزشل٢ .

ِت ٖٓ الاداسح إ رٔزِي اُوذسح ػ٠ِ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ٝسؤ٣خ أُغزوجَ ٝاُز٘جإ ٣زط

ثٔزـ٤شاد اُغٞم ٝالاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ٝأُشٗخ لاؽز٤بعبد أُغزِٜي ٝاُز٘جإ ثغًِٞٚ 

 ك٢ أُغزوجَ.

ػ٠ِ الاداسح الاعزشار٤غ٤ٚ إ روّٞ ثبعشاء اُزـ٤شاد ٝاُزؼذ٣لاد ػ٠ِ خططٜب      

ٝاُجؾش ػٖ ؽٍِٞ اًضش ٝاهؼ٤خ ٝهذسح ػ٠ِ اُزؼج٤ش ػٖ ؽبعبد ٝاعزشار٤غ٤برٜب 

أُشػ٢ ٝأُزشدد٣ٖ ٣ٝزطِت ٜٓ٘ب اُوذسح ػ٠ِ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ٝإ ٣ٌٕٞ ُٜب 

 سؤ٣خ ٓغزوج٤ِخ ٝاػؾخ أُؼبُْ ٝهذسح ػ٠ِ اُز٘جإ ثٔب هذ ٣ؾذس ك٢ أُغزوجَ.

خجشاد ٝأُٜبساد ػ٠ِ أُ٘ظٔخ إ رؼغ أعزشار٤غ٤خ ُِج٘بء اُلٞه٢ ٝص٣بدح اُ     

 رغبْٛ ك٢ رؾو٤ن ٝٗغبػ أٛذاف أُغزشل٤بد اُخبطخ. أُؼشك٤خ اُز٢

 

 قبئًت انًشاجع

  -انًشاجع انعشبٍت:

ػغ  0222ػلا شٌش الله، )  .0 (، اُؾبُخ اُظؾ٤خ ٝاُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٢ ٓظش " دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ُِٞ

ظْ اُظؾ٤خ، عٔؼ٤خ   اُز٤ٔ٘خ اُظؾ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ .اُشاٖٛ ٝسؤٟ ٓغزوج٤ِخ "، ثشٗبٓظ اُغ٤بعبد ٝاُ٘

ػغ  ٢ٜٓ0222 اُزؾ١ٞ٤، )  .0 (، اُؾبُخ اُظؾ٤خ ٝاُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٢ ٓظش " دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ُِٞ

ظْ اُظؾ٤خ، عٔؼ٤خ اُز٤ٔ٘خ اُظؾ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ .  اُشاٖٛ ٝسؤٟ ٓغزوج٤ِخ "، ثشٗبٓظ اُغ٤بعبد ٝاُ٘

،  ٓغِخ 00اء أُز٤ٔض، ع: (، دٝس ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ رؾو٤ن الأد 0202ٗبد٣خ ٓوذاد، )  .2

الاعزشار٤غ٤خ ٝاُز٤ٔ٘خ، عبٓؼخ ػجذ اُؾ٤ٔذ ثٖ ثبد٣ظ ٓغزـبْٗ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ 

 ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش .

ّ (، اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ ئداسح أُغزشل٤بد  0222 -ٛـ 0202ػجذ اُؼض٣ض ثٖ ػجذ الله اُؼشة، )  .2

ثٔذ٣٘خ عذح "، ِٓزو٠ اُجؾش اُؼ٢ِٔ، ٝصاسح اُزؼ٤ِْ " دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ أُغزشل٤بد اُخبطخ 

 اُؼب٢ُ، عبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض، ٤ًِخ الاهزظبد ٝالإداسح، عذح، أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ .
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(، دٝس ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ رؾغ٤ٖ  0202 – 0202ٗؼلآٖ ٓؾٔذ، )  –كزبؽ٤ٖ كش٣ذ  .2

ؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ اُخذٓخ اُظؾ٤خ "، هغْ ػِّٞ اُزغ٤٤ش، ٤ًِخ اُ

 اُغ٤لا٢ٗ ثٞٗؼبٓخ ثخ٤ٔظ ٤ِٓبٗخ، اُغضائش.

(، أصش رطج٤ن ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ "  0202ٓؾٔذ ؽغ٤ٖ ػٞاػخ، )  .2

ٓغزشل٠ ٗج٤ٚ ثش١ اُغبٓؼخ اُؾ٢ٌٓٞ ٗٔٞرعبً "، اُغبٓؼخ اُِج٘ب٤ٗخ، ٤ًِخ اُؾوٞم ٝاُؼِّٞ 

 ٝالإداس٣خ، ُج٘بٕ.اُغ٤بع٤خ 

(. ئٌٓب٤ٗخ رطج٤ن ئداسح اُغٞدح 0200دس٣ظ، عؼلش ٝاؽٔذ اؽٔذ ٝالاخزش، ػجذ اُشؽٖٔ ) .2

اُشبِٓخ ػ٠ِ خذٓبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٖٓ أعَ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝػٔبٕ عٞدح أُخشعبد ٝاُؾظٍٞ 

٤غ٤بد ( اعزشار0222اُجٌش١، صبٓش )-0 20-22( 0) 2ػ٠ِ الاػزٔبد٣خ"، ٓغِخ آبسثبى أُغِذ 

( رطج٤ن ئداسح اُغٞدح 0202ث٢ٌ، اعٔبػ٤َ، )-2اُزغ٣ٞن، داس ع٤ٜ٘خ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ: الأسدٕ. 

غزشل٤بد أُغزشل٠ اُؼ٢ٓٞٔ ثٞسهِخ )ٓؾٔذ ثٞػ٤بف( دساعخ ؽبُخ )سعبُخ ٓبعغز٤ش  اُشبِٓخ ك٢ أُ

 . ؿ٤ش ٓ٘شٞسح عبٓؼخ هبطذ١ ٓشثبػ ٝسهِخ اُغضائش

( ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝأصشٛب ػ٠ِ ع٤بعبد اُز٘بكغ٤خ ك٢ أُإعغبد 0222ثٖ ػ٤ش٢، ػٔبس ) .2

اُظ٘بػ٤خ اُغضائش٣خ أُِزو٠ اُذ٢ُٝ اُشاثغ ؽٍٞ أُ٘بكغخ ٝالاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ُِٔإعغبد 

 اُظ٘بػ٤خ خبسط هطبع أُؾشٝهبد ك٢ اُذٍٝ اُؼشث٤خ، اُغضائش. 

(. "ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ُؼٔبٕ عٞدح اُخذٓبد 0222.)ثٖ ٗبكِخ، هذٝس ٝٓضس٣ن، ػبشٞس  .2

 اُظؾ٤خ ك٢ أُغزشل٤بد"، ٝسهخ ثؾض٤خ ك٢ أُِزو٠ اُٞؽ٢٘ اُغضائش١: اُغضائش. 
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