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 دوس انحوخً الإبحكبسً فٌ خهك مزاٍب جىبفسَة مسحذامة

 "دساسة مَذاوَة"

 فبسوق أحمذ محمذ حسه

 إششاف

 انذكحوسة                  الأسحبر انذكحوس                                          

 إودٌ أحمذ ػوضودلاء حسه خمؼً                                                  

  :انمهخص

الزعرش  علرٖ دسعرخ رر ص٘ش الزْعرَ ارثزعربسٕ علرٖ الوضاٗرب  ٌذفث انذساسةة إنةٌ

ث٘جغٖ( هؾل الذساعخ،  -الزٌبفغ٘خ الوغزذاهخ فٖ ششكبد الوششّثبد الغبصٗخ )كْكبكْلا

ّهعشفخ ر ص٘ش أثعبد الزْعرَ ارثزعربسٕ هغزوعرخ علرٖ أثعربد الوضاٗرب الزٌبفغر٘خ الوغرزذاهخ 

ث٘جغرٖ( هؾرل الذساعرخ، كورب  -لاكل علٖ ؽذح فٖ ششكبد الوششّثبد الغبصٗخ )كْكبكْ

 -ُذفذ الذساعرخ للرٖ رؾذٗرذ ؽج٘عرخ العبيرخ ثر٘ي أثعربد الزْعرَ ارثزعربسٕ )فلغر خ الرزعلن

ث٘ئخ عورل رغربعذ علرٖ ارثزعربس( علرٖ أثعربد  -الٌ٘خ ارعزشار٘غ٘خ -الارغبٍ ارعزشار٘غٖ

 -الوضاٗررب الزٌبفغرر٘خ الوغررزذاهخ فررٖ شرررشكبد طررٌبعخ الوشررشّثبد الغبصٗررخ )كْكررربكْلا

فئبد الذساعخ )الورذٗشٗي ث٘جغٖ( هؾل الذساعخ، كزلك هعشفخ ُل ْٗعذ فشّق ث٘ي أساء 

ّالعوبء( ؽْل أثعبد الزْعَ ارثزعبسٕ ّأثعبد الوضاٗب الزٌبفغ٘خ الوغرزذاهخ فرٖ شرشكبد 

 -العورش -ث٘جغٖ( ّفقبً للوزغ٘شاد الذٗوْغشاف٘رخ )الٌرْ  -الوششّثبد الغبصٗخ )كْكبكْلا

 الوغزْٕ الزعل٘وٖ(. -الذسعخ الْظ٘ ٘خ

ّأعزخذم الجبؽش الوٌِظ الْط ٖ الزؾل٘لٖ لِرزا الغرشع، ّلعرزوبسح ارعزقظربء 

ك داح سئ٘غ٘خ لغوع الج٘بًبد الأّل٘خ البصهخ للذساعرخ ؽ٘رش ررن رْع٘رَ ارعرزوبسح ثشرعل 

للعزشًّٖ للٖ هذٗشٕ ّعوبء ششكزٖ كْكبكْلا ّث٘جغرٖ هؾرل الذساعرخ ثرميل٘ن القربُشح 

ش  علرٖ رساء ّأرغبُربد الورذٗشٗي ّالعوربء فٖ عوِْسٗخ هظش العشث٘رخ، ّرلرك للزعر

( ه ررشدح 022222ؽررْل هْػررْ  الذساعررخ، ّثلررت ؽغررن هغزوررع الذساعررخ عررذد ٗ ررْق )
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ّأعزوذ الجبؽش علٖ أعلْة العٌ٘خ العشْائ٘خ الجغ٘طخ فٖ رؾذٗرذ ؽغرن العٌ٘رخ ثمعرزخذام 

 %5± % ّؽرذّد ططر  55عٌرذ هغرزْٓ صقرخ   Sample Size Calculatorثشًربهظ 

( ه رشدح ثٌغرجخ 280( لعزقظبء ّثلغذ عٌ٘خ الذساعرخ )022ل علٖ سدّد )ّرن الؾظْ

 SPSS%(. ّلقذ رن رؾل٘ل ث٘بًبد الذساعخ ثمعزخذام الجشًبهظ ارؽظبئٖ 52لعزغبثخ )

V25& AMOS V25 ؽغبة هعبهل الاسرجبؽ لج٘شعْى، ّرن أعزخذام ارؽظبءاد ،

 . الْط ٘خ ّرؾل٘ل الاًؾذاس

أثعربد  يخ اسرجبؽ هعٌْٗخ راد دلالخ لؽظبئ٘خ ث٘يّعْد عب جوصهث انذساسة إنٌ

ث٘ئرخ عورل  -الٌ٘رخ ارعرزشار٘غ٘خ -اررغربٍ ارعرزشار٘غٖ -ارثزعبسٕ )فلغ خ الزعلن الزْعَ

غ٘ررش يبثلررخ  -الٌررذسح -رغرربعذ علررٔ ارثزعرربس( ّأثعرربد الوضاٗررب الزٌبفغرر٘خ الوغررزذاهخ )الق٘وررخ

 ث٘جغرٖ( هؾرل -الغبصٗرخ )كْكربكْلاغ٘ش يبثلخ للإعزجذال( ثشرشكبد الوشرشّثبد  -للزقل٘ذ

الذساعررخ، ّّعررْد ررر ص٘ش هعٌررْٕ رّ دلالررخ لؽظرربئ٘خ للزْعررَ ارثزعرربسٕ علررٔ الوضاٗررب 

الزٌبفغرر٘خ الوغررزذاهخ، كررزلك ّعررْد ررر ص٘ش هعٌررْٕ رّ دلالررخ لؽظرربئ٘خ لأثعرربد الزْعررَ 

فررٖ شررشكبد الوشررشّثبد الغبصٗررخ ارثزعرربسٕ علررٔ أثعرربد الوضاٗررب الزٌبفغرر٘خ الوغررزذاهخ 

فئربد ّعْد  فشّق هعٌْٗخ ثر٘ي رساء ، ثبرػبفخ للٖ ث٘جغٖ( هؾل الذساعخ -بكْلاكْك)

ؽررْل أثعرربد الزْعررَ ارثزعرربسٕ ّأثعرربد الوضاٗررب الزٌبفغرر٘خ  الذساعررخ )الوررذٗشٗي ّالعورربء(

ث٘جغرررٖ( ّفقررربً للوزغ٘رررشاد  -الوغرررزذاهخ فرررٖ شرررشكبد الوشرررشّثبد الغبصٗرررخ )كْكررربكْلا

 ْٕ الزعل٘وٖ، الذسعخ الْظ٘ ٘خ(.الذٗوْغشاف٘خ )الٌْ ، العوش، الوغز

 انكهمبت انمفحبحَة:

 ٕالزْعَ ارثزعبس 

 الوضاٗب الزٌبفغ٘خ الوغزذاهخ 

Absract: 

The study aimed to identify the degree of impact of innovative 

orientation on sustainable competitive advantages in soft drink 

companies (Coca-Cola - Pepsi) under study, and to know the impact 

of the dimensions of innovative orientation combined on the 
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dimensions of sustainable competitive advantages separately in soft 

drink companies (Coca-Cola - Pepsi) under study, and the study also 

aimed to determine the nature of the relationship between the 

dimensions of innovative orientation (learning philosophy- strategic 

direction- strategic intention- work environment conducive to 

innovation) on the dimensions of sustainable competitive advantages 

in companies  the soft drinks industry (Coca-Cola - Pepsi) under 

study, as well as knowing whether there are differences between the 

opinions of the study Categories (managers and customers) on the 

dimensions of innovation orientation and the dimensions of 

sustainable competitive advantages in soft drink companies (Coca-

Cola - Pepsi) according to demographic variables (type- age- 

functional degree- educational level). 

The researcher used the descriptive analytical approach for 

this purpose, and the questionnaire form as a main tool to collect 

the primary data necessary for the study, where the form was 

directed electronically to the managers and customers of soft 

drink companies (Coca-Cola - Pepsi) in the study in the Cairo 

region in the Arab Republic of Egypt in order to identify the 

opinions and trends of managers and customers on the subject of 

the study, and the size of the study population number exceeds 

(100,000) single and the researcher relied on the method of simple 

random sample in determining the sample size using the Sample 

Size Calculator program at the level of  95% confidence and  error 

limits ± 5%, and responses were obtained (400) questionnaires and 
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the study sample reached (384) single, with a response rate of (96%). 

The study data were analyzed using the statistical software SPSS 

V25 & AMOS V25, calculating Pearson's correlation coefficient, 

and using descriptive statistics and regression analysis. 

The study found that there is a statistically significant 

correlation between the dimensions of the innovative orientation 

(learning philosophy - strategic direction - strategic intention - a 

work environment conducive to innovation) and the dimensions 

of sustainable competitive advantages (value - scarcity - non-

imitable - irreplaceable) in soft drink companies (Coca-Cola - 

Pepsi) under study, and the existence of a statistically significant 

effect of the innovative orientation on sustainable competitive 

advantages, and as well as the existence of a statistically 

significant effect of the dimensions of innovative orientation on 

the dimensions of competitive advantages  Sustainable in the 

companies of soft drinks (Coca-Cola - Pepsi) under study, in 

addition to the existence of a differences between the opinions of 

the study Categories (managers and customers) on the 

dimensions of innovation orientation and the dimensions of 

sustainable competitive advantages in soft drink companies 

(Coca-Cola - Pepsi) according to demographic variables (type- 

age- functional degree- educational level). 

Key Words: 

 Innovative Orientation 

 Sustainable Competitive Advantage 
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 انممذمة:  -1

أدد الزطْساد الزعٌْلْع٘خ الؾذٗضخ للرٖ رْاعرَ رؾرذٗبد غ٘رش هغرجْيخ لرن ٗعري 

هي الووعي رْيعِب، ث عل الزغ٘شاد الوزغبسعخ ثمعرزوشاس، ّالوزوضلرخ فرٖ رغربس  ّر٘رشح 

العْلورررخ، ّظِرررْس هٌزغررربد ّطرررذهبد عذٗرررذح هزٌْعرررخ ّهزو٘رررضح، ّعرررشعخ الزؾرررذٗش 

خ هقبسًخ الوٌزغبد ّالخذهبد الوقذهخ ّالزطْٗش، ّرعذد الخ٘بساد أهبم العوبء، ّلهعبً٘

هي يجل الوؤعغخ ثوٌبفغِ٘ب، فعبى لاثذٌ علٖ الوؤعغبد عشعخ ارعزغبثخ لِزٍ الزغ٘شاد فرٖ 

الزْعَ ًؾْ ارثزعبس، ّالزٕ ٗزؼوي طلق ّرقرذٗن أفؼرل الوٌزغربد ّالخرذهبد فبئقرخ الزو٘رض 

ارثزعرربسٕ ثمعزجرربسٍ هرري أعررل أسػرربء العورربء ّالوؾبف،ررخ علررِ٘ن، لررزا فقررذ أطررجؼ الزْعررَ 

الع بءح الغُْشٗخ الأعبع٘خ الغذٗذح الزٖ رؾزؼٌِب العض٘ش هي هؤعغبد الأعوربل الشائرذح فرٖ 

(0208)ؽبيخ،  عو٘ع أًشطزِب ّهوبسعزِب لزؾق٘ق هضاٗب رٌبفغ٘خ هغزذاهخ
.
 

ّأطجؼ الزجٌٖ لو ِْم الوضاٗب الزٌبفغ٘خ الوغزذاهخ فرٖ عظرش العْلورخ ط٘ربساً لا 

عغرربد الأعورربل ثذًّررَ، أّ هغررشد ثررذٗل ٗوعرري الاعررزغٌبء عٌررَ، ثررل ٗوعرري أى رعرر٘  هؤ

أطجؼ أهشا ٗزعذٓ ًطبق الؼشّسح ر شػرَ هزطلجربد الزْاعرذ فرٖ عربلن يربئن لر٘ظ فقرؾ 

علٖ ثٌبء الوضاٗب الزٌبفغ٘خ الوغزذاهخ فٖ الأعل الطْٗل، ثل أٗؼبً علٖ رطْٗش ّرؾغ٘ي 

خ الوغزذاهخ فرٖ عربلن ال٘رْم رعرذ هري الوؤعغبد ّارسرقبء ثِب، فبكزغبة الوضاٗب الزٌبفغ٘

الوشرعضاد ّالأل٘بد الأعبع٘خ لإٔ هؤعغخ رشٗذ الجقبء ّالزٌبفظ ل زرشاد صهٌ٘رخ ؽْٗلرخ 

 (.0202)ثلًْبط،

ّٗعزجرش الزْعررَ ارثزعرربسٕ لعررزشار٘غ٘خ ػررشّسٗخ للعض٘ررش هرري الوؤعغرربد، ً،ررشاً 

لأفعربس الغذٗرذح، لغشعخ رؾغي الأعبل٘ت ارًزبع٘رخ، ّؽبعرخ الوٌ،وربد الأكضرش للؾبؽربً ل

ّرطْٗش الزقٌ٘بد الغذٗذح الزٖ رؾغي هي يذسح الوؤعغخ علٖ طلق الوٌزغبد ّالخذهبد 

الغذٗررذح الزررٖ رو٘ضُررب عرري ثق٘ررخ الوٌبفغرر٘ي هرري الوٌ،ورربد الأطررشٓ العبهلررخ فررٖ ً ررظ 

 (.Gallego-Álvarez,2020) الظٌبعخ ّهي صن طلق الوضاٗب الزٌبفغ٘خ الوغزذاهخ

 أٌذاف انذساسة: -2

العبيبد ث٘ي أثعبد الزْعَ ارثزعبسٕ ّأثعربد الوضاٗرب الزٌبفغر٘خ الوغرزذاهخ  فؾض -0

 ث٘جغٖ( هؾل الذساعخ. -فٖ ششكبد الوششّثبد الغبصٗخ )كْكبكْلا
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الزعش  علٖ دسعخ ر ص٘ش الزْعَ ارثزعبسٕ علٖ الوضاٗب الزٌبفغ٘خ الوغزذاهخ فٖ  -0

 خ.ث٘جغٖ( هؾل الذساع -ششكبد الوششّثبد الغبصٗخ )كْكبكْلا

دساعررخ ررر ص٘ش أثعرربد الزْعررَ ارثزعرربسٕ هغزوعررخ علررٖ أثعرربد الوضاٗررب الزٌبفغرر٘خ  -2

ث٘جغرٖ(  -الوغزذاهخ كل علٖ ؽرذح فرٖ شرشكبد الوشرشّثبد الغبصٗرخ )كْكربكْلا

 هؾل الذساعخ.

فئبد الذساعخ )الوذٗشٗي ّالعوبء( ؽْل أثعبد هعشفخ ُل ْٗعذ فشّق ث٘ي أساء  -0

لزٌبفغر٘خ الوغرزذاهخ فرٖ شرشكبد الوشرشّثبد الزْعَ ارثزعربسٕ ّأثعربد الوضاٗرب ا

 -العوررش -ث٘جغررٖ( ّفقرربً للوزغ٘ررشاد الذٗوْغشاف٘ررخ )الٌررْ  -الغبصٗررخ )كْكرربكْلا

 الوغزْٕ الزعل٘وٖ(. -الذسعخ الْظ٘ ٘خ

 أٌمَة انذساسة: -3

 الأٌمَة انؼهمَة:‌-‌أ

رعورري أُو٘ررخ الذساعررخ فررٖ ًررذسح الذساعرربد الزررٖ رؾزِْٗررب الوعزجررخ الوظررشٗخ  -0

 ٖ رزٌبّل الزْعَ ارثزعبسٕ كوذطل لخلق هضاٗب رٌبفغ٘خ هغزذاهخ.ّالعشث٘خ الز

رقذم ُزٍ الذساعخ ارؽبس الٌ،شٕ ّال شّع الزٖ رن الزْطل للِ٘ب ّالزٖ ٗوعي  -0

 أى رغزٌذ للِ٘ب الذساعبد ّالأثؾبس الوغزقجل٘خ فٖ ُزا الوغبل.

٘رخ للذساعخ الؾبل٘خ دساعخ ه٘ذاً٘خ علرٖ أعربط هٌِغرٖ ّرلرك لغرذ ال غرْح الجؾض -2

فررٖ الذساعرربد الغرربثقخ الزررٖ رزٌرربّل العبيررخ ثرر٘ي الزْعررَ ارثزعرربسٕ ّالوضاٗررب 

 الزٌبفغ٘خ الوغزذاهخ.

ٗعزجش هْػْ  الزْعَ ارثزعبسٕ ّكزلك هْػْ  الوضاٗب الزٌبفغر٘خ الوغرزذاهخ  -0

هي الوْاػ٘ع الِبهخ فٖ العظش الؾبلٖ، لزا ٗوعي أى رغبُن الذساعخ فٖ لهرذاد 

ّالوعزجرخ الوظرشٗخ طظْطربً ثبلوعربس  ؽرْل الزْعرَ  الوعزجخ العشث٘خ عوْهبً 

 ارثزعبسٕ ّالوضاٗب الزٌبفغ٘خ الوغزذاهخ.
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 الأٌمَة انؼمهَة:‌-‌ب

ث٘جغرٖ(  -ٗزن رطج٘ق ُزٍ الذساعخ علٖ ششكبد الوششّثبد الغبصٗخ )كْكربكْلا -0

ثميل٘ن القبُشح، ُّٖ هي ػروي القطبعربد العجرشٓ الرزٕ ٗقرذم هخزلرا هٌزغبررَ 

 ّثمعزجبسٍ يطبعبً لعزشار٘غ٘بً ُبهبً. الوزو٘ضح للعوبء

ٗوعرري ارعررز بدح هرري ًزرربئظ ُررزٍ الذساعررخ فررٖ لٗغرربد يْاعررذ ُبهررخ يررذ رغرربعذ  -0

 الششكز٘ي هؾل الذساعخ فٖ رؾق٘ق الوضاٗب الزٌبفغ٘خ الوغزذاهخ.

 -ٗزْيررع أى رغرربُن ُررزٍ الذساعررخ فررٖ سفررع يررذسح هررذٗشٕ شررشكبد )كْكرربكْلا -2

ارثزعربسٕ ّرر ص٘شٍ علرٖ طلرق هضاٗرب رٌبفغر٘خ ث٘جغٖ( فٖ الزعش  علٖ الزْعرَ 

 هغزذاهخ.

ث٘جغرٖ( هؾرل  -ٗوضل عذد العبهل٘ي فٖ ششكبد الوششّثبد الغبصٗرخ )كْكربكْلا -0

 ( عبهبً.0022الذساعخ فٖ ليل٘ن القبُشح ؽْالٖ )

 هشعلخ الذساعخ:  -0

فٖ ػرْء الذساعرخ ارعرزطبع٘خ ّهغوْعرخ الوقربثبد هرع الورذٗشٗي ّال،رْاُش 

للِ٘ب الجبؽش هي طربل ُرزٍ الذساعرخ رجر٘ي ّعرْد يظرْس فرٖ طلرق الوضاٗرب  الزٖ رْطل

ث٘جغررٖ( هؾرل الذساعرخ ُّررل ٗغربُن الزْعررَ  -الزٌبفغر٘خ الوغرزذاهخ ثشررشكبد )كْكربكْلا

 ارثزعبسٕ فٖ رؾغ٘ي الوضاٗب الزٌبفغ٘خ الوغزذاهخ؟".

 فشػ٘بد الذساعخ: -5

أثعربد الزْعرَ لخ اؽظبئ٘خ ثر٘ي لا رْعذ عبيخ اسرجبؽ راد دلاانفشض انشئَسٌ الأول:  

فرررٖ شرررشكبد الوشرررشّثبد الغبصٗرررخ  ارثزعررربسٕ ّأثعررربد الوضاٗرررب الزٌبفغررر٘خ الوغرررزذاهخ

 ث٘جغٖ( هؾل الذساعخ". -كْكبكْلا)

: لا ْٗعذ ر ص٘ش هعٌْٕ للزْعَ ارثزعبسٕ علٔ الوضاٗب الزٌبفغ٘خ انفشض انشئَسٌ انثبوٌ

 ث٘جغٖ( هؾل الذساعخ". -كْلاكْكب)الوغزذاهخ فٖ ششكبد الوششّثبد الغبصٗخ 

لا ْٗعررذ ررر ص٘ش هعٌررْٕ رّ دلالررخ لؽظرربئ٘خ لأثعرربد الزْعررَ انفةةشض انشئَسةةٌ انثبنةة : 

فررٖ شررشكبد الوشررشّثبد الغبصٗررخ ارثزعرربسٕ علررٔ أثعرربد الوضاٗررب الزٌبفغرر٘خ الوغررزذاهخ 

 ث٘جغٖ( هؾل الذساعخ". -كْكبكْلا)
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 وٌٌ:وٍحفشع ػه ٌزا انفشض مدموػة مه انفشوض انفشػَة  

لا ْٗعرررذ رررر ص٘ش هعٌرررْٕ رّ دلالرررخ لؽظررربئ٘خ لأثعررربد الزْعرررَ  انفةةةشض انفشػةةةٌ الأول:

ث٘جغررٖ( هؾررل  -كْكرربكْلا)الق٘وررخ فررٖ شررشكبد الوشررشّثبد الغبصٗررخ  ارثزعرربسٕ علررٔ

 الذساعخ.

لا ْٗعررذ ررر ص٘ش هعٌررْٕ رّ دلالررخ لؽظرربئ٘خ لأثعرربد الزْعررَ  انفةةشض انفشػةةٌ انثةةبوٌ:

ث٘جغررٖ( هؾررل  -كْكرربكْلا)الوشررشّثبد الغبصٗررخ  ارثزعرربسٕ علررٔ الٌررذسح فررٖ شررشكبد

 الذساعخ.

لا ْٗعررذ ررر ص٘ش هعٌررْٕ رّ دلالررخ لؽظرربئ٘خ لأثعرربد الزْعررَ  انفةةشض انفشػةةٌ انثبنةة :

ث٘جغرٖ(  -كْكربكْلا)ارثزعبسٕ علٔ غ٘ش يبثلخ للزقل٘ذ فٖ شرشكبد الوشرشّثبد الغبصٗرخ 

 هؾل الذساعخ.

لا ْٗعررذ ررر ص٘ش هعٌررْٕ رّ دلالررخ لؽظرربئ٘خ لأثعرربد الزْعررَ  انفةةشض انفشػةةٌ انشابةةغ:

 -كْكرربكْلا)ارثزعرربسٕ علررٔ غ٘ررش يبثلررخ للإعررزجذال فررٖ شررشكبد الوشررشّثبد الغبصٗررخ 

 ث٘جغٖ( هؾل الذساعخ.

لا رْعرررذ فرررشّق هعٌْٗرررخ ثررر٘ي فئررربد الذساعرررخ )الورررذٗشٗي انفةةةشض انشئَسةةةٌ انشابةةةغ: 

الوضاٗب الزٌبفغ٘خ الوغرزذاهخ فرٖ شرشكبد  ّالعوبء( ؽْل أثعبد الزْعَ ارثزعبسٕ ّأثعبد

 -العورش -ث٘جغٖ( ّفقبً للوزغ٘شاد الذٗوْغشاف٘رخ )الٌرْ  -الوششّثبد الغبصٗخ )كْكبكْلا

 الذسعخ الْظ٘ ٘خ(. -الوغزْٕ الزعل٘وٖ

 ًوْرط الذساعخ: -2

ٗوضل الشعل الزبلٖ عشػبً لٌورْرط الذساعرخ الؾبل٘رخ، ّالرزٕ ْٗػرؼ العبيرخ ثر٘ي 

 ارثزعبسٕ ّالوضاٗب الزٌبفغ٘خ الوغزذاهخ:الزْعَ 
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 مدحمغ وػَىة انذساسة: -7

  :ٗزوضررررل هغزوررررع الذساعررررخ فررررٖ كبفررررخ هررررذٗشٕ ّعورررربء مدحمةةةةغ انذساسةةةةة

شرررررشكزٖ كْكررررربكْلا ّث٘جغرررررٖ ثرررررميل٘ن القررررربُشح ّالرررررزٕ ٗؼرررررن هؾبف،ررررربد 

( ه ررررشدح 022222القلْ٘ث٘رررخ( ؽ٘ررررش ثلررررت عرررذد ٗ ررررْق ) -الغ٘ررررضح -)القررربُشح

 . 0200 ؽزٖ ًِبٗخ عبم

  :اعزوررذد الذساعررخ علرٖ أعررلْة العٌ٘ررخ العشررْائ٘خ حدة  ووةةوع ػَىةةة انذساسةة

ّلزا ررن اطز٘ربس عٌ٘رخ عشرْائ٘خ ثغر٘طخ هري هرذٗشٕ ّعوربء شرشكزٖ  الجغ٘طخ،

عٌرذ هغرزْٓ صقرخ كْكبكْلا ّث٘جغٖ ثميل٘ن القبُشح فٖ عوِْسٗخ هظش العشث٘رخ 

 ه شدح. 280، ّرغبّٓ %5± % ّؽذّد طط  55

 انذساسة:حذود  -8
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 :عررْ  رقزظررش الذساعررخ علررٖ شررشكبد الوشررشّثبد الغبصٗررخ  حةةذود مكبوَةةة

 -الغ٘رررضح -ث٘جغرررٖ( ثرررميل٘ن القررربُشح ّٗشرررول هؾبف،ررربد )القررربُشح -)كْكررربكْلا

 القلْ٘ث٘خ( فٖ عوِْسٗخ هظش العشث٘خ.

 مصطهحبت انذساسة:  -9

  :ًُررررْ ال لغرررر خ الضقبف٘ررررخ لأعورررربل الوٌ،وررررخ الزررررٖ رْعررررَ انحوخةةةةً الإبحكةةةةبس

ارعرررشاءاد ّالعول٘ررربد الزٌ،٘و٘ررخ ًؾرررْ ارثزعررربس هوررب ٗغعرررل الوٌ،ورررخ  عو٘ررع

هٌ زؾرررررخ علرررررٖ طلرررررق ّرطرررررْٗش الأفعررررربس الغذٗرررررذح ّالقرررررذسح علرررررٖ ارثرررررذا  

 .(Pisicchio,2020) ّالزغ٘٘ش فٖ الأعل الطْٗل

  :رٌ ٘رررز لعرررزشار٘غ٘خ طبلقرررخ للق٘ورررخ غ٘رررش هقلرررذح انمزاٍةةةب انحىبفسةةةَة انمسةةةحذامة

عررربى رقل٘رررذُب هغرررزقجبً هررري يجرررل الوٌبفغررر٘ي فرررٖ الوبػرررٖ ّالزرررٖ لررر٘ظ ثبره

الؾررربل٘٘ي أّ الوؾزولررر٘ي، ّعٌرررذهب رعرررْى الوٌ،وررربد الوٌبفغرررخ الأطرررشٓ غ٘رررش 

 El Daly, 2020). يبدسح علٖ رعشاس هٌبفع ُزٍ ارعزشار٘غ٘خ )

 مشاحم انحوخً الإبحكبسً: -11

 ٌ(:2111)انطوٍم، جحمثم مشاحم انحوخً الإبحكبسً فَمب ٍه 

ّرشررر٘ش ُرررزٍ الوشؽلرررخ للرررٖ لٗغررربد أكجرررش عرررذد لأفكةةةبس الإبحكبسٍةةةة: مشحهةةةة جونَةةةذ ا -1

هوعررري هررري الأفعررربس ارثزعبسٗرررخ، ّهررري أكضرررش الطرررشق أّ الأعررربل٘ت الزرررٖ ٗوعررري 

الاعرررزعبًخ ثِرررب فرررٖ رْل٘رررذ ُرررزٍ الأفعررربس أعرررلْة العظرررا الرررزٌُٖ، ؽ٘رررش ٗعزورررذ 

ُرررزا الأعرررلْة علرررٖ رقرررذٗن أفعررربس عذٗرررذح، هررري طررربل الز ع٘رررش الغوررربعٖ ثرررذّى 

 يْ٘د علِ٘ب. ّػع إٔ

ٗوعررري الٌ،رررش للرررٖ ُرررزٍ الوشؽلرررخ مشحهةةةة إخحَةةةبس )جصةةةفَة( الأفكةةةبس الإبحكبسٍةةةة:  -2

علرررٖ أًِرررب رق٘ررر٘ن هجرررذئٖ ّعرررشٗع للأفعررربس الزرررٖ ررررن الؾظرررْل علِ٘رررب فرررٖ الوشؽلرررخ 

الأّلررٖ، ؽ٘ررش أًررَ لا ٗزْيررع أى رعررْى عو٘عِررب طرربلؾخ للزطج٘ررق، لررزلك لاثررذ هرري 

رظرررر ٘زِب ثٌرررربءاً علررررٖ هررررذٕ روبشررررٖ ُررررزٍ الأفعرررربس هررررع لعررررزشار٘غ٘خ ّأُررررذا  

 الوؤعغخ، ّهذٕ يبثل٘زِب للزطج٘ق. 
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ّرزشكرررض ُرررزٍ الوشؽلرررخ علرررٖ ّػرررع ال عرررشح  مشحهةةةة إخح ةةةبس الإبحكةةةبس )انفكةةةشة(: -3

ارثزعبسٗرررخ الرررزٕ ررررن لطز٘بسُرررب فرررٖ الوشؽلرررخ الغررربثقخ هْػرررع الزطج٘رررق ال علرررٖ، 

ّٗ ٘رررذ ُرررزا ارطزجررربس فرررٖ رؾذٗرررذ سدّد فعرررل الوغرررزِلع٘ي فرررٖ الغرررْق الوغرررزِذ  

٘رررزُب، أّ ّعرررْد هررري رطج٘رررق ال عرررشح، ّهرررب لرا كبًرررذ ٌُررربف هشررربكل هشرجطرررخ ثزٌ 

 هعلْهبد لػبف٘خ ٗغت الؾظْل علِ٘ب. 

ّٗقظرررذ ثِرررزٍ الوشؽلرررخ أًرررَ فرررٖ ؽبلرررخ ًغررربػ لطزجررربس  مشحهةةةة جط َةةةك انفكةةةشة: -4

ال عرررشح، فعلرررٖ الوٌ،ورررخ لرخررربر يرررشاس ًِررربئٖ ثزطج٘قِرررب علرررٖ ًطررربق ّاعرررع، أطرررزٍ 

ثعرر٘ي ارعزجرربس ثرر ى إٔ ططرر  ًرربرظ عرري الزطج٘ررق عررْ  ٗؾوررل الوؤعغررخ رعرربل٘ا 

 عبل٘خ.

ّٗعٌٖ رلك ثوقبسًخ الٌزبئظ ال عل٘خ للإثزعبس ثبلٌزبئظ  مشحهة جمََ  وحبئح انحط َك: -5

الوزْيع رؾق٘قِب عٌذ الزٌ ٘ز، ّهب لرا كبى ٌُبف فشق ثٌِ٘وب، ّلرخبر هب ٗلضم هي 

 يشاساد لزظؾ٘ؼ الْػع.

 ( إنةةةٌ مشاحةةةم انحوخةةةً الإبحكةةةبسً 2113،انظفَةةةشًوفةةةٌ رات انسةةةَبق أشةةةبس )

 مب ٍهٌ: 

ّٗررزن فِ٘ررب رررذسٗت الأفررشاد داطررل الوؤعغررخ  انحؼبمةةم مةةغ جوخةةً الإبحكةةبس:مشحهةةة  -1

 علٖ هِبساد الار بق ّالززبثع، ّرلك ثِذ  رٌ ٘ز رْعَ ارثزعبس ّلعزخذاهَ.

ّٗعٌرررٖ رلرررك ثزجررربدل الزعٌْلْع٘رررب الوزقذهرررخ ثررر٘ي  مشحهةةةة ج ةةةبدل جوخةةةً الإبحكةةةبس: -2

هخزلرررا الوؤعغررربد لعرررٖ ٗرررزن ؽظرررْل كرررل ؽرررش  علرررٖ الأفؼرررل لرررذٕ الطرررش  

 اٙطش.

ؽ٘ررررش ٗررررزن الؾظررررْل علررررٖ الوعشفررررخ ّرجبدلِررررب ثرررر٘ي  مشحهةةةةة ج ةةةةبدل انمؼشفةةةةة: -3

هزغ٘ررش لعررل الْظرربئا ارداسٗررخ الزررٖ رعزوررذ علررٖ  الأفررشاد هرري أعررل لؽررذاس فعررش

 رْعَ ارثزعبس.

 صلاحَة ومورج انمَبس: -11

معشاء الزؾل٘رررل للز كرررذ هررري ديرررخ الوقررربٗ٘ظ ّلهعبً٘رررَ رطج٘قرررَ يررربم الجبؽرررش ثررر

لأعررررئلخ  Confirmatory Factor Analysis (CFA)العرررربهلٖ الزْك٘ررررذٕ 
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ارعزقظررربء، ّرلرررك لجؾرررش هرررذٕ طررربؽ٘خ أعرررئلخ ارعزقظررربء ّلجؾرررش هرررذٕ لهعبً٘رررخ 

 ارعزوبد علٖ ُزٍ الأعئلخ فٖ الزؾل٘ل كوب ٗلٖ:

 :)ًانمحغَش انمسحمم )انحوخً الابحكبس 

لأثعررربد  Measurement Modelْٗػرررؼ الشرررعل الزررربلٖ ًورررْرط الق٘ررربط 

 الوزغ٘ش الوغزقل )الزْعَ الاثزعبسٕ(:

 ( 2شكم سل  )

 انمسحمم )انحوخً الابحكبسً( ومورج انمَبس لأبؼبد انمحغَش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .AMOOSانمصذس: وحبئح انححهَم الإحصبئٌ ن شوبمح 

ّللؾعرررن علرررٔ طررربؽ٘خ رلرررك الٌورررْرط ررررن لعرررشاء الزؾل٘رررل العررربهلٖ الزْك٘رررذٕ 

Confirmatory Factor Analysis (CFA) ّٖكبًذ الٌزبئظ كوب ٗل: 
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 ( 1خذول سل  )

 وحبئح انححهَم انؼبمهٌ انحوكَذً لأبؼبد انمحغَش انمسحمم )انحوخً الابحكبسً(

سل  انؼ بسة
 

ؼذ انؼ بسة
ن 
ا

 

مؼبمم 

الاوحذاس 

 انمؼَبسً

(S.C) 

انخطأ 

 انمؼَبسً

(S.E.) 

انمَمة 

 انحشخة

(C.R.) 

 انمؼىوٍة

Sig. 

X11 رِزن لداسح الششكخ ثزؾغ٘ي ؽشٗقخ ر ع٘ش الوذٗشٗي ّالعوبء. 
لن
زع
 ال
 خ
غ
فل

 
1.000 - - - 

X12 

ٗز ق الوذساء علٔ أى يذسح الششكخ علٔ الزعلن ّاكزغبة 

الزٌبفغ٘خ الوِبساد ّالوعشفخ الغذٗذح ُٖ ه زبػ للو٘ضح 

 .الوغزذاهخ

.906 .094 9.686 *** 

X13 
رغعٖ الششكخ للٔ رْف٘ش كل الاعشاءاد ّالزذاث٘ش البصهخ 

 .لزْع٘ع ًّشش الزعلن ّرجبدل الوعشفخ فٖ عو٘ع أًؾبء الوٌ،وخ
.927 .099 9.389 *** 

X14 
ٌٗ،ش للزعلن فٖ الششكخ علٔ أًَ عٌظش أعبعٖ لؼوبى الٌوْ 

 .الطْٗلّالجقبء فٖ الأعل 
1.189 .110 10.837 *** 

X15 8.797 102. 902. .رْفش الششكخ هظبدس هزٌْعخ للزعلن *** 

X21 رقْم الششكخ ثزؾل٘ل الج٘ئخ الذاطل٘خ للٔ ًقبؽ يْح ًّقبؽ ػعا. 

ٖ
غ
ر٘
شا
عز
لا
 ا
بٍ
غ
لار
ا

 

1.000 - - - 

X22 
رؾلل الششكخ ال شص الوزبؽخ أهبهِب فٖ ػْء لهعبً٘برِب 

 .الؾبل٘خ
.664 .072 9.238 *** 

X23 9.040 074. 669. .رؾلل الششكخ الزِذٗذاد الخبسع٘خ الزٖ رعْق عولِب *** 

X24 10.177 062. 631. .رؼع الششكخ ثذائل لعزشار٘غ٘خ هٌبعجخ *** 

X25 9.865 074. 730. .رقْم الششكخ ثبعزوبد أعْاق عذٗذح *** 

X31 
ارعزشار٘غ٘خ رؾشص لداسح الششكخ للٔ رؾق٘ق الأُذا  

 .الوخطؾ لِب

٘خ
غ
ر٘
شا
عز
لا
 ا
٘خ
الٌ

 

1.000 - - - 

X32 
رغعٖ الششكخ للٔ رؾق٘ق ال ْص علٔ هٌبفغِ٘ب فٖ الأعْاق 

 .الؾبل٘خ ّالوغزقجل٘خ
.791 .059 13.517 *** 

X33 12.370 061. 754. .ً٘خ الششكخ علٔ رقذٗن هٌزغبد عذٗذح هزٌْعخ للٖ العوبء *** 

X34  10.696 063. 675. .للٔ رؾق٘ق الشٗبدح فٖ الغْقرغعٖ الششكخ *** 

X35 
رِزن لداسح الششكخ ثقْح عشع هٌزغبرِب ّطذهبرِب فٖ  

 .الأعْاق الؾبل٘خ أّ الغذٗذح
.719 .062 11.517 *** 

X41 
رؾشص لداسح الششكخ علٔ ععل هعبى العول هشٗؼ ثَ رِْٗخ 

 العول.ع٘ذح رغبعذ الوذٗشٗي ّالعوبء علٔ الاًذهبط فٖ 

ل 
عو
خ 
٘ئ
ث

ذ 
ع
غب
ر

 ٔ
عل

س
عب
ثز
لا
ا

 

1.000 - - - 

X42 .9.736 102. 992. رغعٖ لداسح الششكخ للٔ لصالخ كبفخ هعْيبد الأداء *** 
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X43 .9.492 094. 888. رعول لداسح الششكخ علٔ رجغ٘ؾ لعشاءاد العول *** 

X44 
رعقذ لداسح الششكخ دّساد رذسٗج٘خ لزٌو٘خ يذسح الوذٗشٗي 

 علٔ ارثذا . ّالعوبء
1.247 .124 10.054 *** 

X45 
رعطٖ ارداسح اُزوبهبً كج٘شاً ثعٌظش الاثزعبس لزْاكت الج٘ئخ 

 الوزغ٘شح.
1.245 .117 10.662 *** 

 .AMOOSانمصذس: مه إػذاد ان بح  فٌ ضوء وحبئح انححهَم الإحصبئٌ ن شوبمح 

 (.0.001)*** جشَش إني أن انمَمة انمحسوبة رات دلانة إحصبئَة ػىذ مسحوى مؼىوٍة 

ٗزؼرررررؼ هررررري الغرررررذّل الغررررربثق اسر رررررب  عو٘رررررع يررررر٘ن هعررررربهبد الاًؾرررررذاس 

(، ّْٗػررررؼ الغررررذّل الزرررربلٖ هؤشررررشاد الؾعررررن علررررٔ عررررْدح 2.5الوع٘بسٗررررخ عرررري )

 رْف٘ق ًوْرط الزؾل٘ل العبهلٖ الزْك٘ذٕ لوق٘بط الزْعَ الاثزعبسٕ:

 ( 2ذول سل  )خ

مؤششات انحك  ػهي خودة جوفَك ومورج انححهَم انؼبمهٌ انحوكَذً نممَبس انحوخً 

 الابحكبسً

 لَمة انمؤشش انمَمة انمؼَبسٍة انمؤشش

 Goodness of Fitهؤشش عْدح الزْف٘ق أّ ؽغي الوطبثقخ 

Index (GFI)  َكلوب ايزشثذ ي٘وز

هي الْاؽذ الظؾ٘ؼ 

دل رلك علٔ رطبثق 

للٌوْرط هع أفؼل 

ث٘بًبد عٌ٘خ 

 الذساعخ

0 .928 

 Comparative Fit Indexهؤشش عْدح الزْف٘ق الوقبسى 

(CFI) 
0. 953 

 Normed of Fit Indexهؤشش عْدح الزْف٘ق الوع٘بسٕ 

(NFI) 
0. 944 

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0. 919هؤشش رْكش لْٗظ 

 .SPSSانمصذس: مه إػذاد ان بح  فٌ ضوء  وحبئح انححهَم الإحصبئٌ ن شوبمح 

الغرررذّل الغررربثق أى عو٘رررع هؤشرررشاد الؾعرررن علرررٔ عرررْدح رْف٘رررق  ر،ِرررش يررر٘ن

ًورررْرط الزؾل٘رررل العررربهلٖ الزْك٘رررذٕ لوق٘ررربط الزْعرررَ الاثزعررربسٕ هقجْلرررخ لؽظررربئ٘بً، 

كوررررررب ْٗػررررررؼ الغررررررذّل الزرررررربلٖ هعرررررربهبد الضجرررررربد ّالظررررررذق لوق٘رررررربط الزْعررررررَ 

 الاثزعبسٕ: 
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 ( 3خذول سل  )

 مؼبملات انث بت وانصذق نممَبس انحوخً الابحكبسً

 مؼبمم انصذق لَ  مؼبمم أنفب كشوو بخ ػذد انؼ بسات ان ؼذ

 0.921 850 .0 5 فهسفة انحؼه 

 0.943 891 .0 5 الاجدبي الاسحشاجَدٌ

 1.916 1.841 5 انىَة الاسحشاجَدَة

 1.911 1.866 5 بَئة ػمم جسبػذ ػهي الابحكبس

 .SPSSانمصذس: مه إػذاد ان بح  فٌ ضوء وحبئح انححهَم الإحصبئٌ ن شوبمح 

 

أشررررررربسد الٌزررررررربئظ الوجٌ٘رررررررخ فرررررررٖ الغرررررررذّل الغررررررربثق أى يررررررر٘ن هعبهررررررررل 

Cronbach`s alpha  لأثعرررربد الوزغ٘ررررش الوغررررزقل )الزْعررررَ الاثزعرررربسٕ(، كبًررررذ

(؛ ّرعزجررررش ُررررزٍ القرررر٘ن هقجْلررررخ 2.822، 2.800، 2.850، 2.852علررررٔ الزررررْالٖ: )

%( ثوررب ٗؤكررذ الزٌبعررق الررذاطلٖ لعجرربساد هق٘رربط الزْعررَ 22، لأًِررب أكجررش هرري )عررذاً 

الاثزعرررربسٕ. ّثؾغرررربة هعبهررررل الظررررذق الررررزارٖ )ُّررررْ ٗغرررربّٓ الغررررزس الزشث٘عررررٖ 

(؛ 2.500، 2.522، 2.502، 2.500لوعبهرررررل الضجررررربد( رجررررر٘ي أى ي٘وزرررررَ رغررررربّٓ )

عررربً رلرررك علرررٔ الزرررْالٖ ثورررب ٗؤكرررذ أى عجررربساد ي٘ررربط الزْعرررَ الاثزعررربسٕ رقررر٘ظ ف

الجعررررذ الررررزٕ طررررووذ هرررري أعلررررَ، ّهرررري الٌزرررربئظ الغرررربثقخ ٗوعرررري الاعررررزذلال علررررٔ 

 طبؽ٘خ ًوْرط الق٘بط لأثعبد الوزغ٘ش الوغزقل )الزْعَ الاثزعبسٕ(.

   :)انمحغَش انحببغ )انمزاٍب انحىبفسَة انمسحذامة 

( ًوررْرط الق٘رربط لأثعرربد الوزغ٘ررش الزرربثع )الوضاٗررب الزٌبفغرر٘خ 2ْٗػررؼ الشررعل )

 الوغزذاهخ(:
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 (3)سل  شكم 

 ومورج انمَبس لأبؼبد انمحغَش انحببغ )انمزاٍب انحىبفسَة انمسحذامة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .AMOOSانمصذس: مه إػذاد ان بح  فٌ ضوء وحبئح انححهَم الإحصبئٌ ن شوبمح 
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 ،(CFA)ّللؾعن علٔ طبؽ٘خ رلك الٌوْرط رن لعشاء الزؾل٘ل العبهلٖ الزْك٘ذٕ 

 :الٌزبئظ كوب ٗلٖ ْٗػؼ الغذّل الزبلّٖ

 (4خذول سل  )

 ()انمزاٍب انحىبفسَة انمسحذامةوحبئح انححهَم انؼبمهٌ انحوكَذً لأبؼبد انمحغَش انحببغ  

سل  انؼ بسة
 

ؼذ انؼ بسة
ن 
ا

 
مؼبمم 

الاوحذاس 

 انمؼَبسً

(S.C) 

انخطأ 

 انمؼَبسً

(S.E.) 

انمَمة 

 انحشخة

(C.R.) 

 انمؼىوٍة

Sig. 

Y11 .رقذم ششكخ كْكبكْلا هٌزغبد راد ي٘وخ للعوبء 

وخ
ق٘
ال

 

1.000 - - - 

Y12 .5.381 148. 796. رقذم ششكخ ث٘جغٖ هٌزغبد راد ي٘وخ للعوبء *** 

Y13 .5.457 127. 693. أشعش ثبل شؽخ ّالغعبدح عٌذ اعزِبكٖ هٌزغبد ششكخ كْكبكْلا *** 

Y14  ٖ5.008 128. 641. هٌزغبد ششكخ ث٘جغٖ.أشعش ثبل شؽخ ّالغعبدح عٌذ اعزِبك *** 

Y15 .5.512 123. 678. أؽشص علٔ ششاء هٌزغبد ششكخ كْكبكْلا *** 

Y16 .ٖ5.241 116. 608. أؽشص علٔ ششاء هٌزغبد ششكخ ث٘جغ *** 

Y17 .5.361 122. 654. أّطٖ أطذيبئٖ ثششاء هٌزغبد ششكخ كْكبكْلا *** 

Y18  5.434 113. 614. هٌزغبد ششكخ ث٘جغٖ.أّطٖ أطذيبئٖ ثششاء *** 

Y19 .5.035 122. 613. رِزن ششكخ كْكبكْلا ثشعبّٓ ّهقزشؽبد العوبء *** 

Y110 .5.126 135. 692. رِزن ششكخ ث٘جغٖ ثشعبّٓ ّهقزشؽبد العوبء *** 

Y21 .رقذم ششكخ كْكبكْلا هٌزغبد عذٗذح رٌ شد ثِب عي الوٌبفغ٘ي 

سح
ٌذ
ال

 

1.000 - - - 

Y22 .1.760 137. 241. رقذم ششكخ ث٘جغٖ هٌزغبد عذٗذح رٌ شد ثِب عي الوٌبفغ٘ي . *** 

Y23 .5.739 138. 791. رؾشص ششكخ كْكبكْلا علٔ رقذٗن هٌزظ رّ شعل هو٘ض للوغزِلك *** 

Y24 .5.112 133. 680. رؾشص ششكخ ث٘جغٖ علٔ رقذٗن هٌزظ رّ شعل هو٘ض للوغزِلك *** 

Y25 
ششكخ كْكبكْلا للٔ رقذٗن هٌزظ طبلٖ هي الغعش للٔ فئخ هعٌ٘خ هي رغعٖ 

 الوغزِلع٘ي.
.843 .137 6.160 *** 
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Y26 
رغعٖ ششكخ ث٘جغٖ للٔ رقذٗن هٌزظ طبلٖ هي الغعش للٖ فئخ هعٌ٘خ هي 

 الوغزِلع٘ي.
.684 .166 4.120 *** 

Y27 .7.587 141. 1.067 رقذم ششكخ كْكبكْلا هٌزغبد هزٌْعخ راد أؽعن هخزل خ للوغزِلك *** 

Y28 .4.415 147. 649. رقذم ششكخ ث٘جغٖ هٌزغبد هزٌْعخ راد أؽعن هخزل خ للوغزِلك *** 

Y29 .4.699 146. 686. رغعٖ ششكخ كْكبكْلا للٔ رقذٗن هٌزغبد سٗبػ٘خ *** 

Y210 .7.354 182. 1.341 رغعٖ ششكخ ث٘جغٖ للٔ رقذٗن هٌزغبد سٗبػ٘خ *** 

Y31  ششكخ كْكبكْلا ثزقذٗن هٌزظ غ٘ش يبثل للزقل٘ذ.رِزن 

٘ذ
قل
للز
خ 
بثل
 ي
ش
غ٘

 

1.000 - - - 

Y32 .6.734 078. 528. رِزن ششكخ ث٘جغٖ ثزقذٗن هٌزظ غ٘ش يبثل للزقل٘ذ *** 

Y33 .8.337 080. 667. رقذم ششكخ كْكبكْلا أؽغبم هخزل خ هي هٌزغبرِب *** 

Y34  5.725 096. 552. هٌزغبرِب.رقذم ششكخ ث٘جغٖ أؽغبم هخزل خ هي *** 

Y35 .6.680 097. 648. رطْس ششكخ كْكبكْلا فٖ شعل ّلْى عجْح الوٌزظ . *** 

Y36 .7.032 091. 640. رطْس ششكخ ث٘جغٖ فٖ شعل ّلْى عجْح الوٌزظ *** 

Y37 .7.892 074. 584. رعشع ششكخ كْكبكْلا هٌزغبد راد هزاق هو٘ض للعوبء *** 

Y38  7.071 085. 601. ششكخ ث٘جغٖ هٌزغبد راد هزاق هو٘ض للعوبء.رعشع *** 

Y39 .8.298 084. 697. رقذم ششكخ كْكبكْلا طذهبد ٗظعت علٔ الوٌبفغ٘ي رقل٘ذُب *** 

Y310 .7.916 083. 657. رقذم ششكخ ث٘جغٖ طذهبد ٗظعت علٔ الوٌبفغ٘ي رقل٘ذُب *** 

Y41  ثطشٗقخ هٌبعجخ للوغزِلك.رعشع ششكخ كْكبكْلا هٌزغبرِب 

ل
ذا
زج
ع
ب
 ل
لخ
بث
 ي
ش
غ٘

 

1.000 - - - 

Y42 .4.307 250. 1.077 رعشع ششكخ ث٘جغٖ هٌزغبرِب ثطشٗقخ هٌبعجخ للوغزِلك *** 

Y43 .5.017 120. 602. رؾشص ششكخ كْكبكْلا علٔ رقذٗن هٌزظ طذٗق للج٘ئخ غ٘ش يبثل لبعزجذال *** 

Y44  3.380 202. 683. هٌزظ طذٗق للج٘ئخ غ٘ش يبثل لبعزجذال.رؾشص ششكخ ث٘جغٖ علٔ رقذٗن *** 

Y45 .4.954 339. 1.678 رِزن ششكخ كْكبكْلا ثزقذٗن هٌزظ عبلٖ الغْدح لا ٗوعي اعزجذالَ ثوٌزظ أطش *** 

Y46 .5.574 442. 2.466 رِزن ششكخ ث٘جغٖ ثزقذٗن هٌزظ عبلٖ الغْدح لا ٗوعي اعزجذالَ ثوٌزظ أطش *** 

Y47 .003. 3.085 211. 651. روزلك ششكخ كْكبكْلا عٌذ رْصٗع هٌزغبرِب هْاسد ثششٗخ هزو٘ضح 

Y48 .002. 3.133 218. 683. روزلك ششكخ ث٘جغٖ عٌذ رْصٗع هٌزغبرِب هْاسد ثششٗخ هزو٘ضح 

Y49 .022. 3.206 214. 686. رقذم ششكخ كْكبكْلا هٌزغبد عِلخ ال زؼ غ٘ش يبثلخ لبعزجذال 

Y410 .5.158 354. 1.828 رقذم ششكخ ث٘جغٖ هٌزغبد عِلخ ال زؼ غ٘ش يبثلخ لبعزجذال *** 

  AMOOS .انمصذس: مه إػذاد ان بح  فٌ ضوء وحبئح انححهَم الإحصبئٌ ن شوبمح

 (.0.001)*** جشَش إني أن انمَمة انمحسوبة رات دلانة إحصبئَة ػىذ مسحوى مؼىوٍة 
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عو٘رررررع يررررر٘ن هعررررربهبد الاًؾرررررذاس ٗزؼرررررؼ هررررري الغرررررذّل الغررررربثق اسر رررررب  

(، ّْٗػررررؼ الغررررذّل الزرررربلٖ هؤشررررشاد الؾعررررن علررررٔ عررررْدح 2.5الوع٘بسٗررررخ عرررري )

 رْف٘ق ًوْرط الزؾل٘ل العبهلٖ الزْك٘ذٕ لوق٘بط الوضاٗب الزٌبفغ٘خ الوغزذاهخ:

 (5خذول سل  )

مؤششات انحك  ػهي خودة جوفَك ومورج انححهَم انؼبمهٌ انحوكَذً نممَبس انمزاٍب انحىبفسَة  

 انمسحذامة

 لَمة انمؤشش انمَمة انمؼَبسٍة انمؤشش

 Goodness of Fit Indexهؤشش عْدح الزْف٘ق أّ ؽغي الوطبثقخ 

(GFI) 

كلوب ايزشثذ ي٘وزَ هي 

الْاؽررررذ الظررررؾ٘ؼ دل 

رلرررررك علرررررٔ رطررررربثق 

للٌورررْرط هرررع أفؼرررل 

 ث٘بًبد عٌ٘خ الذساعخ

0. 873 

 Comparative Fit Index (CFI) 0. 906هؤشش عْدح الزْف٘ق الوقبسى 

 Normed of Fit Index (NFI) 0. 903هؤشش عْدح الزْف٘ق الوع٘بسٕ 

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0. 718هؤشش رْكش لْٗظ 

 .SPSSانمصذس: مه إػذاد ان بح  فٌ ضوء وحبئح انححهَم الإحصبئٌ ن شوبمح 

الغررررذّل الغرررربثق أى عو٘ررررع هؤشررررشاد الؾعررررن علررررٔ عررررْدح  رُ،ِررررش يرررر٘ن    

رْف٘ررررق ًوررررْرط الزؾل٘ررررل العرررربهلٖ الزْك٘ررررذٕ لوق٘رررربط الوضاٗررررب الزٌبفغرررر٘خ الوغررررزذاهخ 

هقجْلرررخ لؽظررربئ٘بً، كورررب ْٗػرررؼ الغرررذّل الزررربلٖ هعررربهبد الضجررربد ّالظرررذق لوق٘ررربط 

 الوضاٗب الزٌبفغ٘خ الوغزذاهخ: 

 ( 6خذول سل  )

 بس انمزاٍب انحىبفسَة انمسحذامةمؼبملات انث بت وانصذق نممَ

 مؼبمم انصذق لَ  مؼبمم أنفب كشوو بخ ػذد انؼ بسات ان ؼذ

 0.821 750 .0 11 انمَمة

 0.922 852 .0 11 انىذسة

 0.950 0.861 11 غَش لببهة نهحمهَذ

 1.913 1.842 11 غَش لببهة نلاسح ذال

 .SPSSانمصذس: مه إػذاد ان بح  فٌ ضوء وحبئح انححهَم الإحصبئٌ ن شوبمح   
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 Cronbach`sأشرربسد الٌزرربئظ الوجٌ٘ررخ فرررٖ الغررذّل الغرربثق أى يررر٘ن هعبهررل 

alpha  :ٖلأثعررربد الوزغ٘رررش الزررربثع )الوضاٗرررب الزٌبفغررر٘خ الوغرررزذاهخ(، كبًرررذ علرررٔ الزرررْال

هقجْلرررررخ عرررررذاً، لأًِرررررب  (؛ ّرعزجرررررش ُرررررزٍ القررررر٘ن2.800، 2.820، 2.850، 2.252)

%( ثورررب ٗؤكرررذ الزٌبعرررق الرررذاطلٖ لعجررربساد هق٘ررربط الوضاٗرررب الزٌبفغررر٘خ 22أكجرررش هررري )

الوغررررزذاهخ. ّثؾغرررربة هعبهررررل الظررررذق الررررزارٖ )ُّررررْ ٗغرررربّٓ الغررررزس الزشث٘عررررٖ 

(؛ 2.552، 2.502، 2.500، 2.800لوعبهرررررل الضجررررربد( رجررررر٘ي أى ي٘وزرررررَ رغررررربّٓ )

لوضاٗررب الزٌبفغرر٘خ الوغرررزذاهخ رقرر٘ظ فعررربً علررٔ الزررْالٖ ثورررب ٗؤكررذ أى عجرربساد ي٘ررربط ا

رلرررك الجعرررذ الرررزٕ طرررووذ هررري أعلرررَ، ّهررري الٌزررربئظ الغررربثقخ ٗوعررري الاعرررزذلال علرررٔ 

 طبؽ٘خ ًوْرط الق٘بط لأثعبد الوزغ٘ش الزبثع )الوضاٗب الزٌبفغ٘خ الوغزذاهخ(.

 وحبئح انذساسة: -12

  ث٘ي ( 2.20عٌذ هغزْٕ هعٌْٗخ )ّعْد عبيخ اسرجبؽ هعٌْٗخ راد دلالخ لؽظبئ٘خ

فرٖ شرشكبد الوشرشّثبد الغبصٗرخ  الزْعَ الاثزعربسٕ ّالوضاٗرب الزٌبفغر٘خ الوغرزذاهخ

 ث٘جغٖ( هؾل الذساعخ. -)كْكبكْلا

 ( 2.220ّعررْد ررر ص٘ش هعٌررْٕ رّ دلالررخ لؽظرربئ٘خ عٌررذ هغررزْٕ هعٌْٗررخ أيررل هرري )

الوششّثبد الغبصٗخ فٖ ششكبد  للزْعَ الاثزعبسٕ علٔ الوضاٗب الزٌبفغ٘خ الوغزذاهخ

 ث٘جغٖ( هؾل الذساعخ. -)كْكبكْلا

 ( 2.220ّعررْد ررر ص٘ش هعٌررْٕ رّ دلالررخ لؽظرربئ٘خ عٌررذ هغررزْٕ هعٌْٗررخ أيررل هرري )

فررٖ شررشكبد  لأثعرربد للزْعررَ الاثزعرربسٕ علررٔ أثعرربد الوضاٗررب الزٌبفغرر٘خ الوغررزذاهخ

 ث٘جغٖ( هؾل الذساعخ. -الوششّثبد الغبصٗخ )كْكبكْلا

 عٌرذ هغرزْٕ  فئربد الذساعرخ )الورذٗشٗي ّالعوربء(رساء  ّعْد  فشّق هعٌْٗخ ثر٘ي

( ؽْل أثعبد الزْعَ ارثزعربسٕ ّأثعربد الوضاٗرب الزٌبفغر٘خ الوغرزذاهخ 2.25هعٌْٗخ )

ث٘جغٖ( ّفقبً للوزغ٘شاد الذٗوْغشاف٘خ  -فٖ ششكبد الوششّثبد الغبصٗخ )كْكبكْلا

 )الٌْ ، العوش، الوغزْٕ الزعل٘وٖ، الذسعخ الْظ٘ ٘خ(.
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 جوصَبت انذساسة: -13

ثٌررربء علرررٔ الٌزررربئظ الغررربثقخ ٗقرررْم الجبؽرررش ثزقرررذٗن ثعرررغ الزْطررر٘بد علرررٔ 

 الٌؾْ الزبلٖ:

 ث٘جغررررٖ( هؾررررل  -ػررررشّسح اعررررز بدح شررررشكبد الوشررررشّثبد الغبصٗررررخ )كْكرررربكْلا

الذساعررررخ هرررري الزرررر ص٘ش ارٗغرررربثٖ للزْعررررَ ارثزعرررربسٕ علررررٖ الوضاٗررررب الزٌبفغرررر٘خ 

 الوغزذاهخ.

  ث٘جغررررٖ(  -الوشررررشّثبد الغبصٗررررخ )كْكرررربكْلاػررررشّسح عررررعٖ لداساد شررررشكبد

هؾرررل الذساعرررخ للرررٖ أرخررربر كبفرررخ ارعرررشاءاد البصهرررخ لزؾق٘رررق الوضاٗرررب الزٌبفغررر٘خ 

الوغرررزذاهخ هررري طررربل الزْعرررَ ًؾرررْ ارثزعررربس ّطلرررق الوٌزغررربد ّالزظرررو٘وبد 

 ّالأشعبل الغذٗذح.

  ػرررررشّسح ر بعرررررل لداسح شرررررشكبد الوشرررررشّثبد الغبصٗرررررخ هؾرررررل الذساعرررررخ هرررررع

بل اررظررربلاد ارلعزشًّ٘رررخ ثمسعررربل الوعلْهررربد البصهرررخ عررري العوررربء هررري طررر

الوٌزغرربد الوجزعررشح ّلوررب لررَ هرري أصررش علررٖ ارورربم الظرر قبد ّرؾق٘ررق صٗرربدح فررٖ 

 هج٘عبرِب. 

  ٔػررررشّسح الاُزورررربم ثزررررْافش هٌرررربؿ عوررررل ٗغرررربعذ الوررررذٗشٗي ّالعرررربهل٘ي علرررر

 -ارثزعررررربس هررررري أعرررررل الاسرقررررربء ثشرررررشكبد الوشرررررشّثبد الغبصٗرررررخ )كْكررررربكْلا

 هؾل الذساعخ. غٖ(ث٘ج
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 لبئمة انمشاخغ: -14
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ارثزعرررربسٕ لررررذٕ العرررربهل٘ي فررررٖ يطررررب  اررظرررربلاد فررررٖ هظررررش: دساعررررخ ه٘ذاً٘ررررخ"، سعرررربلخ 

 الغْٗظ.هبعغز٘ش، هعزجخ كل٘خ الزغبسح، عبهعخ يٌبح 

(:"ًوررررْرط هقزررررشػ رعررررزخذام الزْعررررَ ارثزعرررربسٕ 2013. ال، ٘ررررشٕ، هجرررربسف ّعرررروٖ هؾوررررذ، )0
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 الغْي٘خ: دساعخ رطج٘ق٘خ"، سعبلخ دكزْساٍ، هعزجخ كل٘خ الزغبسح، عبهعخ ع٘ي شوظ.

ؽرررشق ثٌررربء الوضاٗرررب الزٌبفغررر٘خ الوغرررزذاهخ: هرررذطل ؽلقرررخ الق٘ورررخ " (:2010. ثلًْررربط، عجرررذ  )2

لجرررْسرش"، الولزقرررٔ الرررذّلٖ الشاثرررع: الوٌبفغرررخ ّارعرررزشار٘غ٘بد الزٌبفغررر٘خ للوؤعغرررخ الظرررٌبع٘خ 

 -طررربسط يطرررب  الوؾشّيررربد فرررٖ الرررذّل العشث٘رررخ، هخجرررش العْلورررخ ّايزظررربدٗبد شررروبل أفشٗق٘رررب

 عبهعخ ؽغ٘جخ ثي ثْعلٖ ثبلشلا. -كل٘خ العلْم اريزظبدٗخ ّعلْم الز٘غ٘ش

"أصرش الزغرْٗق الرذاطلٖ علرٖ الزْعرَ ارثزعربسٕ الزغرْٗقٖ فرٖ  (:2018. ؽبيخ، شِت ثبعل أؽوذ، )0

يطب  الوظبس  العشاي٘رخ: دساعرخ علرٖ عٌ٘رخ هري الوظربس  العشاي٘رخ"، سعربلخ هبعغرز٘ش، كل٘رخ 

 الأعوبل، عبهعخ عوبى العشث٘خ، الأسدى.
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