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أثر تطبيق الشمول المالي على تحسين الحصيلة الضريبية في إطار تحقيق أهداف التنمية  
 المستدامة

 
 (3)فيصل زكي عبد الواحد -(2)سماسم كامل موسى -(1)أبو الوفا أمين صادق أحمد

 (4)ماجد محمد يسري الخربوطمي
( كمية الحقوق ، جامعة 2 جامعة عين شمس ،ة التجارةكمي(  0طالب دراسات عميا بكمية الدراسات العميا والبحوث البيئية( 1

 معيد مصر العالي لمتجارة والحاسبات( 4 عين شمس
 

 المستخلص
تيدف الدراسة إلى توضيح الدور الذي يمعبو الشمول المالي في اتساع الخدمات المالية وتضمين الفئات المستبعدة وغير 

سع في المشروعات الاستثمارية، مما يؤدي إلى تحسين الحصيمة الضريبية المستفيدة من الخدمات المالية والمصرفية، والتو 
وسعياً لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية المستدامة في مصر قام المشرع المصري بإصدار ، وتحقيق التنمية المستدامة

تساعد عمى تشجيع الاستثمار ومعالجة  قانون الضريبة عمى الدخل ساعياً لتحقيق العدالة الضريبية وخمق بيئة اقتصادية سوية
تشوىات القوانين السابقة فيما يتعمق بتحسين الحصيمة الضريبية، ولكن عند التطبيق ظيرت العديد من المشاكل والتي يقع في 

من مقدمتيا تحقيق العدالة الضريبية وزيادة الحصيمة والحد من عمميات التيرب أو التجنب الضريبي، بالإضافة إلى العديد 
الظواىر التي تؤثر عمى الحصيمة الضريبية والتي يأتي في مقدمتيا تنامي الاقتصاد غير الرسمي حيث يمثل مورداً ضائعاً 
يجب العمل عمى تضمينو ضمن مصادر الإيرادات الضريبية لمدولة، ولقد ظيرت ظاىرة تكنولوجية جديدة سميت بالتحول 

مغميا السريع في البنية التحتية لممؤسسات والييئات، وحيث تعتبر الإيرادات الضريبية الرقمي أي اندماج التكنولوجيا الرقمية وتغ
من أىم المصادر التي تعتمد عمييا الدولة بصورة أساسية في تحقيق أىدافيا التنموية، لذا كان استخدام آليات التحول الرقمي 

عمى منيجين متكاممين في إعداد الدراسة عمى المنيج ضرورة لابد منيا لتحسين الحصيمة الضريبية، ولقد اعتمد الباحثون 
الاستقرائي والمنيج الاستنباطي حيث أنو من الضروري الربط بين الإطار الفكري لمدراسة والواقع العممي الذي يبين إمكانية 

 تطبيقو في إطار الدراسة، وتم إجراء دراسة ميدانية من خلال 
مفردةً من مجتمع الدراسة، وأوصت الدراسة باتباع الأساليب  284اسة عمى تصميم قائمة استقصاء، اشتممت عينة الدر 

التي وردت بقائمة الاستقصاء لتحسين تطبيق الشمول المالي في ضوء التنمية المستدامة، حيث ثبتت فعاليتيا وأىميتيا من 
 وجية نظر عينة البحث.

 التنمية المستدامة -التحول الرقمي -صيمة الضريبيةالح -الاقتصاد غير الرسمي -الشمول المالي الكممات المفتاحية:
 

 مقدمة
تعد الضريبة من أىم الأدوات الاقتصادية والمالية، فيي أىم مصدر من مصادر إيرادات الخزانة العامة، وسعياً لتحقيق 

 0222لسنة  11رقم  التنمية الاقتصادية والاجتماعية المستدامة في مصر قام المشرع المصري بإصدار قانون الضريبة الموحد
وقد جاء ىذا القانون ساعياً إلى تحقيق العدالة الضريبية والعمل عمى خمق بيئة اقتصادية سوية تساعد عمى تشجيع الاستثمار 

 ومعالجة التشوىات التي كانت تصيب القوانين السابقة فيما يتعمق بتحسين الحصيمة الضريبية مع تحقيق العدالة الضريبية.
ضمن خطة التنمية إلى استقطاب الاقتصاد غير الرسمي، ومن ضمن القرارات التي اتخذتيا الدولة في ىذا وتسعي الدولة 

الشأن والخاصة بتفعيل البرنامج القومي لتحديث نظم المدفوعات وتحقيق الشمول المالي والذي أصبح محور اىتمام العديد من 
وجو الخصوص وذلك بيدف تيسير الوصول واستخدام وتقديم المنتجات  الجيات المالية والرقابية بما فييا البنك المركزي عمى

والخدمات المالية الرسمية إلى مختمف شرائح المجتمع بأسعار مناسبة وبعدل وشفافية بدلا من الحصول عمييا من خلال القنوات 
 (0218المالية غير الرسمية. )بن توتو وراتول، 
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الشمول المالي كأحد  G20الأخيرة بالشمول المالي حيث تبنت مجموعة العشرين  كما أن زيادة الاىتمام الدولي في الآونة
المحاور الرئيسية في أجندة التنمية الاقتصادية والمالية، كما طبقت العديد من الدول استراتيجيات وخطوات فعالة نحو تحسين 

الاقتصادي والمساىمة في تحقيق العدالة  فرص الوصول لمتمويل والخدمات المالية، بيدف تحسين النمو وتحقيق الاستقرار
 (0218الاجتماعية ومكافحة الفقر تحقيقاً لمتنمية المستدامة. )شنبي وبن لخضر، 

ومن ىنا تأتي أىمية الدراسة في محاولة إظيار أثر تطبيق متطمبات الشمول المالي عمى تضمين الاقتصاد غير الرسمي 
 ي تطبيق الشمول المالي وانعكاسيا عمى الحصيمة الضريبية، فقد يؤد

إلى إدخال مبالغ ضخمة والتي تدار في الاقتصاد غير الرسمي من خلال تضمينيا في الاقتصاد القومي مما يدفع حركة 
الاقتصاد القومي للأمام وذلك عندما يصبح الناس والمؤسسات أكثر اندماجاً مالياً مما يؤدي إلى زيادة دخوليم ومن ثم تحسين 

 ية.الحصيمة الضريب
 مشكلة البحث

تعتبر الضرائب ىي أىم مصادر الإيرادات لمخزانة العامة، كما أنيا تعتبر إحدى الأدوات اليامة لتحقيق عدالة توزيع 
الدخل وتحقيق التنمية المستدامة، ولذلك تولييا سمطات الدولة أىمية ورعاية، لتحقيق مزيد من الاستقرار الضريبي لتشجيع 

أن يكون ىناك من العقوبات الرادعة لمنع التيرب من الضرائب لما ليا من أثار ضاره عمى كل من  عمميات الاستثمار، عمى
تحقيق أىداف التنمية، وما يكتنفو ذلك من أثار عمى الحد من الإنفاق القومي عمى الخدمات العامة وتعطيل عجمة التنمية، 

المؤسسات في النظام المالي الرسمي، كما أنو كما جاء في وتأتي عممية تطبيق الشمول المالي بيدف إدماج جميع الأفراد و 
تعريف البنك المركزي لمشمول المالي بأنو يتيح الفرصة لفرض الرقابة والإشراف عمى العمميات المالية وينتج عن الشمول المالي 

اري، مما يجعل المجتمع اكثر إدماج الاقتصاد غير الرسمي في الاقتصاد الرسمي والعمل عمى القضاء عمى الفساد المالي والإد
استقراراً، ومن ىنا تتمخص الإشكالية الأساسية ليذا الدراسة في ىل يمكن لتطبيق الشمول المالي من تضمين الاقتصاد غير 

 الرسمي مما ينعكس عمى الحصيمة الضريبية بيدف تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة 
 كما يمي:ومن ثم يمكن صياغة المشكمة في شكل تساؤل 

  إلى أي مدي تنجح آليات تطبيق الشمول المالي في تضمين الاقتصاد غير الرسمي، وزيادة قدرة المنظومة الضريبية عمى
 تحقيق أىدافيا، في إطار متطمبات التنمية المستدامة.

 :ويتفرع منو مجموعة من التساؤلات كما يمي 
تطمبات الأساسية لتعميم خدمات الشمول المالي كوسيمو لتضمين ما ىو دور وواقع الشمول المالي في مصر؟ وما ىي الم( 1

 الاقتصاد غير الرسمي؟
دماج تمك المؤسسات ( 0 ىل تؤدي عممية إدماج الأفراد والمؤسسات في النظام المالي الرسمي إلى حصر المجتمع الضريبي وا 

 والأفراد في النظام الضريبي؟
في التعاملات التجارية وبين تحقيق فاعمية التحاسب الضريبي؟ وىل لذلك علاقة ىل ىناك علاقة بين استخدام وسائل الدفع ( 2

 بالتغير في درجة الاندماج المالي )الشمول المالي(؟
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 أهداف الدراسة
تيدف الدراسة إلى بيان الدور الذي يمعبو الشمول المالي في اتساع الخدمات المالية وتضمين الفئات غير المستفيدة من 

الية، والمساعدة في التوسع في المشروعات الاستثمارية وتوفير التمويل لممشروعات الصغيرة ومتناىية الصغر، مما الخدمات الم
 يؤدي إلى زيادة الإيرادات الضريبية لمخزانة العامة والمساىمة في زيادة الإنفاق عمى الخدمات العامة وتحقيق التنمية المستدامة.

 ويتفرع من هذا الهدف: 
 فيوم وآليات تطبيق الشمول المالي.استعراض م 
 تطبيق الشمول المالي في مصر 
 .إبراز دور الشمول المالي كأحد آليات تضمين الاقتصاد غير الرسمي 
 .إبراز دور الشمول المالي في زيادة الإيرادات الضريبية وتحقيق فاعمية التحاسب الضريبي 
 .إبراز دور التحول الرقمي في تحسين الحصيمة الضريبية 
 .إيضاح العلاقة بين التنمية المستدامة وكلا من الشمول المالي وتحسين الحصيمة الضريبية 

 

 فروض الدراسة
 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الشمول المالي في مصر وبين تضمين الاقتصاد غير الرسمي.الفرض الأول: 
 طبيق التحول الرقمي وبين تحسين الحصيمة الضريبية.لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تالفرض الثاني: 
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التنمية المستدامة وبين كلًا من الشمول المالي وتحسين الحصيمة  الفرض الثالث:

 الضريبية.
 

 حدود الدراسة
  تقتصر الدراسة عمى الفترة الزمنية منذ تطبيق الشمول المالي في مصر حتى مدة 
 لاستبيان فقط. ا 
  تقتصر الدراسة عمى أثر تطبيق الشمول المالي عمى تحقيق العدالة الضريبية بالنسبة لضريبة الدخل دون غيرىا من

 الجمركية(. –الضرائب الأخرى )القيمة المضافة 
 

 منهجية الدراسة
 اعتمد الباحثون عمى منهجين أساسيين في إعداد البحث هما:

تمد عمى الدراسات المكتبية التي تعتمد عمى الكتب والدوريات، ويتم ذلك من خلال إطار نظري يع المنهج الاستقرائي: (1
تستخدم فيو مفاىيم الشمول المالي ومتطمباتيا لتحقيق اندماج الاقتصاد غير الرسمي وأثره عمى تحسين الحصيمة الضريبية 

 ومدي علاقتيا بتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية المستدامة.
يقوم الباحثون من خلال ىذا المنيج باختبار الإطار النظري الذي تم التوصل إليو من خلال : المنهج الاستنباطي (2

 المنيج الاستقرائي وذلك عن طريق اختبار فروض الدراسة إحصائياً من خلال الدراسة الميدانية، والتي تعتمد عمى الاتي: 
 ية.المقابلات مع العاممين في البنوك المصر  -
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 المقابلات مع الفاحصين الضريبين والعاممين بالإدارة المالية بالمنظمات محل الدراسة.  -
استمارة استقصاء توزع عمى الفاحصين بمأموريات الفحص الضريبي والإدارة المالية والعاممين بالبنوك ومراقبي الحسابات  -

 والعاممين بالإدارة المالية والممولين الضريبين.
 

 دراسةأهمية ال
 تتمثل أهمية الدراسة في جانبين الجانب العممي )الأكاديمي( والجانب العممي )التطبيقي(.

 الأهمية العممية: (1
ندرة الدراسات العربية، وقمة الدراسات الأجنبية التي تتناول العلاقة بين تبني تطبيق الشمول المالي وتضمين الاقتصاد غير  -1

 الضريبية. الرسمي وتأثيراتيا عمى الحصيمة
الاستفادة من الدراسة في تطوير الإطار الفكري لتطبيق الشمول المالي في تضمين الاقتصاد غير الرسمي وتحسين  -0

 الحصيمة الضريبية بيدف تحقيق التنمية المستدامة.
مين الاقتصاد تعتمد أىمية الدراسة العممية عمى قياس أثر تطبيق الشمول المالي في مصر عمى تض الأهمية العممية: (2

 غير الرسمي، مما يساعد عمى تحسين الحصيمة الضريبية وتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية المستدامة.
 

 الدراسات السابقة
 :بأثر تطبيق الشمول المالي( دراسات تتعمق 1
ريبية" إلى أن " التي تبحث في تأثير الشمول المالي عمى الحصيمة الض توصمت الدراسة :(Raouf, 2021)دراسة  -1

الشمول المالي يمثل أحد المحددات الرئيسية للإيرادات الضريبية وىو أداة قوية لتحسين الرفاىية، والحد من الفقر، ودعم 
استقرار الاقتصاد الكمي. عندما يصبح الناس أكثر ارتباطًا ماليًا ويكسبون المزيد من المال، يمكنيم دفع مدفوعات ضريبية 

الأىمية بمكان بالنسبة لواضعي السياسات فيم تأثير الشمول المالي المتزايد عمى الإيرادات الضريبية.  أكبر لمحكومة، ومن
وجعل الشمول المالي أولوية في تصميم السياسات لدى صانعي السياسات. إن التكنولوجيا المالية ىي عنصر حاسم في 

اق استخداميا لموصول إلى الخدمات المالية. علاوة الشمول المالي، ويجب عمى صانعي السياسات في أي بمد توسيع نط
عمى ذلك، يجب عمى صانعي السياسات إعطاء الأولوية لمتدابير الرامية إلى زيادة الشمول المالي مع وضع آثاره القوية في 

 تعزيز الإيرادات الضريبية في الاعتبار.
ير مباشر وىام عمى التنمية الاقتصادية لممجتمعات أن الشمول المالي لو تأث توصمت الدراسة إلى :(Lal, 2021)دراسة  -2

الميمشة من خلال وساطة التمكين الاجتماعي والاقتصادي، كما توصمت الدراسة إلى أن الشمول المالي أداة تنموية ميمة 
ي العالم تستخدميا المؤسسات المالية والحكومات والمنظمات غير الحكومية لإزالة عقبات الشريحة المحرومة من المجتمع ف

التي تواجو الفقر، ويساعد الشمول المالي الأسر ذات الدخل المنخفض عمى المساىمة في التنمية الاقتصادية والاستفادة من 
فرص تنظيم المشاريع من خلال إنشاء أعمال تجارية جديدة وتنويع الأعمال القائمة، وأن الوصول إلى الخدمات المالية 

 ي المجتمع يمّكنيم من الخروج من المشكمة الناشئة عن الفقر والتفاوت في الدخل. الأساسية لمقطاعات المحرومة ف
 بإدخال القسم الميمش الذي لا يتعامل مع البنوك في المجتمع إلى نطاق النظام المالي المناسب. وتوصي الدراسة
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قرار المصرفي وليس أن النمو الاقتصادي يقود الاست توصمت الدراسة إلى:  (Boachie et al., 2021)دراسة  -3
العكس؛ كما أشارت إلى أن الشمول المالي يؤثر بشكل إيجابي عمى استقرار البنوك والنمو الاقتصادي، وتوصمت إلى أن 
تنظيم رأس المال المصرفي يؤثر سمبًا عمى الاستقرار المصرفي في دول إفريقيا جنوب الصحراء، وأن ىناك دليل عمى 

لي عمى النمو الاقتصادي، ومضمون السياسة ىو أن صانعي السياسات في بمدان أفريقيا التأثير الإيجابي لمشمول الما
جنوب الصحراء يجب أن يركزوا عمى سياسات تعزيز النمو التي من شأنيا دفع قنوات التسميم مثل تعميق الأموال عبر 

مكانية التشغيل البيني السمس لمياتف المحمول والنظام المصرفي  لتحسين مستوى الشمول المالي. الياتف المحمول وا 
يجب أن تستفيد البنوك المركزية في بمدان إفريقيا جنوب الصحراء من التأثير الإيجابي لموسيط المالي  وتوصي الدراسة أنه

 لتقديم الدعم لتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتحسين الإنترنت، لزيادة تعميق ثقة السكان الذين لا
يتعاممون مع البنوك في النظام المصرفي الرسمي، وىذا سيؤدي إلى زيادة الاستقرار في القطاع المصرفي، كما توصي الدراسة 
بأن ىناك تأثير آخر يتعمق بتصميم إطار السياسة لمبنوك، لا ينبغي أن يتم ذلك بمعزل عن السياسات الاقتصادية بأكمميا، بل 

 تصادية بأكمميا لضمان تأثير شامل لجميع أصحاب المصمحة. يجب تسخيرىا مع السياسات الاق
 ( الدراسات السابقة المتعمقة بتحسين الحصيمة الضريبية:2
أن الضرائب تعتبر قسمًا ميمًا في أي بمد  توصمت الدراسة إلى:  (Abdul Halim and Rahman, 2022)دراسة  -1

لال الضرائب. وبالتالي، فإن زيادة الحصيمة الضريبة ليا لأن الحكومة يمكنيا تحصيل الحد الأقصى من التحصيل من خ
تأثير كبير عمى الاقتصاد وبيئة البلاد. كما أن زيادة الحصيمة الضريبية تؤثر بشكل إيجابي عمى أىداف التنمية المستدامة 

يبية في تحقيق لمدول الناشئة. وبالتالي، يجب عمى صانعي السياسات في الاقتصادات الناشئة استيداف السياسة الضر 
أىداف التنمية المستدامة. يمكن لواضعي السياسات تحديث السياسات الضريبية من خلال معدلات أعمى لضريبة 
الشركات، وضريبة القيمة المضافة. ولا توجد فرصة لتجنب/ خفض تحصيل الضرائب إذا كانت الدول ترغب في تحقيق 

نعي القرار تطوير تدابير إلزامية تضمن الامتثال الكامل لمقواعد والموائح أىداف التنمية المستدامة، وبالتالي، يجب عمى صا
 .الضريبية

أن إصدار البطاقة الضريبية الإلكترونية وتقديم الإقرارات الإلكترونية  توصمت الدراسة إلى :(2222دراسة )عبد السلام،  -0
مصداقيتيا مع الشمول المالي، وتوفير قاعدة ساعد في الكشف عن مدى مصداقية المعمومات التي يقدميا الممولين ومدى 

بيانات متكاممة مما ينعكس أثره عمى سيولة الفحص الضريبي لكلا من الممولين ومأموري الضرائب، وىذا يساعد عمى 
سرعة وتحصيل المستحقات الضريبية، كما توصمت إلى أن الشمول المالي يساعد عمى زيادة المشروعات المتوسطة 

دراجيا ضمن منظومة الاقتصاد الرسمي وعمى الجانب الآخر يوفر التمويل اللازم لممشروعات والصغيرة ومتنا ىية الصغر وا 
 حديثة النشأة، مما يساعد عمى زيادة موارد الدولة ويؤدى إلى تقميل والحد من التيرب الضريبي. 

باتيم الضريبية،  بشتى الطرق والوسائل بنشر الوعى الضريبي بين أفراد المجتمع،  وتعريف المكمفين بواج وتوصي الدراسة
المسموعة والمرئية والمقروءة، وبإعادة النظر في العقوبات المقررة في التشريعات الضريبية،  وتقرير مسئولية جنائية ومدنية 

لمتطورة عمى جميع الشركاء في التيرب،  وتحسين كفاءة الإدارة الضريبية ودعميا بالعاممين الأكفاء والأجيزة الحديثة وا
والوسائل الفنية الحديثة في الحقل الضريبي، ويجب أن تتمتع الإدارة الضريبية بدرجة كبيرة من الاستقلالية، بما يتيح ليا أداء 
مياميا وتحمل مسؤولياتيا التي حددتيا القوانين الضريبية المختمفة. وفى نفس الوقت تحمييا من خطر التدخلات السياسية 

 .مع كافة أطراف المجتمع الضريبيوحيادىا في التعامل 
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أنو توجد ضرورة حتمية لإصلاح التشريعات الضريبية وتحسين نظم  توصمت الدراسة إلى :(2222دراسة )شحاته،  -2
السياسات الضريبية من خلال ميكنة النظام الضريبي بإدخال بنية تكنولوجية حديثة تسيم في تكوين قواعد بيانات متكاممة 

مية والمالية بمصمحة الضرائب، وتحديث منظومة الإدارة الضريبية وتيسير الإجراءات عمى الممولين، تشمل المعمومات الك
عمى النحو الذي يسيم في تحفيز الاستثمار وتشجيع المستثمرين عمى التوسع في أنشطتيم، وتحقيق العدالة الضريبية، 

نياء حالات التكدس، وكذلك تمكين مأموري الضرائب من وتوصمت إلى أن تقديم الإقرارات الضريبية الإلكترونية ساىم في إ
 القيام بمياميم الأساسية في فحص الممفات الضريبية خاصة ذات القيم الكبيرة لمحد من التيرب الضريبي. 

استمرار التطوير في نظام الإقرارات الضريبية الإلكترونية، ويجب أن تضع مصمحة الضرائب  بضرورةوتوصي الدراسة 
خطة تنفيذية محكمة لتسوية الخلافات والمنازعات الضريبية، وبناء منظومة ضريبية جيدة وخالية من الخلافات المصرية 

والمنازعات، وأن يتبنى النظام الضريبي المصري استراتيجيات فعالة لبناء جسور الثقة وتحسين العلاقة بين أطراف المنظومة: 
 الممولين(. -جتمع الضريبي )المسجمين شق التشريع الضريبي، والإدارة الضريبية، والم

يرى الباحثون أن الدراسات لم تتناول بالشرح الكافي العلاقة بين تضمين الاقتصاد  ( التعميق عمى الدراسات السابقة:3
غير الرسمي وبين تحقيق فاعمية التحاسب الضريبي، حيث أصبح الشمول المالي أحد الوسائل اليامة لدمج الاقتصاد غير 

ي في الاقتصاد الرسمي، وتفعيل الضبط المالي عن طريق فرض الإجراءات الحاكمة لشمول المجتمع الضريبي الرسم
للاقتصاد الكمى الذي يشمل كلا من الاقتصاد الرسمي وغير الرسمي واتباع وتنفيذ عدة مبادرات ىامة في مجال التحول 

في تحقيق المنفعة العامة وصولا لمعدالة الاجتماعية،  الرقمي ودعم المدفوعات الإلكترونية، لما لذلك من دور أساسي
ومساىمة المجتمع كمو في الإيرادات العامة التي تسيم في تمويل الخزانة العامة لمدولة،  وبذلك تضم الاقتصاد غير الرسمي 

ول النامية، الذي يتيرب من جميع أنواع الضرائب لمنظومة المجتمع الضريبي، وىي ظاىرة عامة تعاني منيا معظم الد
حيث تنعكس سمبا عمى الإيرادات الضريبية المحققة وتساىم في زيادة العجز الجاري لمدولة، لذلك فإن عدم الحد من ىذه 
الظاىرة يشجع عمى الفساد وخاصا في حالة عدم وجود تحديد دقيق لحجم مشروعات الاقتصاد غير الرسمي حيث تعمل في 

لكنيا لا تمتزم جزئيا أو كميا بالإجراءات الرسمية التي حددتيا الدولة لمزاولة نشاطيا، أنشطة نقدية وتمارس أنشطة مشروعة و 
كما لم تتناول الدراسات تحديد الدور المتوقع من كل من الشمول المالي والضرائب لتدعيم التنمية المستدامة بيا في إطار 

  الدراسة. ىذه الاستراتيجية. وىو ما سوف يتناولو الباحثون بالتفصيل في تمك
 

 الإطار النظري للدراسة
تناول الباحثون في الدراسة بالتفصيل مفيوم وأبعاد الشمول المالي ومفيوم الاستبعاد المالي والأسباب التي قد تؤدي إليو، 
وأىمية وأىداف ومتطمبات وركائز ومؤشرات الشمول المالي، كما تم تحديد مخاطر وعقبات تطبيق الشمول المالي وآليات 

بيق الشمول المالي في مصر، وتناولوا أيضا الاقتصاد غير الرسمي وعلاقتو بالشمول المالي، بالإضافة لتناول ما ىية تط
التحول الرقمي حيث تضمن مفيوم التحول الرقمي ومقومات ومتطمبات التحول الرقمي وخصائص التحول الرقمي، وأىداف 

، وجوانب التحول الرقمي والأطراف المستفيدة منو، وتحديات ومعوقات التحول الرقمي عمى المستوى الاقتصادي والاجتماعي
فرض ضريبة عمى الأعمال الرقمية، ودور التحول الرقمي في تحسين الحصيمة الضريبية وتأثير وسائل الدفع غير النقدي عمى 

تنمية المستدامة، وأىداف التنمية عمميات التحصيل الضريبي، ومفيوم التنمية المستدامة وأبعاد التنمية المستدامة وخصائص ال
المستدامة، كما تناول الباحثون علاقة الشمول المالي بتحقيق أىداف التنمية المستدامة، بإيضاح بعض أىداف التنمية 
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المستدامة وتأثرىا بالشمول المالي، وعلاقة تحسين الحصيمة الضريبية بتحقيق أىداف التنمية المستدامة من خلال تحميل أوجو 
صور بالنظام الضريبي المصري في ضوء أىداف التنمية المستدامة ومتطمبات إعادة ىيكمة النظام الضريبي لتحقيق أىداف الق

 الشمول المالي وفقا لأىداف التنمية المستدامة وأخيراً علاقة تحسين الحصيمة الضريبية بتحقيق أىداف التنمية المستدامة.
 

 إجراءات ونتائج الدراسة
يتكون مجتمع الدراسة من الميتمين بالشمول المالي من العاممين والمسئولين في كافة القطاعات : لدراسةمجتمع عينة ا

الاقتصادية المصرية وبصفة خاصة المشروعات الصغيرة والمتوسطة من المحاسبين والمراجعين والمديرين الماليين ومراقب 
افة إلى أعضاء ىيئات التدريس بالجامعات المصرية للاستفادة الحسابات ومأموري الضرائب، وخبراء التحول الرقمي، بالإض

فرداً من مجتمع الدراسة، ممن شاركوا  284بالخبرة العممية والأكاديمية في مجال الدراسة، وقد اشتممت عينة الدراسة عمى 
 بالإجابة عمى أسئمة الاستبيان.

تقرائي والاستنباطي بيدف الكشف عن النتائج المنطقية اعتمد الباحثون عمى المنيج الاس الإجراءات المنهجية لمدراسة:
المترتبة عمى اختبار الفروض الأساسية لمبحث وذلك باختبار الإطار النظري والذي تم التوصل اليو من خلال المنيج 

حصائيا من خلال الدراسة الميدانية، ولقد استخدم الباحثون الأسموب الإلكتروني في توزيع قوائم الاستقصاء عمى  الاستقرائي وا 
، ثم تمقي الردود عمى تمك القوائم، وقام Google Driveعينة الدراسة، حيث تم ارسال القوائم لمعينة عمى الإيميل عن طريق 

 بمراجعتيا، وتوصيفيا، وتحميميا إحصائياً، واختبار صحة الفروض، والتوصل إلى النتائج المستخمصة من تمك الدراسة. 
 مرحمة جمع البيانات

لجمع بيانات الدراسة الميدانية قام الباحثون بتصميم قائمة استقصاء تتفق مع أىداف البحث، وتساعد عمى اختبار فروضو، • 
 وقد تم عرض القائمة عمى المختصين لتحكيميا، وقد اشتممت عمى بيانات شخصية )المؤىل، الوظيفة، والخبرة(. 

، وذلك Pilot sampleالاستبيان، وذلك بتوزيعيا عمى عينة استطلاعية  لقائمة Pre testقام الباحثون بالاختبار القبمي  •
لاختبار وضوح الأسئمة، وفيم المصطمحات المستخدمة، وقد استخدم الباحثون أسموب المقابمة الشخصية في تمك المرحمة، 

وزيعيا عمى عينة البحث، وبعد أخذ ملاحظات المستجيبين في الاعتبار، قام الباحثون بصياغتيا في الصورة النيائية، وت
 وبعد إعطائيم الوقت الكافي، قام بجمعيا ومراجعتيا واستبعاد غير الصالح منيا.

 قام الباحثون بإعطاء أوزان تدل عمى درجة الموافقة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي : مرحمة ترميز البياناتLikert Scale 
 موافق جداً( 2 موافق، 4محايد،  2غير موافق،  0غير موافق جداً،  1)

، SPSS 26قام الباحثون بإدخال البيانات لمحاسب الآلي، واستخدم البرنامج الإحصائي : التحميل الإحصائي المستخدم
حيث تناول التحميل الإحصائي لمبيانات: المقاييس الإحصائية التي تيتم باختبار صلاحية بيانات الدراسة، وتوصيف ىذه 

كزية والتشتت، وانتياءً بالإحصاء التحميمي بغرض اختبار الفروض وصولًا إلى نتائج البحث، المتغيرات من حيث النزعة المر 
 Internalاختبار التناسق الداخمي ، Reliabilityاختبار درجة المصداقية والثبات لمبيانات وفيما يمي ىذه المقاييس: 

Consistency الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة ،Descriptive Statistics. 
 Measures of Centralولتوصيف متغيرات الدراسة تم استخدام المقاييس التالية: مقاييس النزعة المركزية 

Tendency التشتت ،Dispersion التكرارات والنسب المئوية ،Frequencies and Percent تحميل الارتباط البسيط ،
Correlation أسموب الانحدار البسيط ،Simple Regression ، أسموب الانحدار المتعددMultiple Regression  وفيو
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 Path Analysisأسموب تحميل المسار و  T test، اختبار F test، اختبار R2معامل التحديد يستخدم أساليب 
 صدق وثبات المحتوى لمتغيرات الدارسة: 

 الصفة التي تيدف إلى قياسيا. تعتبر أداة الاستبيان صادقة إن كانت تقيس ما وضعت لقياسو، أو صدق الاستبيان: -1
معنى ثبات الاختبار أن يكون الاختبار مماثلًا لنفسو بمعنى أن يعطى نفس النتائج حين يطبق أكثر من ثـبات الاختبار:  -2

مرة عمى فرض لم تطرأ عميو تغيرات في الفترة الفاصمة من شأنيا أن تغير من الظاىرة التي يقيسيا الاختبار. ويوضح ذلك 
 لاعتماد عمى نتائج قائمة الإستبيان، ومدى إمكانية تعميم نتائجيا عمى مجتمع الدراسة.مدى ا

قام الباحثون بتحديد درجة الثبات والمصداقية لمدراسة باستخدام معامل الفا كرونباخ لمتحقق من ثبات الأداة والاتساق 
 2.140، 2.820يم معاملات الثبات بين بين (، حيث تراوحت ق1الداخمي لمتحقق من الصدق ويتضح ذلك من الجدول رقم )

عمى تمك المحاور،  2.1.1، 2.110عمى محاور قائمة الاستقصاء، والذي انعكس عمى معاملات الصدق فقد تراوحت بين 
مكانية تعميميا عمى مجتمع 02مما يعني أن قيمة ألفا قد تجاوزت  % في كل الحالات، مما يدل عمى ثبات استجابات العينة وا 

 اسة.الدر 
 يوضح معامل الثبات والصدق :(1جدول رقم )

معامل الثبات  عدد العبارات المحاور والأبعاد
Alfa 

معامل الصدق 
)*( 

 المحور الأول: آليات ومتطمبات واعتبارات تطبيق الشمول المالي
 2.140 .2.88 10 البعد الأول: آليات تطبيق الشمول المالي

 2.110 2.820 2 مول الماليالبعد الثاني: اعتبارات تطبيق الش
 2.128 2.8.1 8 البعد الثالث: متطمبات تطبيق الشمول المالي

 2.102 2.121 12 البعد الرابع: دور الشمول المالي كأحد آليات تضمين الاقتصاد غير الرسمي
 يةالمحور الثاني: مقومات تطبيق التحول الرقمي، مع توضيح دوره كأحد آليات تحسين الحصيمة الضريب

 2.121 2.880 0 البعد الأول: مقومات تطبيق التحول الرقمي.
 2.1.1 2.140 11 البعد الثاني: دور التحول الرقمي كأحد آليات تحسين الحصيمة الضريبية

ت برنامج المحور الثالث: متطمبات إعادة ىيكمة النظام الضريبي لتحقيق أىداف الشمول المالي وفقاً لأىداف التنمية المستدامة، وخطوا
، بالإضافة 0222الإصلاح لتطوير المنظومة الضريبية ليتواكب مع تحقيق متطمبات الشمول المالي وتحقيق أىداف التنمية المستدامة 

 لتوافق تحسين الحصيمة الضريبية مع استراتيجية التنمية المستدامة
ل البعد الأول: متطمبات إعادة ىيكمة النظام الضريبي لتحقيق أىداف الشمو 

 2.101 2.802 2 المالي وفقاً لأىداف التنمية المستدامة
البعد الثاني: خطوات برنامج الإصلاح لتطوير المنظومة الضريبية، كجزء من 
خطة مستمرة لجعمو يعمل بشكل أفضل ويتواكب مع تحقيق متطمبات الشمول 

 0222المالي وتحقيق أىداف التنمية المستدامة 
0 2.888 2.140 

لث: عناصر تحقيق توافق النظام الضريبي مع استراتيجية التنمية البعد الثا
 2.124 2.111 1 المستدامة

 (Spssمن مخرجات برنامج  )المصدر:
 

 فروض ومتغيرات الدراسة
 تحقيقا لهدف الدراسة فيمكن لمباحث صياغة فروض الدراسة عمى النحو التالي:

بين تطبيق الشمول المالي في مصر وبين تضمين الاقتصاد غير لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  :الفرض الأول
 الرسمي.

 يتمثل في الشمول المالي والذي يمكن تقسيمو إلى متغيرات فرعية كما يمي:المتغير المستقل: 
لطمب( والتي تتمثل في التوجو نحو الاقتصاد غير النقدي، استخدام الخدمات المالية )جانب ا :آليات تطبيق الشمول المالي( 1
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لإتاحة الخدمات المالية )جانب العرض( عن طريق البنوك والجمعيات الأىمية وشركات التأجير التمويمي والتأمين ومكاتب 
 البريد وشركات الرىن العقاري، معالجة الآثار الاجتماعية السمبية لبرامج الإصلاح الاقتصادي.

منافع إنمائية، إدارة المخاطر المالية، تقميل التحول من المدفوعات  والتي تتمثل في تحقيق: اعتبارات تطبيق الشمول المالي( 2
دارة الأموال.  النقدية إلى الرقمية من الفساد بالنسبة لمحكومات، تحسين مستوي الكفاءة وانخفاض تكمفة تداول وا 

قبل الحكومة، والعمل  والتي تتمثل في وضع أطر تنظيمية ومؤسسية ورقابية سميمة من: متطمبات تطبيق الشمول المالي( 3
عمى تطويرىا، تحسين وتطوير الاتصالات وتبادل المعمومات، من خلال التوسع في تقديم الخدمات الرقمية، حماية 
المستيمك من أجل تزويد ثقة الشعب في القطاع المصرفي والمالي، بناء استراتيجيات وطنية لتخفيض الفجوة بين الطمب 

 ية، توفير الخدمات المالية الرقمية والمصرفية الإلكترونيةوالعرض وتوفير بنية مالية تحت
 تضمين الاقتصاد غير الرسمي المتغير التابع: 

ييدف الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة توصيف تمك المتغيرات من حيث النزعة : الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة
شتت )الانحراف المعياري، ومعامل الاختلاف( بيدف تحديد الأىمية المركزية )الوسط الحسابي، والوسط الحسابي النسبي(، والت

 النسبية لتمك المتغيرات وترتيبيا حسب تمك الأىمية من وجية نظر عينة الدراسة، وفيما يمي نتائج توصيف المتغيرات:
 :تطبيق الشمل المالي،  آليات ومتطمبات واعتبارات تطبيق الشمول المالي، ويشتمل عمى أربعة أبعاد: آليات المحور الأول

دور الشمول المالي كأحد آليات تضمين الاقتصاد غير اعتبارات تطبيق الشمول المالي، متطمبات تطبيق الشمول المالي، 
 الرسمي، وفيما يمي نتائج الإحصاء الوصفي لتمك الأبعاد:

 آليات تطبيق الشمول المالي الإحصاء الوصفي لمبعد الأول:
 .ائج الإحصاء الوصفي لآليات تطبيق الشمول المالييوضح الجدول التالي نت

 نتائج الإحصاء الوصفي لآليات تطبيق الشمل المالي :(2جدول رقم )

الوسط  العبارات رمز المتغير
 الحسابي

الوسط 
الحسابي 
 النسبي%

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 ترتيب الاختلاف %

X1_A :1 2.44 12.8 4.24 التوجو نحو الاقتصاد غير النقدي كما يمي..  X1A_1 1 11.4 2.22 12.2 4.02 مشروع الدفع والتحصيل الإلكتروني الحكومي 
X1A_2 0 12.2 2.02 11.4 .4.2 خدمات المدفوعات الإلكترونية الحكومية 
X1A_3 4 ..12 2.00 12.2 4.22 تفعيل الاقتصاد الرقمي 
X1A_4 2 14.4 2.04 88.0 4.42 خدمة فوري 
X1A_5 2 10.1 2.21 11.0 4.20 دفع عن طريق الياتف المحمولخدمات ال 

X1_B 
استخدام الخدمات المالية )جانب الطمب( لإتاحة 
الخدمات المالية )جانب العرض( عن طريق البنوك 
والجمعيات الأىمية وشركات التأجير التمويمي 
 والتأمين ومكاتب البريد وشركات الرىن العقاري

4.21 12.0 2.40 1.0  

X1B_1  إتاحة التمويل لمشركات الصغيرة والمتوسطة
 0 14.8 2.02 88.4 4.40 ومتناىية الصغر

X1B_2 2 ..10 2.28 12.0 4.22 إتاحة خدمات الدفع عن طريق الياتف المحمول 

X1B_3 
توسيع نطاق مقدمي الخدمة ليشمل مكاتب البريد 
وفروع الشركات متناىية الصغر والجمعيات الأىمية 

 عدد ممكن من المواطنينلموصول لأكبر 
4.42 88.0 2.00 14.1 2 

X1B_4  تقديم جميع أنواع خدمات الدفع والتحصيل
 4 ..10 .2.2 12.4 4.20 الإلكتروني داخل البلاد



 مجمة العموم البيئية
 جامعة عين شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 
 وآخرون أبو الوفا أمين صادق أحمد

 

 0202يونيو ، الرابعالمجمد الثانى والخمسون، العدد السادس ، الجزء 

 ISSN 1110-0826الترقيم الدولي 
 3178-2636 الترقيم الدولي الموحد الإلكتروني

 

26 

 نتائج الإحصاء الوصفي لآليات تطبيق الشمل المالي :(2جدول رقم )تابع 

الوسط  العبارات رمز المتغير
 الحسابي

الوسط 
الحسابي 

 ي%النسب
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 ترتيب الاختلاف %

X1B_5  توعية وتثقيف العملاء عمى مبادئ حماية
 1 11.1 2.22 10.0 4.01 المستيمك، لفيم حقوقيم والوفاء بالتزاماتيم

X1B_6 
وضع استراتيجية وطنية موجية لتعزيز مستويات 
التعميم والتثقيف المالي والعمل عمى تقييم وقياس 

 يامدي نجاح
4.20 11.0 2.24 11.1 0 

X1_C  معالجة الآثار الاجتماعية السمبية لبرامج الإصلاح
  12.2 2.22 82.4 .4.0 الاقتصادي عن طريق

X1C_1 1 12.8 2.01 88.0 4.42 البنك المركزي المصري 
X1C_2 0 12.1 2.08 82.8 4.01 بنك ناصر الاجتماعي 
X1C_3 2 10.2 2..2 82.0 4.00 الصندوق الاجتماعي لمتنمية 
X1C_4 4 ..10 2..2 84.2 4.02 بنوك الادخار المحمية 
X1C_5 2 ...1 4..2 82.4 .4.1 بنك التنمية والائتمان الزراعي 
X1_1 )8 2.28 88.8 4.44 آليات تطبيق الشمول المالي )المتوسط العام..  

 اعتبارات تطبيق الشمول المالي الإحصاء الوصفي لمبعد الثاني: -
 نتائج الإحصاء الوصفي لاعتبارات تطبيق الشمول المالي :(3ل رقم )جدو

الوسط  العبارات رمز المتغير
 الحسابي

الوسط الحسابي 
 النسبي%

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 ترتيب الاختلاف %

X1_2_1  تحقيق منافع إنمائية عديدة مثل "استخدام الخدمات المالية
 4 ..12 2.02 2..8 4.22 الرقمية

X1_2_2  تحقيق منافع واسعة النطاق مثل "تحسين إمكانات كسب
 2 12.8 2.01 0..8 4.28 الدخل، وبالتالي الحد من الفقر".

X1_2_3 .2 14.1 2.02 80.8 4.24 إدارة المخاطر المالية 
X1_2_4  يقمل التحول من المدفوعات النقدية إلى الرقمية من الفساد

 1 12.2 2.00 88.0 4.41 بالنسبة لمحكومات.

X1_2_5  دارة تحسين مستوي الكفاءة وانخفاض تكمفة تداول وا 
 0 ..12 2.02 0..8 4.28 الأموال.

X1_2 )11.2 2.48 4..8 .4.2 اعتبارات تطبيق الشمول المالي )المتوسط العام  
 (Spss: من مخرجات برنامج المصدر)
 متطمبات تطبيق الشمول المالي الإحصاء الوصفي لمبعد الثالث: -

 نتائج الإحصاء الوصفي لمتطمبات تطبيق الشمول المالي :(4جدول رقم )
الوسط  العبارات رمز المتغير

 الحسابي
الوسط الحسابي 

 النسبي%
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 ترتيب الاختلاف %

X1_3_4  حماية المستيمك من أجل تزويد ثقة الشعب في القطاع
 1 11.7 0.53 91.0 4.55 المصرفي والمالي.

X1_3_2  تحسين وتطوير الاتصالات وتبادل المعمومات، من خلال
 2 11.7 0.53 90.0 4.50 التوسع في تقديم الخدمات الرقمية.

X1_3_1  ،وضع أطر تنظيمية ومؤسسية ورقابية سميمة من قبل الحكومة
 3 12.8 0.57 89.8 4.49 والعمل عمى تطويرىا.

X1_3_8  4 12.9 0.58 89.8 4.49 والمصرفية الإلكترونية.توفير الخدمات المالية الرقمية 
X1_3_5  بناء استراتيجيات وطنية لتخفيض الفجوة بين الطمب والعرض

 5 12.5 0.56 89.2 4.46 وتوفير بنية مالية تحتية.

X1_3_3  العمل عمى ربط المناطق الريفية بشبكة الإنترنت وتعزيز
 6 13.0 0.58 89.2 4.46 التثقيف المالي.

X1_3_7 .7 15.0 0.65 87.2 4.36 إمكانية الوصول لمتسييلات المصرفية 
X1_3_6 .8 15.0 0.65 86.4 4.32 مدى مناسبة الخدمات المالية الموجودة لممستيمك 
X1_3 )9.6 0.43 89.1 4.46 متطمبات تطبيق الشمول المالي )المتوسط العام  
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 أحد آليات تضمين الاقتصاد غير الرسميدور الشمول المالي ك الإحصاء الوصفي لمبعد الرابع:
 نتائج الإحصاء الوصفي لدور الشمول المالي كأحد آليات تضمين الاقتصاد غير الرسمي :(5جدول رقم )

الوسط  العبارات رمز المتغير
 الحسابي

الوسط 
الحسابي 
 النسبي%

الانحراف 
 المعياري

معامل 
الاختلاف 

% 
 ترتيب

Y1_01 لمالي يقمل من انتشار الاقتصاد التوسع في تطبيق الشمول ا
 1 14.0 0.62 88.4 4.42 غير الرسمي.

Y1_02  دعم وتعزيز الدولة لمشمول المالي يقمص دور الاقتصاد غير
 3 13.6 0.60 88.2 4.41 الرسمي.

Y1_03  تقميص دور الاقتصاد غير الرسمي واندماجو في الاقتصاد
 2 14.8 0.65 88.4 4.42 الرسمي يدفع عجمة التنمية لمدولة.

Y1_04  دمج مشروعات القطاع غير الرسمي يسمح لمحكومة بزيادة
 6 15.2 0.67 88.0 4.40 إيراداتيا الضريبية.

Y1_05 
انعكاس الشمول المالي عمى حياة الأفراد من خلال مساعي 
الدولة لدمج الاقتصاد غير الرسمي الذي يمتد خارج القطاع 

 ي.المصرفي المصري مع الاقتصاد الرسم
4.35 87.0 0.65 15.0 9 

Y1_06 .7 14.2 0.62 87.6 4.38 تقميل حجم اقتصاد الظل 

Y1_07 
إمكانية الوصول إلى المنتجات والخدمات المالية المفيدة 
والميسورة التكمفة التي تمبي الاحتياجات بالنسبة للأفراد 

 والشركات )الصغيرة والمتوسطة(.
4.37 87.4 0.60 13.6 8 

Y1_08 أدوات الدفع الإلكتروني بما يساىم في زيادة المتحصلات  زيادة
 4 14.3 0.63 88.0 4.40 الضريبية.

Y1_09  يساىم في تخفيض أوجو التفاوت الاجتماعي والاقتصادي بين
 10 17.5 0.75 85.6 4.28 الطبقات الاجتماعية ويساعد عمى تحقيق العدالة الضريبية.

Y1_10 ريبي مما ينعكس أثرة عمى تقميل التقميل والحد من التيرب الض
 5 14.7 0.65 88.0 4.40 عجز الموازنة العامة لمدولة.

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الشمول المالي في مصر وبين تضمين الاقتصاد غير  اختبار الفرض الأول:
 الرسمي.

يل الارتباط الخطي، وتحميل الانحدار المتدرج، وجاءت : لاختبار ىذا الفرض تم إجراء تحماختبار صحة فرض الدراسة الأول
 النتائج كما يمي:

 لاختبار العلاقة بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع Multiple Regressionائج الانحدار المتعدد ن :(11جدول رقم )
 تضمين الاقتصاد غير الرسمي  Y1المتغير التابع 

مستوى المعنوية   T test المعاملات المتغيرات المستقمة
Sig. 

 2.241 41..2 2.102 ثابت الانحدار
X1_1 2.222 20..2 2.418 آليات تطبيق الشمول المالي 
X1_2 2.222 4.442 2.021 اعتبارات تطبيق الشمول المالي 
X1_3 2.222 4.200 2.028 متطمبات تطبيق الشمول المالي 

R2 2.224 
F test 108.0 
Sig. 2.222 

% من  22.4، مما يدل عمى أن المتغيرات المستقمة )المفسرة( تشرح حوالي R2  =2.224ت قيمة معامل التحديد بمغ
 التغيرات التي تحدث في المتغير التابع، وىي قدرة تفسيرية جيدة.

 ويمكن من الجدول صياغة النموذج التالي:
Y1 =0.163 + 0.418*X1_1 + 0.251*X1_2 + 0.258*X1_3 +ε 
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لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الشمول المالي في مصر وبين تضمين  رفض فرض الدراسة الأول:القرار 
، حيث وجدت علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين بين تطبيق الشمول المالي وقبول الفرض البديلالاقتصاد غير الرسمي، 

 في مصر وبين تضمين الاقتصاد غير الرسمي.
 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق التحول الرقمي وبين تحسين الحصيمة الضريبية :الفرض الثاني

 يتمثل في التحول الرقمي والذي يمكن تقسيمو إلى متغيرات فرعية كما يمي: المتغير المستقل:
 المواصلات أشباه (الرقمية بتكاراتالا والتي تتمثل في البنية التحتية للأعمال الإلكترونية :مقومات تطبيق التحول الرقمي( 1

 والتطبيقات الرقمية المنصاتواللاسمكية(،  السمكية الاتصالات وأجيزة الآلي الحاسب أجيزة (الأساسية التقنياتوالمعالجات(، 
 د.بشكل متزاي الخدمات وتستخدم الرقمية المنتجات عمى تشتمل والتي الرقمية الرقمية، القطاعات الدفع وخدمات المحمولة

 تحسين الحصيمة الضريبية المتغير التابع:
مقومات تطبيق التحول الرقمي، مع توضيح دوره كأحد آليات تحسين الحصيمة الضريبية، ويشتمل عمى بعدين:  المحور الثاني:

ي مقومات تطبيق التحول الرقمي، دور التحول الرقمي كأحد آليات تحسين الحصيمة الضريبية، وفيما يمي الإحصاء الوصف
 ليذين البعدين:

 مقومات تطبيق التحول الرقمي :الأولالإحصاء الوصفي لمبعد  -
 نتائج الإحصاء الوصفي لمقومات تطبيق التحول الرقمي :(6جدول رقم )

رمز 
الوسط  العبارات المتغير

 الحسابي
الوسط الحسابي 

 النسبي%
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف %

ترت
 يب

X2_01 1 13.2 0.60 90.2 4.51 لأعمال الإلكترونية )شبكات الإنترنت والاتصالات(.البنية التحتية ل 
X2_02 .)6 14.0 0.61 87.2 4.36 الابتكارات الرقمية )أشباه المواصلات والمعالجات 
X2_03 .)3 13.5 0.60 88.2 4.41 التقنيات الأساسية )أجيزة الحاسب الآلي وأجيزة الاتصالات السمكية واللاسمكية 
X2_04 .4 13.8 0.61 88.2 4.41 قطاعات تكنولوجيا المعمومات والقطاعات الرقمية التي تنتج المنتجات الرئيسية 
X2_05 .2 12.5 0.56 89.0 4.45 المنصات الرقمية والتطبيقات المحمولة وخدمات الدفع الرقمية 

X2_06 مات بشكل القطاعات الرقمية والتي تشتمل عمى المنتجات الرقمية وتستخدم الخد
 5 14.7 0.65 88.2 4.41 متزايد )كالتجارة الإلكترونية(.

X2 10.8 0.48 88.4 4.42 مقومات تطبيق التحول الرقمي  
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 دور التحول الرقمي كأحد آليات تحسين الحصيمة الضريبية الإحصاء الوصفي لمبعد الثاني: -
 قمينتائج الإحصاء الوصفي لمقومات تطبيق التحول الر  :(7جدول رقم )

الوسط  العبارات رمز المتغير
 الحسابي

الوسط 
الحسابي 
 النسبي%

الانحراف 
 المعياري

معامل الاختلاف 
 ترتيب %

M_01 
تحصيل حقوق الدولة والاستغلال الأمثل لممخصصات المالية؛ 
مما يُساعد في تعظيم الموارد العامة وحسن إدارتيا ورفع كفاءة 

 الأداء المالي.
4.41 88.2 0.64 14.4 6 

M_02 
تعزيز الشمول المالي، وبالتالي المزيد من الاندماج في الاقتصاد 
العالمي، والحد من التيرب الضريبي، وبالتالي زيادة حصيمة 

 الإيرادات الضريبية.
4.45 89.0 0.62 13.9 1 

M_03 
تحديث منظومة الإدارة الضريبية، وتيسير الإجراءات عمى 

تحفيز المستثمرين عمى  الممولين، عمى النحو الذي يسيم في
التوسع في أنشطتيم، وتحقيق العدالة الضريبية وضبط المجتمع 

 الضريبي بشكل أكثر دقة، وتحصيل الضرائب
4.42 88.4 0.62 14.0 3 

M_04  تحقيق التنمية المستدامة، التي من شأنيا المساىمة في علاج
 7 13.4 0.59 88.0 4.40 المشكلات الاقتصادية.

M_05 فاءة وفعالية إدارة الضرائب، وتقميل الأعباء إلى حدٍ أكبر زيادة ك
 11 14.9 0.65 87.4 4.37 أو أقل بالنسبة لمختمف شرائح دافعي الضرائب.

M_06  إدخال قدر أكبر من التقارير التي يتم التحقق منيا من خلال
 9 13.9 0.61 87.8 4.39 أطراف ثالثة.

M_07 
ة؛ عمى سبيل المثال: رقمنة اعتماد أنظمة تقارير أكثر موثوقي

فواتير ضريبة القيمة المضافة، وسجلات النقد عبر الإنترنت، 
 وبناء قواعد ضريبية أساسية في برامج المحاسبة.

4.43 88.6 0.61 13.7 2 

M_08 
الكشف المُحسن عن عدم الامتثال المحتمل من خلال نمذجة 

البيانات  أفضل لتقييم المخاطر، وذلك باستخدام كميات كبيرة من
 الرقمية وتقنيات التحميل المتقدمة.

4.40 88.0 0.61 14.0 8 

M_09 
يقدم تحسينات في الخدمات لدافعي الضرائب، من خلال الإيداع 
الإلكتروني، والدفع الإلكتروني، وأدوات الخدمة الذاتية عبر 
الإنترنت، والمساعدة المستيدفة؛ مثل المحادثات المباشرة عبر 

 الإنترنت.
4.41 88.2 0.59 13.5 4 

M_10 
تبسيط التعامل بين دافعي الضرائب ومسؤولي الضرائب؛ عمى 

سبيل المثال: عن طريق ربط أنظمة المحاسبة لمشركات بالمنصات 
التي تتيحيا إدارات الضرائب لتقديم الإقرارات الضريبية إلكترونيًا 

 وخدمات الدفع الإلكتروني.
4.41 88.2 0.62 14.1 5 

M_11 نية الوصول إلى الدفاتر المشفرة التي تمكنيا من رصد إمكا
 10 14.9 0.66 87.8 4.39 المعمومات عن الضرائب بسلاسة وبصورة آنية.

M 11.2 0.49 88.1 4.41 المتوسط العام  
 ة.لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق التحول الرقمي وبين تحسين الحصيمة الضريبي اختبار الفرض الثاني:

لاختبار ىذا الفرض تم تطبيق أسموب الارتباط والانحدار لدارسة العلاقة بين تطبيق  اختبار صحة فرض الدراسة الثاني:
 التحول الرقمي وتحسين الحصيمة الضريبية، وجاءت النتائج كما يمي:

 لضريبيةالارتباط والانحدار لدراسة العلاقة بين تطبيق التحول الرقمي وتحسين الحصيمة ا :(8)جدول
 تطبيق التحول الرقمي X2المتغير المستقل: 

 وتحسين الحصيمة الضريبية Mالمتغير التابع: 
معامل 
 الارتباط

R 
معامل 
 التحديد
R2 

F 
 المحسوبة

مستوى 
قيمة  المعاملات المعنوية

 المعامل
 Tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 
 المعنوية

 α 1.802 1.240 2.222ثابت الانحدار  2.222 1.0.8 2.211 2.228
 β 2.2.0 12.140 2.222معامل الانحدار 

% من  21.1، مما يدل عمى أن المتغيرات المستقمة )المفسرة( تشرح حوالي R2  =2.211بمغت قيمة معامل التحديد 
 التغيرات التي تحدث في المتغير التابع.

 تالي:بعد تقدير معالم نموذج الانحدار يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل ال
M =1.860 + 0.576*X2+ ε 
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، مما يعني 2.222بمستوى معنوية  F  =1.0.8أظيرت النتائج معنوية العلاقة حيث بمغت قيمة اختبار معنوية النموذج: 
 .2.21معنويتيا عند مستوى معنوية 

ة، أي وجود تأثير معنوية تمك العلاق 2.222بمستوى معنوية  T  =12.140أكدت قيمة اختبار معنوية المتغير المستقل: 
إلى قوة واتجاه  β 2.2.0=، وتشير قيمة تطبيق التحول الرقمي عمى تحسين الحصيمة الضريبيةطردي ذي دلالة إحصائية ل

 التأثير.
"، لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق التحول الرقمي وبين تحسين الحصيمة الضريبية" القرار رفض الفرض الثاني:

"وجدت علاقة ذات دلالة إحصائية طردية بين تطبيق ، حيث: وقبول الفرض البديلاغتو في صورة العدم، والذي تمت صي
 .التحول الرقمي وبين تحسين الحصيمة الضريبية

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التنمية المستدامة وبين كلًا من الشمول المالي وتحسين الحصيمة  :الفرض الثالث
 .الضريبية

 والتي يمكن تقسيميا إلى متغيرات فرعية كما يمي: الشمول المالي وتحسين الحصيمة الضريبية: يتمثل في متغير المستقلال
 متطمبات إعادة ىيكمة النظام الضريبي لتحقيق أىداف الشمول المالي وفقاً لأىداف التنمية المستدامة. -1
 .برنامج الإصلاح لتطوير المنظومة الضريبية -0

 التنمية المستدامة.ع: المتغير التاب
 :متطمبات إعادة ىيكمة النظام الضريبي لتحقيق أىداف الشمول المالي وفقاً لأىداف التنمية المستدامة،  المحور الثالث

وخطوات برنامج الإصلاح لتطوير المنظومة الضريبية ليتواكب مع تحقيق متطمبات الشمول المالي وتحقيق أىداف التنمية 
لإضافة لتوافق تحسين الحصيمة الضريبية مع استراتيجية التنمية المستدامة، ويشمل ثلاثة أبعاد، وفيما ، با0222المستدامة 

 يمي الإحصاء الوصفي للأبعاد الثلاثة:
متطمبات إعادة ىيكمة النظام الضريبي لتحقيق أىداف الشمول المالي وفقاً لأىداف التنمية  :الأولالإحصاء الوصفي لمبعد  -

 المستدامة
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نتائج الإحصاء الوصفي لمتطمبات إعادة ىيكمة النظام الضريبي لتحقيق أىداف الشمول المالي وفقاً لأىداف  :(9ل رقم )جدو
 التنمية المستدامة

الوسط  العبارات رمز المتغير
 الحسابي

الوسط 
الحسابي 
 النسبي%

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 ترتيب الاختلاف %

X3_1_1 

وني جيد وبناء قواعد بيانات توفير نظام معمومات إلكتر 
متكاممة عن المجتمع الضريبي بالتنسيق مع قاعدة البيانات 

 -القومية متضمناً كل من: ممولي الضرائب عمى )الدخل
العقارات المبينة( -الضريبة الجمركية  -القيمة المضافة 

لى غير  موزعين قطاعياً وجغرافياً ونوعية وحجم الأعمال وا 
 نات.ذلك من معمومات وبيا

4.47 89.4 0.61 13.6 4 

X3_1_2 
صياغة معايير لمفحص الضريبي في كافة أنواع الضرائب  

عمى الدخل )الدخل/ القيمة المضافة/ العقارات المبنية( 
وذلك بالاشتراك مع كافة المنظمات والجيات والجمعيات 
 والاتحادات الممثمة لمممولين والخبراء وأساتذة الجامعات.

4.39 87.8 0.61 13.9 5 

X3_1_3   الاىتمام بالتأىيل العممي والميني فيما قبل التعيين بالإدارة
 2 14.3 0.64 89.6 4.48 الضريبية والاىتمام بالتعميم والتدريب المستمر.

X3_1_4   مشاركة جميع المسئولين والميتمين والخاضعين لمضرائب
 3 13.4 0.60 89.4 4.47 في أي إجراء جوىري قبل الشروع فيو.

X3_1_5   التأكيد عمى أىمية الإصلاح الشامل فالمسألة ليست قوانين
نما ىي تنفيذ التشريعات.  1 13.9 0.63 90.2 4.51 وتشريعات وا 

X3_1  4.46 89.1 0.43 9.6  
 خطوات برنامج الإصلاح لتطوير المنظومة الضريبية، كجزء من خطة مستمرة لجعمو يعمل :الثانيالإحصاء الوصفي لمبعد 

 0222بشكل أفضل ويتواكب مع تحقيق متطمبات الشمول المالي وتحقيق أىداف التنمية المستدامة 
نتائج الإحصاء الوصفي لخطوات برنامج الإصلاح لتطوير المنظومة الضريبية، كجزء من خطة مستمرة لجعمو  :(9)مجدول رق

 0222داف التنمية المستدامة يعمل بشكل أفضل ويتواكب مع تحقيق متطمبات الشمول المالي وتحقيق أى
الوسط  العبارات رمز المتغير

 الحسابي
الوسط الحسابي 

 النسبي%
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 ترتيب الاختلاف %

X3_2_5  دارة الاعتماد عمى التقنيات الحديثة وتطوير التنسيق وا 
 1 13.3 0.60 89.4 4.47 المعمومات؛ لتحسين خبرة الممولين بنظام الضرائب.

X3_2_4  جعل النظام أسيل لمشركات لموفاء بالتزاماتيا من خلال
 2 12.9 0.58 89.0 4.45 توحيد نظام إعداد التقارير والإقرارات الضريبية.

X3_2_2  ،أن تكون الإجراءات الضريبية سيمة ومفيومة لمممولين
 3 13.9 0.62 89.0 4.45 لمنع الفساد والانحرافات داخل الإدارة الضريبية

X3_2_3 
تطوير نظام الإقرارات الضريبية الإلكترونية والتوسيع في 
الإقرارات المعبأة مسبقاً. وتطوير حسابات الممولين من 

 خلال شبكة الإنترنت.
4.41 88.2 0.61 13.9 4 

X3_2_6 
تفعيل حوكمة الإدارة الضريبية التي تمكنيا من مواجية 

نجاز المخاطر الضريبية والتوافق مع التطورات الحديثة ، وا 
أعماليا الضريبية بأعمى جودة، وبأقل تكمفة ممكنة، وبما 
 يحقق رضاء الممولين والمجتمع الضريبي عن أدائيا.

4.41 88.2 0.62 14.1 5 

X3_2_1   تفعيل ميام مجمس استشاري ضريبي يتولى الإشراف عمى
 6 15.0 0.65 87.2 4.36 أعمال الإدارة الضريبية.

X3_2  4.43 88.5 0.49 11.1  
 (Spss: من مخرجات برنامج المصدر)
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 عناصر تحقيق توافق النظام الضريبي مع استراتيجية التنمية المستدامة :الثالثالإحصاء الوصفي لمبعد  -
 نتائج الإحصاء الوصفي لعناصر تحقيق توافق النظام الضريبي مع استراتيجية التنمية المستدامة :(12)جدول رقم

الوسط  العبارات رمز المتغير
 الحسابي

الوسط 
الحسابي 
 النسبي%

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 ترتيب الاختلاف %

Y3_7  إشراك جميع المسئولين والميتمين والخاضعين لمضرائب في أي
 1 13.4 0.60 89.4 4.47 إجراء جوىري قبل الشروع فيو.

Y3_8 
 التميل في دراسة الآراء المختمفة بشأن النظم الضريبية المتبعة في
الدول الأخرى، وما يمكن إدخالو عمى نظم الضريبة بحيث لا 

 تقتبس منيا الا بالقدر الذي تراه متمشيا.
4.46 89.2 0.60 13.5 2 

Y3_9 
نما ىي تنفيذ  التأكيد عمى أن المسألة ليست قوانين وتشريعات وا 
التشريعات، وتحديد بدقة ما ىو المطموب من الممول وما ىو 

ن الضرائب حيث أن عدم التوضيح يؤدي المطموب من المسئول ع
 إلى أن يكون تطبيق قوانين الضرائب تطبيقا باىت المون.

4.45 89.0 0.61 13.6 3 

Y3_1  بحث الأىداف التي ترمي الييا الدولة من النظام الضريبي، ثم بعد
 4 13.9 0.61 88.0 4.40 ذلك تحديد الأسس التي يجب أن يقوم عمييا ىذا النظام

Y3_6 

سة ىيكل أسعار الضريبة حيث يجب تحديد مدى التصاعد في درا
الأسعار بعد تحديد الحدين الأدنى والأقصى في ضوء الطاقة 
الضريبية لممجتمع والأفراد والأثر الذي يمكن أن يحدثو عبء 
الضريبة عمى نشاط الممول ويدخل في تحديد الحد المناسب 

 لمقابمة الأحياء العائمية.

4.37 87.4 0.59 13.5 5 

Y3_3 
بحث أثر نقل عبء الضرائب عمى تكاليف الإنتاج وأثر السياسات 
الضريبية عمى التنبؤ بقدرة المنشآت عمى الاستمرار بما يحممو ذلك 
من مؤشرات كثيرة حتى لا يكون النظام الضريبي سببا في توقف 

 نشاط أو إفلاس المنشآت.
4.32 86.4 0.63 14.7 6 

Y3_5 
جة الضريبية حيث يجب عند تحديد الوعاء تعدد البدائل لممعال

عرض عدد من البدائل أمام الممول بما لا يخل بالتوازن المفترض 
 في الأجل الطويل.

4.32 86.4 0.64 14.8 7 

Y3_2 
البحث عن درجة التصاعد الواجب أن تكون في حدود الطاقة 

الضريبية الفردية والطاقة الضريبية لممجتمع يؤدى إلى التيرب منيا 
 وكثرة المنازعات وتأخر المتحصلات ... إلى غير ذلك.

4.30 86.0 0.64 15.0 8 

Y3_4 

التمييز في المعاممة الضريبية لمصادر الدخل لكل من: الدخل 
الصناعي، والدخل الزراعي، الدخل التجاري وما في حكمو، الدخل 
من رأس المال )ثابت ومنقول(، الدخل من الادخار والدخل من 

الدخل من الإنتاج والتصدير، ومثل ىذه المعاممة  الاستثمار،
 الضريبة الموحدة أو وحدة الربط. التميزية لا تحول دون تطبيق

4.30 86.0 0.65 15.0 9 

Y3  4.38 87.5 0.47 10.8  
لحصيمة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التنمية المستدامة وبين كلًا من الشمول المالي وتحسين ا الفرض الثالث:

 الضريبية.
، وتحميل الانحدار Correlation: لاختبار ىذا الفرض تم إجراء تحميل الارتباط الخطي اختبار صحة فرض الدراسة الثالث

 ، وجاءت النتائج كما يمي:Stepwise Regressionالمتدرج 
 لمتغيرات المستقمة والمتغير التابعلاختبار العلاقة بين ا Multiple Regressionنتائج الانحدار المتعدد  :(13جدول رقم )

 تضمين الاقتصاد غير الرسمي  Y1المتغير التابع 
 .Sigمستوى المعنوية   T test المعاملات المتغيرات المستقمة
 0.000 4.273 0.757 ثابت الانحدار

X3_1   متطمبات إعادة ىيكمة النظام الضريبي لتحقيق أىداف الشمول
 0.000 4.405 0.197 المالي

X3_2  0.000 15.857 0.619 برنامج الإصلاح لتطوير المنظومة الضريبية 
R2 0.571 

F test 253.8 
Sig. 0.000 
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% من  1..2، مما يدل عمى أن المتغيرات المستقمة )المفسرة( تشرح حوالي R2  =2.2.1بمغت قيمة معامل التحديد 
 رية جيدةالتغيرات التي تحدث في المتغير التابع، وىي قدرة تفسي

 :ويمكن من الجدول صياغة النموذج التالي
Y3 =0.757+ 0.197*X3_1 + 0.619*X3_2 + ε 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التنمية المستدامة وبين كلًا من الشمول المالي  القرار رفض فرض الدراسة الثالث:
ة طردية ذات دلالة إحصائية بين التنمية المستدامة وبين ، حيث وجدت علاقوقبول الفرض البديلوتحسين الحصيمة الضريبية، 

  كلًا من الشمول المالي وتحسين الحصيمة الضريبية.
حيث يوجد متغير وسيط  Path Analysisتم استخدام تحميل المسار : Path analysisنموذج البحث تحميل المسار -3

 X1_2آليات تطبيق الشمول المالي،  X1_1ستقمة "تحسين الحصيمة الضريبية" حيث يتأثر بالمتغيرات الم Mوىو 
متطمبات تطبيق الشمول المالي، كما أنو يؤثر في نفس الوقت عمى المتغير التابع  X1_3 اعتبارات تطبيق الشمول المالي،

Y3  قمي عمى التنمية المستدامة. ويوضح الجدول التالي الآثار المباشرة وغير المباشرة لتطبيق الشمول المالي والتحول الر
 تحسين الحصيمة الضريبية وتحقيق التنمية المستدامة:

الآثار المباشرة وغير المباشرة لتأثير تطبيق الشمول المالي وتطبيق التحول الرقمي عمى تحسين الحصيمة  :(14جدول رقم )
 الضريبية وتحقيق التنمية المستدامة

 المتغيرات التابعة
 التأثيرات المتغيرات المستقمة

M  ين تحس
الحصيمة 
 الضريبية 

Y3  التنمية
 المستدامة

X1_1 آليات تطبيق الشمول المالي 
Direct Effect 2.210 2.201 
Indirect Effect 2 2.180 
Total Effect 2.210 2.021 

X1_2 اعتبارات تطبيق الشمول المالي 
Direct Effect 2.101 2.241 
Indirect Effect 2 2.2.8 
Total Effect 2.101 2.111 

X1_3 متطمبات تطبيق الشمول المالي 
Direct Effect 2.01. 2.121 
Indirect Effect 2 2.121 
Total Effect 2.01. 2.020 

X2 مقومات تطبيق التحول الرقمي 
Direct Effect 2.002 2.118 
Indirect Effect 2 2.120 
Total Effect 2.002 2.002 

M بيةتحسين الحصيمة الضري 
Direct Effect  2.004 
Indirect Effect  2 
Total Effect  2.404 

 يتضح من الجدول بعد دراسة التأثيرات المباشرة وغير المباشرة ما يمي:
اعتبارات تطبيق الشمول المالي،  X1_0آليات تطبيق الشمول المالي،  X1_1بمغ التأثير المباشر )والكمي( لممتغيرات  -

X1_2  تطبيق الشمول المالي، متطمباتX0  مقومات تطبق التحول الرقمي عمى المتغيرM  تحسين الحصيمة الضريبة
 عمى التوالي. 2.002، .2.01، 2.101، 2.210

 2.404التنمية المستدامة  Y2عمى  Mبمغ التأثير المباشر )الكمي( لتحسين الحصيمة الضريبية  -
 X1_2اعتبارات تطبيق الشمول المالي،  X1_0تطبيق الشمول المالي، آليات  X1_1بمغ التأثير المباشر لممتغيرات  -

، 2.201تحسين الحصيمة الضريبة  Mمقومات تطبيق التحول الرقمي، عمى المتغير  X0متطمبات تطبيق الشمول المالي، 
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عمى 2.120، 2.121، 2.2.8، 2.180عمى التوالي عمى التوالي، والتأثير غير المباشر  2.118، 2.121، 2.241
 عمى التوالي. 2.002، 2.020، 2.111، 2.021التوالي، والكمي 

 

 النتائـــــــــج
 أظيرت نتائج تحميل البيانات الديموجرافية لعينة الدراسة ما يمي:: نتائج خاصة بعينة الدراسة

مين عمى المؤىل كان التأىيل العممي لمعينة مناسباً، حيث كانت أعمى النسب ىي نسبة الحاص من حيث المؤهل العممي:
%، 12.0% من إجمالي العينة عمى التوالي، ثم الحاصمين عمى الماجستير والدراسات العميا بنسب 21.0الجامعي بنسبة 

 %.12.1%، درجة الدكتوراه 12.8
تمثمت كافة الفئات المستيدفة في عينة الدراسة، فقد تمثل المحاسبون ومرجعو الحسابات  من حيث المركز الوظيفي:

% من إجمالي العينة عمى التوالي، ثم الفاحصون "مأمورو الضرائب"، وأعضاء ىيئات 02.2%، 1..0رجيون، بنسب الخا
 %.0% عمى التوالي، ثم المراجع الداخمي بنسبة 14.8%، 12.1%، 12.1التدريس، والعاممون بالقطاع المصرفي بنسب 

تركزت العينة في فئات الخبرة المرتفعة، حيث كانت أعمى  الدراسة مرتفعة حيث عينةكانت خبرة ومن حيث سنوات الخبرة: 
%، بينما 00.2سنوات" بنسبة  12أقل من  – 2%، يمي ذلك الفئة "من 22.0سنوات فأكثر" بنسبة  12النسب في الفئة "من 

 %.02.2سنوات" حيث بمغت النسبة  2كانت أقل النسب في الفئة "أقل من 
 ت الدراسةنتائج خاصة باختبارات الثبات لبيانا

  أظيرت نتائج الاتساق الداخمي أن محاور الدراسة تقيس ما وضعت لقياسو، حيث كانت معاملات الارتباط بين العبارات
 .2.21والمحاور موجبة ودالة عند مستوى دلالة 

  الذي عمى محاور قائمة الاستقصاء، و  2.140، 2.820تبين أن معامل الثبات والمتمثمة في قيم ألفا قد تراوحت بين
عمى تمك المحاور، مما يعني أن قيمة ألفا قد تجاوزت  2.1.1، 2.110انعكس عمى معاملات الصدق فقد تراوحت بين 

مكانية تعميميا عمى مجتمع الدراسة.02  % في كل الحالات، مما يدل عمى ثبات استجابات العينة وا 
 نتائج خاصة بتوصيف متغيرات الدراسة

  الشمول المالي لاعتبارات الحد من الفساد الحكومي، وتحسين مستوى الكفاءة، والحد من تبين من النتائج أىمية تطبيق
دارة المخاطر المالية.  الفقر، وتحقيق منافع إنمائية، وا 

  لتحقيق الشمول المالي يجب توافر متطمبات من أىميا: حماية المستيمك، وتحسين وتطوير الاتصالات، ووضع أطر
ن قبل الحكومة والعمل عمى تطويرىا، وتوفير الخدمات المالية الرقمية والمصرفية، والعمل عمى تنظيمية ومؤسسية ورقابية م

مكانية الوصول لتسييلات المصرفية، وتحسين جودة الخدمات المالية.  ربط المناطق الريفية والنائية بشبكة الإنترنت، وا 
 يدفع عجمة التنمية، ويحد من التيرب الضريبي،  اتضح أن الشمول المالي يساىم في تضمين الاقتصاد غير الرسمي بما

ويزيد من الحصيمة الضريبية، ويقمل من اقتصاد الظل، ويساىم في تقميل عجز الموازنة العامة لمدولة، ويمبي الاحتياجات 
الفوارق بين بالنسبة للأفراد والمشروعات الصغيرة والمتوسطة، بالإضافة إلى المساىمة في تحقيق العدالة الضريبية، وتقميل 

 الطبقات.
   لا بد من توافر مقومات لتحقيق التحول الرقمي مثل: البنية التحتية الإلكترونية، المنصات الرقمية، التقنيات الأساسية من

 أجيزة الحاسب والاتصالات، قطاعات تكنولوجيا المعمومات والقطاعات الرقمية، والابتكارات الرقمية.
 الحصيمة الضريبية عن طريق الحد من التيرب الضريبي، واعتماد أنظمة تقارير أكثر  يؤدي التحول الرقمي إلى تحسين
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موثوقية، وتحديث منظومة الإدارة الضريبية، وتقديم تحسينات في الخدمات لدافعي الضرائب، وتبسيط التعامل بين دافعي 
والاستغلال الأمثل لممخصصات المالية، الضرائب ومسئولي الضرائب، ونمذجة أفضل لتقييم المخاطر، وتحصيل حقوق الدولة 

 وزيادة كفاءة وفعالية إدارة الضرائب.
 :لا بد من توافر العناصر التالية لتحقيق توافق النظام الضريبي مع استراتيجية التنمية المستدامة مرتبة وفقاً لأىميتيا 
  الشروع فيو. إشراك جميع المسئولين والميتمين والخاضعين لمضرائب في أي إجراء جوىري قبل 
  عدم الاقتباس من دراسة الآراء المختمفة بشأن النظم الضريبية المتبعة في الدول الأخرى، وما يمكن إدخالو عمى نظم

 الضريبة الا بالقدر الذي تراه متمشيا.
  نما ىي تنفيذ التشريعات، وتحديد بدقة ما ىو المطموب من الممول وما التأكيد عمى أن المسألة ليست قوانين وتشريعات وا 

 ىو المطموب من المسئول عن الضرائب.
 بحث الأىداف التي ترمي الييا الدولة من النظام الضريبي، ثم بعد ذلك تحديد الأسس التي يجب أن يقوم عمييا ىذا النظام. 
  ء دراسة ىيكل أسعار الضريبة حيث يجب تحديد مدى التصاعد في الأسعار بعد تحديد الحدين الأدنى والأقصى في ضو

 الطاقة الضريبية لممجتمع والأفراد.
  بحث أثر نقل عبء الضرائب عمى تكاليف الإنتاج وأثر السياسات الضريبية عمى التنبؤ بقدرة المنشآت عمى الاستمرار حتى

 لا يكون النظام الضريبي سببا في توقف النشاط أو الإفلاس.
  عرض عدد من البدائل أمام الممول بما لا يخل بالتوازن تعدد البدائل لممعالجة الضريبية حيث يجب عند تحديد الوعاء

 المفترض في الأجل الطويل. 
  البحث عن درجة التصاعد الواجب أن تكون في حدود الطاقة الضريبية الفردية والطاقة الضريبية لممجتمع يؤدى إلى التيرب

 منيا وكثرة المنازعات وتأخر المتحصلات ... إلى غير ذلك. 
 عاممة الضريبية لمصادر الدخل لكل من: الدخل الصناعي، والدخل الزراعي، الدخل التجاري وما في حكمو.التمييز في الم 

 نتائج خاصة باختبار فروض الدراسة
 :لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الشمول المالي في مصر وبين تضمين الاقتصاد  تم رفض الفرض الأول

 .ديلغير الرسمي، وقبول الفرض الب
 بعد تقدير معالم نموذج الانحدار يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل التالي: -

Y1 =0.163 + 0.418*X1_1 + 0.251*X1_2 + 0.258*X1_3 +ε 

 X1_3اعتبارات تطبيق الشمول المالي،  X1_2آليات تطبيق الشمول المالي،  X1_1تضمين الاقتصاد غير الرسمي،  Y1حيث 
 الخطأ العشوائي. εالمالي،  متطمبات تطبيق الشمول

 " :لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق التحول الرقمي وبين تحسين الحصيمة الضريبيةتم رفض الفرض الثاني ،"
 والذي تمت صياغتو في صورة العدم، وقبول الفرض البديل.

 لي:بعد تقدير معالم نموذج الانحدار يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل التا -
M =1.860 + 0.576*X2+ ε 

 الخطأ العشوائي. εتطبيق التحول الرقمي )المتغير المستقل(،  X2زيادة الحصمة الضريبية )المتغير التابع(،  M حيث:
 " :من الشمول المالي وتحسين  لًا لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التنمية المستدامة وبين كتم رفض الفرض الثالث

 "، والذي تمت صياغتو في صورة العدم، وقبول الفرض البديل.يبيةالحصيمة الضر 
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 بعد تقدير معالم نموذج الانحدار يمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل التالي: -
Y3 =0.757+ 0.197*X3_1 + 0.619*X3_2 +ε 

برنامج  X3_2المالي، متطمبات إعادة ىيكمة النظام الضريبي لتحقيق أىداف الشمول  X3_1التنمية المستدامة،  Y3 حيث
 الخطأ العشوائي. εالإصلاح لتطوير المنظومة الضريبية، 

 

 الخلاصة
إن تحقيق أىداف التنمية المستدامة مبني عمى تحقيق ركائزىا، وىي الحماية البيئية والتقدم الاجتماعي والنمو الاقتصادي، 

طمب الأمر تحديد الدور المتوقع من كل من الشمول المالي وقد يشكل الشمول المالي شرطا أساسية لمكافحة الفقر والبطالة، ويت
توجد علاقة عكسية بين تطبيق الشمول المالي والاقتصاد و  والضرائب لتدعيم التنمية المستدامة بيا في إطار ىذه الاستراتيجية،

الرسمي والعمل عمى غير الرسمي فكمما سعت الدولة إلى دعم وتعزيز الشمول المالي أدى إلى تقمص دور الاقتصاد غير 
اندماجو في الاقتصاد الرسمي وىو ما سوف يؤثر عمى دفع عجمة التنمية لمدولة والتأثير عمى الحصيمة الضريبية. ، كما يجب 
العمل عمى تطوير الإدارة الضريبية لمواكبة التطورات التكنولوجية لإصلاح المنظومة الضريبية، وتقديم خدمة متميزة لممجتمع 

قيق العدالة والالتزام الطوعي بأداء الضريبة المستحقة، وذلك من خلال تشجيع الأنشطة الاستثمارية كثيفة العمالة الضريبي لتح
وتحفيز دور الاستثمار الخاص في التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وتبني النظم الحديثة أيضا ينعكس عمى تحسين 

 المستدامة.الحصيمة الضريبية وتحقيق أىداف التنمية 
 

 التوصيات
ولتحسين تطبيق الشمول المالي في ضوء التنمية المستدامة بما  –في ضوء نتائج الدراسة الميدانية  –يوصي الباحثون 

 يمي:
  تحسين البنية التحتية من اتصالات ومعمومات وخدمات مصرفية جيدة، وتعزيز التغطية الشاممة للإنترنت، والعمل عمى

 عمى تحميميا يتم المصرفية الإلكترونية الآمنة التي التطبيقات في التوسعوالنائية بشبكة الإنترنت، و  ربط المناطق الريفية
 المحمول. التميفون

  قطاعات تكنولوجيا المعمومات والقطاعات الرقمية التي تنتج المنتجات الرئيسية، والتوسع في المنصات الرقمية تحسين
 رقمية.والتطبيقات المحمولة، والابتكارات ال

  التأىيل العممي لممسئولين في المشروعات عمى الإدارة الرقمية، والتطور التكنولوجي بما يمكنيم من التغمب عمى مشاكل
 الإلكترونية غير القانونية. الصارمة لمحد من التعاملات القوانين وتشريع رقابة الإلكترونية الفعالةالاختراق الإلكتروني، مع ال

 تاحة الخدمات عن طريق التميفون مثل خدمات دفع توعية المواطنين بال ثقافة البنكية، وخاصة طلاب المدارس والجامعات وا 
 المصروفات، واستخراج البطاقات، ودفع الفواتير من مياه، وغاز، وكيرباء.

 حة تشجيع الخدمات المالية الإلكترونية عن طريق تخفيض الرسوم، وتشجيع دمج الاقتصاد غير الرسمي عن طريق إتا
تاحة التمويل لممشروعات الصغيرة ومتناىية الصغر.   فرص المنافسة والتسويق، وا 

  الشفافية في إتاحة كافة المعمومات الرقمية، وخدمات الدفع الإلكتروني، وخاصة لمراقبي الحسابات الخارجيين لتحقيق جودة
 المراجعة، وجودة التقارير المالية.

 اتذة الجامعات والخاضعين لمضرائب في إصدار نظام ضريبي واضح يحقق العدالة إشراك جميع المسئولين والميتمين وأس
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 الضريبية، ويتسق مع أىداف الدولة من إتاحة فرص الاستثمار، وتحقيق التنمية المستدامة.
 نجاز تفعيل حوكمة الشركات والإدارة الضريبية بما يمكنيا من مواجية المخاطر الضريبية والتوافق مع التطورات الحديثة ، وا 

 أعماليا الضريبية بأعمى جودة، وبأقل تكمفة ممكنة، وبما يحقق رضاء الممولين والمجتمع الضريبي عن أدائيا.
  توفير نظام معمومات إلكتروني جيد وبناء قواعد بيانات متكاممة ومتسقة عن المجتمع الضريبي بالتنسيق مع قاعدة البيانات

لى غير ذلك من معمومات القومية متضمناً كل من: ممولي الضرائ ب موزعين قطاعياً وجغرافياً ونوعية وحجم الأعمال وا 
 وبيانات.
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ABSTRACT 

The study aims to clarify the role that financial inclusion plays in expanding financial 

services, including excluded groups that do not benefit from financial and banking services, and 

expanding investment projects, which leads to improving tax revenues and achieving sustainable 

development. In pursuit of sustainable economic and social development in Egypt, the Egyptian 

legislator issued The Income Tax Law seeks to achieve tax justice and create a sound economic 

environment that helps encourage investment and address the distortions of previous laws with 

regard to improving tax revenues, but when applied, many problems emerged, foremost of which 

is achieving tax justice, increasing revenues, and reducing tax evasion or avoidance. In addition 

to many phenomena that affect tax revenues, foremost of which is the growth of the informal 

economy, as it represents a lost resource that must be included within the sources of tax revenues 

for the state. and agencies, and since tax revenues are considered one of the most important 

sources that the state relies on mainly in achieving its development goals, so the use of digital 

transformation mechanisms was an absolute necessity to improve tax revenues, and the 

researchers relied on two integrated approaches in preparing the study on the inductive approach 

and the deductive approach as it is It is necessary to link the intellectual framework of the study 

with the practical reality that shows the possibility of its application within the framework of the 

study. A field study was conducted by designing a survey list. The study sample included 384 

individuals from the study community. The study recommended following the methods 

mentioned in the survey list to improve the application of financial inclusion in the light of 

Sustainable development, as its effectiveness and importance have been proven from the point of 

view of the research sample. 
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