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 الملخص 
ىدفت الدراسة إلى إيجاد أثر برنامج تطوير المدرسة والمديرية في تفعيل العلبقة مع المجتمع       

المحمي من وجية نظر مديري المدارس والمعممين والمجتمع المحمي وذلك لما يتحممونو من مسؤولية 
تصبح المدارس والمديريات ىي المسؤولة عن ذلك وىناك  التغيير والتطوير في مدارسو. بحيثُ 

مجموعة من الحقائق تثير مشكمة الدراسة, ومنيا: ارتفاع نسبة التسرب والرسوب في المديرية, حيثُ 
 (.3004أثبتت الدراسات بأن أحد الأسباب ىي ضعف العلبقة بين المدرسة والمجتمع )بكور, 

في المديرية لوحظ تناقص أعداد الطمبة من صف لآخر  رفة تربويةمن خلبل عمل الباحثة كمش 
 بسبب ارتفاع نسبة التسرب والرسوم وارتفاع نسبة الغياب بدون عذر وعدم اطلبع أولياء الأمور عمييا.

 قمة عدد اجتماعات أولياء الأمور في سجل محاضر الاجتماعات في المدارس. 
 قمة زيارة أولياء الأمور في بناء خطط أبنائيم. 
 دم مشاركة أولياء الأمور في بناء خطط المدارس.ع 
 عدم تفعيل مجالس التطوير في المديرية. 
 وجاءت الدراسة للئجابة عن الأسئمة التالية: 

 السؤال الأول:
ىل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تفعيل العلبقة بين المدرسة والمجتمع المحمي حسبَ  

 والتفاعل بينيا من وجية نظر مديري المدارس والمعممين؟الجنس والوظيفة والمرحمة التعميمية 
 السؤال الثاني:

ىل يوجد فروق ذات دلال إحصائية في تطوير العلبقة بين المدرسة والمجتمع المحمي حسب  
 الجنس والمؤىل العممي والتفاعل بينيما من وجية نظر أولياء الأمور؟

من )معممين, مدراء, مدارس, وأولياء أمور( ( فرداً 273وتكونت عينة الدراسة الرئيسية من ) 
 في لواء الأغوار الجنوبية والتي تم اختيارىا بطريقة العينة العشوائية وتم توزيعيم عمى النحو التالي:

 ( ولي أمر. 70( معمماً ومعممة, )80( مدير ومديرة, )43)
 وكانت نتائج الدراسة عمى النحو التالي:

في تطوير العلبقة بين المدرسة والمجتمع المحمي تعزى لموظيفة وجود فروق ذات دلالة إحصائية  -
 والجنس والمرحمة والتفاعل بينيما من وجية نظر مديري المدارس والمعممين.

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمجنس والمؤىل العممي والتفاعل بينيما من وجية نظر  -
 أولياء الأمور.
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 صيات ومنيا:وخرجت الدراسة بمجموعة من التو 
بما أنّ أداء المدرسة يقع في مقدمة مؤسسات المجتمع وأىميا فعمى الجيات المسؤولة إعداد  -

البرامج الإرشادية لترقية أداء المديرية والمدرسة حولَ كيفية تفعيل دور أولياء الأمور حسب 
 الأساليب التربوية الحديثة.

ABSTRACT 

This study aimed at finding the influence of the school and the 

Directorate Development Program on activating the relationship between 

the local community from school principals', teachers' and the local 

community's perspectives as they are responsible for the change and 

development in their schools. 

The Ministry of education has Supported this program in order to 

adopt positive attitudes toward the change and development in their 

schools. There were some facts which contributed to the study; they are 

following: 

 The high percentage or failure and school drop-out ill the Directorate 

Of education ill Al aghwar aljunobbieh; a thing which is attributed to 

the weak relationship between the school and the local community 

(Bkour 2003). 

 It was noticed that the number Of students moving from one grade to 

another has degreased due to the high percentage or failure and 

unjustified drop-out 

 Less school parent-conferences 

 Less financial support from the local community 

 Parents rarely visit the schools to cheek on their children progress No 

participation on the part of the parents in setting school plans 

Inactivity of the development councils. 

The study came up to answers these questions: 

1. Are there any differences of statistical significance in activating the 

relationship between the school and the local community according to 

gender, profession, learning stage and the interaction between them 

principals' and teachers' perspectives? 

2. Are there any differences of statistical significance in developing the 

relationship between the school and the local community according to 

gender, qualification and the interaction between them from parents' 

perspective ? 

the main study sample consisted of (162) persons chosen randomly , of 

which 32 are school masters and mistresses, (70) are male and female 

teachers and (60) parents. 
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The study concluded that: 

 There are differences of statistical significance in developing the 

relationship between the school and the local community attributed to 

the profession , gender and the stage and the interaction between (hem 

from principals' and teachers' perspectives. 

 There are differences of statistical significance which are attributed to 

gender, qualification and the interaction between them from parents' 

perspective. 

The study ended with these recommendations: 

1. Since the school comes in the front of the society institutions, the 

concerned parties should prepare guidance programs to better the 

performance of the directorate and the school as to activating the 

parents role in accordance with the modern methods of educatio 
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 مقدمة9 

إن عمم النفس الحديث ولاسيما التحميل النفسي قد دلنا عمى أننا لا نستطيع فيم مسمك  
الطالب, وردود أفعالو بدون معرفة ما فيو وبيئتو الواقعية, بل إنو لا غنى عن معرفة مسمك وطبع أو 

فعال, ويقوم مزاج الوالدين. فالطفل يأتي إلى المعمم بتكوين محدد بالفعل من العادات وردود الأ
لى رفقاه التلبميذ لا شعورياً.  بالتحويل, أي بنقل مشاعره الإيجابية والسمبية إلى المعمم, وا 

والوالدان وحدىما ىما المذانِ يستطيعان إعلبم المعمم بما كان يتصف الطفل بو في البيئة  
وىكذا يمكن القول:  الأسرية, وأحاديث المعمم مع الأب والأم تتيح لو معرفتيما, ومعرفة خصائصيما,

"قل لي من أبوك ومن أمك, أقل لك من أنت", والمعمم الذي يصل إلى معرفة البيئة الأسرية, قادر عمى 
أن يفيم مسمك الطفل الذي يدرس بين يديو, ومتى فيم المعمم سموك التمميذ بصورة أفضل استطاع 

طفل استطاع عمى وجو الخصوص القيام بعمل تربوي أعمق ومتى عرف المعمم البيئة الاجتماعية لم
(, وحيثُ أن المدرسة في المفيوم 2:77القضاء عمى مأساوية بعض المواقف الخانقة لمطفل )حطاب, 

التربوي الحديث تمثل مركز الإشعاع العام في البيئة المحمية, فيي مركز الإشعاع العممي, والثقافي 
المدرسة والمجتمع المحمي وأولياء أمور  والاجتماعي والروحي فلب بد من إيجاد علبقات وثيقة بين

 الطمبة, ويمكن ليذه العلبقات أن تنموَ وتزدىر بالوسائل التالية:
قناعيم بضرورة زيارة المدرسة   الاتصال بالأىالي وتعريفيم بالمدرسة وأىدافيا الاجتماعية وا 

 لمعرفة مختمف أنواع الأنشطة التي تقوم بيا.
لإعداد البرامج الخاصة لزيارة الآباء لممدرسة واجتماعاتيم مع  إنشاء مجالس الآباء وتفعيميا 

 (.2:96الييئة التدريسية لمناقشة مشاكل الطلبب ووضع الحمول المناسبة ليا )محضر, 
 أهنية الدراسة9

جاءَ برنامج تطوير المدرسة والمديرية ليحقق مفيوم المدرسة الفاعمة التي تسعى لجعل  
تعميم الطمبة ومن إحدى خصائصيا تفعيل العلبقة بين المدرسة والمجتمع المدرسة مكاناً متميزاً ل

 المحمي.
وىناك الكثير من الدراسات التي عينت بتحسين نوعية التعميم حيثُ اتفقت بأن جميع المدارس  

التي حسنت من نتائج طمبتيا اتبعت منيجاً متشابياً يبدأ بتفيم مديري المدارس ومعممييا إلى مفيوم 
ة الفاعمة وكانوا يسعون لجعل مدارسيم مكاناً مميزاً لمطمبة حيثُ يعتبر أولياء الأمور والمجتمع المدرس

بشكل عام مشاركين أساسين في تعمم الطمبة. وقد أسند لأولياء الأمور ميمة تعمم أبنائيم لممدرسة إلا 
المجتمع ىم أساس تطوير أنيم ييتمون بمخرجات التعمم لأنّيم معنيون بيا, فالمدرسة وأولياء الأمور و 

معارف الطمبة وقدراتيم واتجاىاتيم لتحقيق اقتصاد المعرفة وبناء مستقبل مجتمعاتيم ولقد تغيرت 
توقعات وزارة التربية والتعميم حول أداء كل من مديري المدارس ومعممييا وموظفييا وموظفي مديريات 
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متضمنة في المناىج. لذا جاء برنامج تطوير كل التربية والتعميم لمعمل معاً لتعكس التوقعات العالية ال
من المديريات والمدارس كأداة تقود المدارس إلى عممية التغيير المنشود. ومن احد مكونات البرنامج 
مجال المدرسة والمجتمع وذلك من خلبل علبقة أولياء الأمور بالمدرسة ومشاركة المجتمع لممدرسة, 

مة من خلبلِ وجود رؤية رسالة وأىداف محددة وواضحة ويتفق ذلك مع خصائص المدرسة الفاع
لممدرسة تم وضعيا بمشاركة المجتمع ومشاركة أولياء الأمور والمجتمع المحمي لممدرسة مثل 
المساىمة في الأنشطة التي تخدم المجتمع مثل محو الأمية ودورات التدريب الميني ودورات التوعية, 

 الذين يواجيون تحديات في مجال التعميم. والمقاءات الجماعية مع أىالي الطمبة
وعمى ضوء ما تقدم طبق البرنامج الأردني لتطوير المدرسة في مديرية تربية الأغوار الجنوبية  

م( وبدأ بالتقييم الذاتي حيثُ قيم كل من مدراء المدارس والمعممين والمجتمع 3027/3028عام )
تمع المحمي وكانت النتائج متفاوتة من مدرسة المحمي من خلبل علبقة ومشاركة المدرسة مع المج

لأخرى حسب جنس المدرسة والمؤىل العممي لولي الأمر حيثُ أظيرت ضعفاً في مدى العلبقة بينيم من 
خلبل تحميل الاستبيانات المعدة ليذا المجال مما جعل كل مدير يقوم باتباع إجراءات لزيادة فاعمية 

 العلبقة بين المدرسة والمجتمع.
 لة الدراسة9مشك

بما أن وزارة التربية والتعميم تؤمن بالتطوير المستمر من خلبل التعمم مدى الحياة, لذا جاء ىذا  
البرنامج من أجل مساعدة المدارس ومديريات التربية لتحسين أداءىا وتيسير استمرارية التطوير من 

 خلبل الالتزام بالقيم الواردة في البرنامج.
ىو ما يمارسو المعممون والإداريون كقادة يتحممون مسؤولية التغيير فاليدف من البرنامج  

والتطوير في مدارسيم. بحيث تصبح المدارس والمديريات ىي المسؤولية عن ذلك وىناك مجموعة من 
 الحقائق تثير مشكمة الدراسة ومنيا.

اب ىي ضعف ارتفاع نسبة التسرب والرسوب في المديرية حيثُ أثبتت الدراسات بأن احد الأسب 
 (.3004العلبقة بين المدرسة والمجتمع )بكور, 

من خلبل عمل الباحثين كمشرفين تربويين في المديرية لوحظ تناقص أعداد الطمبة من صف  
لآخر بسبب ارتفاع نسبة التسرب والرسوم وارتفاع نسبة الغياب بدون عذر وعدم اطلبع أولياء الأمور 

 عمييا.
 الأمور في سجل محاضر الاجتماعات في المدارس.قمة عدد اجتماعات أولياء  
 قمة الدعم المادي والمعنوي المقدم من المجتمع المحمي لممدارس. 
 قمة زيارة أولياء الأمور في بناء خطط أبنائيم. 
 عدم مشاركة أولياء الأمور في بناء خطط المدارس. 
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 عدم تفعيل مجالس التطوير في المديرية. 
ة طبقت عمى المديرية حول ىذا الموضوع ومن ىنا يرى الباحثون أىمية عدم وجود برامج مماثم 

معرفة أثر ىذا البرنامج في تطوير العلبقة بين المدرسة والمجتمع المحمي من وجية نظر المدراء 
 والمعممين وأولياء الأمور.

 أسئلة الدراسة9

 جاءت ىذه الدراسة للئجابة عن الأسئمة التالية:
لة إحصائية في تفعيل العلبقة بين المدرسة والمجتمع المحمي حسبَ ىل يوجد فروق ذات دلا  .2

 الجنس والوظيفة والمرحمة التعميمية والتفاعل بينيا من وجية نظر مديري المدارس والممعمين؟
ىل يوجد فروق ذات دلال إحصائية في تطوير العلبقة بين المدرسة والمجتمع المحمي حسب  .3

 بينيما من وجية نظر أولياء الأمور؟ الجنس والمؤىل العممي والتفالع
 حدود الدراسة9

اقتصرت الدراسة عمى مدارس تربية لواء الأغوار الجنوبية لأنو لم يطبق ىذا البرنامج في  
 جميع مديريات المممكة.

تمتاز المديرية بخصوصية عن بقية مديريات المممكة في الناحية الجغرافية ونسب تحصيل  
 رجات عالية.منخفضة وتسرب لمطمبة بد

تم تحديد مجال وحاد في البرنامج فقط وىو المدرسة والمجتمع المحمي نظراً لأىمية المجال  
لمعممية التربوية. تم اختيار وجية نظر كل من مدراء المدارس والمعممين وأولياء الأمور, وتمّ استثناء 

 درسة والمجتمع في البرنامج.عينة الطمبة لأنو لا يوجد أسئمة خاصة في أدوات تقييم الطمبة عن الم
 محددات الدراسة9

 عدم وجود برامج سابقة طبقت عمى المديرية لممقارنة. 
 عدم وجود مجالس تطوير مفعمة في المديرية. 
عدم وجود بيانات عن نسبة الاتصال والتواصل بين المجتمع المحمي والمدرسة بشكل مفعل  

 وواضح في المديرية.
 التعريفات الإجرائية9

مدرسة المجتمعية: التربية لتي يتم فييا إشراك البيت والمدرسة والمجتمع بحيثُ يعممون معاً في ال -
 (.3005إطار ديمقراطي شامل لتقديم الخدمات التربوية المطموبة لممجتمع )الخطيب, 

المدرسة: ىي كل مؤسسة تعميمية تشتمل عمى مرحمة أو أكثر من مراحل التعميم ويتعمم فييا  -
 شر طلبب تعميماً نظامياً ويقوم بالتعمم فييا معمماً أو أكثر.أكثر من ع
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المدير: ىو الشخص المسؤول الأول عن إدارة المدرسة وتوفير البيئة التعميمية المناسبة  -
والمشرف المقيم لضمان سير العممية التربوية ويقوم بالتنسيق لجيود العاممين وتقويم أعماليم 

 (.7::2متربية )شديفات, من أجل تحقيق الأىداف العامة ل
المعمم: ىو كلُّ من يتولى عممية التعمم أو أي خدمة تربوية متخصصة في إحدى مدارس التربية  -

 والتعميم.
مجتمع الدراسة: وىو المجتمع الذي يتكون من أولياء الأمور وأفراد المجتمع الذين يبدون رغبة  -

 في مساعدة المدرسة لموصول إلى أفضل مستوى ممكن.
 مع المحمي: يتكون من مؤسسات المجتمع المدني وأولياء الأمور.المجت -
مجالس الآباء والمعممين: وىي المجالس التي تشكل من أفراد من أولياء الأمور والمعممين  -

لممساىمة في حل الكثير من المشكلبت المدرسية التي تعترض العممية التربوية وكذلك المساىمة 
 جتماعية والمشاركة في صنع القرارات المتعمقة بالمدرسة.في أنشطة المدرسة التربوية والا

المجال: ىو مجموعة من الأنشطة والسموكات المترابطة التي تتشابو في طبيعتيا وكل مجال  -
 يحتوي عمى مجموعة من الجوانب.

 الجانب: ىو جزء واحد من فروع المجال ويحتوي عمى عدد من التوصيفات. -
انب يعطي صورة واضحة عن المعيار الذي نحتاج التوصيف: ىو وصف دقيق ومفصل لج -

 لتطويره.
التقويم الذاتي: يعني أن الشخص الذي تم تقييمو مباشرةً في كل أو بعض العمميات التقييمية  -

 أكثر من أن يتم تقييمو عن طريق طرف خارجي.
والمعممين  التقييم الذاتي: جمع البيانات وتنظيميا لقياس ظاىرة ما, تجمع البيانات من المديرين -

 والطمبة وأولياء الأمور من خلبل أدوات التقييم.
 الأدب اليظري9

تميز البرنامج الأردني لتطوير المديريات والمدارس بإجراء المدارس تقييميا ذاتياً من الأفراد  
ويشمل المعنيين من معممين ومديري مدارس وطمبة وأولياء أمور ومجتمع محمي. وتتضمن ىذه 

ضع المدرسة الحالي فيما يتعمق بالخدمات المقدمة لمطمبة وتحديد أنماط الاحتياجات العممية تفحص و 
والتحسينات المطموبة لبناء خطة تطويرية ترتكز عمى جوانب محددة, استناداً لنتائج التقييم الذاتي 

ذه بمشاركة جميع المعنيين بطريقة أو بأخرى. إذ تعد ىذه العممية عممية تشاركية. وقد تم تنظيم ى
عطائيا الفرصة لقيادة التغيير,  العممية في ىذا البرنامج بطريقة تساعد المدارس عمى تحسين أدائيا, وا 
مما يعود بالفائدة عمى الطمبة ورضى الموظفين وأولياء الأمور والمجتمع المحمي ليكونوا فخورين 

 بمدرستيم.
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 ويتفق البرنامج مع رؤية ورسالة وزارة التربية والتعميم. 
رؤية البرنامج فيي: "زيادة فاعمية المدرسة من خلبل بناء ثقافة المبادرة الذاتية لتطوير  أما 

 المدرسة بمشاركة المجتمع المحمي".
واليدف من ذلك ىو التأكيد لكل من المدرسة والمجتمع المحمي أن تنظر لمبرنامج كأداة في  

نامج إلى تعزيز ثقافة المبادرة الذاتية تطوير نوعية التعميم وتحسين نتائج الطمبة, كما ييدفُ البر 
 والتطوير الذاتي في المدارس, 

وتدرك وزارة التربية والتعميم أن المدارس والمديريات التابعة ليا ىي الأساس الواقع   
التعميمي, فالمعنيون بالمدرسة ىم أفضل من يدرك الحاجات التطويرية لتحقيق أىداف تطوير التعميم 

 ة.نحو اقتصاد المعرف
 * يبدأ البرنامج بالتقييم الذاتي لممدرسة لأىميتو:

يبدأ برنامج تطوير المدرسة بالتقييم الذاتي الفردي من قبل المعنيين في المؤسسة التعميمية,  
 ويمكن عرض نتائج التقييم وتضمينيا في إطار عام يشتمل عمى حاجات المدرسة.

اء التقييم الذاتي سيؤدي إلى استمرارية عمميات إنّ تشجيع مدير المدرسة والمعممين والمجتمع لإجر 
جرائيا بصورة دورية, مما سيكون لو تأثير إيجابي عمى المدرسة بشكل عام.  التقييم وا 

دارتيا   فاليدفُ من التقييم الذاتي ىو اتخاذ قرار حول المساعدة التي تحتاجيا المدرسة وا 
يم الذاتي ليس ىدفاً بحد ذاتو بل ىو أولى ومعممييا ومجتمعيا لتحقيق النجاحات الممكنة. فالتقي

خطوات تطوير المدرسة, وبناءً عمى نتائج التقييم الذاتي تبدأ المدرسة بتحسين عممييا, وتقوم بتحديد 
التحسينات التي يمكن أن تقوم بيا بنفسيا وتمك التي تحتاج فييا دعماً خارجياً, فيما يعمل كل من 

 المجتمع المجمي عمى مساعدة إدارة المدرسة لتنفيذىا. المشرفين وموظفي المديرية وأعضاء
مجالات تطوير المدرسة: لقد وجدت المدرسة لتيسير عممية تعمم الطمبة والتي تخضع لظروف اجتماعية 
داريي المدرسة, وأعضاء المجتمع. وترى  معقدة يؤثر فييا كل من الطمبة, وعائلبتيم, ومعممييم, وا 

 عة مجالات لنجاح المدرسة, ىي:وزارة التربية والتعميم أرب
 المجال الأول9 التعليه والتعله

ىناك جانبان أساسيان لمتعمم والتعميم, يتمثل أوليما في كيفية تعامل المعمم مع المنياج  
والطمبة لتسريع تحصيميم, وىذا ىو جانب المنياج والتدريس. ويتمثل ثانييما في أداء الطمبة 

تحقيق الطمبة لنتاجات التعمم في المناىج المقررة. ويمكن معرفة ذلك  وتقييميم, والذي يركز عمى مدى
من خلبل نتائج التقييم المدرسي, كما يمكن معرفة أداء الطمبة بشكل عام عن طريق بيانات الأداء 

 المدرسي, والاختبارات التي تم عقدىا من قبل المديرية والمدرسة ومن خلبل الاختبارات الوطنية.
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 ي9 بيئة الطالبالمجال الثاى

 ىل تيتم المدرسة بتعمم الطمبة ورفاىيتيم؟ 
 ىل يشارك الطمبة بفاعمية في المدرسة؟ 
 ىل يعتبرىا الطمبة مكاناً جيداً وآمناً لمتعمم؟ 
تمك ىي الأسئمة الجوىرية حول بيئة الطمبة. ويمكن الإجابة عمى ىذه الأسئمة من خلبل تقييم  

 ة, ودعم التعمم, وتمكين الطمبة.ثلبثة جوانب, ىي: اىتمام المدرس
 المجال الثالث9 المدرسة والمجتنع

يعتبرُ أولياء الأمور والمجتمع بشكل عام مشاركين أساسيين في تعميم الطمبة, حيثُ يعدُّ ولي  
الأمر المعمم الأول لمطالب؛ وقد أسند أولياء الأمور ميمةَ تعميم أبنائيم لممدرسة, إلا أنيم ييتمون 

تعميم لأنيم معنيون بيا, فالمدرسة وأولياء الأمور, والمجتمع ىم أساس تطوير معارف بمخرجات ال
الطمبة ومياراتيم واتجاىاتيم لتحقيق اقتصاد المعرفة, وبناء مستقبل مجتمعاتيم. وتمت الإشارة لذلك 

 من خلبل جانبي: علبقات أولياء الأمور, ومشاركة المجتمع.
 المجال الرابع9 القيادة والإدارة

تتطمب القيادة جمع عناصر العممية التعميمية معاً, بينما تتضمن الإدارة الاستخدام الحكيم  
 والمناسب لممصادر المتاحة. لذا يركز ىذا المجال عمى ىذين الجانبين.

إنّ أداء المدرسة ضمن ىذه المجالات الأربعة بجوانبيا التسعة ىو المؤشر عمى جودة أداء  
ىذه العناصر من خلبل التقييم الذاتي لممدرسة والذي ينعكسُ في خططيا  المدرسة. لذا يتم قياس

 التطويرية.
 وينبع البرنامج من خصائص وأدوار المدرسة الفاعمة:

بما أن برنامج تطوير كل من المديريات والمدارس ىو أداة تقود المدارس إلى عممية التغيير  
لنفسيا ولممدارس التابعة ليا, وسيقوم  المنشود, وتكون المديريات ميسرة لمتطوير المؤسسي

 المختصون في كل منيما 
 وقبلَ البدءِ بتطبيق البرنامج لا بد لبيئة المدرسة أن تعكس المزايا الآتية: 

الصدق: يتوجب عمى الأفراد الذين يشاركون في عممية التقييم الذاتية توخي الصدق عند تقييم  .2
 لأنفسيم والمدرسة.

لتقييم الذاتي ممكاً لممدرسة لا يطمع عمييا الآخرون وتعامل بسرية, في الثقة: تعتبر نتائج ا .3
حين أنّ نتائج تحميل التقييم الذاتي يمكن اطلبع الآخرين عمييا كونيا لا تحتوي عمى بيانات 

 تفصيمية عن الأفراد.
 الشواىد والأدلة: لا بد من وجود أدلة وشواىد موضوعية تدعمُ بيانات التقييم الذاتي. .4
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فاىم: المدرسة مؤسسة ىادفة تتكون من مجموعة من الأقسام المترابطة التي تعمل بكفاءة الت .5
 أكثر عندما ينجزُ العمل بتفاىم الجميع بشكل متناغم ومتكامل.

اليدف: تيدف المدرسة إلى تزويد الطمبة بالخبرات التعميمية عالية الجودة ليصبحوا مواطنين  .6
م ىذا البرنامج لتطوير المدارس والمديريات لتحقيق منتجين ضمن اقتصاد المعرفة, وقد صمّ 

 ىذا اليدف.
حيثُ يسمح التقييم الذاتي لممدرسة بتحديد مجالات وجوانب التعميم الأكثر أىمية لتقرر كيفية  

متابعة ىذه المجالات وتقويميا. وينصح بأن تقوم كل مدرسة باختيار مجال أو أكثر لمتحميل وبناء خطة 
 مى البيانات التي تم جمعيا لبناء خطة تطوير المدرسة.تطويرية بناءً ع

من معممين وطمبة  –ومن الميم أيضاً أن يتم إشراك جميع المعنيين في عممية التقييم الذاتي  
لمحصول عمى مجموعة متنوعة من وجيات النظر التي تؤدي إلى  –وأولياء أمور ومديري مدارس 

 تحميل شامل لمبيانات.
 (2ر المدرسة جدول رقه )خطوات عنلية تطوي

 البدء –المرحمة الأولى 
 يتواصل المشرف التربوي مع مدير المدرسة لترتيب توعية مجتمع المدرسة.

↓ 
 يتولى المشرف التربوي مع مدير المدرسة توعية كادر المدرسة وتدريبيم عمى البرنامج.

↓ 
 يشكل مدير المدرسة فريق التطوير برئاستو.

↓ 
 طة عمل لتنفيذ البرنامجيُعد فريق التطوير خ

 التقييم الذاتي –المرحمة الثانية 
 يستكمل مدير المدرسة وكل معمم العمل عمى الأداة المخصصة لو.

↓ 
 يستكمل الطمبة وأولياء الأمور العمل عمى الأدوات المخصصة ليم

↓ 
 يمتقي مجتمع المدرسة حسب مجالات التطوير الأربعة ويناقشون الاستجابات عمى الأدوات

↓ 
 يناقش فريق التطوير نتائج المجموعات مع مجتمع المدرسة

↓ 
 تسميم أدوات تقييم المدير والمعممين والطمبة وأولياء الأمور إلى فريق التطوير

↓ 
يحدد مدير المدرسة وفريق التطوير الوثائق التي يمكن أن توفر دليلًب لو ارتباط بأداء المدرسة في كل مجال من 

 المجالات
↓ 

 لمجالات أو الجوانب التي تحتاج إلى مناقشة أعمقاختيار ا
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 التحميل والتخطيط –المرحمة الثالثة 
 يُراجع فريق التطوير نتائج الاجتماعات ووجيات نظر مجتمع الدراسة.

↓ 
 يحمل فريق التطوير البيانات ويحدد نقاط القوة والضعف في المدرسة.

↓ 
 تطويرية ويبني الخطة التطويرية.يحدد فريق التطوير الحاجات ويرتب الأولويات ال

↓ 
 يراجع كادر المدرسة الخطة التطويرية ويصادقيا

↓ 
 يتم تسميم الخطة التطويرية إلى المديرية والمجتمع لمحصول عمى دعميم.

↓ 
 تطوير المدرسة –المرحمة الرابعة 

↓ 
 يبني فريق التطوير الخطة الإجرائية

↓ 
 يرية والمجتمع.تبدأ المدرسة بتطبيق الخطة بدعم من المد

↓ 
 تزود المدرسة المديرية والمجتمع بنتائج تطبيق الخطة

 
وقد يكون من المناسب أن تحدد المدرسة يوماً يتم تخصيصو لمنقاش بالقضايا التي تخصيا,  

 ويفضل القيام بالأنشطة الآتية خلبل ىذا اليوم:
ويجيبون عن الأسئمة  يقوم كل معمم وأحد الإداريين بمراجعة أداة المديرين والمعممين, .2

المطروحة في كل أداة )بحيثُ يجيب المعممون عمى أداة المعممين, ويجيب المديرون 
 ومساعدوىم عمى أداة المديرين(.

تقسيم كادر المدرسة إلى لجان, كل لجنة متخصصة بأحد المجالات, وكل الإجابات الفردية  .3
م المجنة بمناقشة ىذه الإجابات ثم عمى فقرات الأداة يجب مشاركتيا مع أعضاء المجنة, وتقو 

تمخص وجيات النظر وتقوم بتقديم دليل مبدئي لمتأكيد عمى نقاط القوة ونقاط الضعف التي 
ذا توفر بعض الوقت فإنو من المستحب أن يقوم المعممون بسمسمة  تمت مناقشتيا. وا 

اذج التقييم اجتماعات للئجابة عمى فقرات مجالين أو أكثر. ويوصى أن يترك المعممون نم
 الذاتي المعبأة مع رئيس المجال حتى يتم تفريغ جميع إجابات المعممين وتبويبيا.

( معمماً فأقل يمكن تجاوز الخطوتين الثانية والثالثة, والانتقال 23ملبحظة: لممدارس التي يوجد فييا )
 مباشرةً إلى الخطو الرابعة.

ركون بالنتائج التي توصموا إلييا في كل يتمقى جميع كادر المدرسة مع رئيس كل مجال, ويتشا .4
مجال. بعد ذلك يطرح طاقم المدرسة الأسئمة التي كانت رؤية المجنة تعكس الرؤية العامة لطاقم 
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المدرسة بخصوص كل مجال, واليدف من ذلك ىو مناقشة كل جانب من جوانب برنامج تطوير 
 المدرسة.

م عمى الأدوات المصممة ليم حسب يمتقي مربو الصفوف مع طمبتيم لمناقشة استجاباتي .5
مستوياتيم. وقد يبدأ مربي الصف المناقشة بالسؤال الأخير من أداة الطمبة والمتمثل بـ: ما 
الجيد في مدرستك؟ وما الذي ترغب بتغييره؟ وقضايا أخرى يمكن مناقشتيا فيما يتعمق 

مربي الصف بتمخيص  بالمجالات التي يرغب المربون أو الطمبة بدراستيا بعمق. ومن ثم يقوم
 النقاط الأساسية التي برزت أثناء النقاش.

يتولى مجمس أولياء الأمور والمعممين دعوة أولياء أمور آخرين للبجتماع في المدرسة لتعبئة  .6
( ولي أمر. )ويمكن اتباع الخطوات 36-30أداة أولياء الأمور بحيثُ يتراوح عددىم من )

ل الواردة عمى أداة أولياء الأمور كما يجب تدوينيا (, ثم تبوب ردود الأفعا5الواردة في 
 وتسميميا إلى فريق التطوير في المدرسة.

اعتماداً عمى استجابات المعنيين كافة يقوم فريق التطوير بتصنيف نقاط القوة ونقاط الضعف  .7
 في المدرسة, ويختار جوانب مختمفة من برنامج تطوير المدرسة لمناقشتيا بعمق أكثر.

 ة مسودة الخطة يتم مناقشتيا مع المعنيين في المدرسة, وىم:بعد إعاد .8
كادر المدرسة, وأولياء الأمور, والطمبة, والمشرف الميسر الذي يمثل دور الصديق الميم والموجو 

 والممرن لتنفيذ برنامج تطوير المدرسة.
 جمع البياىات وتلخيصوا وتحليلوا9

فريق التطوير القيام بتصنيف واقعي لجودة الأداء بعد تمخيص البيانات والوثائق تتاح الفرصة ل 
 (3لكل من التوصيفات الموجودة في الأدوات. وفيما يأتي توضيح ليذه التصنيفات حسبَ الجدول رقم )

 (3جدول مستويات الأداء رقم)
 التفسير التصنيف

, وأنّ المدرسة ىذا التصنيف يعكسُ معرفة ممتازة ومواكبة لممستجدات وأداءات وميارات عالية قوي 5
تؤدي دورىا بشكل فاعل ومستمر, ونتائج الجيود المبذولة تحقق ميام المدرسة وأىدافيا, 

 مما يجعميا نموذجاً للآخرين.
يعكس ىذا التصنيف معرفة كافية, إذ يشير إلى أداءات وميارات غير مترابطة وغير مستمرة,  مقبول 4

 وتحتاج إلى مزيد من التطوير.
ىذا التصنيف معرفة غير كافية ولا تواكب المستجدات وأنّ مستويات الأداء دون معايير يعكس  متدني 3

 المقبول, ويشير كذلك إلى أداءات وميارات غير فاعمة ويحتاج إلى تطوير وتحسين.
يعكس ىذا التصنيف معرفةً ضعيفةً وغير مكتممةً وأداءات وميارات ضعيفة وغير موجودة,  ضعيف 2

رسة أقلّ من المأمول وأقمّم مما يتوقع منيا, ويتطمب أولوية في الاىتمام ويكونُ أداء المد
 لغيايات التطوير.
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 المرحلة الثاىية9 بياء الخطة التطويرية للندرسة9

يتميز بناء الخطة التطويرية بالسيولة والوضوح إلى حدٍ ما, وتظير نقاط القوة ونقاط الضعف  
ائج الموجودة ولبناء الخطة تقوم لجنة التنسيق بالخطوات عندما تقوم لجنة التنسيق بمراجعة النت

 الآتية:
 إعداد قائمة بنقاط القوة في كل مجال, واستخداميا لإظيار نقاط الضعف. .2
 تحديد نقاط الضعف لكل مجال من المجالات. .3
 ترتيب نقاط الضعف بناءً عمى أىميتيا لممدرسة. .4
لخبرة والمساعدة التي يمكن أن تستعين بيا اختيار ثلبث أولويات عمى الأكثر, وتحديد مواطن ا .5

 المدرسة في تحديد احتياجاتيا.
إعداد خطة إجرائية, يتم فييا تحديد ميمة كل فرد وزمن التنفيذ, وتحديد مؤشرات نجاح تطوير  .6

 الميمة.
 تحديد المعايير التي من خلبليا يمكن قياس مدى التقدم إذا توفرت البيانات الإحصائية. .7

 ( تحديد الأولويات في خطة تطوير المدرسة4رقم )ويبين الجدول 
 أولويات التطوير ضعيف متدني مقبول قوي الجانب المجال

      المناىج والتدريس التعميم والتعمم
      أداء الطمبة والتقييم

      تركيز المدرسة بيئة الطالب
      دعم التعمم

      التمكين
المدرسة 
 والمجتمع

اء علبقة أولي
 الأمور

     

      مشاركة المجتمع
      القيادة القيادة والإدارة

      الإدارة
 الخلبصة

 أىم ثلبث أولويات لمتطوير خلبل الفصمين:
2. 
3 . 
4. 
يقوم المشرف التربوي الميسر بمراجعة خطة عمل المدرسة وذلك لضمان مطابقتيا لنتائج  

المدرسة بمناقشتيا مع مديرية التربية والتعميم, ومجمس أولياء  التقييم الذاتي, وبعد ذلك يقوم مدير
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الأمور والمعممين في المدرسة لضمان الدعم اللبزم لتحقيق الأىداف التطويرية المرجوة. كما يجب 
 مناقشة الخطة مع الطمبة ومجمس المدرسة ومجمس التطوير التربوي لممنطقة.

د نقاط الضعف المشتركة حتى تستطيع المديرية تقوم المديرية بتحميل خطط المدارس لتحدي 
العمل عمييا, ولتعمل عمى مساعدة المدارس لإيجاد مصادر إضافية قد تحتاجيا وىي غير متاحة 

 لممدرسة محمياً.
يجب عرض الخطة في المدرسة في مكان براز يمكّن الطمبة والمعممين وأولياء الأمور من  

مةً بطريقة يمكن من خلبليا متابعة التطوير الحاصل عمى نقاط الاطلبع عمييا, وأن تكونَ الخطة مصم
 الضعف
 بناء الخطة الإجرائية: 3,4

تقوم المدرسة ببناء خطة إجرائية تنفيذية لتحقيق الأىداف التطويرية المذكورة في الخطة  
د آلية التطويرية لممدرسة؛ حيثُ تحدد الخطة ميام الأفراد, ومسؤولية وزمن التنفيذ, كما يجب تحدي

 قياس مدى نجاح الأنشطة المستخدمة.
 ( نموذج لمخطة التنفيذية5ويبين الجدول رقم )

خطوات تحقيق  اليدف التطويري
 اليدف

 ملبحظات المتابعة والتقويم زمن التنفيذ مسؤولية التنفيذ

      
 المرحمة الثالثة: المتابعة والتقويم

إلى المديرية. وتسترجع المدرسة خطتيا  إن المدرسة مسؤولة عن تسميم خطتيا التطويرية 
التنفيذية وتقوم بإعطاء نسخة منيا إلى المشرف المتعاون ليقوم بإيجاد المصادر المينية اللبزمة لدعم 
المدرسة وفي نياية كل فصل دراسي تقوم المدرسة بإعداد تقرير عن التقدم في خطتيا التنفيذية لكل 

نة دراسية تقيّم المدرسة نتائج تطبيق الخطة التنفيذية وتبمغ من المشرف والمجتمع. وفي نياية كل س
 المعنيين بذلك.

ولويات التي لم يتم تستخدم النتائج كمرجعية لبناء الخطط التطويرية اللبحقة, ويتم إضافة الأ  
تحديدىا في الخطط السابقة مع نتائج التقييم الأول, أو الأولويات التي لم تتحقق بالكامل إلى الخطط 
التطويرية اللبحقة, وعمى المدارس تحديد المجالات التي يجب أن يتم تقييميا بعمق من أجل الاستمرار 

 في عممية التطوير الذاتي. 
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 دورة تطوير المدرسة
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الدراسات السابقة9

إن العالم الذي نعيش مميء بالأحداث والتطورات التي تتطمب البرامج التربوية اليادفة من أجل  
 التطوير والتحسن في العممية التربوية.

وقد أجريت دراسات عددية بصورة مقارنة ليذا الموضوع ولم يعثر الباحثون عمى دراسات  
الطريقة التي اتبعتيا الدراسة وفيما يمي ممخص لمدراسات التي عثر عمييا عالجت الموضوع بنفس 

 الباحثون والقريبة من موضوع الدراسة.
 الدراسات العربية

( بدراسة حول تصورات مديري ومديرات المدارس ومعممي ومعممات :2:9قام عيموبني عام ) -
لمدرسي فحاولَت الدراسة الإجابة وأولياء الأمور لمطمبة لجدوى الاتصال التعميمي في المجتمع ا

( 40عن مجموعة من الأسئمة التي حاولت الدراسة الإجابة عمييا. تكونت عينة الدراسة من )
( فرداً من أولياء الأمور لمطمبة. توصمت الدراسة إلى نتائج عديدة 40( معمماً, و)70مدير و)

ء والمعممين واجتماعاتيم. إن جميع متعمقة بأسئمة الدراسة وكانت النتيجة المتعمقة بمجالس الآبا
أفراد العينة كانت متفقةً عمى أن مجالس الآباء والمعممين من أىم القنوات التي تصل بين البيت 

 والمدرسة وأىميتيا في المجتمعات المدرسية.
( دراسة ىدفت إلى قياس مستوى مقدرة مديري ومديرات المدارس 2:99وأجرى أبو شيخة ) -

المعارف والميارات اللبزمة لإنجاح دور مدير المدرسة في خدمة المجتمع الثانوية في مجال 
المحمي وتنميتو كما وركزت عمى قياس مستوى الأىمية ليذه المعارف وقد تم تطبيق الدراسة 
عمى مديري مدارس محافظة الزرقاء وتوصمت الدراسة إلى: أنّ مستوى مقدرة مديري المدارس في 

 الخطة التطويرية
 والخطة الإجرائية

تقييم نتائج الخطة 
 الإجرائية

التقييم الذاتي 
 للمدرسة
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ة لإنجاح دورىم في خدمة المجتمع وتنميتو, كان مستوى غير كافٍ الميارات والمعارف اللبزم
 لمنيوض بيذا الدور.

(, عن تصميم فعالية مجالس الآباء والمعممين :2:9ودراسة أجرتيا وزارة التربية والتعميم عام ) -
ىدفت إلى وصف مجالس الآباء والمعممين في المدارس الحكومية لمتعرف عمى جوانب القوة 

قد خرجت الدراسة بنتائج تشير إلى أن الخطط لا يعد ليا مسبقاً في عدد لا بأس والضعف في و 
بو من المدارس كما أشارت إلى أنّ الأمور التي ينصب عمييا اىتمام مجالس الآباء والمعممين 

 في تحسين مستوى الطمبة وتثقيفيم, ومتابعة سموكيم.
ي المدارس الثانوية في الأردنِّ نحوَ م( دراسة عن آراء وأفكار مدير 2:97وأجرى خصاونة عام ) -

قضايا وممارسات وميما تربوية مختارة في الأعمال والأنشطة المدرسية إحدى ىذه القضايا, 
%( من المعممين وأولياء الأمور لمطمبة قد شاركوا في خدمة 26وأشارت نتائج الدراسة إلى أنّ )

مما يدل عمى ضعف تواصل %( من المديرين 60المجتمع المحمي حسب تقدير أكثر من )
المدرسة الثانوية مع المجتمع المحمي, كما أشارت أيضاً إلى تأثير المؤسسات ذات الأدوار 
التربوية تأثير لا يذكر داخل المدرسة مما يدل عمى ضعف مساىمة المجتمع المحمي في المدرسة 

 وأنشطتيا.
بين المدرسة والمجتمع متمثمةً م( دراسة ىدفت إلى الوقوف عمى العلبقة 2:96وأجرى الألوسي ) -

بمجالس الآباء والمعممين من وجية نظر مديري ومديرات المدارس المتوسطة في بغداد, وىدفت 
الدراسة إلى الإجابة عمى عدة أسئمة كان من ىذه الأسئمة مدى تحقيق مجالس الآباء والمعممين 

لى جانب المعوقات التي تتعرض للؤىداف التربوية المعتمدة عمى العلبقة بين البيت والمدرسة إ
( مديراً ومديرةً وخمصت الدراسة إلى 230مجالس الآباء والمعممين. وتكونت عينة الدراسة من )

أنّ مجال الآباء والمعممين لا يحقق اليدف المتوخى في تحقيق الأىداف التربوية لمعلبقات بين 
 المدرسة والبيت.

تعاون المدرسة مع المجتمع المحمي في البحرين م( دراسة كان موضوعيا 0::2واجرى السادة ) -
 وقد خمصت الدراسة إلى ما يمي:

  ًأنّ تعاون المدرسة مع الأسرة صورة من الأساليب الأقل ممارسةً من المدرسين كما أن كثيرا
 من أساليب التعاون في ىذا المجال لا تمارس بمدارس البحرين.

  مجال تعاونيا مع المجتمع المحمي.أظيرت الدراسة انخفاض أداء معظم المدارس في 
م(, دراسة حول العلبقة بين المدرسة وأولياء الأمور في مدارس جنوب 2:99وأجرى الفرح ) -

المممكة العربية السعودية؛ وقد خمُصت الدراسة إلى أن العلبقة بين المدرسين وأولياء الأمور ىي 
لكي تتمكنا من حل المشكلبت لأنّ  علبقة ضعيفة وعمى ىذا فالمدرسة والأسرة يجب أن تعملب معاً 
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رجال التربية غير قادرينَ عمى حل ىذه المشكلبت وحدىم لذا فمن الضرورية أن تقوم الأسرة 
 والمدرسة معاً لتحسين العممية التربوية.

م(, دراسة بيدف الوقوف عمى آراء التلبميذ حول أبرز الأسباب التي من 2:99وأجرى المومني ) -
 ة عادةً أولياء الأمور لزيارتيا وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية:أجميا تدعو المدرس

 .أن معظم حالات استدعاء أولياء الأمور يعود لأسباب سمبية وليست إيجابية 
  أن بعض الطلبب يمجئون إلى إحضار أشخاص لا صمة ليم بيم ويقدمونيم لمدير المدرسة

 عمى أنيم أولياء أمورىم.
  لياء الأمور في حال استدعائيم حيثُ يشعر الكثير منيم أن المدرسة لا ىناك أثر سمبي لدى أو

 تدعوىم إلى لتشكو إلييم سوء سموك أبنائيم.
 .تردد الآباء في تمبية دعوة المدرسة لقمة وعييم بدور مجالس الآباء والمعممين وأىميتيا 

رس في م(, دراسة حول بعض الصعوبات التي تعترض مديري المدا2:98وأجرى المنيع ) -
 المرحمة الابتدائية في السعودية, وكان من اىم نتائجيا:

  أن أىم ىذه الصعوبات وأبرزىا تنحصرُ في عدم حضور أولياء الأمور الطمبة للبستفسار عن
 أبنائيم, وكذلكَ في عدم تمبية أولياء الأمور لحضور الاحتفالات المدرسية.

ى طبيعة العلبقة بين أولياء الأمور م( دراسة ىدفت إلى الوقوف عم3::2وأجرى الخشيني ) -
ومديري المدارس الأساسية في عجمون بغية تطوير ىذه العلبقة نحو الأفضل لتحقيق التعاون 
الفعمي لحل المشكلبت الطلببية من جية والعمل عمى منع حدوث مثل ىذه المشكلبت مستقبلًب, 

( 73ساسية والبالغ عددىم )وتكونت عينة الدراسة من مديري ومديرات مدارس لواء عجمون الأ
( 2:8( مديرةً ومن أولياء الأمور في تمك المدارس بمغ )50( مديراً و)33مديراً ومديرةً منيم )

 ولي أمر وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية:
 .أن طبيعة العلبقة بين أولياء الأمور ومديري المدارس الأساسية علبقة ضعيفة 
  ر ومديري المدارس دور كبير في مجال رفع مستوى التحصيل لدى أن لمعلبقة بين أولياء الأمو

 الطلبب ويمارس أكثر من قبل مديري المدارس.
  كانت الفروق ذات دلالة إحصائية لصالح مديرات المدارس في مجال قوة العلبقة القائمة بين

 مديري المدارس الأساسية وأولياء الأمور.
 الدراسات الأجيبية

م( بدراسة عن دور مدرس المدارس الحكومية في العلبقات 2:98مَ )( عاPOPEقامَ بوب ) 
العامة كما يصور ذلك المسؤولون عن العلبقة العامة التربوية ومديري المدارس في ولاية تكساس 

( مدير مدرسة, دلت نتائج ىذه الدراسة عمى أن ىناك توافق 200الأمريكية, تكونت عينة الدراسة من )
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سؤولين عن العلبقات العامة ومديري المدارس كما أشارت الدراسة إلى أن ىناك كبير بين تصورات الم
درجات عالية في المتوسطات الخاصة بالفقرات المتعمقة بالتدريس الجيد إلى جانب تزويد الآباء بتقارير 

 عن تطور أبنائيم والاجتماع بيم.
رسة ابتدائية, استطمع ( مد4800م(, عمى )2:93وفي دراسة قام بيا أينشتين ويبيك عام ) 

 آراء المدرسين, حول أىمية مشاركة الآباء في تعميم أبنائيم, وقد تبيّن:
 .وجود نقص كبير في كيفية تطبيق برامج فعالة لممشاركة 
 .عدم كفاية أعداد المعممين وضعف خبرتيم في كيفية التواصل مع الآباء 
  بمستوى تعميم الآباء )سنقر, صالح(.رغبة المعمم بالاستقلبل الذاتي في التعميم وضعف ثقتو 

م(, واشتنج بارثون, أنو لا يمكن لممدرسة أن تحقق النجاح Barto( )3004ودراسة قام بيا ) 
 وتحدث التغيير المطموب وتتجاوز الصعوبات بمفردىا دون تعاون الأسرة والمجتمع )سنقر, صالح(.

القول أنّ آراء وأفكار المديرين ومن خلبلِ الرجوع إلى ما تم استعراضو من دراسات يمكن  
والمديرات والميتمين بالتربية كانت تركز عمى أىمية وجود العلبقة الفعمية والحقيقية بين المدرسة 

 والمجتمع 
 الطريقة والإجراءات

يحتوي ىذا الفصل عمى وصف مفصل لمجتمع الدراسة وعينة الدراسة التي تمّ اختيارىا لإجراء  
 لدراسة والمعالجة الإحصائية, للئجابة عن أسئمة الدراسة.ىذه الدراسة, وأداة ا

 أسموب الدراسة:
تبنت الدراسة منيجية البحث الوصفي, بالإضافة إلى منيجية البحث الميداني التحميمي, فعمى  

صعيد البحث الوصفي, تمّ إجراء المسح المكتبي والاطلبع عمى الدراسات والبحوث النظرية والميدانية, 
ة الأسس والمنطمقات التي يقوم عمييا الإطار النظري, والوقوف عند أىم الدراسات السابقة, لأجل بمور 

التي تشكل رافداً حيوياً في الدراسة وما تتضمنو من محاور معرفية. أما عمى صعيد البحث الميداني 
خلبل الإجابة التحميمي, فقد تم إجراء المسح الاستطلبعي الشامل, وتحميل البيانات المجتمعة كافة من 

 عن الاستبانات, واستخدام الطرق الإحصائية المناسبة, الطريقة والإجراءات:
يشتمل ىذا الفصل عمى وصف مجتمع الدراسة وعينتيا, وأداة البحث المستخدمة فييا وصدق  

جراءات بنائيا وكذلك عمى وصف لتطبيقيا ومتغيرات الدراسة, والمعالجات الإحصائية  الأداة وثباتيا وا 
 المستخدمة في تحميل البيانات.

 مجتنع الدراسة9

تكون مجتمع الدراسة من جميع معممي ومديري وأولياء أمور الطمبة في لواء الأغوار الجنوبية  
 ( الآتي:8م( عمى النحو المبين في الجدول رقم )3027/3028لمعام الدراسي )
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 م(3027/3028لمعام الدراسي ) توزيع مجتمع الدراسة حسبَ المناطق في لواء الأغوار الجنوبية
عدد مديري ومديرات  عدد المعممين عدد المدارس المنطقة

 المدارس
 عدد أولياء الأمور

 872 26 267 26 الشمال
 2809 : 357 : الوسط
 649 9 242 9 الجنوب
 4008 43 644 43 المجموع

 عيية الدراسة9

ممين, مدراء مدارس, وأولياء أمور( في ( فرداً من )مع273تكونت عينة الدراسة الرئيسية من ) 
 لواء الأغوار الجنوبية والتي تم اختيارىا بطريقة العينة العشوائية وتم توزيعيم عمى النحو التالي:

 ( وليَّ أمرٍ.70( معمماً ومعممةً, )80( مديراً ومديرة, )43)
 ( الآتي:9يبين الجدول رقم )

 ق لواء الأغوار الجنوبيةتوزيع أفراد عينة الدراسة موزعين حسبَ مناط
عدد مديري ومديرات  عدد المعممين عدد المدارس المنطقة

 المدارس
 عدد أولياء الأمور

 30 26 36 26 الشمال
 30 : 36 : الوسط
 30 9 30 9 الجنوب
 70 43 80 43 المجموع

 أداة الدراسة9

ل العلبقة مع المجتمع من أجلِ تحقيق ىدف الدراسة في معرفة أثر البرنامج الأردني في تفعي 
المحمي كما يراىا مدراء المدارس والمعممين والمجتمع المحمي, قام الباحثون بتطوير استبانة لتقدير 

 الأثر بعد الاطلبع والإفادة من:
 دراسة الأدب التربوي المتعمق بتفعيل العلبقة مع المجتمع المحمي. -
 الرسائل الجامعية ذات العلبقة. -
 حكمين والمتخصصين التربويين.الإفادة من آراء الم -

( فقرةً تمثل أثر البرنامج أحدىما موجو لممدراء 30وفي ضوء ذلك فقد توصل الباحثون إلى ) 
والمعممين والأخرى موجية لولي الأمر كل عمى حدة, بحيثُ أعطى لكل فقرة وزناً مدرجاً وفق سمم ليكرت 

 (.2, 3, 4, 5وتمثل رقمياً ) الرباعي )كبيرة, إلى حدٍ ما, قميمة, لا يؤثر أبداً(,
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 إجراءات الدراسة9

تم توزيع الاستبانات وجمعيا من قبل الباحثين أنفسيم عمى أفراد عينة الدراسة من المعممين  
 والمعممات والمدراء والمديرات وأولياء الأمور, وتراوحت الفترة الزمنية لإعادتيا بين أسبوع وأسبوعين.

 متغيرات الدراسة:
 دراسة عمى المتغيرات المستقمة التالية:اشتممت ال 

 استبانة مدير المدرسة والمعمم.
 الوظيفة وليا مستويان )مدير مدرسة, معمم( -
 الجنس ولو مستويان )ذكر, أنثى(. -
 المرحمة التعميمية وليا مستويان )أساسي, ثانوي( -

 استبانة ولي الأمر
 الجنس ولو مستويان )ذكر, أنثى( -
مستويات )أمّي, ثانوي فما دون, دبموم كمية مجتمع, بكالوريوس المؤىل العممي ولو أربع  -

 فأعمى(.
 المتغير التابع: يشير المتغير التابع إلى أثر البرنامج في تفعيل العلبقة مع المجتمع المحمّي. 

 صدق الأداة:
( محكمين من ذوي الاختصاص والخبرة في مجال 8تم التحقق من صدق الأداة بعرضيا عمى ) 

من جامعة مؤتة بالإضافة إلى مديرية تربية الأغوار الجنوبية, وتمت الاستفادة من ملبحظاتيم, التربية 
 (؛ يبين أسماء المحكمين.2ومقترحاتيم, والممحق رقم )

 ثبات الأداة:
 جرى استخدام معامل الثبات طبقاً لكرونباخ ألفا للبتساق الداخمي بصيغتو الكمية. 

 اليتائج ومياقشتوا

ل: ىل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تفعيل العلبقة بين المدرسة والمجتمع المحمي السؤال الأو
 حسب الجنس والوظيفة والمرحمة التعميمية والتفاعل بينيا من وجية نظر مديري المدارس والمعمين؟

( :للئجابة عل سؤال الدراسة تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والجدول ) 
 ذلك: يبين
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 (:جدول )
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة

 العدد الانحرافات المعيارية الأوساط الحسابية المتغير
 45 9.82 70.80 مدير الوظيفة

 79 99.: 68.34 معمم
 59 86.: 54.:6 ذكور الجنس

 65 58.: 68.57 إناث
 77 20.584 :6.:6 أساسي المرحمة

 47 8.52 :67.2 ثانوي
( وجود فروق ظاىرية بين الأوساط الحسابية ولمعرفة فيما إذا :يُلبحظُ من خلبل الجدول ) 

( لمفروق three way ANOVAكانت ىذه الفروق دالة إحصائياً تمّ استخدام تحميل التبايُن الأحادي )
لجنس والوظيفة والمرحمة والتفاعل بينيما من في تطوير العلبقة بين المدرسة والمجتمع المحمي حسب ا

 ( يبين نتائج التحميل:20وجية نظر مديري المدارس والمعممين والجدل رقم )
 (20جدول )

( لمفروق في تفعيل العلبقة بين المدرسة three way ANOVAنتائج تحميل التباين الأحادي )
بينيما من وجية نظير مديري المدارس والمجتمع المحمي حسب الجنس والوظيفة والمرحمة والتفاعل 

 والمعممين
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  ف
 الدلالة

 0.229 3.594 48:.339 2 48:.339 الوظيفة
 0.737 :0.34 33.025 2 33.025 الجنس
 0.232 3.560 336.955 2 336.955 المرحمة

 0.787 0.287 27.2:4 2 27.2:74 التفاعل بين الجنس والوظيفة
 0::.0 0.000 0.027 2 0.027 التفاعل بين المرحمة والوظيفة
 0.572 0.659 60.650 2 60.650 التفاعل بين المرحمة والجنس

التفاعل بين الجنس والمرحمة 
 والوظيفة

20.660 2 20.660 0.225 0.847 

   3.2:5: 5: 9777.360 الخطأ
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( وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تطوير العلبقة بين 20ول )يلبحظ من خلبل الجد 
المدرسة والمجتمع المحمي تعزى لموظيفة والجنس والمرحمة والتفاعل بينيما من وجية نظر مديري 

 المدارس والمعممين.
السؤال الثاني: ىل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تطوير العلبقة بين المدرسة والمجتمع المحمي 

 بَ الجنس والمؤىل العممي والتفاعل بينيما من وجية نظر أولياء الأمور؟حس
للئجابة عمى سؤال الدراسة تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد  

 ( يبين ذلك:22عينة الدراسة والجدول )
 (22جدول )

 عينة الدراسة الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد
 العدد الانحرافات المعيارية الأوساط الحسابية المتغير
 47 9.58 62.33 ذكور الجنس

 35 24.63 :62.4 إناث
 4 0.82 56.60 أمي المؤىل

 40 22.54 60.54 ثانوية فما دون
 27 57596.: 62.4860 دبموم كمية مجتمع 

 22 4:60:.20 65.6566 بكالوريوس فما فوق
( وجود فروق ظاىرية بين الأوساط الحسابية ولمعرفة فيما إذا 22من خلبل الجدول ) يلبحظ 

( لمفروق Tow way ANOVAكانت ىذه الفروق دالة إحصائية تم استخدام تحميل التباين الأحادي )
في تطوير العلبقة بين المدرسة والمجتمع المحمّي حسبَ الجنس والمؤىل العممي والتفاعل بينيما من 

 ( يبين نتائج التحميل:23نظر وأولياء الأمور والجدول ) وجية
 (23جدول )

( لمفروق في تطوير العلبقة بين المدرسة Tow way ANOVAنتائج تحيل التباين الأحادي )
 والمجتمع المحمي حسب الجنس والمؤىل العممي والتفاعل بينيما من وجية نظر أولياء الأمور

 مستوى الدلالة ف متوسط المربعات ات الحريةدرج مجموع المربعات مصدر التباين
 27:.0 0.022 2.429 2 2.429 الجنس
 0.604 0.8:4 3.802: 4 389.204 المؤىل

 0.454 2.0:2 238.5:2 3 93:.365 التفاعل بين الجنس والمؤىل
   227.944 63 7086.405 الخطأ

لمجنس والمؤىل العممي  ( وجود فروق ذات دالة إحصائية تعزى23يلبحظ من خلبل الجدول ) 
 والتفاعل بينيما من وجية نظر أولياء الأمور.
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 :التوصيات
بما أنّ أداء المدرسة يقع في مقدمة مؤسسات المجتمع وأىميا فعمى الجيات المسؤولة إعداد  .2

البرامج الإرشادية لترقية أداء المديرية والمدرسة حول كيفية تفعيل دور أولياء الأمور حسبَ 
 تربوية الحديثة.الأساليب ال

 إعطاء الأىمية لمكشف عن الأخطاء في التخطيط لممديرية وقانونيا والعمل عمى علبجيا. .3
أىمية مواكبة الأىل لكافة الاقتراحات عن أبنائيم وأىمية العمل عمى تعديل السموكيات غير  .4

 السوية لمحفاظ عمى الشخصية المتزنة.
بة لممديرية والمدرسة كي يتم تنشئتو بطرق سميمة تييئة الظروف الاجتماعية والاقتصادية المناس .5

 خالية من أي مشاكل.
 زيادة فاعمية المجالس المدرسية وتطويرىا. .6
 إنشاء صناديق لمتبرعات لمجالس التطوير التربوي. .7
 تعميم مجالس التطوير التربوي عمى بقية مدارس المممكة. .8
 إنشاء دراسات عمى برامج مماثمة لممقارنة بينيا .9
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 الملاحق
 (4ممحق رقم )

 الاستبانة بصورتيا النيائية
 بسم الله الرحمن الرحيم

 الأخت مديرة المدرسة/ الأخ مدير المدرسة
 الزميمة المعممة/ الزميل المعمم

 بعد التحية:
 يقوم الباحثون في مديرية الأغوار الجنوبية بإجراء دراسة بعنوان:

المدرسة والمديرية في تفعيل العلبقة مع المجتمع المحمي من  أثر البرنامج الأردني لتطوير أداء 
 وجية نظر المدراء والمعممين والمجتمع المحمي في مديرية الأغوار الجنوبية.

أمام كل فقرة )×( ويأملُ الباحثون الإجابة عمى كل فقرة من فقرات الاستبانة بوضع إشارة  
يرجو الباحثون قراءةَ الفقرات بتمعّن والإجابة عنيا بأمانة ترونيا أنيا تعبر عن درجة تأثير البرنامج لذا 

 عممية حيثُ أن ىذه الإجابات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي.
 واقبموا الاحترام

    
 المعمومات الأساسية

 الوظيفة:  
 □معمم:     □مدير مدرسة:        
 □أنثى:     □الجنس:      ذكر:  
 □ثانوي:    □سي: المرحمة التعميمية: أسا 
 
 
 

 الباحثة                                                                              
 يسرى الشقور                                                                         
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 درجة التأثير الفقرة الرقم

إلى حدٍ  كبيرة
 ما

لا يؤثر  قميمة
 أبداً 

     الترحيب بالمجتمع المحمي عند زيارتيم لممدرسة  .2
     تبميغ أولياء الأمور عن مدى تقدم أبنائيم في المدرسة  .3
     الاستمرار بعقد اجتماعات متكررة مع أولياء الأمور  .4
     مشاركة أولياء الأمور في وضع توقعات مناسبة لمطمبة في المدرسة  .5
في المساىمة في سياسات المدرسة وتوفير مشاركة أولياء الأمور   .6

 المصادر لإثراء التعمم
    

     التعاون مستمر بين مدرستي والمجتمع المحمي ومؤسسات المجتمع  .7
     إقامة المحاضرات التثقيفية لممجتمع المحمي  .8
استخدام المجتمع المحمي لممرافق العامة في المدرسة للؤنشطة   .9

 المتنوعة
    

     جتمع المحمي لممدرسة الدعم المادي والمعنويتقديم الم  .:
تقديم المدرسة برنامجاً تعميمياً نموذجياً لمطمبة تتضمن تفوقيم من   .20

 وجية نظر المجتمع المحمي
    

التواصل المستمر لممدرسة بشكل فاعل مع المجتمع المحمي من خلبل   .22
 تزويدىم بالرسائل والنشرات والاقتراحات

    

     اء الأمور الذين يشاركون في مختمف الأنشطةتكريم أولي  .23
تقديم المجتمع المحمي المساعدة لممعممين بإعداد المواد التعميمية في   .24

 علبج الطمبة بطيئي التعمم
    

     إطلبع مجمس التطوير التربوي عمى حاجات المدرسة  .25
     تقديم مجمس التطوير دعماً مادياً ومعنوياً لممدرسة  .26
     ب بأولياء الأمور بحضور المواقف الصفيةالترحي  .27
     التعاون مع أولياء الأمور بالمساىمة في حل المشكلبت التعميمية  .28
     التشجيع عمى إقامة الأعمال الخيرية والتطوعية في المدرسة لممجتمع  .29
     التعاون بين أولياء الأمور والمجتمع المحمي في المشاكل السموكية  .:2
     مجتمع المحمي في إعداد الخطة التطويرية لممدرسةمشاركة ال  .30
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 الأخت ولي الأمر/ الأخ ولي الأمر
 بعد التحية:

 يقوم الباحثون في مديرية الأغوار الجنوبية بإجراء دراسة بعنوان:
المجتمع المحمي من  أثر البرنامج الأردني لتطوير أداء المدرسة والمديرية في تفعيل العلبقة مع 

 وجية نظر المدراء والمعممين والمجتمع المحمي في مديرية الأغوار الجنوبية.
أمام كل فقرة )×( ويأملُ الباحثون الإجابة عمى كل فقرة من فقرات الاستبانة بوضع إشارة  

لإجابة عنيا بأمانة ترونيا أنيا تعبر عن درجة تأثير البرنامج لذا يرجو الباحثون قراءةَ الفقرات بتمعّن وا
 عممية حيثُ أن ىذه الإجابات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي.

 واقبموا الاحترام
 

 المعمومات الأساسية
 □أنثى:    □ذكر:    الجنس:      
 □ثانوية فما دون:     □المؤىل العممي: أمي:  
 □بكالوريوس فأعمى  □دبموم كمية مجتمع       
 

 الباحثة                                                                              
 يسرى الشقور                                                                         
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 درجة التأثير الفقرة الرقم

إلى حدٍ  كبيرة
 ما

لا يؤثر  قميمة
 أبداً 

     زيارتي لممدرسةأشعرُ بأنني مرحب بي عند   .2
     يتم إبلبغي عن مدى تقدم أبنائي في المدرسة  .3
     يتم إبلبغي بحضور اجتماعات أولياء الأمور  .4
     أشارك المدرسة في وضع توقعات مناسبة لمطمبة  .5
     أقدم الدعم المادي والمعنوي لممدرسة والمعممين  .6
     أشارك المدرسة في الأنشطة التي تقوم بيا  .7
     أشارك المدرسة في وضع خططيا وبرامجيا  .8
     استخدام المرافق العامة في المدرسة للؤنشطة المتنوعة  .9
     أشارك في حضور المحاضرات التثقيفية  .:

تقدم المدرسة برنامجاً تعميمياً نموذجياً لمطمبة تضمن تفوقيم من   .20
 وجية نظر المجتمع المحمي

    

     ماً لأبنائيأعتبر المدرسة مصدراً مي  .22
تقدم المدرسة برنامجاً تعميمياً نموذجياً لمطمبة تضمن توقعاتيم   .23

 لممستقبل
    

أشارك وأطمع عمى الاقتراحات والنشرات والرسائل التي ترد من   .24
 المدرسة بشكل مستمر

    

تقدر المدرسة الجيود التي أقوم بيا مثل تقديم الدعم المادي   .25
 والمعنوي ليا

    

المساعدات لممعممين في إعداد الوسائل التعميمية المرافقة  أقدم  .26
 لممناىج

    

     أشارك في حضور الندوات التي يعقدىا مجمس التطوير التربوي  .27
أساىم في حل المشكلبت التربوية داخل وخارج أسوار المدرسة في   .28

 حل المشكلبت التعميمية
    

     لمدرسة لممجتمعأشارك في الأعمال الخيرية والتطوعية في ا  .29
     أشارك في حضور المواقف الصفية  .:2
     أطمع عمى التشريعات التربوية الخاصة بأولياء الأمور  .30
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 المراجع

 (. المدرسة المجتمعية: الطبعة الأولى, آفاق معرفة متجددة.3006سنقر, صالحة, ) .2
تؤدي إلى تسرب الطمبة من مرحمة التعميم ( العوامل التي 3004البكور, رانيا والطويسي, أحمد ) .3

الأساسي في مدارس تربية لواء الأغوار الجنوبية من وجية نظر مديري المدارس والمعممين 
-30والمرشدين التربويين. المؤتمر التربوي آفاق التربية: الواقع وحراك التغيير )

 (, البتراء, الأردن.32/20/3004
(. إدارة الجودة الشاممة تطبيقات تربوية, مكتب التربية 3005الخطيب, أحمد الخطيب رداح, ) .4

 العربي لدول الخميج, الرياض.
(. تصورات مديري ومعممي وأولياء أمور الطمبة لجدوى وسائل :2:9عيبموني, إلياس فؤاد ) .5

الاتصال التعميمية في المجتمع المدرسي, رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة اليرموك, إربد, 
 الأردن.

(. المعارف والميارات اللبزمة لمدير المدرسة الثانوية لإنجاح دورة 2:99و شيخة, أحمد, )أب .6
في خدمة المجتمع المحمي وتنميتو, رسالة ماجستير غير منشورة, الجامعة الأردنية, وزارة 

 (. تقييم فعالية مجالس الآباء والمعممين في المجتمع الأردني, عمان.:2:9التربية والتعميم, )
(. آراء وأفكار مديري ومديريات المدارس الثانوية في الأردن 2:97ونة, سامي عبد الله, )خصا .7

 (, الجامعة الأردنية.4نحو قضايا وممارسات تربوية مختارة, مجمة دراسات, عدد )
(, العلبقة بين المدرسة والمجتمع متمثمة 2:96الألوسي, جمال حسني, خمف, طاىر عيسى ) .8

ين من وجية نظر مديري ومديرات المدارس المتوسطة في مدينة بغداد, بمجالس الآباء والمعمم
 مجمة التربوي, العدد الأول.

(. التعاون بين المدرسة والأسرة والمجتمع بالبحرين, 0::2السادة, حسين عبد الله بدر, ) .9
 (.::-78(, )46رسالة الخميج العربي, عدد )

رسة وأولياء الأمور في مدارس جنوب (. العلبقة بين المد2:99فرج عبد المطيف حسين, ) .:
 (.308, 262, 2المممكة العربية السعودية, مجمة جامعة الممك عبد العزيز, )

(, 97(. متى تدعوا المدرسة الآباء لزيارتيا؟, مجمة التربية, قطر, )2:99المومني ماجد. ) .20
(58-60.) 

المدارس في المممكة (. بعض الصعوبات التي تواجو مديري 2:99المنيع, محمد عبد الله. ) .22
 (.366-348(, )28(, )6العربية السعودية, المجمة التربوية, )

(. العلبقة بين أولياء الأمور ومديري المدارس الأساسية في 3::2الخشيني, محمد شحادة. ) .23
 لواء عجمون, ودورىا في معالجة المشكلبت الطلببية, جامعة اليرموك, إربد.



 جامعة بورسعيد –مجلة كلية التربية                                           120                                و    1026 يوىيو – العشرونو الثاىيالعدد 

 

الجديد في الإدارة المدرسية, الطبعة الرابعة, جدة: دار (. 2:96محضر, حسين عبد الله, ) .24
 الشروق.

 (. ناظر المدرسة الناجح, ترجمة خطاب صدقي, الكويت, وزارة التربية والتعميم.2:77سنج. ) .25
(. العوامل التي تؤدي إلى تسرب الطمبة من مرحمة التعميم 7::2شديفات, أحمد ارشيد. ) .26

الشرقية في الأردن من وجية نظر المديرين والمديرات.  الأساسي في مدارس البادية الشمالية
 رسالة ماجستير, الجامعة الأردنية, الأردن.
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