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رٜذف اُذساعخ ئ٢ُ اُزؼشف ػ٢ِ دٝس ثشآظ اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٢ِ ك٢ رٞػ٤خ اُغٜٔٞس أُظش١ 

ثبُٔ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝدٝسٛب ك٢ رؾ٤َِ ٝسطذ ٝٓؼبُغخ أُ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ 

ٕ أُؾ٢ِ ك٢ رؾو٤ن الإٌُزش٤ٗٝخ ٝ دٝاكغ رؼشع اُغٜٔٞس أُظش١ ُجشآظ اُز٤ِلض٣ٞ

ٖٓ اُغٜٔٞس اُؼبّ ٓلشدٙ  054ئشجبػبرٚ ٝػلاهزٜب ثٔغز١ٞ ٝػ٤ٚ ُٜب ، ػ٢ِ ػ٤٘خ ثِـذ 

ػبٓبً ٖٓ الإٗبس  81أُزبثغ ُجشآظ اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٢ِ ٖٓ اُز٣ٖ رزشاٝػ أػٔبسْٛ كٞم 

َ ٝاُزًٞس ٖٓ أُزؼ٤ِٖٔ ٝؿ٤شْٛ ثٔؾبكظبد اُذه٤ِٜخ ٝاُوبٛشح ٝالإعٌ٘ذس٣خ، ثٔب ٣ؼ٠٘ رٔض٤

اُؼ٤٘خ ُِوبٛشح ٝٝعٚ ثؾش١ ٝاُذُزب ثاعزخذاّ الإعزجبٗخ الإٌُزش٤ٗٝخ، ث٤٘ٔب رٔضِذ ػ٤٘خ اُذساعخ 

ه٘ٞاد ٓؾ٤ِخ ٓظش٣خ ًو٘بح  6ثشآظ ر٤ِلض٤ٗٞ٣خ ك٢  3اُزؾ٤ِ٤ِخ ك٢ ػذد ٖٓ اُجشآظ رٔضِذ ك٢ 

) اُوبٛشح، الإعٌ٘ذس٣خ، اُذُزب (، ه٘بح اُوبٛشح )ثشٗبٓظ: طجبػ اُوبٛشح(، ه٘بح 

ٌ٘ذس٣خ)ثشٗبٓظ: ؽٞاس ا٤ُّٞ(، ه٘بح اُذُزب)ثشٗبٓظ: هشاس ؽ٤ٌْ(. ٝرؼذ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ الإع

اُذساعبد اُٞطل٤خ، ٝئػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ الإػلا٢ٓ ثشو٤ٚ اُٞطل٢ 

ٝاُزؾ٢ِ٤ِ، ثاعزخذاّ ئعزٔبسح رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ ُؼ٤٘خ ٖٓ اُجشآظ ػ٢ِ ه٘ٞاد اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٠ِ 

ُزؾ٤ِ٤ِخ ػ٤ِٜب خلاٍ اُلزشح اُض٤٘ٓخ أُخظظخ ُکَ ٖٓ )ثشٗبٓظ طجبػ ٤ُزْ ئعشاء اُذساعخ ا

اُوبٛشح ، ٝثشٗبٓظ ؽٞاس ا٤ُّٞ ، ٝثشٗبٓظ هشاس ؽ٤ٌْ(، ٝکزُي أُغؼ ا٤ُٔذا٢ٗ ُؼ٤٘خ 

أُجؾٞص٤ٖ ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ أکضش اُوٞاُت الإػلا٤ٓخ أُغزخذٓخ ك٢ اُجشآظ ٓؾَ 

%( ك٢ ثشٗبٓظ طجبػ اُوبٛشح، ث٤٘ٔب ثِـذ 66) اُذساعخ ٛٞ هبُت "اُؾٞاس" ث٘غجخ ثِـذ

%، ٝئؽزَ أُشکض اُضب٢ٗ )هبُت اُزؾو٤ن(، 844اُ٘غجخ ُجشٗبٓظ ؽٞاس ا٤ُّٞ، هشاس ؽ٤ٌْ 

)أخجبس ٝروبس٣ش ٖٓ ٓٞهغ اُؾذس( ك٢ ثشٗبٓظ طجبػ اُوبٛشح ٓؾَ اُذساعخ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ 

ُِـخ اُؼب٤ٓخ ٝالإػلا٤ٓخ كوؾ %(.  کٔب إٔ ع٤ٔغ اُجشآظ ػ٤٘خ اُذساعخ هذ اعزخذٓذ ا81)

ٝخِذ اُجشآظ ٓؾَ اُذساعخ ٖٓ اُِـبد اُؼشث٤خ اُلظؾ٢ ٝالاع٘ج٤خ ٝالاع٘ج٤خ أُزشعٔخ .كوذ 

اؽزِذ اُِـخ اُؼب٤ٓخ اُزشر٤ت الأٍٝ ك٢ اُجشآظ ٓؾَ اُذساعخ )ؽٞاس ا٤ُّٞ، هشاس ؽ٤ٌْ( ث٘غجخ 

ػ٤٘خ اُذساعخ ٝعبءد %( ُجشٗبٓظ )طجبػ اُوبٛشح( ٖٓ ثشآظ 16%(، ٝث٘غجخ )844ثِـذ)

%( 81ف اُزشر٤ت اُضب٠ٗ. ث٤٘ٔب عبءد اُِـخ الإػلا٤ٓخ ك٢ أُشًض اُضب٢ٗ ث٘غجخ ثِـذ)

 ُجشٗبٓظ )طجبػ اُوبٛشح(.
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The Role of local Television Programs in Educating the Egyptian 

public about the electronic government system 

(An Empirical Study) 
Study summary:- 
The study aims to identify the role of local television programmes in raising the 

Egyptian public's awareness of the e-government system and its role in analysing, 

monitoring and processing the e-government system and the motivation of the 

Egyptian public to local television programmes in achieving its radios and their 

relationship to its level of consciousness, on a sample of 450 individuals from the 

general public following local television programmes from over 18 years old 

females, educated males and others in Dakahlia, Cairo, Alexandria, which means 

representing the sample of Cairo, seaface and Delta using the electronic resolution, 

while the sample of the analytical study was represented in a number of 

programmes consisting of three local TV programmes, such as Cairo, Alexandria 

Channel (Programme: Cairo, Delta), Cairo, Alexandria, Programme (Programme: 

morning); (Programme: Alexandria); (Programme: Alexanda); (Programme: 

Programme: Alexandria); (Programme: Programme: Alexandria); (Programme: 

Programme: Programme: Programme: Programme: Programme: Programme: 

Programme); (Programme: Programme: Programme: Programme); (Programme: 

Programme This study is a descriptive study, and the study relied on the mass 

media survey methods, using a sample content analysis form on local television 

channels to be conducted during the time period allocated to (CYP, Today's 

Dialogue Program, Hakeem Decision Program), and this field survey of the 

researcher sample. The study found that the media molds used in the programmes 

in question were 66% in Cairo morning programme, while the ratio of today's 

dialogue was 100%, the Hakeem decision, the second (investigation mold), (news 

and reports from the event site) in the Cairo morning programme was 17% in the 

Cairo morning programme, the second (investigation mold) and (investigation 

molds) programme (news and reports from the event site) in a percentage of 17%. 

Since all the programmes of the study sample used only the verbal and media 

language and the programmes in question were released from Arabic, foreign and 

foreign translated languages. The first order in the programmes in question 

(Dialogue Today, Wise decision) was 100 percent, and 83 percent of Cairo 

morning programmes in the second order. The Media language came in second 

place at 17 percent for the Cairo morning program. 
key words: انغًٕٓس انًصش٘ –انؾكٕيخ الإنكزشَٔٛخ  –انزٕػٛخ  –الإػلاو انًؾهٙ  -انزهٛفضٌٕٚ انًؾهٙ   
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 -انًقذيخ:

ٓغ رـٞس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرٞعغ اعزخذاّ الإٗزشٗذ ك٢ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ، أطجؾذ أُ٘ظٞٓخ 

اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ أداح ٛبٓخ ُزٞك٤ش اُخذٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُِٔٞاؿ٤ٖ٘. رؼزجش أُ٘ظٞٓخ 

اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخذٓبد ٝاُزـج٤وبد الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ روذٜٓب 

 اُؾٌٞٓبد ُزغ٤َٜ اُزٞاطَ ٝروذ٣ْ اُخذٓبد اُؼبٓخ ُِٔٞاؿ٤ٖ٘ ػجش الإٗزشٗذ.

ٖٓ أْٛ ػ٘بطش ٗغبػ أُ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٛٞ اُزٞػ٤خ اُلؼبُخ ُِٔٞاؿ٤ٖ٘ 

ب ٣ِؼت الإػلاّ أُؾ٢ِ دٝسًا ؽ٣ًٞ٤ب ك٢ ٗشش اُٞػ٢ ثلٞائذٛب ٤ًٝل٤خ الاعزلبدح ٜٓ٘ب. ٝٛ٘

 ؽٍٞ أُ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ.

٣ؼزجش الإػلاّ أُؾ٢ِ اُغغش اُز١ ٣شثؾ ث٤ٖ اُؾٌٞٓخ ٝأُغزٔغ أُؾ٢ِ. ٣ؼَٔ الإػلاّ 

أُؾ٢ِ ػ٠ِ ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝالأخجبس أُؾ٤ِخ ئ٠ُ اُغٜٔٞس ٣ٝغْٜ ك٢ رٞػ٤زْٜ ثأ٤ٔٛخ 

خ الإٌُزش٤ٗٝخ. ٣ٌٖٔ ُلإػلاّ أُؾ٢ِ ر٘بٍٝ ٓٞػٞع أُ٘ظٞٓخ أُ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞ

اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ ػجش الأخجبس ٝاُزوبس٣ش ٝاُجشآظ اُزٞػ٣ٞخ، ٝرٞػ٤ؼ كٞائذٛب 

 ٤ًٝل٤خ اُٞطٍٞ ئ٤ُٜب ٝاعزخذآٜب ثغُٜٞخ ٝأٓبٕ.

ثٞاعـخ الإػلاّ أُؾ٢ِ، ٣ٌٖٔ رٞع٤ٚ سعبئَ رٞػ٣ٞخ ُِٔٞاؿ٤ٖ٘ ثشإٔ اُخذٓبد 

ػجش أُ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٓضَ ئطذاس اُٞصبئن اُشع٤ٔخ، ٝروذ٣ْ أُزبؽخ 

اُـِجبد ٝأُؼبٓلاد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝالاؿلاع ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُؼبٓخ. ًٔب ٣ٌٖٔ ُلإػلاّ 

أُؾ٢ِ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٗغبؽبد أُشبس٣غ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝاُزأ٤ًذ ػ٠ِ 

 ؽ٤بح أُٞاؿ٤ٖ٘. رؾو٤ن رؾغ٤٘بد ك٢ رٞك٤ش اُخذٓبد ٝرغ٤َٜ

ثبلإػبكخ ئ٠ُ رُي، ٣ٌٖٔ ُلإػلاّ أُؾ٢ِ إٔ ٣ٌٕٞ ٝع٤ِخ ُِزٞاطَ ث٤ٖ أُٞاؿ٤ٖ٘ 

ٝاُؾٌٞٓخ، ؽ٤ش ٣ز٤ؼ كشطخ ُِٔٞاؿ٤ٖ٘ ُـشػ الأعئِخ ٝروذ٣ْ أُلاؽظبد 

ٝالاهزشاؽبد أُزؼِوخ ثبُٔ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٓٔب ٣غبػذ ك٢ رؾغ٤ٜ٘ب ٝرِج٤خ 

 اؽز٤بعبد أُغزٔغ.

خزظبس، ٣ِؼت الإػلاّ أُؾ٢ِ دٝسًا ؽ٣ًٞ٤ب ك٢ رؼض٣ض اُٞػ٢ ثبُٔ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ثب

الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝرٞػ٤ؼ أ٤ٔٛزٜب ٝكٞائذٛب ُِٔٞاؿ٤ٖ٘. ٣غبْٛ الإػلاّ أُؾ٢ِ ك٢ ث٘بء صوخ 

أُغزٔغ ٝرشغ٤ؼٚ ػ٠ِ الاٗخشاؽ ك٢ اعزخذاّ أُ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ ًٞع٤ِخ 

 ٝالاعزلبدح ٖٓ اُخذٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثشٌَ ٤ٓغش ٝٓش٣ؼ. كؼبُخ ُِزٞاطَ ٓغ اُؾٌٞٓخ

 -يشكهخ انذساسخ:

شٜذد ٝعبئَ الإػلاّ رـ٤شاد ًض٤شح، أهَ ٓب رٞطق ثٚ أٜٗب رـ٤شاد شبِٓخ ك٢ 

ؿج٤ؼزٜب، ػظ٤ٔخ ك٢ آصبسٛب، عش٣ؼخ ك٢ ئٗزشبسٛب. ٝٗؼ٢٘ ٛ٘ب ٓب أطجؼ ٣ؼشف ا٤ُّٞ 

ذ اُؾذٝد ث٤ٖ اُذٍٝ، ٝػِٔذ ػ٠ِ ثأٗٚ "صٞسح الإرظبٍ ٝالإػلاّ" رِي اُضٞسح اُز٢ أُـ

رخـ٢ ٝعبئَ الإػلاّ اُؾٞاعض أُغبكخ ٝاُؾذٝد كزؾٍٞ اُؼبُْ ئ٠ُ هش٣خ ئٌُزش٤ٗٝخ 

 طـ٤شح.
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ٓغ رضا٣ذ أ٤ٔٛخ اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٠ِ ؽ٤ش ٣ؼذ اُٞع٤ِخ أُلؼِخ ُذٟ أُشبٛذ٣ٖ ٓوبسٗخ 

 ٓؾذدا، ٓغزٔؼب ثٞعبئَ الإػلاّ أُؾ٤ِخ الأخشٟ ًٔب إٔ اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٠ِ ٣خذّ

ُٚ خظبئض اُج٤ئخ الإهزظبد٣خ  ٓغزٔغ ٝالإعزٔبػ٤خ، اُـج٤ؼ٤خ اُ٘بؽ٤ز٤ٖ ٖٓ ٝٓز٘بعوًب

ٝالإعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ أُزشبثٜخ ٝأُز٤ٔضٙ ٣ٝ٘بهش اُوؼب٣ب اُز٢ رْٜ ؽ٤برْٜ، ًٔب إٔ 

ٓشبٛذ١ اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٢ِ ٣ٌْٜٔ٘ ٓؼب٣شخ ؽ٤برْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ ٝٝاهؼْٜ الإعزٔبػ٢ . ٝهذ 

ٓظ اُزٞػ٣ٞخ ك٢ اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٢ِ ٝاُز٢ رؼذ أؽذ أؿشاف أُغبػذح ر٘ٞػذ اُجشا

لأكشاد أُغزٔغ ك٢ ر٣ٌٖٞ ئرغبٛبد ئ٣غبث٤خ ٗؾٞ ٓزؼٔ٘برٜب. ٝهذ ئٛزْ اُز٤ِلض٣ٕٞ 

أُؾ٢ِ ثزٞػ٤ٚ أُشبٛذ٣ٖ ثلبئذح ئعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالإرظبٍ اُز٢ روذٜٓب 

٤خ ثٜذف روذ٣ٜٔب ُِٔٞاؿٖ ثـش٣وخ عِٜخ اُذُٝخ ُزؾغ٤ٖ أعِٞة أداء اُخذٓبد اُؾٌٞٓ

ػجش شجٌخ الإٗزشٗذ ٓٔب ٣ٞكش اٌُض٤ش ٖٓ اُغٜذ ٝأُبٍ ُٜب كز٘خلغ ثزُي رٌِلخ 

ٔيٍ ُْب ركًٍ يشكهخ انذساسخ فٙ انزسبؤل انزبنٗ يب دٔس ثشايظ أداءاُخذٓخ. 

انزهٛفضٌٕٚ انًؾهٗ فٗ رؾهٛم ٔسصذ ٔيؼبنغخ انًُظٕيخ انؾكٕيٛخ الإنكزشَٔٛخ 

غًٕٓس نٓب ٔػلاقزٓب ثًسزٕ٘ ٔػّٛ نٓب ًٔٚكٍ دساسزّ يٍ ؽٛش ًَط ٔرؼشض ان

 انًؼبنغخ ،ًَط رؼشض انغًٕٓس ٔ يسزٕٖ ٔػّٛ .

 -انذساسبد انسبثقخ:

ك٢ ٓؾبُٝخ ُظ٤بؿخ أُشٌِخ ٝاُٞهٞف ػ٠ِ آخش ٗزبئظ اُذساعبد اُغبثوخ سعؼذ 

شع اُجبؽضخ ُِؼذ٣ذ ٖٓ أُظبدس ُٔغؼ اُزشاس اُؼ٢ِٔ ك٢ ٓغبٍ دساعزٜب.ع٤زْ ػ

ثؼؼبًٖٓ ٛزٙ اُذساعبد ٝاُز٢ روشرت ٖٓ ٓٞػٞع اُذساعخ ثظلخ ٓجبششح أٝ ؿ٤ش 

 -ٓجبششح. ٝرشر٤جٜب ٖٓ الأؽذس ُلأهذّ ٝر٘وغْ ئ٢ُ صلاس ٓؾبٝس:

 الأٔل: انذساسبد انزٙ رُبٔنذ الإػلاو انًؾهٙ ٔخبصخ انزهٛفضٌٕٚ. انًؾٕس 

 .٘انًؾٕس انضبَٙ: انذساسبد انزٙ رُبٔنذ رٕػّٛ انغًٕٓس انًصش 

 .انًؾٕس انضبنش: انذساسبد انزٙ رُبٔنذ انًُظٕيخ انؾكٕيٛخ الإنكزشَٔٛخ 

 -انذساسبد انزٙ رُبٔنذ الإػلاو انًؾهٙ ٔخبصخ انزهٛفضٌٕٚ:: الأٔل انًؾٕس

 (0202) دساسخ فبرٍ ؽسبٌ سعت ػجذ انٓبد٘ -1
(1 )

ثؼُٕاٌ: " دٔس ثشايظ 

قٕيٛخ فٗ عًٕٓسٚخ انزهٛفضٌٕٚ انًؾهٗ فٗ رٕػٛخ يشبْذٚٓب ثًششٔػبد انزًُٛخ ان

 يصش انؼشثٛخ )دساسخ رطجٛقٛخ( ".
ٛذكذ اُذساعخ ئ٢ُ رٞػ٤ؼ اُذٝس اُز١ روّٞ ثٚ ثشآظ اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٠ِ ك٢ خذٓخ 

ٓششٝػبد اُز٤ٔ٘خ اُو٤ٓٞخ ك٢ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ ٝٓغزٟٞ صوخ اُغٜٔٞس ثٜب، 

ػلا٢ٓ ٝرؼذ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ اُذساعبد اُٞطل٤خ، ٝئػزٔذد ػ٢ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ الإ

أعِٞة رؾ٤َِ أُؼٕٔٞ ُزؾ٤َِ ثشو٤ٚ اُٞطل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ئعشاء 

                                                 
دٔس ثشايظ انزهٛفضٌٕٚ انًؾهٗ فٗ رٕػٛخ يشبْذٚٓب ثًششٔػبد انزًُٛخ انقٕيٛخ فٗ كبرٖ ؽغبٕ،  (8)

سح، ٤ًِخ ا٥داة، سعبُخ ٓبع٤غز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ أُ٘ظٞعًٕٓسٚخ يصش انؼشثٛخ )دساسخ رطجٛقٛخ( ، 

 .66-56( ، ص ص: 0406)
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ٓؾزٟٞ ُؼ٤٘خ ٖٓ اُجشآظ ػ٢ِ ه٘ٞاد اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٠ِ ٝکزُي ئعز٘ذد ئ٢ُ رـج٤ن 

ٔرٕصهذ ( ٓلشدح .056الإعزج٤بٕ ك٢ أُغؼ ا٤ُٔذا٢ٗ ُؼ٤٘خ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ هٞآٜب )

إٔ أکضش اُوٞاُت الإػلا٤ٓخ أُغزخذٓخ ك٢  ٓب:انذساسخ ئنٗ ػذد يٍ انُزبئظ أًْ

%( ُجشٗبٓظ ٓظش ثززـ٤ش، 68.8اُجشآظ ٓؾَ اُذساعخ ٛٞ هبُت "اُؾٞاس" ث٘غجخ )

%( ُجشٗبٓظ ؽ٤بح کش٣ٔخ ٝك٠ أُشکض اُضب٢ٗ هبُت " رؾو٤ن" ث٘غجخ 11.1ٝث٘غجخ )

ض %( ُجشٗبٓظ ؽ٤بح کش٣ٔخ، ٝك٢ أُشک00.0%( ُجشٗبٓظ ٓظش ثززـ٤ش، ٝث٘غجخ )05)

%( ُجشٗبٓظ ٓظش ثززـ٤ش، 86.6اُضبُش " خجش ٝروبس٣ش ٖٓ ٓٞهغ اُؾذس" ث٘غجخ )

ٝث٘غجخ طلش ُجشٗبٓظ ؽ٤بح کش٣ٔخ، کٔب إٔ ع٤ٔغ اُجشآظ ػ٤٘خ اُذساعخ هذ اعزخذٓذ 

اُِـخ اُؼشث٤خ اُلظؾ٢ ٝاُؼب٤ٓخ الإػلا٤ٓخ كوؾ ٝخِذ اُجشآظ ٓؾَ اُذساعخ ٖٓ اُِـبد 

ُلشاٗکٞ أسثک، كوذ اؽزِذ اُِـخ اُؼب٤ٓخ الإػلا٤ٓخ الاع٘ج٤خ ٝالاع٘ج٤خ أُزشعٔخ ٝا

%( ُجشٗبٓظ ؽ٤بح کش٣ٔخ ٖٓ ثشآظ 60.5%( ُجشٗبٓظ ٓظش ثززـ٤ش، ٝث٘غجخ )66.6)

ػ٤٘خ اُذساعخ ٝعبءد ك٢ اُزشر٤ت الاٍٝ ، ث٤٘ٔب عبءد اُِـخ ُؼشث٤خ اُلظؾ٢ أُجغـخ 

%( ُجشٗبٓظ 5.5%( ُجشٗبٓظ ٓظش ثززـ٤ش، ٝث٘غجخ )66.8ك٢ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ ث٘غجخ )

 ؽ٤بح کش٣ٔخ.

Levendusky, Matthew ( .0201) دساسخ
 (0)

كٛف رغٛش الأخجبس  ثؼُٕاٌ: " ،

  فٙ انزهفضٌٕٚ انًؾهٙ يٕاقف انًشبْذٍٚ؟"ؽبنخ انجش سُكهٛش. انزٕاصم انسٛبسٙ".

٤ًق رشٌَ أخجبس اُزِلض٣ٕٞ أُؾ٤ِخ  ٛذكذ اُذساعخ ُلإعبثخ ػٖ اُزغبؤٍ اُزب٢ُ ٝٛٞ

ع٤خ اُٞؿ٤٘خ ُِٔشبٛذ٣ٖ؟ ٝٛٞ ٓبعٞف ٗغز٘زظ ػ٘ٚ عٞاة ؿ٤ش ٝاػؼ، أُٞاهق اُغ٤ب

لإٔ الأخجبس أُؾ٤ِخ رشًض ػبدح ػ٠ِ اُوظض أُؾ٤ِخ ، ٤ُٝظ اُٞؿ٤٘خ، ٢ٛٝ ٓؾب٣ذح 

ع٤بع٤بً. ٌُٖ طؼٞد "ثش ع٤ٌِ٘ش"، اُز١ أطجؼ ا٥ٕ صب٢ٗ أًجش ٓبُي ُٔؾـبد 

ًض الأخجبس ػ٠ِ أُؾـبد اُزِلض٣ٕٞ أُؾ٤ِخ ك٢ اُجلاد، ٣وِت ٛزا الاكزشاع. ؽ٤ش رش

أًُِٔٞخ ُغ٤ٌِ٘ش ثشٌَ أًجش ػ٠ِ أُٞػٞػبد اُٞؿ٤٘خ، ٝروذّ ُْٜ ٤ٓلا ٤٘٤ٔ٣ب. ثبُ٘ظش 

رٕصهذ  ئ٠ُ ٛزا، هذ ٗزٞهغ إٔ رؾٍٞ ٓٞاهق ٓشبٛذ٣ٜب ك٢ ارغبٙ ٓإ٣ذ ُِغٜٔٞس٤٣ٖ.

ٝثاعزخذاّ ث٤بٗبد ؽٍٞ ئعزؾٞار ع٤ٌِ٘ش ػ٠ِ ٓؾـبد رِلض٤ٗٞ٣خ ٓؾ٤ِخ  انذساسخ ئنٙ:

، أظٜش إٔ اُؼ٤ش ك٢ ٓ٘ـوخ ثٜب ٓؾـخ رِلض٤ٗٞ٣خ ًِٓٔٞخ  0481ٝ  0441ب٢ٓ ث٤ٖ ػ

ُغ٤ٌِ٘ش ٣وَِ ٖٓ ٓٞاكوخ أُشبٛذ٣ٖ ػ٠ِ اُشئ٤ظ أٝثبٓب خلاٍ كزشح ٝلا٣زٚ، ٣ٝغؼَ 

أُشبٛذ٣ٖ أهَ ػشػخ ُِزظ٣ٞذ ُِٔششؼ اُذ٣ٔوشاؿ٢ ُِشئبعخ. ٛزا ُٚ آصبس ٜٓٔخ ػ٠ِ 

 ٤ِخ، ًٝزُي ػ٠ِ صوخ ٝعبئَ الإػلاّ.كٜٔ٘ب ُزأص٤شاد الأخجبس اُزِلض٤ٗٞ٣خ أُؾ

( 0212دساسخ يٛهٕدح ثٍ يٕنٕد، فبطًخ دؽًبٌ ) -6
(2 )

ثؼُٕاٌ: دٔس الإػلاو 

 انًؾهٙ فٙ رؼضٚض انضقبفخ انًؾهٛخ.

                                                 
"How Does Local TV News Change Viewers’  ) Levendusky, Matthew.0(

 Political Communication "Attitudes? The Case of Sinclair    Broadcasting.

16. 10.1080/10584609.2021.1901807.-. 39. 1Journal   
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رجِٞس اُٜذف ٖٓ اُذساعخ ك٢ ٓؾبُٝخ رٞػ٤ؼ الأ٤ٔٛخ اُز٢ رؾِٜٔب اُضوبكخ أُؾ٤ِخ 

اُوظش، ٝئثشاص دٝس الإػلاّ  ُِٔغزٔغ أُؾ٢ِ ٝأُذ٢ٗ ػبٓخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓغِخ

أُؾ٢ِ ك٢ أُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞسس اُضوبك٢ أُؾ٢ِ. ٝاُغؼ٢ ئ٠ُ اُزؼش٣ق ثبُضوبكخ 

 أُؾ٤ِخ ُِٔغزٔغ الإه٢ٔ٤ِ. 

ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش رْ الإػزٔبد ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝأعِٞة رؾ٤َِ 

 أُؼٕٔٞ ُزؾ٤َِ ٓؾزٟٞ رغؼخ أػذاد ٖٓ أُغِخ.

 انذساسبد انزٙ رُبٔنذ رٕػّٛ انغًٕٓس انًصش٘.: انًؾٕس انضبَٙ

(0202دساسخ ساَذا انؾذٚذ٘) -1
 (4)

، ثؼُٕاٌ: دٔس انؾًلاد الإػلايٛخ فٗ انزٕػٛخ 

 ثبنًششٔػبد انزًُٕٚخ ٔأرغبْبد انغًٕٓس َؾْٕب )دساسخ يٛذاَٛخ رؾهٛهٛخ(.
ك٠ اُؾٔلاد الإػلا٤ٓخ ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٢ِ ُذٝس اُز١ روّٞ ثٚ 

بُٔششٝػبد اُز٣ٞٔ٘خ اُش٤ًضح الأعبع٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإهزظبد٣خ ك٠ ٓظش، ُٔب ُٜب اُزٞػ٤خ ث

ٖٓ دٝس ؽ٤ٟٞ ك٠ اُز٤ٔ٘خ، ثاػزجبسٛب أُؾشى اُشئ٤غ٠ ُلإهزظبد٣بد ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ 

أُغزذآخ؛ ٝرُي ك٢ ػٞء اُخـخ اُز٣ٞٔ٘خ ُلأْٓ أُزؾذح، ٝاُز٢ رزج٘بٛب ٓظش ُِؼبّ 

0464. 

ئٕ اُؾٔلاد الإػلا٤ٓخ رٔضَ عٜذا ٓ٘ظٔب ك٢  َزبئظ، أًْٓب: ٔرٕصهذ ئنٗ ػذح

اُزؼش٣ق ثٜزٙ أُششٝػبد، ٝرش٤ٌَ ارغبٛبد ٝٝعذإ اُغٜٔٞس ٗؾٞٛب. ؽ٤ش رؼَٔ 

ٛزٙ أُؼب٤ٖٓ الإػلا٤ٓخ ػ٠ِ اُزأص٤ش ك٠ اُغٜٔٞس ٝرٞػ٤زٚ ثبُٔششٝػبد اُز٣ٞٔ٘خ، ُٔب 

رج٢٘ ٛزٙ اُغٜٞد أُؼ٤٘خ ُٜب ٖٓ دٝس ثبسص ك٠ رٞػ٤خ اُغٜٔٞس ٝٓخبؿجزٚ، ٝؽضٚ ػ٠ِ 

ُِذُٝخ، ٝاُٞهٞف ثغبٗجٜب ٝٓغ٘ذرٜب. ٣ٝزؾَٔ الإػلاّ ٓغإ٤ُٝزٚ ك٠ سكغ ٓغزٟٞ اُٞػ٠ 

اُؼبّ، ٖٝٓ صْ ٣أر٠ اُذٝس أُ٘ظْ ٝأُخـؾ ُِؾٔلاد الإػلا٤ٓخ ُض٣بدح ٝػ٢ اُغٔب٤ٛش 

 .ثٜزٙ أُششٝػبد اُز٣ٞٔ٘خ، ثٔب ٣خِن ئرغبٛبً ئ٣غبث٤بً ُذٟ اُغٔب٤ٛش ػٖ ٛزٙ اُغٜٞد

(0200دساسخ أيٛشِ ػجذ انزٕاة رٕفٛق يؾًذ انغًبل )-0
 (5)

، ثؼُٕاٌ: ارغبْبد 

 انغًٕٓس انًصش٘ َؾٕ دٔس الإػلاو فٙ انزٕػٛخ ثبنقضبٚب انقٕيٛخ: دساسخ يٛذاَٛخ.

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٢ُ سطذ ٝرؾ٤َِ ئرغبٛبد اُغٜٔٞس أُظشٟ ٗؾٞ دٝس ٝعبئَ 

ح ك٢ اُزٞػ٤خ ثبُوؼب٣ب اُو٤ٓٞخ أُظش٣خ الإػلاّ اُزو٤ِذ٣خ ٝٝعبئَ الإػلاّ اُغذ٣ذ

                                                                                                                            

دؽٔبٕ،دٝس الاػلاّ أُؾ٢ِ ك٢ رؼض٣ض اُضوبكخ أُؾ٤ِخ. ثؾش ٓ٘شٞس ك٢ ٤ِٓٞدح ثٖ ُٓٞٞد، كبؿٔخ  (6)

ص ص   (،0486، ٣٘ب٣ش ٝكجشا٣ش،)86، اُؼذد 5، أُغِذ ٓغِخ اُلٕ٘ٞ ٝاُؼٔبسح اُؼِّٞ الإعلا٤ٓخ

865-046.  

دٔس انؾًلاد الإػلايٛخ فٗ انزٕػٛخ ثبنًششٔػبد انزًُٕٚخ ٔأرغبْبد انغًٕٓس ساٗذا اُؾذ٣ذ١،  (0)

 (.0406عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ، ) -، ٓغِخ ثؾٞس ک٤ِخ ا٥داة ساسخ يٛذاَٛخ رؾهٛهٛخَؾْٕب د
ارغبْبد انغًٕٓس انًصش٘ َؾٕ دٔس الإػلاو فٙ انزٕػٛخ ثبنقضبٚب أ٤ٓشٙ ػجذ اُزٞاة رٞك٤ن ٓؾٔذ اُغٔبٍ،  (5)

،  (868) ، اُؼذد (66) عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ، أُغِذ -، ٓغِخ ثؾٞس ک٤ِخ ا٥داة  انقٕيٛخ: دساسخ يٛذاَٛخ

 .01 -6ص ص:  ، (0406)
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کٔؾبسثخ الإسٛبة، ٝٓکبكؾخ اُلغبد، ٝرـ٣ٞش اُزؼ٤ِْ، ٝسطذ دٝاكغ اعزخذاّ اُغٜٔٞس 

ُٞعبئَ الإػلاّ اُزو٤ِذ٣خ ٝاُغذ٣ذح ك٢ ٓزبثؼخ رِک اُوؼب٣ب اُو٤ٓٞخ، ٝٓؼشكخ أعجبة 

و٤ِذ٣خ ؽشص اُغٜٔٞس أُظشٟ ػ٠ِ ٓزبثؼخ اُوؼب٣ب اُو٤ٓٞخ ثٞعبئَ الإػلاّ اُز

ٝاُغذ٣ذح، ٝسطذ دٝس ٝعبئَ الإػلاّ اُزو٤ِذ٣خ ٝاُغذ٣ذح ك٢ اُزٞػ٤خ ثبُوؼب٣ب اُو٤ٓٞخ 

أُظش٣خ، ٝسطذ دٝس أُزـ٤شاد اُٞعـ٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ رشک٤َ ارغبٛبد اُغٜٔٞس 

أُظش١، ٝر٘ز٢ٔ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ اُذساعبد اُٞطل٤خ، ٝاػزٔذد ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ 

ك٢ عٔغ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٖٓ ػ٤٘خ ٓزبؽخ الإػلا٠ٓ ٝػ٠ِ طؾ٤لخ الاعزج٤بٕ 

( ٓجؾٞصًب ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ ٝعبئَ الإػلاّ اُزو٤ِذ٣خ ٝاُغذ٣ذح ٖٓ ٓزبثؼ٢ 044هٞآٜب )

کبٕ ٖٓ أثشصٛب إٔ ٔقذ رٕصهذ انذساسخ ئنٗ ػذح َزبئظ:  اُوؼب٣ب اُو٤ٓٞخ أُظش٣خ.

ؼِٞٓبد ؽٍٞ أُجؾٞص٤ٖ دائ٤ٖٔ اُؾشص ػ٠ِ ٓزبثؼخ ٝعبئَ الإػلاّ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓ

الأؽذاس ٝاُوؼب٣ب اُو٤ٓٞخ، ٝإٔ اُغٜٔٞس ٤ٔ٣َ ئ٠ُ ٓزبثؼخ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

ٝػ٠ِ سأعٜب ك٤غجٞک، ٝر٣ٞزش ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ اُوؼب٣ب اُو٤ٓٞخ 

 کٔؾبسثخ الإسٛبة، ٝٓکبكؾخ اُلغبد، ٝرـ٣ٞش اُزؼ٤ِْ.

((Nirmeen Sabry, et al.  2021 دساسخ -6
)6 (

رٕػٛخ انغًٕٓس  :ثؼُٕاٌ

  .: يب َفؼهّ ٔيب لا َؼشفCOVID-19ّانًصش٘ 

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٢ِ ٝعٜبد ٗظش اُغٌبٕ أُظش٤٣ٖ رغبٙ عبئؾخ 

COVID-19 ٝعؼذ ئ٠ُ رشش٤ذ ٓغبٛٔبد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُزخظظ٤ٖ ك٢ اُظ٤ذُخ ك٢ .

ْٛ أص٘بء ؽبُخ ٓغبلاد ٓز٘ٞػخ ئ٠ُ عبٗت عٜٞدْٛ اُزؼب٤ٗٝخ ٝرلب٤ْٜٗ ك٤ٔب ٣زؼِن ثو٤ٞد

COVID-19 .ٝػشع آكبم خذٓبد اُشػب٣خ اُظ٤ذلا٤ٗخ ك٢ كزشح ٓب ثؼذ اُغبئؾخ  

رزأُق الاعزٔبسح  اعزخذّ اُجبؽض٤ٖ أُٜ٘ظ أُغؾ٢ اُٞطل٢ ٝرظ٤ْٔ اعزٔبسح اعزج٤بٕ

عإالًا رز٘بٍٝ اُزش٤ًجخ اُغٌب٤ٗخ ُِٔغ٤ج٤ٖ، ٝأُؼشكخ، ٝأُٔبسعخ، ٝأُٞهق  60ٖٓ 

 06ٓظش٣ًب ٖٓ  05660شبسى ك٢ أُغؼ ئعٔب٢ُ  .COVID-19رغبٙ عبئؾخ 

. COVID-19٪ ٖٓ أُغزغ٤ج٤ٖ ػ٠ِ ػِْ ثغبئؾخ 66ٓؾبكظخ ٓظش٣خ. ًبٕ أًضش ٖٓ 

ًٓب ك٢ ا٥ساء ثشإٔ ٓب ئرا ًبٕ ٣غت ػ٠ِ الأشخبص اسرذاء  أظٓشد انذساسخ اٗوغب

٪ ثـ 06.5٪ ٝ 01.1)أعبة  COVID-19هلبصاد أٝ أه٘ؼخ ُِٞهب٣خ ٖٓ ػذٟٝ 

٪( رٛجٞا ئ٠ُ الأٓبًٖ 06.8اُزٞا٢ُ( ٓب ٣وشة ٖٓ سثغ أُغزغ٤ج٤ٖ )"خـأ" ػ٠ِ 

ًٓب أُبػ٤خ. ًبٕ الإرظبٍ ثبُخؾ اُغبخٖ ُِـٞاسب ٝاُؼضٍ  80أُضدؽٔخ خلاٍ اُـ  ٞ٣

 COVID-19اُزار٢ ك٢ أُ٘ضٍ ٖٓ أًضش أُٔبسعبد ش٤ٞػًب ُِزؼبَٓ ٓغ أػشاع 

ػٖ صوزْٜ ك٢ ٗظبّ  ٪ ٖٓ أُغزـِؼ15ٖ٤٪ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ(. أكبد ٪00.5 ٝ 60.8)

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ  COVID-19اُشػب٣خ اُظؾ٤خ أُظش١ ٌُغت أُؼشًخ ػذ 

                                                 

(6) Nirmeen Sabry, et al. "Awareness of the Egyptian public about COVID-

19: what we do and do not know." Informatics for Health and Social Care 

(2021): 1-12.  
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اُزؾذ٣بد. أثِـذ اُـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ٖٓ ٛزٙ اُؼ٤٘خ اُغٌب٤ٗخ اٌُج٤شح ػٖ ٓغز٣ٞبد ٓؼشكخ 

 .COVID-19ٓؼوُٞخ ٝٓٔبسعبد ٓ٘بعجخ ٓؾزِٔخ رغبٙ 

 الإنكزشَٔٛخ. انذساسبد انزٙ رُبٔنذ انًُظٕيخ انؾكٕيٛخانًؾٕس انضبنش: 

(0202يجشٔک َصٛش) دساسخ-1
 (1 )

اسزخذاو ثشَبيظ انشقًُخ انؾكٕيٛخ ، ثؼُٕاٌ: 

نًُظٕيخ الإقشاساد الانكزشَٔٛخ ٔانفبرٕسح الانكزشَٔٛخ فٙ رطجٛق انفؾص انضشٚجٙ 

 الانكزشَٔٙ ثًصهؾخ انضشائت انًصشٚخ.

ٝعبئَ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ اعزخذاّ ثشٗبٓظ اُشهٔ٘خ اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔغبػذح 

أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد اُؾذ٣ضخ ُلزؼ اُـش٣ن أٓبّ رـ٣ٞش اُ٘ظبّ اُؼش٣ج٢ أُظش١ 

ٗؾٞ رـج٤ن ٓ٘ظٞٓخ الإهشاساد الاٌُزش٤ٗٝخ ٝٓ٘ظٞٓخ اُلبرٞسح الاٌُزش٤ٗٝخ ثٔظِؾخ 

رْ ئعشاء دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ٖٓ خلاٍ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ طؾ٤ؾخ هٞآٜب  اُؼشائت أُظش٣خ.

غئ٢ُٞ ٝٓأٓٞس١ اُلؾض اُؼش٣ج٢ ٝأُشاعؼ٤ٖ ٝأُذساء ( ٓٞظلًب ٖٓ 888ٓ)

ثٔظِؾخ اُؼشائت أُظش٣خ، ُو٤بط أصش اُشهٔ٘خ ثٔ٘ظٞٓخ اُؼش٣جخ الاٌُزش٤ٗٝخ ػ٢ِ 

 ئٌٓب٤ٗخ رـج٤ن اُلؾض اُؼش٣ج٢ الاٌُزش٢ٗٝ

رـج٤ن ٓ٘ظٞٓخ الإهشاساد الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ظَ ٗظبّ  أٔضؾذ َزبئظ انذساسخ أٌ:

زشارغ٤خ اُؼَٔ ثبُٔظِؾخ ثٔب ٣زٔبش٢ ٓغ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُشهٔ٘خ ٣ذػٞ ئ٢ُ رـ٤٤ش ئع

أُؼِٞٓبد، ًٔب أٗٚ ٣ٌٕٞ ُٔ٘ظٞٓخ اُلبرٞسح الاٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ اُلٞار٤ش الاٌُزش٤ٗٝخ 

ٝالإشؼبساد الاٌُزش٤ٗٝخ ٝالإ٣ظبلاد الاٌُزش٤ٗٝخ رأص٤ش ه١ٞ ٝدٝس ًج٤ش ٝكؼبٍ ك٢ 

ٌبَٓ ٝرذس٣غ٢ رـج٤ن اُلؾض اُؼش٣ج٢ الاٌُزش٢ٗٝ. ٝأٝطذ ثؼشٝسح رج٢٘ ٜٓ٘ظ ٓز

ٗؾٞ رـ٣ٞش أٗظٔخ شجٌبد الارظبلاد ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ لاعزخذاّ اُٞعبئَ الاٌُزش٤ٗٝخ 

ُشهٔ٘خ ٗظبّ اُلؾض اُؼش٣ج٢، ٖٓ خلاٍ ئٗشبء ٓغٔٞػخ اُجشٓغ٤بد اُغبٛضح 

ٝاُزـج٤وبد الاٌُزش٤ٗٝخ اُزؾ٤ِ٤ِخ أُزوذٓخ ثشجٌخ ٓظِؾخ اُؼشائت ُزٌٕٞ اُ٘ٞاح 

 ُؼش٣ج٢ الاٌُزش٢ٗٝ.الأعبع٤خ ك٢ رـج٤ن اُلؾض ا

(0202دساسخ خبنذ يصطفٗ ثشكبد )-0
 (1 )

ثؼُٕاٌ: أصش ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ػهٗ  ،

 الأداء انًإسسٙ: دساسخ يٛذاَٛخ نهٓٛئبد انؼبيخ انخذيٛخ انًصشٚخ.

رٜذف ئ٠ُ اخزجبس أصش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ الأداء أُإعغ٢ ٤ُِٜئبد اُؼبٓخ، ٖٓ 

ٓجؾٞصب ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػذد  860اُز٢ أعش٣ذ ػ٠ِ ػ٤٘خ رؼْ خلاٍ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ 

إٔ ٔنقذ رٕصهذ انذساسخ ئنٗ ػذد يٍ انُزبئظ، يُٓب:  ٖٓ ا٤ُٜئبد اُؼبٓخ اُخذ٤ٓخ.

                                                 
كزشَٔٛخ ٔانفبرٕسح اسزخذاو ثشَبيظ انشقًُخ انؾكٕيٛخ نًُظٕيخ الإقشاساد الانٓجشٝى ٗظ٤ش،  (1)

أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد الانكزشَٔٛخ فٙ رطجٛق انفؾص انضشٚجٙ الانكزشَٔٙ ثًصهؾخ انضشائت انًصشٚخ، 

 .605- 646، ص ص:  (0406( ، )8) ، اُؼذد (0) ٝاُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبس٣خ، أُغِذ

اسخ يٛذاَٛخ نهٓٛئبد انؼبيخ أصش ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ػهٗ الأداء انًإسسٙ: دسخبُذ ٓظـل٠ ثشًبد،  (1)

 ، ٤ًِخ الاهزظبد ٝاُؼِّٞ اُغ٤بع٤خ عبٓؼخ اُوبٛشح، ٓغِخ ک٤ِخ الاهزظبد ٝاُؼِّٞ اُغ٤بع٤خ، أُغِذانخذيٛخ انًصشٚخ

 .066-008، ص ص:  (0406( ، )0) ، اُؼذد (00)
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رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد عبٛٔذ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء أُإعغ٢ ٤ُِٜئبد اُؼبٓخ، ٖٓ خلاٍ ٓب 

:٢ِ٣ 

ٞطٍٞ ُِٔؼِٞٓبد ٝدػْ ارخبر رؾغ٤ٖ ًلبءح ا٤ُٜئبد اُؼبٓخ، ٖٓ خلاٍ عشػخ اُ× 

اُوشاس ٝخلغ ػذد أُؼبٓلاد اُٞسه٤خ، ٝعشػخ ئٗغبص أُؼبٓلاد، ٝرؾغ٤ٖ ًلبءح 

 اعزخذاّ أُٞاسد.

رؾغ٤ٖ كؼب٤ُخ ا٤ُٜئبد اُؼبٓخ، ٖٓ خلاٍ ٓغبٛٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ث٘بء × 

ٓخ الأٗشـخ ٝرـ٣ٞش اُوذساد أُإعغ٤خ ٝص٣بدح هذسح ا٤ُٜئبد ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب، اعزذا

 ٝأُششٝػبد، ٝػوذ ارلبه٤بد اُزؼبٕٝ ٝاُششاًخ أُغزٔؼ٤خ.

 ص٣بدح سػب اُؼٔلاء، ٝعشػخ الاعزغبثخ لاؽز٤بعبرْٜ ٝرؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ اُخذٓبد.× 

 ص٣بدح هذسح ا٤ُٜئبد اُؼبٓخ ػ٠ِ أُغبٛٔخ ك٢ اُز٤ٔ٘خ ٝرؾو٤ن الأٛذاف أُغزٔؼ٤خ.× 

ٖٓ اُزٞط٤بد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رغْٜ ك٢ ٝث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ اُذساعخ، اهزشػ اُجبؽش ػذد 

رؼض٣ض الاعزلبدح ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء أُإعغ٢ ٤ُِٜئبد اُؼبٓخ 

 أُظش٣خ.

(0200دساسخ ػصبو يؾًذ انغْٕش٘ )-2
 (6 )

ثؼُٕاٌ: سصذ ٔرؾهٛم ٔرقٛٛى ثشَبيظ 

 Observation, Analysis andانؾكٕيخ الإنكزشَٔٛخ ٔانزؾٕل انشقًٗ/  

Evaluation of the e-Government and Digital Transformation 

Program ( .)دساسخ ؽبنخ نغًٕٓسٚخ يصش انؼشثٛخ 

رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ سطذ عٜٞد اُؾٌٞٓخ أُظش٣خ ك٢ ثشٗبٓظ اُؾٌٞٓخ 

الإٌُزش٤ٗٝخ ٝاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ ػٞء اُزغبسة اُذ٤ُٝخ، ٝرؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ ٗزبئظ اُزغشثخ 

اُشإٔ ٝرُي ُٔغبػذح أُخـؾ ٝط٘بع اُغ٤بعبد ػ٠ِ اُٞهٞف ػ٠ِ  أُظش٣خ ك٢ ٛزا

أثشص اُزؾذ٣بد، ٝثِٞسح رٞط٤بد رذػْ رـ٣ٞش ٓخشعبد ثشٗبٓظ اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ 

ٝاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ. ٝهذ اعزخذٓذ اُذساعخ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُ٘بٛظ اُؼ٤ِٔخ ٢ٛٝ أُٜ٘ظ 

٤بعبد اُؼبٓخ، ٝأُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٜٝٓ٘ظ دساعخ اُؾبُخ، ٜٝٓ٘ظ رؾ٤َِ اُغ

أثشصٛب إٔ اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ أؽذ  ٔقذ خهصذ انذساسخ ئنٗ ػذح َزبئظ: الإؽظبئ٢.

سٝاكغ اُذُٝخ أُظش٣خ ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ، ٝدٝسٛب ك٢ رؼض٣ض اُضوخ اُٞؿ٤٘خ ٝاُلؼب٤ُخ 

اُؾ٤ٌٓٞخ، ًٔب ٣ٞاعٚ ثشٗبٓظ اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ ػذح رؾذ٣بد ػ٠ِ سأعٜب ػؼق 

خ اُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُلغٞاد اُشه٤ٔخ ٝه٤ٞد اُز٣َٞٔ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ رشاعغ اُج٤٘

رشر٤ت ٓشًض ٓظش ػب٤ُٔبً ٝئه٤ٔ٤ِبً ك٢ ٓؾ٤ـٜب اُؼشث٢ ٝالأكش٣و٢ ٝاُششم الأٝعـ٢ 

ك٢ ٓغبٍ اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ. ًٔب اٗزٜذ اُذساعخ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد رزٔضَ 

                                                 
  / سصذ ٔرؾهٛم ٔرقٛٛى ثشَبيظ انؾكٕيخ الإنكزشَٔٛخ ٔانزؾٕل انشقًٗ اُغٞٛش١ ، ػظبّ (6)

“Observation, Analysis and Evaluation of the e-Government and Digital 

Transformation Program”  ،ٝاُج٤ئ٤خ،  ٓؼٜذ اُزخـ٤ؾ اُو٢ٓٞدساسخ ؽبنخ نغًٕٓسٚخ يصش انؼشثٛخ

 .886-15(، ص ص: 0400( ، )0(، اُؼذد )64أُغِذ )
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الإٌُزش٤ٗٝخ، ػشٝسح ئٗشبء ٤ٛئخ اُؾٌٞٓخ  ك٢ ػشٝسح ٝعٞد ئعزشار٤غ٤خ ُِؾٌٞٓخ

اُشه٤ٔخ، رـ٤٤ش آ٤ُخ اُز٣َٞٔ ئ٠ُ اُششاًخ ٓغ أُغزخذّ ثذلًا ٖٓ آ٤ُخ اُز٣َٞٔ اُؾ٢ٌٓٞ، 

رؼض٣ض اُج٤٘خ اُوب٤ٗٞٗخ ُِؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ ثاطذاس هبٕٗٞ أُؼبٓلاد الإٌُزش٤ٗٝخ، 

 ش٤ٗٝخ.ٝرـج٤ن اُؾٞاكض ُزؼض٣ض اُـِت ػ٠ِ اُخذٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُز

 :ؽذٔد الإسزفبدح يٍ انذساسبد انسبثقخ 

ئعزلبدد اُجبؽضخ ٖٓ الأؿش أُؼشك٤خ ُِذساعبد اُغبثوخ ثبُٔؾٞس اُخبص ثبُز٤ِلض٣ٕٞ  -

أُؾ٠ِ ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٓشٌِخ دساعزٜب رؾذ٣ذ ده٤ن ؽ٤ش لاؽظذ ئٛزٔبّ ًج٤ش ثبُز٤ِلض٣ٕٞ 

ٚ ك٢ اُذٍٝ اُؼشث٤خ ٓب أُؾ٠ِ ك٢ اُذساعبد الأع٘ج٤خ ٝٛٞ ٓب ٣٘ذس ئعزخذآٚ ٝاُجؾش ك٤

 دكؼٜب لإخز٤بسٙ ًٞع٤ِخ ٛبٓخ ٣ٌٜٔ٘ب اُجؾش ك٤ٚ. 

ئعزلبدد اُجبؽضخ أ٣ؼب ٖٓ رُي ك٢ رؾذ٣ذ ٓشٌِخ اُذساعخ ٝسثـٜب ثبُٞػ٢ ُذٟ  -

اُغٜٔٞس أُظش١ ؽ٤ش لاؽظذ ٗذسح شذ٣ذٙ ك٢ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ أُ٘ظٞٓخ 

 اُؾ٤ٌٓٞخ الإ٤ٌُزش٤ٗٝخ .

ك٢ اُٞهٞف ػ٠ِ أُٜ٘ظ ٝرؾذ٣ذ ػ٤٘خ دساعزٜب رؾذ٣ذ ده٤ن  عبػذد اُذساعبد اُجبؽضخ -

 ًٝزُي ئعزخذاّ الأدٝاد أُ٘بعجخ ُٜب.

  :أًْٛخ انذساسخ 

 ركًٍ أًْٛخ انذساسخ انؼًهٛخ فٙ: -

رؼذ ٛزٙ اُذساعخ دػٞح ُلإٛزٔبّ ثزٞػ٤ٚ اُغٜٔٞس أُظش١ ثبُٔ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ  

 الإٌُزش٤ٗٝخ.

أُ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝػ٠ِ طؼ٤ذٛب  سطذ أْٛ أُزـ٤شاد اُز٢ أؽذصٜب رـٞس 

 أُ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٓظش. 

ئثشاص دٝس ثشآظ اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٢ِ ٖٓ خلاٍ رٞػ٤ؼ أُؼبسف ٝاُوٞا٤ٖٗ  

 ٝأُؼِٞٓبد اُٜبٓخ ُِغٜٔٞس أُظش١.

 ركًٍ أًْٛخ انذساسخ انؼهًٛـــخ فٙ: -

ٕ أُؾ٢ِ ك٢ رٞػ٤ٚ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اُذٝس اُز١ روّٞ ثٚ ثشآظ اُز٤ِلض٣ٞ -8

 اُغٜٔٞس أُظش١ ثبُٔ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ.

اُزؼشف ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُوؼب٣ب أُؾ٤ِخ اُز٢ ٣شًض ػ٤ِٜب ٓؼٕٔٞ اُجشآظ  -0

 ثبُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٠ِ. 

 ئثشاص كٞائذ أُ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ ُِغٜٔٞس أُظش١. -6

  :أْذاف انذساسخ 

خ ٝٛٞ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس ثشآظ اُزِلض٣ٕٞ ٣أر٢ اُٜذف اُشئ٤غ٢ ُٜزٙ اُذساع 

أُؾ٢ِ ك٢ رٞػ٤ٚ اُغٜٔٞس أُظش١ ثبُٔ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ ، ٣ٝزلشع ٖٓ 

 ٛزا اُٜذف اُشئ٤غ٢ ػذح أٛذاف كشػ٤خ ٢ٛٝ:
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 -أْذاف انذساسخ انزؾهٛهٛخ : 

اُجشآظ ٓؾَ اُذساعخ ُٔ٘ظٞٓخ ك٢  اُزؼشف ػ٢ِ أؿش أُؼبُغخ أُغزخذٓخ -8

 ش٤ٗٝخ.اُؾٌٞٓخ الإٌُز

سطذ أُغبؽخ ٝاُوبُت اُز١ روذّ ثٚ اُجشآظ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓ٘ظٞٓخ اُؾٌٞٓخ  -0

 الإٌُزش٤ٗٝخ. 

 -أْذاف انذساسخ انًٛذاَٛخ :  

 اُزؼشف ػ٠ِ دٝاكغ ٓزبثؼخ اُغٜٔٞس ٖٓ أُشبٛذ٣ٖ ُجشآظ اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٢ِ. -8

ض٣ٕٞ اٌُشق ػٖ أْٛ الإشجبػبد أُزؾووخ ٖٓ خلاٍ ٓزبثؼخ اُغٜٔٞس ُجشآظ اُز٤ِل -0

 أُؾ٢ِ.

ه٤بط ٓذٟ ٝػ٠ ٝئدساى اُغٜٔٞس أُزبثغ ُجشآظ اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٠ِ ثأ٤ٔٛخ  -6

 أُ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ.

 :رسبؤلاد انذساسخ 

 رسبؤلاد انذساسخ انزؾهٛهٛخ: 
اُجشآظ اُز٢ ٣زْ رــ٤زٜب ثبُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٠ِ ُخذٓبد اُؾٌٞٓخ  ٤ًل٤خ ر٘بٍٝ -8

 الإٌُزش٤ٗٝخ؟

ُٔزؼِوخ ثبُٔ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رْ ػشػٜب ٖٓ ٓب أْٛ اُخذٓبد ا -0

 خلاٍ ثشآظ اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٢ِ؟

ٓب اُوٞاُت اُل٤٘خ أُغزخذٓخ ك٢ أُؼبُغخ الإػلا٤ٓخ ُجشآظ اُزٞػ٤خ ثبُز٤ِلض٣ٕٞ  -6

 أُؾ٢ِ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ ػشع أُ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ ؟

 

 رسبؤلاد انذساسخ انًٛذاَٛخ: 

١ٞ ٝػ٠ ٝئدساى اُغٜٔٞس أُزبثغ ُجشآظ اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٠ِ لأ٤ٔٛخ ٓب ٓغز -8

 أُ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ؟

 ٓب أ٤ٔٛخ أُ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ ُذٟ اُغٜٔٞس؟ -0

ٓب أٗٔبؽ رؼشع اُغٜٔٞس ُجشآظ اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٠ِ اُخبطخ ثبُٔ٘ظٞٓخ  -6

 اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ؟

 :الإطبس انُظشٖ نهذساسخ 

 رغزخذّ اُجبؽضخ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ٓذخَ ٗظش١ ٝٛٞ: -

 .ٗظش٣خ الإعزخذآبد ٝالإشجبػبد 
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 الإعشاءاد انًُٓغٛخ نهذساسخ 

  :َٕع انذساسخ 

ك٢ ئؿبس اُذساعخ اُٞطل٤خ اُز٢ رظق اُظٞاٛش ٝالأؽذاس ٝعٔغ اُؾوبئن اُذه٤وخ 

غبػذ ػ٢ِ ػٜ٘ب، ثٜذف اُزٞطَ ئ٢ُ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُذهخ ك٢ ط٤بؿخ اُ٘زبئظ ٓٔب ٣

ئٌٓب٤ٗخ اُزؼ٤ْٔ ٝاُز٘جإ ثشإٔ أُٞهق أٝ اُظبٛشح اُز٢ ٣وّٞ اُجبؽش ثذساعزٜب ٢ٛٝ  

"ٓؼبُغخ ثشآظ اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٢ِ ُِٔ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝػلاهخ اُغٜٔٞس 

ثزِي أُؼبُغخ ٝٓذ١ رأص٤شٛب ثٔغز١ٞ اُٞػ٢"، ئعزخذٓذ اُجبؽضخ ٜٓ٘ظ أُغؼ اُز١ 

 ٘ظٔبً ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد ػٖ اُظبٛشح ٓٞػٞع اُجؾش. ٣ؼذ عٜذاً ػ٤ِٔبً ٓ

  :يُٓظ انذساسخ 

ئعزؼبٗذ اُجبؽضخ ثٜٔ٘ظ أُغؼ الإػلا٢ٓ ثشو٤ٚ ا٤ُٔذا٢ٗ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ ٖٓ خلاٍ ٓغؼ 

 -ؽٞاس ا٤ُّٞ  –ٓؼٕٔٞ ثشآظ اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٢ِ أُزٔضِخ ك٢ ثشٗبٓظ)طجبػ اُوبٛشح 

أُؾ٢ِ، ٝرُي ُٔغؼ أُؼٕٔٞ اُخبص ثجشآظ  هشاس ؽ٤ٌْ ( ػ٢ِ ه٘ٞاد اُز٤ِلض٣ٕٞ

اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٢ِ ٓؾَ اُذساعخ ٝاُزؼشف ػ٢ِ ؽغْ اٛزٔبّ ًَ ثشٗبٓظ ث٘شش 

أُؼِٞٓبد ػٖ ٓ٘ظٞٓخ اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝؿشم الإعزلبدح ٜٓ٘ب ٤ًٝل٤خ ٗششٛب 

ٝالإشجبػبد أُزؾووٚ ٖٓ رِي اُجشآظ . ًٔب رٞظق اُذساعخ ٜٓ٘ظ اُجؾش الإػلا٢ٓ 

ٔغؼ اُغٜٔٞس أُغزخذّ ثشآظ اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٢ِ أُزٔضَ ك٢ )اُغٜٔٞس أُظش١(، ُ

ُِزؼشف ػ٢ِ اُذٝس اُز١ رإد٣ٚ ثشآظ اُز٤ِلضٕٝ أُؾ٢ِ ك٢ رٞػ٤خ اُغٜٔٞس أُظش١ 

 أُزبثغ ُجشآظ اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٢ِ ثبُٔ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ .

 يغزًغ انذساسخ : 

 ٓغزٔغ اُذساعخ اُزؾ٤ِ٤ِخ: (8)

رْ الإػزٔبد ك٢ أُغؼ الإػلا٢ٓ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ثشآظ اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٢ِ ٝاُز٢ رٔضِذ 

هشاس ؽ٤ٌْ ( ك٢ ٓؾبكظبد اُوبٛشح ٝاُذُزب  -ؽٞاس ا٤ُّٞ  -ك٢ ثشٗبٓظ )طجبػ اُوبٛشح 

 ٝٝعٚ ثؾش١.

 ٓغزٔغ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ: (0)

ّ أُزبثغ ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُغضء ا٤ُٔذا٢ٗ ك٢ رـج٤ن ٛزٙ اُذساعخ ػ٢ِ اُغٜٔٞس اُؼب

ػبٓبً كأًضش ك٢  04 – 04ُجشآظ اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٠ِ ك٢ اُلئخ اُؼٔش٣خ ٓب ث٤ٖ عٖ 

ٓؾبكظبد اُوبٛشح ٝاُذُزب ٝٝعٚ ثؾش١ ٝرُي ُٔشاػبح ًبكخ أُشاؽَ اُؼٔش٣خ اُز٢ رزبثغ 

 ثشآظ اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٢ِ ٝاُز٢ رؼشع خذٓبد أُ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ  .

 :ػُٛخ انذساسخ 

 اُذساعخ اُزؾ٤ِ٤ِخ: ػ٤٘خ (8)

رزٔضَ ػ٤٘خ اُذساعخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ك٢ اخز٤بس ػ٤٘ٚ ٖٓ ثشآظ اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٢ِ ٢ٛٝ ) 

 هشاس ؽ٤ٌْ (. -ؽٞاس ا٤ُّٞ -طجبػ اُوبٛشح 

 ػ٤٘خ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ: (0)
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رْ ئعشاء ٜٓ٘ظ أُغؼ ُؼ٤٘ٚ ٖٓ اُغٜٔٞس اُؼبّ أُزبثغ ُجشآظ اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٢ِ ؽ٤ثش  

ٓلثشدٙ رزثشاٝػ أػٔثبسْٛ ٓثب ثث٤ٖ عثٖ)        054عخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ك٢ اُغٜٔٞس ثِـذ ػ٤٘خ اُذسا

 كأًضش( ، ٝرْ ئعشاء اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٖٓ خلاٍ رـج٤ن الإعزج٤بٕ ػ٢ِ اُؼ٤٘خ. 04-04

  :أدٔاد عًغ انجٛبَبد 

طؾ٤لخ رؾ٤َِ ٓؼٕٔٞ ثشآغ٤خ ٓوغٔخ ػ٠ِ ػذح  ( رزًضم أداح انذساسخ انزؾهٛهٛخ:1)

ٓؾبٝس خبطخ ثزٞه٤زبد ػشع اُجشآظ ٝاُوٞاُت ٓزـ٤شاد رشزَٔ ػ٠ِ ػذح 

 أُغزخذٓخ.

ك٢ ئعزٔبسح الإعزج٤بٕ ٝرْ رظ٤ْٔ الإعزٔبسح ث٘بء  ( رزًضم أداح انذساسخ انًٛذاَٛخ:0) 

 ػ٠ِ ػذح ٓؾبٝس رــ٠ عٞاٗت اُذساعخ.

 الإطبس انًؼشفٙ نهذساسخ:

 -ٝاٗوغْ ئ٢ُ:اُ٘ٞع  –اُخظبئض  –الأ٤ٔٛخ  –أُجؾش الأٍٝ: الإػلاّ أُؾ٠ِ: اُ٘شأح 

 ٓذخَ ػبّ ُلإػلاّ أُؾ٢ِ ٝرلشع ئ٢ُ )ٓلّٜٞ الإػلاّ أُؾ٢ِ، ٗشأح الإػلاّ أُؾ٢ِ،-أ

 أٛذاف الإػلاّ أُؾ٢ِ(. خظبئض الإػلاّ أُؾ٢ِ، أ٤ٔٛخ الإػلاّ أُؾ٢ِ،

ٝعبئَ الإػلاّ أُؾ٤ِخ ٝرلشػذ ئ٢ُ)رؼش٣ق اُزِلض٣ٕٞ أُؾ٢ِ، أٛذاف اُزِلض٣ٕٞ -ة

اُلشم ث٤ٖ اُزِلض٣ٕٞ أُؾ٢ِ ٝاُزِلض٣ٕٞ  ٣ٕٞ أُؾ٠ِ،أُؾ٢ِ، ٝظبئق اُز٤ِلض

أُشًض١، ثشآظ اُزِلض٣ٕٞ أُؾ٢ِ، أعظ اُزخـ٤ؾ الإراػ٢ ُجشآظ اُزِلض٣ٕٞ 

 أُؾ٢ِ، أٗٞاع ثشآظ اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٢ِ(.

اُزؾذ٣بد  اُزِلض٣ٕٞ أُؾ٢ِ ك٢ ٓظش ٝاٗوغٔذ ٢ُ)اُو٘ٞاد اُزِلض٤ٗٞ٣خ أُؾ٤ِخ، -ط

 ٓغزوجَ اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٠ِ(. ُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ أُؾ٤ِخ،اُز٢ رٞاعٚ اُو٘ٞاد ا

 -أُجؾش اُضب٢ٗ: دٝس الإػلاّ أُؾ٢ِ ك٢ رٞػ٤خ اُغٜٔٞس أُظش١:

ٓذخَ ػبّ ُِزٞػ٤خ ٝرلشع ئ٢ُ )رؼش٣ق اُزٞػ٤خ، أٛذاف اُزٞػ٤خ، ٝعبئَ ٗشش -أ

 اُزٞػ٤خ(.

ػلاّ، دٝس ٝعبئَ الإػلاّ أُؾ٤ِخ ك٢ اُزٞػ٤خ ٝرلشع ئ٢ُ )ٓذخَ ئ٢ُ ٝعبئَ الإ -ة

دٝس ٝعبئَ الإػلاّ ك٢ اُزٞػ٤خ ك٢ أُغبٍ  أ٤ٔٛخ ٝعبئَ الإػلاّ ك٢ اُزٞػ٤خ،

اُؾ٢ٌٓٞ، ٓغبلاد اُزٞػ٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ )الأ٤٘ٓخ(، أ٤ٔٛخ اُزٞػ٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ ، أٛذاف 

 اُزٞػ٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ(

اُؾٔلاد الإػلا٤ٓخ اُزٞػ٣ٞخ ٝرلشػذ ئ٢ُ )اُؾٔلاد اُزٞػ٣ٞخ، أعظ اُؾٔلاد -ط

 ع اُؾٔلاد الإػلا٤ٓخ اُزٞػ٣ٞخ، اُزخـ٤ؾ ُؾٔلاد اُزٞػ٤خ(.اُزٞػ٣ٞخ، أٗٞا

 -أُجؾش اُضبُش: أُ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ:

ٓذخَ ُِؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝرلشع ئ٢ُ )ٓلب٤ْٛ ٓخزِلخ ُِؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ، أٛذاف -أ

اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ، خظبئض اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٓغبلاد ػَٔ اُؾٌٞٓخ 

٤ٗخ، أثؼبد اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ، أْٛ أُزـِجبد ُِؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ، ا٥صبس الإٌُزشٝ

أُزشرجخ ػ٠ِ رـج٤ن ٗظبّ اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ، أْٛ أُشبًَ اُز٢ رؾذس ٗز٤غخ رـج٤ن 
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ٗظبّ اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ، دٝاكغ اُزؾٍٞ ٗؾٞ اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٓشاؽَ اُزؾٍٞ 

 د ٗغبػ رـج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ(.ُِؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٓوٞٓب

أُلآؼ اُشئ٤غ٤خ ُجشٗبٓظ اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٓظش ٝرلشػذ ئ٢ُ )أٛذاف  -ة

ثشٗبٓظ اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ أُظش٣خ، أ٤ٔٛخ ثشٗبٓظ اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ أُظش٣خ، 

ع٤بعبد ثشٗبٓظ اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ أُظش٣خ، ٓشاؽَ اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ 

 ُٔظش٣خ(.ا

 :َزبئظ انذساسخ 

 -رٞطِذ اُذساعخ ئ٢ُ ػذح ٗزبئظ أٜٛٔب:

 عذٔل ٕٚضؼ انقبنت انًسزخذو فٙ انجشايظ ػُٛخ انذساسخ-1
 اُجشآظ         

   

 هبُت اُجشآظ

 طجبػ اُوبٛشح

 )ه٘بح اُوبٛشح(

 ؽٞاس ا٤ُّٞ

 )ه٘بح الإعٌ٘ذس٣خ(

 هشاس ؽ٤ٌْ

 )ه٘بح اُذُزب(

 % ى % ى % ى

 - - - - - - ؽذ٣ش ٓجبشش

 %844 0 %844 0 %66 0 ؽٞاس١

 - - - - %81 8 رؾو٤ن

أخجبس ٝروبس٣ش ٖٓ ٓٞهغ 

 اُؾذس

8 81% - - - - 

 %844 0 %844 0 %844 6 أُغٔٞع

( ٝاُخبص ثلئبد اُشٌَ ُذٝس ثشآظ اُزِلض٣ٕٞ أُؾ٢ِ كث٢ رٞػ٤ثخ   ٣1زؼؼ ٖٓ عذٍٝ )

)هبُثت اُجشٗثبٓظ   ؽوٕل  جؾثش  اُغٜٔٞس أُظش١ ثبُٔ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝثخ ه٤ثذ اُ  

 أُزاع( ٓب ٢ِ٣:

     اؽزَ )هبُت اُؾٞاس( أُشرجخ الأ٠ُٝ ك٢ اُجشآظ ٓؾَ اُذساعخ ث٘غثجخ ٓئ٣ٞثخ ثِـثذ

ؽووٕاس انٛووٕو، قووشاس ، ث٤٘ٔثثب ثِـثثذ اُ٘غثثجخ ُجشٗثثبٓظ صووجبػ انقووبْشح%( كثث٢ ثشٗثثبٓظ 66)

ٓظ  ا٠ُ إ اُؾثٞاس ٓثٖ الاشثٌبٍ اُل٤٘ثخ أُغثزخذٓخ كث٢ اُجثشا       ٔٚشعغ رنك %،844 ؽكٛى

كثث٢ ه٘ثثٞاد اُز٤ِلض٣ثثٕٞ أُؾِثث٢ ٝثلثثبسم ًج٤ثثش ػثثٖ اُوٞاُثثت اُل٤٘ثثخ الأخثثشٟ ٝرُثثي لإ      

اُؾثثٞاس ٓثثٖ اُوٞاُثثت اُل٤٘ثثخ أُلؼثثِخ ُثثذٟ أُشثثبٛذ٣ٖ، ٌُٝ٘ثثٚ ٣ؼزٔثثذ ػِثث٢ ٜٓثثبسح ٓوثثذّ   

اُجشٗثثبٓظ اُثثزٟ ٣غثثشٟ اُؾثثٞاس ٝثشاػزثثٚ ٝٓثثٖ الأكؼثثَ اعثثزخذاّ )اُؾثثٞاس( كثث٢ ثثثشآظ   

  ٞ سح ٓزٌبِٓثخ ٓٔثب ٣غثبػذ ػِث٢ رؾو٤ثن اُٜثذف ٓثٖ        أُ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝثخ ثظث

 اُشعبُخ الإػلا٤ٓخ.

      اؽزثثَ )هبُثثت اُزؾو٤ثثن(، )أخجثثبس ٝروثثبس٣ش ٓثثٖ ٓٞهثثغ اُؾثثذس( اُزشر٤ثثت اُضثثب٢ٗ كثث٢

اُث٢ إ   ٔٚشعوغ رنوك  %% 81ٓؾَ اُذساعخ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـثذ   صجبػ انقبْشحثشٗبٓظ 

ن، اعثثز٘بداً ػِثث٠ اُزؾ٤ِثثَ اُزؾو٤ثثن اُز٤ِلض٣ثث٢ٗٞ ٓثثٖ اٛثثْ اُوٞاُثثت اُل٤٘ثثخ اُزثث٢ ٣زغثثْ ثثثبُؼٔ
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اُثثٞاهؼ٢ ُٝوثثبء الأشثثخبص أطثثؾبة اُؼلاهثثخ أ١ اُوثثبئ٤ٖٔ ػِثث٠ أُ٘ظٔثثبد اُؾ٤ٌٓٞثثخ         

 الإٌُزش٤ٗٝخ.

ثؼُووٕاٌ ( 0444رزلثثن ٗزثثبئظ رِثثي اُذساعثثخ ٓثثغ ٗزثثبئظ دساعثثخ ٓؾغثثٖ ٓؾٔثثٞد كثثبسط )  -

"دٔس رهٛفضٌٕٚ انقُبح انسبثؼخ فٙ رُبٔل قضبٚب انزًُٛخ انًؾهٛخ فٙ شًبل انصؼٛذ"
12
 

ز٢ رٞطِذ ا٠ُ إ اعزخذّ هبُت اُؾٞاس عبء كث٢ أُشرجثخ الأُٝث٠ ث٘غثجخ ٓئ٣ٞثخ ثِـثذ       اُ

51.0.% 

ثؼُووٕاٌ  رزلثثن أ٣ؼثثب ٗزثثبئظ رِثثي اُذساعثثخ ٓثثغ ٗزثثبئظ دساعثثخ ٝكثثبء ػجثثذ اُخثثبُن صثثشٝد     -

"انًؼبنغخ انزهٛفضَٕٚٛخ نقضبٚب انشجبة فٙ انزهٛفضٌٕٚ الإقهًٛٙ )انقُوبح انسوبثؼخ("  
11

 ،

ُثثت اُؾثثٞاس( عثثبء كثث٢ أُشرجثثخ الأُٝثث٠ ث٘غثثجخ ٓئ٣ٞثثخ ثِـثثذ    ٝاُزثث٢ رٞطثثِذ اُثث٠ إ )هب 

11.0.% 

 ّ(0446رزلثثن أ٣ؼثثب ٗزثثبئظ ٛثثزٙ اُذساعثثخ ٓثثغ ٗزثثبئظ دساعثثخ ػثثذٗبٕ ؽغثثٖ ٓؾٔثثٞد )       -

ثؼُٕاٌ "دٔس قُٕاد انزهٛفضٌٕٚ الإقهًٛٛخ فوٙ يؼبنغوخ قضوبٚب انزًُٛوخ الاعزًبػٛوخ فوٙ       

يصووش"
10
وثثذ٣ْ اػِثث٠ ٗغثثجخ  ٝاُزثث٢ رٞطثثِذ اُثث٢ اٗثثٚ اعثثزؾٞر )هبُثثت اُؾثثٞاس( ًشثثٌَ ر   

 %.01.8ٝطِذ ا٠ُ 

 عذٔل ٕٚضؼ انغٕاَت انزٙ رُبٔنزٓب انجشايظ ػُٛخ انذساسخ-0
 اُجشآظ         

     

 اُغٞاٗت      

 طجبػ اُوبٛشح

 )ه٘بح اُوبٛشح(

 ؽٞاس ا٤ُّٞ

 )ه٘بح الإعٌ٘ذس٣خ(

 هشاس ؽ٤ٌْ

 )ه٘بح اُذُزب(

 % ى % ى % ى

 %844 0 %54 8 - - رؼ٢ٔ٤ِ

 - - - - %54 6 صوبك٢

 - - %54 8 %66 0 اهزظبد١

   - - %81 8 طؾ٢

 %844 0 %844 0 %844 6 أُغٔٞع

( ٝاُخبص ثلئبد أُؼٕٔٞ ُثذٝس ثثشآظ اُزِلض٣ثٕٞ أُؾِث٢ كث٢      ٣04زؼؼ ٖٓ عذٍٝ )

 ؽثثثثٍٞرٞػ٤ثثثخ اُغٜٔثثثٞس أُظثثثثش١ ثبُٔ٘ظٞٓثثثخ اُؾ٤ٌٓٞثثثثخ الإٌُزش٤ٗٝثثثخ ه٤ثثثثذ اُجؾثثثش      

 )اُغٞاٗت(، ٗغذ إٔ:

                                                 
84

يشعغ خ ك٢ ر٘بٍٝ هؼب٣ب اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ ك٢ شٔبٍ اُظؼ٤ذ، ٓؾغٖ ٓؾٔٞد اؽٔذ كبسط، دٝس ر٤ِلض٣ٕٞ اُو٘بح اُغبثؼ -

 ّ.0444الإراػخ ٝاُز٤ِلض٣ٕٞ،-٤ًِخ الاػلاّ –،عبٓؼخ اُوبٛشح سبثق
88

أُؼبُغخ اُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ ُوؼب٣ب اُشجبة ك٢ اُز٤ِلض٣ٕٞ الإه٢ٔ٤ِ )اُو٘بح اُغبثؼخ(، دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ  ٝكبء ػجذ اُخبُن صشٝد، - 

 ّ. ٤ًِ8661خ الاداة ،-عبٓؼخ ا٤ُ٘ٔب ،سسبنخ يبعسزٛشرؾ٤ِ٤ِخ ، 
80

ػذٗبٕ ؽغٖ ٓؾٔٞد، دٝس ه٘ٞاد اُز٤ِلض٣ٕٞ الإه٤ٔ٤ِخ ك٢ ٓؼبُغخ هؼب٣ب اُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ك٢ ٓظش،دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ  - 

 ّ.0446الإراػخ ٝاُز٤ِلض٣ٕٞ،-٤ًِخ الاػلاّ-، عبٓؼخ اُوبٛشحسسبنخ دكزٕسا٤ِٓذا٤ٗخ، 
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 ٍٝكثث٢ ثشٗثثبٓظ طثثجبػ اُوثثبٛشح )صوثثبك٢( ث٘غثثجخ ٓئ٣ٞثثخ ثِـثثذ    عثثبء كثث٢ اُزشر٤ثثت الأ

%(، ٝعثثبء كثث٢ 66%(، ٝاؽزثَ اُزشر٤ثثت اُضثثب٢ٗ )اهزظثثبد١( ث٘غثثجخ ٓئ٣ٞثثخ ثِـثثذ ) 54)

 %(.81اُزشر٤ت اُضبُش )طؾ٢( ث٘غجخ ثِـذ )

    ( 54كبؽزثثثَ اُزشر٤ثثثت الأٍٝ ثبُزغثثثب١ٝ )   ؽوووٕاس انٛوووٕو آثثثب ثبُ٘غثثثجخ ُجشٗثثثبٓظ%

 )رؼ٢ٔ٤ِ(، )اهزظبد١(.

 رؼ٤ِٔثثث٢( ث٘غثثثجخ ٓئ٣ٞثثثخ ثِـثثثذ  قوووشاس ؽكوووٛىشر٤ثثثت الأٍٝ ُجشٗثثثبٓظ ٝعثثثبء كثثث٢ اُز(

(844.)% 

رخزِق ٗزبئظ رِي اُذساعخ ٓغ دساعخ -
86

Tsan-Kuo Chang, Gian Wang, and 

Chih-Hsien Chen    اُظ٤٘٤خ ٝاُز٢ رٞطِذ ا٠ُ إ اُوؼب٣ب الاعزٔبػ٤ثخ أُـشٝؽثخ

 كبُجشآظ ػ٤٘خ اُذساعخ عبءد كبُزشر٤ت الأٍٝ.

يغزًغ انذساسخ ؽٕل يذٖ اْزًبيٓى ثبنزؼبيم يغ انخذيبد انزٙ  عذٔل رٕصٚغ -1

 رقذيٓب انؾكٕيخ الإنكزشَٔٛخ انًصشٚخ

يذٖ رفضٛهٓى انزؼشف ػهٗ 

انزؼبيم يغ انخذيبد انزٙ 

رقذيٓب انؾكٕيخ الإنكزشَٔٛخ 

 انًصشٚخ

 

 ركٕس

 = ٌ125 

 ئَبس

 = ٌ005 

 الإعًبنٙ

 = ٌ222 

 

 د

 % ى % ى % ى

 1 %7852 022 %7752 022 %7558 22 ٗؼْ

 0 %1051 42 %1151 05 %1452 15 لا

 - %122 222 %122 005 %122 125 الإعٔب٢ُ

 (4845( ٓغزٟٞ اُذلاُخ=)8( دسعخ اُؾش٣خ=)4888( ٓؼبَٓ اُزٞاكن=)6810=)0ًب

( ا٠ُ ٓذٟ اٛزٔبّ أُجؾٞص٤ٖ ثبُزؼبَٓ ٓغ اُخذٓبد اُز٢ 1رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ سهْ  )

ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ )َؼى( ٌزش٤ٗٝخ أُظش٣خ، عبء كبُزشر٤ت الأٍٝ روذٜٓب اُؾٌٞٓخ الإُ

%(، 80.8ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ ثِـذ ) )لا(%(، ث٤٘ٔب عبء كبُزشر٤ت اُضب٠ٗ ٝالأخ٤ش 11.6)

ٝرش٤ش رِي اُ٘زبئظ ئ٠ُ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ آساء ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ 

ُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب اُؾٌٞٓخ اُزًٞس ٝالإٗبس ؽٍٞ اٛزٔبْٜٓ ثبُزؼشف اُزؼبَٓ ٓغ ا

(، 4.565( ٝٓؼبَٓ الارلبم)866.444) 0الإٌُزش٤ٗٝخ أُظش٣خ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ًب

 ( ٠ٛٝ ه٤ٔخ داُخ ئؽظبئ٤خ.4.48(، ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ)8ٝدسعخ اُؾش٣خ)

ا٠ُ اٛزٔبّ أُجؾٞص٤ٖ ثبُزؼبَٓ ٓغ اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب  ًٔٚكٍ اسعبع رهك انُزبئظ

أُظش٣خ ٢ٛ اُز٢ روّٞ ػ٠ِ ٜٗؼخ أُغزٔغ ٝرـ٤ش ؽ٤بح  اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ

أُٞاؿ٤ٖ٘ ا٠ُ الأكؼَ ٝاُزوذّ ٝاُشه٠ ثبُذُٝخ، ُزُي ٣لؼِٕٞ اُزؼشف ػ٠ِ رِي 
                                                 

1- Tsan-Kuo Chang, Gian Wang, and Chih-Hsien Chen," News as Social ko China: The 

Changing Worldview Of Chinese National Media" , journal Ol Communication , 

Vol.(44), No.(3), Summer 1994,p(52).. 
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اُخذٓبد ُزٌٕٞ ُْٜ ثٔضبثخ ؽبكض ٣ذػْٜٔ ٗلغ٤ب، ٣ٝشغؼْٜ ػ٠ِ اُـش٣وخ اُو٤بّ 

 ثبلاعزضٔبس اُزار٢.

انجشايظ انزٙ رؼشض انؾكٕيخ  رٕصٚغ يغزًغ انذساسخ ؽٕل سجت رفضٛهٓى يشبْذح-0

 الإنكزشَٔٛخ فٙ يصش
دٝاكغ ٓشبٛذح اُجشآظ 

اُز٢ رؼشع اُؾٌٞٓخ 

  الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٓظش 

  ٓؼبسع ٓؾب٣ذ ٓٞاكن

 أُزٞعؾ

 أُشعؼ

 

الإٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

 

  د

 ى

 

% 

 

 ى

 

% 

 

 ى

 

% 

 

الإؿلاع ػ٢ِ اُخذٓبد 

ا٤ٌُٔٔ٘ٚ اُز٢ ُْ أًٖ 

أػشكٜب ٖٓ هجَ ٓشبٛذح 

 شآظٛزٙ اُج

004 10.0% 66 86.0% 86 0.5% 8.000 4.546 1 

ٓزبثؼخ اُزـٞساد اُغذ٣ذح 

ك٢ اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ 

 ك٢ ٓظش

081 10.6% 64 04.5% 85 5.8% 8.606 4.556 6 

ٓؼشكخ ٤ًل٤خ ئٗزوبٍ 

أُ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ 

اُظٞسح اُزو٤ِذ٣خ ئ٠ُ 

 اُظٞسح الإٌُزش٤ٗٝخ

866 01.6% 806 00.0% 00 1.0% 8.560 4.606 0 

رغبػذ ك٢ رؼض٣ض اُٞػ٢ 

ثأ٤ٔٛخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ 

 ٓظش 

14 00% 60 68.5% 864 00.5% 0.864 4.141 8 

أُوبسٗخ ث٤ٖ ٓذٟ رـٞس 

اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ 

ٓظش ٝاُؾٌٞٓبد ك٢ 

 اُذٍٝ الأخش١

864 65.8% 10 01.8% 04 6.1% 8.666 4.648 5 

رغبػذ ػ٢ِ رٞاط٢ِ ٓغ 

 اُؾٌٞٓخ أُظش٣خ ٖٓ

خلاٍ ئثذاء ا٥ساء 

 ٝأُوزشؽبد ثشٌَ ٓجبشش

814 68.6% 61 66.6% 80 0.1% 8.054 4.561 0 

 6 4.600 8.510 %6.6 01 %66.0 885 %58 806 شـَ أٝهبد اُلشاؽ

 - 0.014، الاٗؾشاف أُؼ٤بسٟ = 84.680اُٞعؾ أُشعؼ = 

اُؾٌٞٓخ ( ا٠ُ دٝاكغ ٓشبٛذح اُجشآظ اُز٢ رؼشع 80رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ سهْ )

)رسبػذ فٙ رؼضٚض انٕػٙ ثأًْٛخ الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٓظش، ٝعبء ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ 

(، ٝارغبٙ ػبّ 0.864ؽ٤ش ثِؾ ٗغجخ اُٞعؾ أُشعؼ ُٜب) انزؾٕل انشقًٙ فٙ يصش(

ٓؼبسع، ٝاُؾذاصخ اٝ اُؾب٤ُخ لا رؼ٠٘ كوؾ عذح أُٞػٞع ٝؽذاصزٚ، ثَ رزؼذاٙ ا٠ُ عذح 

ُلإٗغبٕ اُؼبدٟ اٜٗب هذ٣ٔخ، ٌُٖٝ اُوبئْ ثبلاػلاّ ٣ٌٔ٘ٚ إ اُز٘بٍٝ ٝأُؼبُغخ، كوذ رجذٝ 

٣ٔ٘ؾٜب كشطخ أخشٟ ٠ٌُ رـلٞ ا٠ُ عـؼ الاؽذاس ٝرظجؼ ٓؾَ ٓزبثؼخ ٖٓ هجَ 

)يؼشفخ كٛفٛخ ئَزقبل انًُظٕيخ اُغٜٔٞس ك٢ اُٞهذ رارٚ. ٝعبء ك٢ اُزشر٤ت اُضب٠ٗ 

ِؾ ٗغجخ اُٞعؾ ؽ٤ش ث انؾكٕيٛخ يٍ انصٕسح انزقهٛذٚخ ئنٗ انصٕسح الإنكزشَٔٛخ(
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)شغم أٔقبد (، ٝارغبٙ ػبّ ٓٞاكن، ٝعبء ك٢ اُزشر٤ت اُضبُش 8.560أُشعؼ ُٜب )

(، ٝارغبٙ ػبّ ٓٞاكن،. ٝعبء ك٢ 8.510ؽ٤ش ثِؾ ٗغجخ اُٞعؾ أُشعؼ ُٜب)انفشاؽ( 

)رسبػذ ػهٙ رٕاصهٙ يغ انؾكٕيخ انًصشٚخ يٍ خلال ئثذاء اٜساء اُزشر٤ت اُشاثغ 

(، ٝارغبٙ ػبّ ٤8.054ش ثِؾ ٗغجخ اُٞعؾ أُشعؼ ُٜب )ؽٔانًقزشؽبد ثشكم يجبشش( 

ٓٞاكن، ٝرج٤ٖ اُ٘زبئظ إ رِي اُخذٓبد رؼزجش ٝعٜخ ُِٔغزٔغ ثٌبكخ اٝػبػٚ الاهزظبد٣خ 

)انًقبسَخ ثٍٛ يذٖ رطٕس انؾكٕيخ ٝالاعزٔبػ٤خ اُخ.... ٝعبء ك٢ اُزشر٤ت اُخبٓظ 

ٗغجخ اُٞعؾ أُشعؼ ؽ٤ش ثِؾ الإنكزشَٔٛخ فٙ يصش ٔانؾكٕيبد فٙ انذٔل الأخش٘( 

(، ٝارغبٙ ػبّ ٓٞاكن، ٝٗلاؽظ إ ٝعبئَ الاػلاّ رغؼ٠ ا٠ُ اُز٘بكظ ك٤ٔب 8.666ُٜب)

ث٤ٜ٘ب ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُغجن الاػلا٠ٓ اُزٟ ٣غزة اُغٜٔٞس ُٔزبثؼزٜب  ٝٗشٟ ٛ٘ب إ رِي 

اُجشآظ رؼَٔ ػ٠ِ آذاد اُغٜٔٞس ثٌبكخ أُؼِٞٓبد لاسػبء سٝػ الاؿلاع ُذ٣ٚ. ٝعبء 

)يزبثؼخ انزطٕساد انغذٚذح فٙ انؾكٕيخ الإنكزشَٔٛخ فٙ يصش( ٤ت اُغبدط ك٢ اُزشر

(، ٝارغبٙ ػبّ ٓٞاكن، ٝٛٞ ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ 8.606ؽ٤ش ثِؾ ٗغجخ اُٞعؾ أُشعؼ ُٜب)

سؿجخ اُغٜٔٞس ك٢ كْٜ ٓب ٣ذٝس ؽُٞٚ ٖٓ أؽذاس رشرجؾ ثٞاهؼٚ ٝٓغزوجِٚ، ؽز٠ ٣وق 

أٟ ع٤ِْ ثشإٔ رِي اُخذٓبد ثؼ٤ذاً ػ٠ِ اُؾو٤وخ ٝأُؼِٞٓبد اُظبدهخ ٣ٝغزـ٤غ ر٣ٌٖٞ س

ػٖ اٌُزة ٝاُزش٣ٞٚ ٝاُزؾش٣ق اُزٟ رِغأ ا٤ُٚ ثؼغ اُٞعبئَ اٝ ثؼغ اُجشآظ داخَ 

ٝعبئَ ٓؼ٤٘خ ثٜذف الاصبسح ٝرأع٤ظ الاؽذاس ُخذٓخ اٛذاف ٓؼ٤٘خ. ٝعبء ك٢ اُشر٤ت 

 اُغبثغ ٝالأخ٤ش

ح ْزِ انجشايظ( )الإطلاع ػهٙ انخذيبد انًًٛكُّ انزٙ نى أكٍ أػشفٓب يٍ قجم يشبْذ

(، ٝارغبٙ ٓٞاكن )هٟٞ(.ٝهذ ثِغ اُٞعؾ 8.000ؽ٤ش ثِؾ ٗغجخ اُٞعؾ أُشعؼ ُٜب )

(، ٝالارغبٙ ػبّ 0.014(، ٝثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بسٟ )84.680أُشعؼ ُِٔو٤بط ًٌَ )

 ٓٞاكن"هٟٞ"

رزلن ٗزبئظ رِي اُذساعخ ٓغ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ رٌشق ػٖ دٝاكغ ٓزبثؼخ اُجشآظ -

الاػلاّ ثشٌَ ػبّ، ٖٝٓ ري اُذساعبد: دساعخ  ٝٝعبئَ
14

(Kang,2010 ) اُز٢

أظٜشد إ رلبػَ اُغٜٔٞس ٓغ أُذٝٗبد ٓشرجؾ ثؼبَٓ أُظذاه٤خ، ًزُي ًشلذ 

دساعخ 
15

(Anis et al,2009)  اُز٢ ٝػؾذ إ ربص٤ش طذم ٝٓٞػٞػ٤خ ثشآظ

 اُز٤ِلض٣ٕٞ ٛٞ ثٔضبثخ داكغ ٖٓ دٝاكغ الاػزٔبد ػ٤ِٜب.

 -ؼبيخ:أْى انُزبئظ ان -

ُجشآظ اُز٤ِلض٣ٕٞ   رٞعذ ػلاهخ اسرجبؿ٤خ داُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ًضبكخ اُزؼشع  -

 أُؾ٢ِ ٝٓغزٟٞ اُٞػ٢ ثبُٔ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ.
                                                 

1-Minjeong Kang, Measuring social media credibility: A study on a measure of blog 

credibility, Inst. For pub. Relation(2010).  

2-Anis Rahman: Marium Akther: Mehdi Rageb: Nasrin Akter & Sabiha Gulshan, 

credibility of TV news in Bangladish: What really matters to the audience?, conf. ideas & 

innovations for the Dvelopment of Bengladish: the next Decade(2009).  
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أُجؾٞص٤ٖ ك٢ ًضبكخ اُزؼشع ُجشآظ اُز٤ِلض٣ٕٞ رٞعذ كشٝم داُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ  -

 ئٗبس(.-اُ٘ٞع )رًٞس أُؾ٠ِ اُخبطخ ثبُٔ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝكوب ُٔزـ٤ش

لا رٞعذ كشٝم داُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ ًضبكخ اُزؼشع ُجشآظ اُز٤ِلض٣ٕٞ  -

ٓؾَ الإهبٓخ ٝ أُؾ٠ِ اُخبطخ ثبُٔ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝكوب ُٔزـ٤ش اُؼٔش

 ٝٓغز١ٞ اُذخَ ٝاُزؼ٤ِْ.

اُز٤ِلض٣ٕٞ لا رٞعذ كشٝم داُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ ًضبكخ اُزؼشع ُجشآظ  -

ٓؾَ الإهبٓخ ٝ أُؾ٠ِ اُخبطخ ثبُٔ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝكوب ُٔزـ٤ش اُؼٔش

 ٝٓغز١ٞ اُذخَ ٝاُزؼ٤ِْ.

أُجؾٞص٤ٖ ك٢ ٓغز١ٞ ٝػ٢ اُغٜٔٞس ٝكوب ُٔزـ٤ش رٞعذ كشٝم داُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ  -

 ئٗبس(.-اُ٘ٞع )رًٞس

 ٟ اُغٜٔٞسٓغزٟٞ اُٞػ٢ ُذلا رٞعذ كشٝم داُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ك٢  -

 ٓؾَ الإهبٓخ ٝٓغز١ٞ اُذخَ ٝاُزؼ٤ِْ.ٝ ٝكوب ُٔزـ٤ش اُؼٔش

رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ داُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓغزٟٞ ٝػ٢ اُغٜٔٞس لأ٤ٔٛخ اُزٞػ٤خ  -

ٝدٝاكغ اُزؼشع ُجشآظ اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٢ِ اُخبطخ ثبُزٞػ٤خ ثبُٔ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ 

 الإٌُزش٤ٗٝخ.

ٖ ًضبكخ رؼشع أُجؾٞص٤ٖ ُجشآظ رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ داُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ث٤ -

اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٢ِ ٝث٤ٖ الاشجبػبد أُزؾووخ ٖٓ اُزؼشع ُجشآظ اُز٤ِلض٣ٕٞ أُؾ٠ِ 

 اُخبطخ ثبُزٞػ٤خ ثبُٔ٘ظٞٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ.

 انًشاعغ:
1-Levendusky, Matthew. "How Does Local TV News Change Viewers’ 

Attitudes? The Case of Sinclair Broadcasting. " Political Communication 

Journal. 39. 1-16. 10.1080/10584609.2021.1901807.   

) (2-Nirmeen Sabry, et al. "Awareness of the Egyptian public about COVID-

19: what we do and do not know." Informatics for Health and Social Care 

(2021): 1-12.  

- 3-Tsan-Kuo Chang, Gian Wang, and Chih-Hsien Chen," News as Social 

ko China: The Changing Worldview Of Chinese National Media" , journal 

Ol Communication , Vol.(44), No. (3), Summer 1994, p(52..) 

-4-Minjeong Kang, Measuring social media credibility: A study on a 

measure of blog credibility, Inst. For pub. Relation (2010.) 

5-Anis Rahman: Marium Akther: Mehdi Rageb: Nasrin Akter & Sabiha 

Gulshan, credibility of TV news in Bangladish: What really matters to the 
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next Decade(2009). 
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٤ِٓٞدح ثٖ ُٓٞٞد، كبؿٔخ دؽٔبٕ،  دٝس الاػلاّ أُؾ٢ِ ك٢ رؼض٣ض اُضوبكخ أُؾ٤ِخ.  -6

، ٣٘ب٣ش 86، اُؼذد 5ثؾش ٓ٘شٞس ك٢ ٓغِخ اُلٕ٘ٞ ٝاُؼٔبسح اُؼِّٞ الإعلا٤ٓخ، أُغِذ 

 .046-865(،  ص ص 0486ٝكجشا٣ش،)

الإػلا٤ٓخ ك٠ اُزٞػ٤خ ثبُٔششٝػبد اُز٣ٞٔ٘خ  ساٗذا اُؾذ٣ذ١، دٝس اُؾٔلاد -1

عبٓؼخ  -ٝأرغبٛبد اُغٜٔٞس ٗؾٞٛب دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ رؾ٤ِ٤ِخ، ٓغِخ ثؾٞس ک٤ِخ ا٥داة 

 (.0406أُ٘ٞك٤خ، )

أ٤ٓشٙ ػجذ اُزٞاة رٞك٤ن ٓؾٔذ اُغٔبٍ، ارغبٛبد اُغٜٔٞس أُظش١ ٗؾٞ دٝس  -1

 -ٓغِخ ثؾٞس ک٤ِخ ا٥داة الإػلاّ ك٢ اُزٞػ٤خ ثبُوؼب٣ب اُو٤ٓٞخ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ، 

 . 01-6(،ص ص: 0406(، )868(، اُؼذد)66عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ، أُغِذ)

ٓجشٝى ٗظ٤ش، اعزخذاّ ثشٗبٓظ اُشهٔ٘خ اُؾ٤ٌٓٞخ ُٔ٘ظٞٓخ الإهشاساد  -6

الاٌُزش٤ٗٝخ ٝاُلبرٞسح الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ رـج٤ن اُلؾض اُؼش٣ج٢ الاٌُزش٢ٗٝ ثٔظِؾخ 

(، 0اعبد ٝاُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبس٣خ، أُغِذ)اُؼشائت أُظش٣خ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذس

 .605- 646(، ص ص: 0406( ، )8اُؼذد)

خبُذ ٓظـل٠ ثشًبد، أصش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ الأداء أُإعغ٢: دساعخ  -84

٤ٓذا٤ٗخ ٤ُِٜئبد اُؼبٓخ اُخذ٤ٓخ أُظش٣خ، ٤ًِخ الاهزظبد ٝاُؼِّٞ اُغ٤بع٤خ عبٓؼخ 

(، 0406( ، )0(، اُؼذد)00ّ اُغ٤بع٤خ، أُغِذ)اُوبٛشح، ٓغِخ ک٤ِخ الاهزظبد ٝاُؼِٞ

 .066-008ص ص: 

ػظبّ اُغٞٛش١ ، سطذ ٝرؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ ثشٗبٓظ اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝاُزؾٍٞ  -88

-Observation, Analysis and Evaluation of the e“اُشه٠ٔ/  

Government and Digital Transformation Program ” دساعخ ؽبُخ

( ، 0(، اُؼذد )64ث٤خ، ٓؼٜذ اُزخـ٤ؾ اُو٢ٓٞ ٝاُج٤ئ٤خ، أُغِذ )ُغٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼش

 .886-15(، ص ص: 0400)

ٓؾغٖ ٓؾٔٞد اؽٔذ كبسط، دٝس ر٤ِلض٣ٕٞ اُو٘بح اُغبثؼخ ك٢ ر٘بٍٝ هؼب٣ب اُز٤ٔ٘خ  -80

الإراػخ -٤ًِخ الاػلاّ –أُؾ٤ِخ ك٢ شٔبٍ اُظؼ٤ذ، ٓشعغ عبثن،عبٓؼخ اُوبٛشح 

 ّ.0444ٝاُز٤ِلض٣ٕٞ،

بُن صشٝد، أُؼبُغخ اُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ ُوؼب٣ب اُشجبة ك٢ اُز٤ِلض٣ٕٞ ٝكبء ػجذ اُخ -86

٤ًِخ -الإه٢ٔ٤ِ )اُو٘بح اُغبثؼخ(، دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ رؾ٤ِ٤ِخ ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ ا٤ُ٘ٔب

 ّ. 8661الاداة ،

ػذٗبٕ ؽغٖ ٓؾٔٞد، دٝس ه٘ٞاد اُز٤ِلض٣ٕٞ الإه٤ٔ٤ِخ ك٢ ٓؼبُغخ هؼب٣ب اُز٤ٔ٘خ  -80

٤ًِخ -رؾ٤ِ٤ِخ ٤ٓذا٤ٗخ، سعبُخ دًزٞساٙ، عبٓؼخ اُوبٛشحالاعزٔبػ٤خ ك٢ ٓظش،دساعخ 

  ّ.0446الإراػخ ٝاُز٤ِلض٣ٕٞ،-الاػلاّ

 


