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الضغوط النفسية وعلاقتها بالإحتراق النفسي لدي عينة من العاملين بشركة مياه الشرب  
 صرف الصحى بالجيزة، دراسة مق ارنةوال

 
 (3)نهلة صلاح علي – (3)مصطفي إبراهيم عوض -(2)رزق سند إبراهيم -(1)مصطفي حسين حسن الكومي

       ، جامعة عين شمسالآداب( كلية 0عة عين شمس دراسات عليا، كلية الدراسات والبحوث البيئية، جام ( طالب1
 عين شمس جامعة ،كلية الدراسات العليا والبحوث البيئية( 2

 
 المستخلص

هدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة الضغوط النفسية التي تؤثر على العاملين بشركة مياه الشرب والصرف 
الضغوط على العاملين من الجنسين عينة الدراسة، والتعرف على  الصحي بالجيزة، أيضا التعرف على مدى تأثير تلك

أكثر الضغوط النفسية المحيطة بالعاملين عينة الدراسة والتي تُساهم في وجود الإحتراق النفسي وإضطرابات نفسية كما 
 يتأثر بها هؤلاء العاملين.

الدراسة المستخدمة في جمع البيانات وطرق  وقد تضمنت تلك الدراسة وصفاً لمنهج ومجتمع الدراسـة، وكـذلك أداة 
إعدادها، وقد تم إختيار مجتمع الدراسة العاملين بشركة مياه الشرب والصرف الصحي بالجيزة، وقد تم إختيار العينة من 
العاملين بمهن )محاسب، وإداري، ومهندس، وكميائي( بإستخدام المقاييس وتطبيقها على عينة من العاملين بشركة مياه 

لشرب والصرف الصحي بالجيزة، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة بين الضغوط النفسية والإحتراق النفسي، ا
وأشارت أيضاً إلى وجود فروق بين الذكور والإناث في الضغوط النفسية، كما أشارت إلى وجود فروق بين الذكور 

 والإناث في الإحتراق النفسي.
مج إرشادية تهدف الى رفع درجة قدراتهم على التعامل مع المواقف الضاغطة وقد أوصت الدراسة بعمل برا

وخفض ظاهرة الإحتراق النفسى لديهم والتدریب على الآلات والمعدات التكنولوجية الحديثة، ربط فرص الترقية بالكفاءة 
 المهنية أكثر من ارتباطها بالعامل الزمني كحافز لتطویر قدرات العاملين.

 الإحتراق النفسي –بيئة العمل  –الضغوط النفسية فتاحية: الكلمات الم
 

 المقدمة
ظاهرة الضغوط من الظواهر الإنسانية المعقدة التي اتسمت بالتطور لخدمة الانسان بكافة المجالات فيما  عدت

 يتعلق بصحته النفسية، او بالجوانب الفنية والتقنية، بهدف توفير قدر من الاتزان النفسي
ذلك، نجد ان معظم الناس يسايرون ضغوط الحياة اليومية دون ان يدركونها، وفى زحمة المتطلبات بالرغم من 

الحياتيه ينسى الكثير من ألمه و تعبه و إحباطاته، باحثاً عن التوافق أو التكيف مع هذه الضغوط فهى سنة الحياة، 
وط النفسية فى الحياة اليومية و العادية، سواء لذلك سنجد أن الفرد العامل و على المستوى العام هو أكثر عرضة للضغ

كان ذلك أثناء العمل أو من ضغوط فى مجال العمل الذى يمارسه، سواء كانت ضغوط نفسية أو اجتماعية أو مهنية، 
أو ضغوط أسریة أو مادية أو إجتماعية تواجه العامل بعد إنتهاءه من دوام العمل، أو بينه وزملائه داخل العمل، أو 

 .مجال العمل تتعلق بالأسرة و الجوانب الإجتماعية التي تتعلق بالتواصل و زیارة الأهل و الأصدقاء خارج
الضغوط فــى حــال أســتمرارها وبمــساعدة بعــض العوامــل الأخــرى قــد تــؤدى الــى حــدوث مــا يعــرف بالإحتراق  نإ

 .لصعبة المحيطة بهـاالنفسى، كإستجابة سالبة لضغوط المهنة وللظروف ا
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( علـى وجـود علاقـة إيجابيـة بـين Selcuk Demir، 2018كمـا تؤكـد بعـض الدراسـات ومنهـا دراسـة ديميـر)
الـضغوط والإحتـراق النفـسى، وتوجـد علاقة سلبية بين الصحة النفسية والقلق نتيجة تأثيره بعلاقة سلبية على الضغوط، 

لصحة النفسية والإحتراق النفـسى نتيجـة تـأثيره بعلاقـة سـلبية علـى كـل من الضغوط والقلق، وتوجـد علاقة سلبية بين ا
فعندما يمر الفرد بفترة زمنية من الضغوط الشديدة، تنهار لديه وسائل التكيف، يصل عندها الى مرحلة الإسـتنزاف، أو 

 .مـا تـسمى بمرحلـة الإحتـراق النفـسي
(إلـى التسلـسل المنطقـي لتطـور الـضغوط وتوجد ضغوط مختلفـة تظهـر Dunham ,1990كمـا يـشير دونهـام )

علـى إثرهـا أعـراض مبكـرة كـالقلق والاضـطراب، ویـؤدي ذلـك بالفرد إلـى ضـعف فـي التركيـز، ویجـد صـعوبة فـي اتخـاذ 
الإنهاك الشديدين، وذلك بعد أن يصل إلى مرحلة القـرارات، وتظهـر عليـه أعـراض نفسجـسمية، ومـن ثـم يـشعر بالإرهـاق و 

 الإحتراق النفسي.
 مشكله الدراسة

إن الأفراد بصورة عامة هم عرضة للضغوط النفسية في الحياة اليومية والعادية، وإن العاملين علي المستوي العام 
كان ذلك داخل مجال العمل أكثر عرضة للضغوط بمختلف أنواعها وهذه الضغوط تؤثر علي العامل وعلي توافقه سواء 

 .أو خارجها
فنجد أن الحياة الإنسانية أصبحت خليطاً معقداً من المواقف وقد أدخل الفرد تفاعلات كثيرة متنوعة متغايرة 
تتضمن العديد من التحديات المعيشية و الضغوط النفسية والإجتماعية مما عرضه لأشكال مختلفة من الإحباط و 

لك أن أصبح التوتر و القلق يسيطران بصورة أو بأخرى على كثير من الأفراد مما يؤدي الصراع وكان من نتيجة ذ
بالبعض إلى الإحتراق النفسي ویؤدي إلى الإصابة بالأمراض النفسية والجسمية، وسنجد أن الجدل مازال قائماً فى حقل 

 (.161: 0229نية..الخ )جمال ابودلو، الضغوط بأنواعها الحياتية، النفسية، الإقتصادية، العاطفية، الدراسية، المه
فإن التغير السریع و التمايز الواضح فى الحياة الحديثة جعل من الصعب على الفرد تحديد أبعاد فرديته و مفهومه 
عن ذاته فكثر الإختلاف بين المواقف التي يواجهها الفرد و تعددت الأدوار التي يلعبها وتنوعت أنماط السلوك التي 

الأدوار. كل ذلك عقد من عملية التكيف و جعله فى كثير من الأحيان يلجأ إلى نوع من السلوك غير  تتطلبها هذه
 .السوى لمحاولات تكيفية غير سليمة محاولًا حل مشكلاته و التغلب على عوائق بيئته

ل وتودي به للضغوط النفسية المستمرة أثر واضح على الفرد العام وبالرحوع إلى الدراسات السابقة إتضح أن
مما يؤدي بالبعض إلى الإحتراق النفسي ویؤدي إلى الإصابة بالأمراض النفسية وتباعاً الإصابة ببعض للإنهاك 

كثرة شكواهم من الضغوط النفـسية التـى لا  ون الأمراض الجسمية و مـن خـلال مقابلـة مـع بعـض العمال وجـد الباحث
الملل و الرتابة و إستنفاذ الطاقة التى يعانون منها ومن خلال القراءة والإطلاع يـستطيعون التغلـب عليهـا و كـذلك حالـة 

نـدرة فـى الدراسـات العربيـة التـى تناولـت العلاقـة بـين الـضغوط النفـسية و الإحتـراق النفسى لدى العاملين  ون وجد الباحث
 .ون فى حدود علم الباحث -خاص(  بالمؤسسات بشكل عام )شركة مياه الشرب والصرف الصحي بالجيزة بشكل

 
 تساؤلات الدراسة

 والإحتراق النفسي؟النفـسية هل توجد علاقة بين الضغوط  -1
 ؟النفـسيةهل يوجد فروق بين الذكور والإناث في الضغوط  -0
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 هل يوجد فروق بين الذكور والإناث في الإحتراق النفسي؟ -2
 

 أهميه الدراسة
 الأهمية النظرية 

د علاقة إرتباطية ما من عدمها بين الضغوط النفسية وعلاقتها بالإحتراق النفسي التي يتعرض الكشف عن وجو  -1
 . لها العاملين بشركة مياه الشرب والصرف الصحي بالجيزة

إثراء الميدان العلمي والنظري في دراسة هذه العلاقة لمعرفة مدى الإرتباط بين المتغير الأساسي )الضغوط  -0
  يرات )الإحتراق النفسي(النفسية( وباقي المتغ

( أنه لم توجد  ون بالإطلاع على البحوث السابقة التي تناولت الضغوط النفسية يتضح أنه ) في حدود علم الباحث -2
دراسات جمعت بين الضغوط النفسية والإحتراق النفسي لدى العاملين بشركة مياه الشرب والصرف الصحي .. 

 مما يدعو لأهمية الدراسة الحالية.
 
 همية التطبيقيةالأ 

إلقاء الضوء على هذا النوع من العاملين الذين لم يحظوا بالإهتمام في الدراسات النفسية والدراسات العربية بشكل  -1
عام، على الرغم من دورهم الكبير فى توفير إحتياجات المجتمع من الخدمات الأساسية، وتزید أهميته فى الدول 

 قتصادى.التى تبدأ خطوات حقيقة لرفع نموها الإ
كذلك معرفة وتحديد مستویات الضغوط النفسية والتى قد تؤدى فى النهاية الى الإحتراق النفسى لدى العاملين  -0

 بشركة مياه الشرب والصرف الصحي بالجيزة. 
 تنمية مهارات العاملين في العمل تحت ضغط. -2
 تاهيلية.الإسترشاد بنتائج هذه الدراسة فى مجال الخدمات الوقائية والارشادية وال -4

 
 أهداف الدراسة

 -تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي :
 معرفة العلاقة بين الضغوط النفسية والإحتراق النفسي لدى العاملين بشركة مياه الشرب والصرف الصحي بالجيزة. -1
معرفة الفروق بين الذكور والإناث في الضغوط النفسية لدى العاملين بشركة مياه الشرب والصرف الصحي  -0

 ة.بالجيز 
 معرفة الفروق بين الذكور والإناث في الإحتراق النفسي لدى العاملين بشركة مياه الشرب والصرف الصحي بالجيزة.  -2

 
 فروض الدراسة

من خلال ما تم طرحه من الإطار النظري وما نتج عنه من نتائج الدراسات السابقة ذات العلاقة من الممكن 
 صياغة فروض البحث على النحو التالي:
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علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الضغوط النفسية والاحتراق النفسى لدى العاملين بشركة مياه الشرب  توجد -1
 والصرف الصحي بالجيزة.

توجد فروق دالة إحصائياً بين الذكور والإناث في مستوى الضغوط النفسية لدى العاملين بشركة مياه الشرب  -0
 والصرف الصحي بالجيزة.

ئياً بين الذكور والإناث في مستوى الإحتراق النفسي لدى العاملين بشركة مياه الشرب توجد فروق دالة إحصا -2
 والصرف الصحي بالجيزة.

 
 منهج الدراسة:

نظراً لملائمته لطبيعة هذه الدراسة وهي الكشف عن  إستخدم في هذه الدراسة "المنهج الوصفي الإرتباطي" وهـذا
دراستها عن  ية والإحتراق النفسي، حيث يهتم بتوفير أوصاف دقيقة للظـاهرة المـرادالعلاقة الإرتباطية بين الضغوط النفس

 طریق النتائج وتفسيرها في عبارات واضحة، ومحددة للوصول إلى حقائق دقيقة عن الوضع القائم من أجل تحسينه.
 مفاهيم الدراسة

 :Psychological stressالضغوط النفسية  - 1
م ( هى "حالة من التوتر والقلق يمر بها الفرد و ترجع الى عوامل 1999الرشيدي، )  يعرفها هارون توفيق

 خارجية وداخلية تفقد الفرد القدرة على الإتزان و التكيف ویتطلب منه إستخدام كافة إمكانياته".
ئية على المصادر م( :بأنها "حادثة تزید فيها المتطلبات الداخلية أو المتطلبات البي0222وعرفها خولة يحيى )

 التكيفية للفرد أو للوحدة الإجتماعة أو الجهاز الفسيولوجي".

 التعريف الاجرائي:
"هي شعور داخلي سلبي يمر به العامل بسب التعرض لمجموعة من المؤثرات السلبية تفقده القدرة على التكيف 

 مع بيئة العمل المحيطة به".

  Psychological Burnoutالإحتراق النفسي   - 2
للإحتراق النفسي بأنه "حالة نفسية تتميز بمجموعة من الصفات السلبية؛  ٧٧١١ Maslach تعریف ماسلاش -

  مثل التوتر، وعدم الاستقرار، والميل للعزلة، وأيضا بالإتجاهات السالبة نحو العمل والزملاء.
ما يتعرض له الفرد من ضغوط؛  ( " حالة من الإستنزاف الإنفعالي والبدني، بسبب٧٧٧١تعریف السمادونى  ) -

أي أنه يشير إلى التغيرات السلبية في العلاقات والإتجاهات من جانب الفرد نحو الآخرین، بسبب المتطلبات 
 الانفعالية والنفسية الزائدة".

 
 -التعريف الإجرائي: 

لقدرة على الإبتكار نتيجة "حالة من الإرهاق في العمل تؤدي إلى فقدان الحماسة وانخفاض مستوى الأداء وعدم ا
 التعرض لضغوط سلبية أو متكررة".
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 الدراسات السابقة  
 المحور الاول : دراسات تناولت الضغوط النفسية:

 بعنوان)نمط الشخصية )أ( ، )ب( وعلاقتها بالضغوط واستراتيجيات مواجهتها(( 2112دراسة الوادعي )-1
صادية والمهنية للأطباء اليمنيين تبعاً لمتغيرات الدراسة، هدفت الدراسة للكشف عن الفرق بين الضغوط الاقت

والكشف عن الفروق بين نمط الشخصية )أ(، )ب( والضغوط المهنية والإقتصادية والنفسية، بالإضافة للكشف عن 
تحقيق الفروق بين الضغوط تبعاً لمتغير الجنس بين الأطباء العاملين في المستشفيات الحكومية والخاصة في اليمن. ولل

 من صحة الفروض تم تصميم كل من استبيان الضغوط واستبيان استراتيجيات المواجهة.
 ( من الأطباء اليمنيين العاملين في المستشفيات الحكومية الخاصة.271طبقت أدوات الدراسة على )

"لصالح الإناث" وخاصة  أبرز نتائج الدراسة: أ. توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الضغوط تبعاً لمتغير الجنس
 في الضغوط النفسية . ب. توجد فروق بين الضغوط )المهنية والإقتصادية والنفسية( تبعاً لمتغير المستوى المهني. 

 
 (    2112دراسة خالد الصاوي عبدالرحيم ) -2

علمين هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين المناخ السائد بالمدارس الفنية الصناعية، وشعور الم
استبيان لوصف المناخ التنظيمي، واستبيان عدم  ون بالضغوط، والرضا الوظيفي، وفقا للنوع والمواد، والخبرة، أعد الباحث

 الرضا الوظيفي على عينة عشوائية من معلمي الثانوي الصناعي بدمياط.
في هذه المدارس والشعور  أسفرت النتائج عن: وجود علاقة ارتباط طردي قویة بين نمط المناخ التنظيمي السائد

بالضغوط، ودرجات الرضا الوظيفي لمعلمي تلك المدارس، واختلاف تقدير المعلمين للمناخ التنظيمي والشعور 
نظریة(،   -اناث(، وتخصص مواد )علمية –بالضغوط، وكذلك مستوى الرضا الوظيفي لهم تبعا لاختلاف النوع )ذكور 

 سن(. 11من وإختلاف سنوات الخبرة ) أقل / أكثر 
 

 المحور الثانى: دراسة تناولت الضغوط النفسية وعلاقتها بالإحتراق النفسي:
 ( 2112دراسة فاطمة الزهراء نويشي )-3

بعنوان "الضغط النفسي المـدرك وعلاقته بالإحتراق النفسي لدى أساتذة التعليم المتوسط في ظل المناخ التنظيمي 
 لإصلاح المنظومة التربویة" 

هذة الدراسة العلاقة بين الإحتراق النفسي والضغط النفـسي الناجم عن المناخ التنظيمي للإصلاحات سنة تناولت 
 للمنظومـة التربویـة لـدى معلمـى التعليم المتوسط. 0222

 00بند، مقياس الإحتراق النفسي لماسلاش المتكون من  14تم إستخدام سلم الضغط المدرك لكوهن والمتكون من 
قيس الأبعاد الثلاثة للإحتراق النفسي وهي الإجهاد الإنفعالي، نقص الشعور التعاطفي وتدني الإنجاز الشخصي، بندا، ي

بنـدا، ویقيس الأبعاد التالية: الإطار والهيكل، المـسؤولية، الجـزاء،  10ومقياس المناخ التنظيمـي ليكـارت والمتكـون مـن 
 مؤازرة. المخـاطرة، دفء العلاقـات الاجتماعية وال

 من أهم نتائج الدراسة: وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين الضغط المدرك والاحتراق النفـسي.
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 :المحور الثالث: دراسات اجنبيه عن الضغوط النفسية والإحتراق النفسي
 Miguel, Conzalez  (2000)دراسة -2

ق النفسي على عينة عشوائية من معلمي المدارس الثانویة هدف الدراسة: معرفة العلاقة بين الضغوط والإحترا
 أدوات لقياس متغيرات الدراسة في علاقتها ب )العمر، المؤهل، سنوات الزواج(. ون بالحضر، أعد الباحث

وجود علاقة أرتباطية دالة إحصائية بين الضغوط والإحتراق النفسي لدى معلمي المدارس  -أهم نتائج الدراسة: 
لحضر، وجود تباين في مستویات الإحتراق النفسي لدى المعلمين )عينة الدراسة(،ً  وجود فروق فردية دالة الثانویة با

إحصائيا بين المعلمين تعزى لكل من )العمر، ومستوى التعليم، وسنوات الزواج، الجنس(، عدم إنضباط الطلاب 
 .وإنخفاض دافعيتهم أهم مصادر ضغوط وإجهاد المعلمين

 
 ي للدراسةالإطار النظر 

يتضمن الإطار النظري محورین, حيث يتناول المحور الأول الضغوط النفسية، ویتناول المحور الثاني الإحتراق 
 النفسي.

 
 المحور الاول: الضغوط النفسية.

   نموذج عدم التأكد:  
د في مجال علم (؛ وتم إستعمال مصطلح التأك1984) Beehr et Bhagatيمثل هذا النموذج كلا من الباحثين 

 النفس الصناعي و التنظيمي وفي نظریات التنظيم مما جعل منه مفهوما أو كمتغير لدراسة الضغط المهني.  
إن عدم التأكد يرتبط بقدرة الفرد في المنظمة على تحقيق أهدافها، أي يحدث الضغط للأفراد بسبب أهدافا يریدون 

ها قد يعد سبباً من أسباب حدوث الضغط لدى الفرد في العمل، لهذا فإن هذا تحقيقها وإنجازها، و أي شيء يعرقل تحقيق
النموذج، و الذي هو مستمد من نظریة التوقع و الدوافع، يفسر ضغط العمل على أساس الطریقة التي يمكن بها تحقيق 

 (   1993الأهداف. )هيجان عبد الرحمن: 
 

 نموذج الضغوط المهنية ماكجراث:  
( الذي يرى أنه يتم إدراك الموقف من قبل الفرد كما هو الحال في McGrath :1976النموذج  )يمثل هذا 

نموذج ميتشيغان غير أن النقطة التي يؤكد عليها هذا النموذج هي تقييم الموقف في عملية الإدراك مقارنة بالنموذج 
 الإجتماعي البيئي لدراسة الضغط.  
قف قد يؤدي به إلى القيام باستجابة محددة تجاه هذا الموقف؛ فالنموذج الإجتماعي هذا التقييم من قبل الفرد للمو 

البيئي يركز بدرجة أكبر على أنواع التوترات التي يتعرض لها الفرد نتيجة لضغط العمل أما نموذج الضغوط المهنية 
 المسمى أيضا نموذج عملية إتخاذ القرار يتجاهل هذه التوترات         

ز على شرح السلوك الإجتماعي الذي يقوم به الفرد في مقر العمل وخاصة أداء المهمة. )عبد الرحيم علي ویرتك
 (1995المير: 
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الضغط كحالة تتسم بأنها ذات طابع وقتي و تتضمن عدم القدرة على الإستجابة   McGrath(1970إذ يعتبر )
حالة مصحوبة بتوقع حدوث نتائج سلبية للإستجابة غير الملائمة لمطالب مدركة بتكلفة معقولة وتكون هذه ال

 ( 1998الملائمة.)علي حسن: 
 

 المحور الثاني: الإحتراق النفسي
 نموذج العلاقات البنائية:  

يقدم هذا النموذج و صفاً للعلاقات المتبادلة بين أبعاد الإحتراق الوظيفي : الإنجاز  Angel et al 2003حسب  
اد من حيث تأثير كل منها على الآخر، فيشير إلى أن بعد الإنجاز الشخصي يؤثر على الشخصي، ومشاعر الإجه

الإجهاد الإنفعالي، بمعنى أنه كلما إرتفع إنجاز الفرد قل إحساسه بالإجهاد، و كذلك إحساسه بتبلد المشاعر، هذا من 
الوظيفي والتي صنفت إلى جانب. ومن جانب آخر يوضح النموذج تأثير إستراتيجيات المواجهة على الإحتراق 

إستراتيجيات فعالة، و أخرى غير فعالة، وأوضح إرتباط إستراتيجيات المواجهة الفعالة بالإنجاز الشخصي، بينما إرتبطت 
الإستراتيجيات غير الفعالة بمشاعر الإجهاد، بمعنى أن هناك نوع من العلاقات المتبادلة بين إستراتيجيات المواجهة 

تراق الوظيفي، و كذلك بين أبعاد الإحتراق الوظيفي ببعضها البعض و هما بعدي تبلد المشاعر و بنوعيها وبين الإح
الإجهاد الإنفعالي، و بين البعد الثالث للإحتراق و الذي يدل إرتفاعه على إنخفاض الإحتراق الوظيفي، بينما يدل 

     (7002دردير:  إنخفاضه على إرتفاع الإحتراق النفسي وهو بعد الإنجاز الشخصي. )نشوة
 

 (: 1988نموذج المتغيرات الشخصية والبيئية لجين بريزي وآخرون )
وهو نموذج لتحديد أحسن مجموعة من المتغيرات المنبئة بالإحتراق الوظيفي وقد ضم هذا النموذج مجموعتين من 

حالة الإجتماعية والإقتصادية لمكان المتغيرات البيئية ركزت المجموعة الأولى على الخصائص التنظيمية الهامة مثل ال
العمل، مدى فعالية التحكم الشخصي في الموقف المهني ، مدى مشاركة الموظفين في اتخاذ القرار. ركزت المجموعة 

 الثانية على المساندة من مصادرها المختلفة: الإدارة، الزملاء، الأصدقاء .   
ركزت المجموعة الأولى على الخصائص الديموغرافية مثل  كما ضم النموذج مجموعة من المتغيرات الشخصية

الجنس وسنوات الخبرة وركزت المجموعة الثانية على متغيرات شخصية مثل الكفاءة المهنية وتقدير الذات والمستوى 
ال التعليمي. وفي كل مراحل النموذج وجد أن المتغيرات البيئية والشخصية ذات ارتباط دال بالإحتراق الوظيفي .)نو 

   (2008الزهراني:
  

 إجراءات الدراسة
 عينة الدراسة:

 العينة الاستطلاعية للدراسة: -1
اختيرت هذه العينة للتأكد من صلاحية أدوات البحث المستخدمة من حيث الصدق والثبات وللتأكد من أن عبارات 

من الذكور والإناث تتراوح ( 22باختيار عينة استطلاعية مكونة من ) ون المقياس واضحة ومفهومة، حيث قام الباحث
 0202/0201( سنة من العاملين بشركة مياه الشرب والصرف الصحي بالجيزة بالعام الدراسي 42-22أعمارهم بين )
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 العينة الأساسية للدراسة:  -2
( عام من 42( إلى )22باختيار عينة عشوائية بالطریقة القصدية من الشباب من سن ) ون بعد أن قام الباحث

فرد منهم  62باختيار عينة عشوائية مكونة من  ون بشركة مياه الشرب والصرف الصحي بالجيزة، وقد قام الباحث العاملين
 ( من الإناث. 22( فرد من الذكور و)22)
 

 أدوات الدراسة:
في الدراسة الحالية مجموعة من وسائل القياس بغرض جمع معلومات و بيانات حول أفراد  ون إستخدم الباحث

ث، و التي تمثلت في إستمارة بيانات أولية لأفراد العينة، كما تم إستخدام بطاریة من المقاييس تمثلت في المقاييس البح
 التالية: 

 (1967مقياس الضغوط النفسية )إعداد هولميز وراهي  -1
 (0212مقياس الإحتراق النفسي )أعداد وتقنين فرج عبد القادر و السيد مصطفى راغب:  - 0
 

 ع البيانات )قائمة الاستقصاء(أداة جم
مرت قائمة الاستقصاء بمرحلتين: مرحلة التصميم، ومرحلة توزیع القائمة على المستجيبين، والحصول على 

 البيانات. 
 

 تصميم قائمة الاستقصاء
م بتصميم قائمة استقصاء طبقاً لمقاييس تتفق مع أهداف الدراسة وتساعد في اختبار فروضها، وقد ت ون قام الباحث

 عرضها على المشرفين وأخذ الموافقة على توزیعها، حيث اشتملت قائمة الاستقصاء ما يلي:
 

 أ. إستمارة بيانات أولية
معلومات عامة عن المستجيب: وقد اشتملت على بيانات اختياریة مثل الاسم، وذلك حفاظاً على سریة البيانات، 

 وبيانات أخرى عن تتمثل في السن، الجنس، الحالة الإجتماعية، الوظيفة، والمستوى التعليمي. 
 ب. تصميم أسئلة الإستبيان

 وكانت طبقاً للمقاييس:
 

 فسيةأولًا: مقياس الضغوط الن
 خطوات إعداد المقياس:

تم الإطلاع على الأطر النظریة التي تتضمن مفهوم الضغوط النفسية، والإطلاع على الدراسات السابقة : الخطوة الأولى
 التي تناولت هذا الموضوع.

ه الدراسات الإطلاع على الدراسات السابقة التي تتعلق بالضغوط النفسية والمقاييس المُستخدمة في هذ: الخطوة الثانية
 (.1967إلى أن تم التوصل إلى )مقياس الضغوط( الإختبار )إعداد / لهولميز وراهي 
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عبارة تقيس مدى تعرض الشخص للضغوط  40وهي خاصة بوصف المقياس، حيث أنه يتكون من : الخطوة الثالثة
ماً والدرجة عليها وتأثره بها، والإجابة على كل فقرة تتراوح من ابداً والدرجه عليها )صفر(، وحتى دائ

(4.) 
( درجة وكلما زادت الدرجة تعبر عن مستوى مرتفع من 161والإختبار يعطي درجة كلية تتراوح من )صفر وحتى 

 الضغوط والمواقف الضاغطة، ومستوى مرتفع من تأثر الفرد بتلك الضغوط.
 ى كل فقرة والدرجة الكلية على الإختبار.وقد تم حساب صدق الإتساق الداخلي لدرجة أفراد العينة عل: الخطوة الرابعة

 (. 2.60( و )2.71وقد تراوحت قيمة معاملات الإرتباط بين عبارات الإختبار والدرجة الكلية بين )
 مما يشير إلى صدق مقياس الضعوط النغسية.

د العينة بعد ( فرد من أفرا22بحساب ثبات الإختبار عن طریق إعادة تطبيق المقياس على ) ون كما قام الباحث
 مرور فترة إسبوعية، وقام بحساب معامل الإرتباط بين درجات أفراد العينة في التطبيق.

 ( وهي قيمة مرتفعة تجعلنا نثق في ثبات المقياس وإستقرار نتائجه.2.16وقد كانت قيمة معامل الثبات )
 

 ثانياً: مقياس الإحتراق النفسي
 خطوات إعداد المقياس:

الإطلاع على الأطر النظریة التي تتضمن مفهوم الإحتراق النفسي، والإطلاع على الدراسات السابقة  تم: الخطوة الأولى
 التي تناولت هذا الموضوع

الإطلاع على الدراسات السابقة التي تتعلق بالإحتراق النفسي والمقاييس المُستخدمة في هذه الدراسات : الخطوة الثانية
حتراق النفسي( الإختبار من إعداد وتقنين )فرج عبد القادر و السيد إلى أن تم التوصل إلى )إختبار الإ

 (.0212مصطفى راغب 
عبارة تقریریة تعبر عن موقف المبحوث وأفكاره  60وهي خاصة بوصف المقياس، حيث أنه يتكون من : الخطوة الثالثة

السابقة تكون بنعم  ومشاعره نحو و مدى تأثره بما يحدث فيه من ضغوط نفسية والاجابه على العبارات
 أولا والدرجه لنعم )درجتان( ولا )درجه واحدة(.

 اجري الصدق والثبات للمقياس: الخطوة الرابعة
بحساب صدق المقياس عن طریق الصدق التلازمي وذلك بحساب معامل الإرتباط بين درجات  ون وقد قام الباحث

( 2.90اق النفسي وقد كان معامل الصدق التلازمي )أفراد العينة على مقياس الضغوط ودرجاتهم على مقياس الإحتر 
مما يشير إلى صدق مقياس الإحتراق النفسي وذلك للإرتباط الوثيق والعلاقة الواقعية بين الضغوط النفسية والإحتراق 

 النفسي.، وبحساب صدق المقياس فهو يتمتع بدرجه عاليه من الاتساق الداخلى.
 ( ویشير إلى إمكانية إعتماد الإختبار وإستقرار نتائجه.2.11التطبيق ) وقد كان معامل الثيات بطریقة إعادة

 
 نتائج الدراسة

 :عرض نتائج الفرض الأول ومناقشتها – 1
 ينص الفرض الأول على مايلي:
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 " توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين الضغوط النفسية والإحتراق النفسي"
بتطبيق مقياس الضغوط النفسية ومقياس الإحتراق النفسي على أفراد  ن و وللإجابة على الفرض السابق قام الباحث

بحساب معامل الإرتباط بيرسون  ون عينة الدراسة ثم قام بتصحيح الإستجابات وتحویلها إلى درجات كميه، ثم قام الباحث
 بين درجات الضغوط النفسية ودرجات الإحتراق النفسي.

الإرتباطية بين درجات الضغوط النفسية ودرجات الإحتراق النفسي لدى عينة ( يبين العلاقة 1رقم )  والجدول التالي
 الدراسة.

 
 

  -إتضح من الجدول السابق الأتي:
 ق النفسي.وجود علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائياً بين الضغوط النفسية وبين الإحترا -1
 (.2.21أن معامل الإرتباط بين الضغوط وبين الإحتراق النفسي دال عند مستوى ) -0
 يعني ذلك أنه كلما زادت الضغوط النفسية زاد الإحتراق النفسي لدى أفراد عينة الدراسة. -2
 ( وأن العلاقة بين المتغيرین حقيقية وجوهریة.%1( ونسبة الشك )%91أن نسبة الثقة في المعامل ) -4
( من التباين في درجات %10( وهو يعني أن الضغوط النفسية تفسر ما مقداره )%10معامل التحديد )أن  -1

 الإحتراق النفسي لدى عينة الدراسة...وبذلك يكون الفرض قد تحقق كلياً.

 عرض نتائج الفرض الثاني ومناقشتها: - 2
 -وینص الفرض الثاني على مايلي:

 )الذكور والإناث( في مستوى الضغوط النفسية""توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
بتطبيق مقياس الضغوط النفسية على أفراد مجموعتي الدراسة من  ون وللتحقق من الفرض السابق قام الباحث

الجنسين ثم قام بتصحيح الإستجابات وتحویلها إلى درجات كميه قابلة للمقارنة، ثم قام بحساب متوسط درجات الذكور 
 اري ومتوسط درجات الإناث وإنحرافها المعياري، ثم قام بحساب إختبارات "ت" للدلالة الإحصائية.وإنحرافها المعي

 (  يبين مقارنة بين مجموعتي الدراسة في الضغوط النفسية.0والجدول التالي رقم )
 

 المتغير
 

مستوى  قيمة  ت مجموعة الإناث مجموعة الذكور
 ع م ع م الدلاله

 2.21 0.02 19.1 11 06.1 91 الضغوط النفسية

 إتضج من الجدول السابق:
 وجود فروق دالة إحصائياَ بين الذكور والإناث في الضغوط النفسية في بيئة العمل. -1
 (.2.21( ونسبة الشك )%91( مما يشير إلى نسبة الثقة )2.21لفروق دالة إحصائياَ عند مستوى )ا -0

 معامل التحديد ر الضغوط
 %12 **1.32 الإرتباط بين الضغوط والإحتراق النفسي
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 الذكور أعلى ضغوطاً من والإناث. -2
 

 ض قد تحقق كلياً.وبذلك يكون الفر 
    

 عرض نتائج الفرض الثالث ومناقشتها: - 3
 -وینص الفرض الثالث على مايلي:

 "توجد فروق دالة إحصائياَ بين الذكور والإناث في الإحتراق النفسي"
بتطبيق مقياس الإحتراق النفسي على أفراد مجموعتي الدراسة ثم قام  ون وللتحقق من الفرض السابق قام الباحث

يح الإستجابات وتحویلها إلى درجات كميه قابلة للمقارنة، ثم قام بحساب متوسط درجات الذكور وإنحرافها بتصح
 المعياري ومتوسط درجات الإناث وإنحرافها المعياري، ثم قام بحساب إختبارات "ت" للدلالة الإحصائية.

 .فسي( يبين مقارنة مجموعتي الدراسة في الإحتراق الن2والجدول التالي رقم )

 
 إتضج من الجدول السابق:

 وجود فروق دالة إحصائياَ بين مجموعة الذكور ومجموعة الإناث في الإحتراق النفسي. -1
 (.2.21ي دالة إحصائياً عند مستوى )الفروق بين الجنسين في الإحتراق النفس -0
 الذكور أعلى من الإناث في الإحتراق النفسي. -2

 وبذلك يكون الفرض قد تحقق كلياً.
 

 التعقيب على نتائج الدراسة:
تضمن هذا الفصل في محتواه التركيز على اهم النقاط النظریة والتطبيقية معا لما توصلت اليه الباحثة من تكوین 

واضحة وشاملة تم بناءها على أساس التراكم النظري والإختبار التطبيقي، محققةً بذلك مجموعة من  تصویر ورؤیة
الإستنتاجات التي وضحت عن نتائج التحليل الإحصائي بداية من وصف العينة مرورا بالإحصاءات الوصفية إلى 

 إختبار الفرضيات وتوظيفها في موضوع البحث.
 

 :أشارت نتائج الفرضية الأولي
 إلى أنه توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين الضغوط النفسية والإحتراق النفسي.
(، ودراسة خالد الصاوي 0224وبذلك تتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة عبداالله محمـد ناشـي القحطـاني )

ق النفسي، ودراسة فاطمــة الزهــراء ( والتي أثبتت وجود علاقه بين الضغوط النفسية وبين الإحترا0221عبدالرحيم )
( فقد توصل البحث إلى عدة نتائج أهمها : وجود علاقة إرتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين 0214نویــشي )

 مستوى الدلاله قيمة  ت مجموعة الإناث الذكورمجموعة  المتغير
 ع م ع م

 2.21 0.20 01.1 111 22 161 الإحتراق النفسي
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الضغط المدرك والإحتراق النفـسي كما إستنتجت أن الضغط الناجم عـن الإصلاحات يعد أحد عوامل الإحتراق، حيـث 
 Miguel, Conzalez (0222 )ق النفسي عالية لدى عينة البحث، و دراسة كانـت درجـة الإحترا

وجود علاقة أرتباطية بين الضغوط والإحتراق النفسي لدى معلمي المدارس الثانویة  -والتي أسفرت نتائجها عن: 
 بالحضر..

 
 إلى:أشارت نتائج الفرضية الثانية 

 ناث( في مستوى الضغوط النفسية.أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين )الذكور والإ
( وكانت أبرز النتائج أنه توجد فروق ذات دلالة 0210وبذلك تتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة الوادعي،) 

إحصائية بين الضغوط تبعاً لمتغير الجنس "لصالح الإناث" وخاصة في الضغوط النفسية، ودراسة علي حـسن وهبـان 
نتائج فروقاً دالة في ضغوط الحياة وفقاً لمتغير الجـنس لمـصلحة الإنـاث، ودراسة عباسة أمينة ( حيث بينت ال0221)
( ومن نتائجها توجد فروق دالة إحصائيا في مصادر الضغوط المهنية لدى أساتذة التعليم المتوسط تعزى إلى 0211)

 متغير الجنس
 ائياَ بين الذكور والإناث في الضغوط النفسية.ومن الدراسات السابقه فقد إتفقت على وجود فروق دالة إحص

 
 أنه توجد فروق دالة إحصائياَ بين الذكور والإناث في الإحتراق النفسي.إلى:أشارت نتائج الفرضية الثالثة 

( أسفرت النتائج عن اختلاف 0221وبذلك تتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة خالد الصاوي عبدالرحيم )
 –ين للمناخ التنظيمي والشعور بالضغوط، وكذلك مستوى الرضا الوظيفي لهم تبعا لاختلاف النوع )ذكور تقدير المعلم

ومن نتائجها وجود  Miguel, Conzalez (2000)(، و دراسة 0212اناث(، ودراسة سميرة ميسون وفوزیة محمدي )
( فقد بينت 0221ة علي حـسن وهبـان )تباين في مستویات الإحتراق النفسي لدى المعلمين )عينة الدراسة(، ودراس

( توصلت هذه 0211النتائج فروقاً دالة في ضغوط الحياة وفقاً لمتغير الجـنس لمـصلحة الإنـاث، و دراسة عباسة أمينة )
الدراسة إلى أنه توجد فروق دالة إحصائيا في مصادر الضغوط المهنية لدى أساتذة التعليم المتوسط تعزى إلى متغير 

 الجنس.
 لدراسات السابقه إتفقت على وجود فروق دالة إحصائياَ بين الذكور والإناث في الإحتراق النفسي.ا

 
 :الخلاصة

تناولت هذه الدارسة موضوع الضغوط النفسية وعلاقتها بالإحتراق النفسي لدي عينة من العاملين بشركة مياه 
دم ،وتأسيساً علي نتائج التحليل الإحصائي، فلقد الشرب والصرف الصحى بالجيزة، دراسة مقارنة ، وبناءً علي ما تق

 خلصت الدارسة إلي:
وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين الضغوط النفسية والإحتراق النفسى لدى العاملين بشركة مياه الشرب 

ى العاملين والصرف الصحي بالجيزة، ووجود فروق دالة إحصائياً بين الذكور والإناث في مستوى الضغوط النفسية لد
بشركة مياه الشرب والصرف الصحي بالجيزة، ووجود فروق دالة إحصائياً بين الذكور والإناث في مستوى الإحتراق 

 النفسي لدى العاملين بشركة مياه الشرب والصرف الصحي بالجيزة وكذلك بعض التوصيات التي نوردها فيما يلي :
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 توصيات الدراسة
 

 لدراسة فإنه يمكن تقديم التوصيات التالية: في ضوء ما أسفرت عنه نتائج ا
وضع برامج إرشادية تهدف الى رفع درجة قدراتهم على التعامل مع المواقف الضاغطة وخفض ظاهرة الإحتراق  -

 النفسى لديهم. 
الإهتمام بالعاملين بشركة مياه الشرب والصرف الصحي بالجيزة لدورهم ومساهمتهم فى رفع الإقتصاد القومى  -

 ة المستدامة، وتوفير الأجهزة والمعدات والأدوات التى تساعده على القيام بعمله على اكمل وجه. والتنمي
زیادة الإهتمام بتنظيم دورات تدریبية للعاملين بشركة مياه الشرب والصرف الصحي بالجيزة للتدریب على الآلات  -

 والمعدات التكنولوجية الحديثة.
 .لعلمية وكذا الترقية لتحقيق النمو والتقدم المهنيتوفير تكافؤ الفرص في رفع الدرجات ا -
 ربط فرص الترقية بالكفاءة المهنية أكثر من ارتباطها بالعامل الزمني كحافز لتطویر قدرات العاملين -
لخفض التوتر والملل و زیادة  توسيع الخدمات الإرشادية للعاملين على مستوى جميع الإدارات وذلك لتوعيتهم -

 .يفي لديهم، من خلال بناء برامج إرشاديةمستوى الرضا الوظ
مراعاة نظام الحوافز على أساس المكافأة لما لها اثر كبير في رفع الروح المعنویة للعاملين وتشجيعهم على  –

 .)الإجتهاد لتحقيق الرضا الوظيفي. )كتكریم الأعمال العلمية...الخ
یة وإبراز دورهم العملي وكيفية السيطرة على الضغوط دعم مكتبات إلكترونية للعاملين بالمنشورات و الكتب التوعو  -

 .و تعديل السلوك نحو الأفضل
في التعامل  توفير فرص الإلتحاق بالدورات التدریبية التي تدعم تعلمهم المستمر لتنمية القدرات المعرفية والسلوكية -

 .مع المواقف المختلفة
  .الدوار ت حول المؤسسة للخفض من غموض وصراعتفعيل الإتصال بين الإدارة والعاملين لزیادة المعلوما -
 

 المقترحات
أكثر  في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج حدد بعض المقترحات كبداية لدارسات أخرى وإلقاء الضوء

 :حيث تمثلت في على واقع الضغوط النفسية المهنية والإحتراق النفسي
 حتراق النفسى.  فعالية برنامج إرشادى لخفض الضغوط النفسية والإ 
    .الصحة النفسية ومهارات مواجهة الضغوط النفسية 
    .الضغوط النفسية والأحتراق النفسى وعلاقتة بالرضا الوظيفى 
 .دراسة ميدانية لبعض ابعاد الضغوط المهنية والنفسية المنبئة بالأمراض السيكوسوماتية 
 لسيكوسوماتية في المهن المختلفةإجراء مقارنات بين مصادر الضغوط المهنية والإضطرابات ا. 
  دراسة الضغوط النفسية المهنية وعلاقتها بالإضطرابات السيكوسوماتية في ضوء متغيرات أخرى كالصلابة النفسية

 والمساندة الإجتماعية...الخ.
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ABSTRACT 
 

 

The study aimed to identify the nature of the psychological pressures that affect the 

workers of the Drinking Water and Sanitation Company in Giza, also to identify the extent 

of the impact of these pressures on the workers of both sexes, the study sample, and to 

identify the most psychological pressures surrounding the workers, the study sample, 

which contribute to the presence of psychological burnout and psychosomatic disorders. 

This study included a description of the study methodology, the study population and its 

sample, as well as the study tool used in collecting data and methods of preparing it. 

The sample was selected from workers in the professions (accountant, administrator, 

engineer and chemist) using the standards And applying it to a sample of working at the 

Drinking Water and Sanitation Company in Giza. 

 and the study reached results: the existence of a relationship between environmental 

stress and burnout, the existence of differences between males and females in 

environmental stress, and the existence of differences between males and females in 

psychological combustion. 

The study recommends: conducting counseling programs aimed at raising the degree 

of their abilities to deal with stressful situations and reducing the phenomenon of 

psychological burnout among them, activating communication between management and 

employees, providing equal opportunities in raising educational degrees as well as 

promotion to achieve growth and professional advancement. 

 

key words: Psychological stress - Work environment - psychological burnout 

 

 

 


