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أثر التكامل بين استخدام منهجية ستة سيجما المرنة واسلوب تكاليف تيار القيمة البيئي  
 في بيئة التصنيع على احدى شركات قطاع البتروكيماويات لتحقيق استدامة الاعمال

 
 (3)أحسج ماهر عبجالبرير – (3)هجي إبراليم أحسج هلال -(2)سساسم كامل مهسي  جادو -(1)وليج عادل محمد إسساعيل

  ، جامعة عضؽ شسذتجارة( كمية ال2والبحؾث البضئية، جامعة عضؽ شسذ العميا طالب دراسات عميا، كمية الجراسات (1
 والبحؾث البضئية، جامعة عضؽ شسذ العميا ( كمية الجراسات 3
 

 لمستخلصا
ر الكيسة بيجف البحث الى قياس اثخ التكامل بضؽ تظبضق مشيجية ستة سيجسا السخنة وأسمؾب تكاليف تيا يجفي

ومؽ أجل تحقضق أىجاف البحث تؼ استخجام السشيج التظبيقي اعتسادا عمى البيانات السالية تحقضق استجامة الاعسال، 
وغضخ السالية لمذخكة محل الجراسة لبيان اثخ التكامل بضؽ مشيجية ستة سيجسا السخنة وأسمؾب تكاليف تيار الكيسة بيجف 

استخجام التقمضجؼ السظبق حاليا وبضؽ  الإنتاجيمقارنة مؤشخات الأداء الى الجارسة خمرت و تحقضق استجامة للؤعسال 
وان تظبضق ىحه وأيزا ابعاد الاستجامة لمسشغسات الإنتاجية السشيجيات الحجيثة والستظؾرة لمجؾدة والتكاليف وإدارة الفاقج 

سميات بذكل انديابي يداعج الذخكة السشيجيات يداىؼ بذكل قؾػ في تخفيض تكاليف الجؾدة وتجفق السؾاد والع
الإنتاجية في الارتقاء بسدتؾػ الجؾدة واضافة قيسة لمعسضل والقزاء عمى الفاقج واليجر كسا ان تظبضق أبعاد الكيادة 

لاقترادية ايداىسان في تحقضق الاستجامة قترادية بالإضافة الى مدؤولية الذخكة الاالاجتساعية والبضئية السدتجامة 
 ية والبضئية.والاجتساع
، البضئة، تمؾث البضئة، اليجر ، استجامة الاعسالتكاليف تيار الكيسةستة سيجسا، إدارة الفاقج،  :السفتاحيةالكمسات 

 والتالف، اعادة التجويخ لمسخمفات.
 

 مقدمة  ال
العسل  ان رغبة الؾحجات الاقترادية في تحقضق التسضد والخيادة يتؾجب عمضيا الدعي نحؾ تحدضؽ الأداء، ويعج

ىؼ اعمى رفع مدتؾػ الجؾدة وتخفيض التكمفة ىي احجػ اىؼ العؾامل نحؾ التسضد والسشافدة واستجامة الاعسال، كسا يد
الخفض الإيجابي الحكيقي عشج مدتؾػ تكمفة تشافدي في تحقضق باقي الأىجاف الاستخاتيجية لمؾحجة الاقترادية، ويتؾجب 

ء بسدتؾػ الجؾدة وتخفيض التكمفة ىجفا عاما تدعى اليو كافة اداراتيا واقداميا عمى الؾحجة الاقترادية ان تجعل الارتقا
وىحا يتظمب التخكضد عمى الأنذظة الخئيدية واستبعاد الأنذظة التي  ويظبق في جسيع مؾاقع العسل وأماكؽ حجوث التكمفة

ي كافة مخاحل العسمية الإنتاجية بسا لفة فسؾاء كانت تكاليف جؾدة او تكاليف إنتاجية متكمفة البجائل للا تزيف قيسة 
    (Jennie, 2019,1001)يحقق الكيسة الستؾقعة لمعسضل

مشيجية الإنتاج الخالي مؽ الفاقج، الانتقال مؽ نسط الترشيع القائؼ عمى الجفعة الإنتاجية الى نسط كسا تتظمب 
يتظمب تفكيػ العسمية التذغضمية التي تخكد عمى الترشيع القائؼ عمى التجفق الإنتاجي، ونسط الترشيع القائؼ عمى التجفق، 

يخكد عمى مدار تجفق الكيسة والقائؼ عمى الاعتساد عمى الأقدام  الحؼالأقدام الإنتاجية والخجمية واحلاليا بالسشتج 
السشتج الؾعيفية التي تقؾم بتحؾيل الخامات، والإنتاج تحت التذغضل تباعا، بضؽ الأقدام والسخاحل الإنتاجية، حتى يربح 

  (330، 2016)فؤاد،  تام الرشع وجاىدا لإشباع رغبات العسلاء
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كسا ان التحجيات والستغضخات الاقترادية والسالية، ومؽ أىسيا زيادة حجة السشافدة عمى السدتؾيضؽ السحمي 
ذا قجرة  وأصبحوالعالسي، وما يراحبيا مؽ تغضخ في سمؾك السدتيمػ، الحؼ أصبح أكثخ وعياً وثقافة في استيلاكو، 

 ( 140، 2015، ى)حدش أكبخ عمى انتقاء الدمعة او الخجمة الأفزل
التدام  وقج اشارت الجوريات والجراسات السختمفة الى أن التكمفة الخديئة في تدايج مدتسخ وذلػ بدبب عجم

في رفع  الذخكات بسبادغ الجؾدة وعجم تزسضشيا بالذكل العمسي الرحيح، ولعل مؽ أىؼ ىحه السبادغ التي تداىؼ
سيجسا ، حضث انيا تدود الذخكات والسؤسدات بالسبادغ والادوات اللازمة لتحدضؽ  6مدتؾػ الجؾدة ىي متظمبات 

قجرتيا عمى العسل، كسا تجعؼ عسميات الأداء بظخيقة تؤدؼ إلى تخفيض تكمفة السعضب وتعغيؼ الخبحية وتحقضق جؾدة في 
مؽ أجل تحدضؽ الدمع والسشتجات التي تقجميا، والحج مؽ العضؾب السشتجات ورفع الخوح السعشؾية لجػ العاممضؽ، 

 6والسذكلات، وتؾفضخ سمع وخجمات ذات جؾدة مختفعة، تخقى بدسعتيا ومكانتيا في الدؾق كسا ان استخجام أدوات 
دائؼ سيجسا مع تكاليف تيار الكيسة البضئي متزامشضؽ يحقق اليجف الاستخاتيجي لأػ مؤسدة صشاعية تبحث عؽ تؾاجج 

 . (Shreeranga, 2019, 136)تشافدي وحرة سؾقية متسضدة وتحقضق وضع
 
 بحثمشكلة ال

الرشاعة في مرخ مؽ مذاكل متعجدة، مشيا ارتفاع التكمفة وانخفاض السبيعات وىبؾط مدتؾػ جؾدة  تعاني
عف اقبال السدتيمكضؽ مسا تختب عميو ض السشتج وسؾء اداء الادارة ونغؼ الترشيع مع عجم مؾاكبة التظؾرات الحجيثة،

عمى شخاء السشتجات السرخية، كسا تحتاج الرشاعة السرخية الى السديج مؽ التظؾيخ والتحؾل فيي تحتاج الى التغضخ 
في الاسالضب الستبعة  في التفكضخ كبجاية لشقظة الانظلاق وتتسثل اىؼ اسباب الانحخاف في السدار الإنتاجي في مرخ

كسا ان ابتعاد السؤسدات الرشاعية عؽ دورىا الاجتساعي والبضئي يديج تخة حياتو الانتاجي في تقضيؼ اداء السشتج طؾال ف
مؽ الزغؾط العالسية عمى مدتؾػ الرشاعة عبء عمى الجول نتيجة لحجؼ الاتفاقيات الجولية التي تظالب بتظبضق البعج 

 .ج يزاف الى تكمفة السشتجالاجتساعي والبضئي في السؤسدات الرشاعية الامخ الحػ يتختب عميو عبء ججي
 

 البحثأسئلة  
 وتدعى ىحه الجراسة الى الاجابة عمى التداؤلات التالية: 

 سيجسا الى تحقضق استجامة الاعسال؟  6ىل يؤدػ استخجام أسمؾب  (1
 ىل يؤدػ استخجام تكاليف تيار الكيسة البضئي الى تحقضق استجامة الاعسال؟ (2
 ضشيسا لتحقضق استجامة الاعسال؟ىل يسكؽ لكلا الاسمؾبضؽ التكامل فيسا ب (3

 

 البحثاهمية  
عمى الخغؼ مؽ تعجد الجراسات التي تشاولت مشيجية الإنتاج الخالي مؽ الفاقج ونغام تكاليف تيار الكيسة البضئي 

سيجسا وتظؾيخ أداء تكاليف تيار  6سيجسا الا انو لؼ تتشاول اػ مؽ ىحه الجراسات الخبط بضؽ أدوات  6وكحلػ مشيجية 
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سة البضئي كشغام يلائؼ بضئة الإنتاج الخالي مؽ الفاقج بيجف تحقضق استجامة الاعسال ومؽ ىشا تغيخ الأىسية العمسية الكي
 والعسمية لمجراسة كسا يمي:

مجػ حاجة السشذآت الرشاعية لتغضضخ السفاليؼ الانتاجية  مؽتدتسج الجراسة اىسضتيا : الاهسية العمسية لمجراسة -
ان دعؼ استجامة وكسا  ،جؾدة مشتجاتيامؽ حتى يسكشيا ان تخفض مؽ تكاليفيا وتحدؽ وذلػ  ،التي تقؾم بيا

البعج البضئي والبعج الاجتساعي ليسا أثخ بالغ الأىسية في استجامة أعساليا فان  ،الاعسال اقتراديا ميسة لمغاية
  لفتخات زمشية طؾيمة.

فاليؼ الحجيثة بذكل عسمي عمى أحج الشساذج بسا ىحه الجراسة تدعى الى تظبضق الس: الاهسية العسمية لمجراسة -
 يحقق اىجاف البحث، ويدتسج ىحا البحث اىسضتو مؽ امكانية التظبضق العسمي عمى نسؾذج مؽ نساذج الرشاعة

 .في جسيؾرية مرخ العخبية
 
 البحثاهداف  

 سيجسا بسا يحقق استجامة الاعسال.  6دراسة كيفية تظبضق مشيجية  (1
 مؾب تكاليف تيار الكيسة بسا يحقق استجامة الاعسال.دراسة كيفية تظبضق أس (2
 لتحقضق استجامة الاعسال.سيجسا  6مشيجية ادارة الفاقج ومشيجية دراسة كيفية تظبضق  (3

 
 بحثفروض ال

 في ضؾء مذكمة الجراسة واىجافيا واىسضتيا فان الجراسة تدعى لاختبار الفخوض التالية: 
 سيجسا وبضؽ تحقضق استجامة الاعسال.  6لالة احرائية بضؽ مشيجية تؾجج علاقة ذو د لمجراسة: الفرض الاول (1
تؾجج علاقة ذو دلالة احرائية بضؽ أسمؾب تكاليف تيار الكيسة البضئي وبضؽ تحقضق لمجراسة:  الثاني الفرض (2

 استجامة الاعسال.
ة الفاقج )المضؽ( تؾجج علاقة ذو دلالة إحرائية لمتكامل بضؽ استخجام مشيجية ادار الفرض الثالث لمجراسة:  (3

 الكيسة البضئي لتحقضق استجامة الاعسال.  سيجسا وتكاليف تيار 6ومشيجية 
 
 بحثحدود ال

 يجخل في نظاق الجراسة ما يمي:
 واىسضتو في  ،يتؼ اجخاء الجراسة لبيان اىسية تيار الكيسة في السجال الرشاعي: الحجود السهضهعية لمجراسة

سيجسا  6كسا تؾضح الجراسة مجػ اىسية مشيجية  ،اقج في العسية الانتاجيةوالحج مؽ الف ،اضافة قيسة لمعسضل
 استجامة الاعسال. تحقضقالاتجاىضؽ في ومجػ مداىسة في رفع مدتؾػ الجؾدة لمسشتج، 

 التابعة لقظاع البتخوكيساويات  ذخكاتالاحجػ  ،سؾف يتؼ التظبضق العسمي لمجراسة عمى: الحجود السكانية لمجراسة
 مرخ العخبية.   في جسيؾرية

 2020ومقارنتيؼ بعام  2017/2019تؼ تظبضق أداة الجراسة خلال أعؾام : الحجود الزمانية لمجراسة.   
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 البحثمنهجية  
اعتسج الباحث عمى عجة مشاىج بحثية لتحجيج اىجاف الجراسة التي تسثمت في بيان أثخ التكامل بضؽ مشيجية ستة 

  يسة البيان لتحقضق استجامة الاعسال وىحه السشاىج البحثية ىي كسا يمي: سيجسا السخنة وأسمؾب تكاليف تيار الك
سيجسا  6ومشيجية  وذلػ لتؾضيح الإطار الشغخؼ لمجراسة باستخجام مشيجية ادارة الفاقج: السشهج الاستقرائي (1

الجراسة وعلاقتيؼ بتحقضق استجامة الاعسال لمسشذاة، وتحجيج متغضخات وفخوض  ،واسمؾب تكاليف تيار الكيسة
 بالاستعانة بالسخاجع والجراسات الستعمقة بالسؾضؾع.

مع  ،وذلػ مؽ خلال دراسة حالة تظبيكية عمى إحجػ شخكات قظاع البتخوكيساويات: السشهج التظبيقي (2
واجخاء الججاول السالية التظبيكية لمشساذج الثلاثة  الاستعانة بالبيانات السالية وغضخ السالية لمذخكة محل الجراسة

مع عام  2017/2019لتي تسثل عشؾان الجراسة ومقارنة الأداء التظبيقي لمعشاصخ الثلاثة لمذخكة عؽ اعؾام وا
مؽ عجمو لمؾقؾف عؽ مجػ ججوػ مشيجية ستة  2020وبيان مجػ التظؾر الحػ تؼ تحكيقو في عام  2020

 مؽ الشتائج وإمكانية التعسيؼ.سيجسا وإدارة الفاقج مع تكاليف تيار الكيسة لتحقضق استجامة الاعسال والتحقق 
 
 البحثمصطلحات  

عسمية تؾزيع التكاليف الفعمية عمى أساس تيارات الكيسة السعجلة بضئيا، ويسثل أىؼ  تكاليف تيار الكيسة البيئي: (1
وتزيف ىي التكاليف التي تشذئ و الكيسة  تيارالتكاليف التي يجب أن تتجفق في و أداة في محاسبة التخشضج 

 التكاليف التي لا تزيف قيسة يجب أن تدتبعج قيسة فقط، أما
 تقمضل العسضل مؽ خلال رضا وتعسل عمى تحقضقالإنتاجية  السذكلات لحل مشيجية ىي ستة سيجسا السرنة: (2

مؽ  التأكج أجل مؽ العسل تظؾيخ في السدائل أبخز مؽ السقجمة كسا انيا واحجة السشتجات في والأخظاء العضؾب
 .تجياالتح عمى مؾاجية قجراتيا

قجرة الكيانات الاقترادية عمى الحفاظ عمى وجؾدىا مؽ خلال تقجيؼ مشتجاتيا لإشباع ىي  استجامة الاعسال: (3
حاجات السجتسع عمى ان لا تجؾر ىحه الكيانات عمى حقؾق الاجيال القادمة مؽ السؾارد الظبيعية الستاحة وان 

 البضئية لأنيا لا تعسل بسعدل عؽ السجتسع.تشخخط ىحه الكيانات في الابعاد الاجتساعية والاقترادية و 
 

 الدراسات السابقة
التعخف عمى دور أبعاد استجامة الأعسال في تعديد السدؤولية  هجفت الجراسة الى: (2019دراسة )محمد،  -

الاجتساعية في السشغسة السبحؾثة مؽ خلال تحمضل مزسؾن العلاقة والأثخ بضؽ الستغضخات والحؼ يتسثل فـي 
 دؤولية الاجتساعية.تعديد الس

مؾاجية زيادة التحجيات في مجال الاستجامة مثل ارتفاع  ( هجفت الجراسة الى:Preston, 2021دراسة ) -
استيلاك السؾارد العالسية، عجم السداواة الاجتساعية الستدايجة، تغضخ السشاخ الستدارع، الشغؼ الاقترادية 

 .السدتجامة ضخورية لشسؾ السجتسعات والاقترادات
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الاستخجام الؾاسع لمؾقؾد الأحفؾرؼ ادػ إلى تغضخ اثبات ان  هجفت الجراسة الى:( Galbraith, 2022راسة )د -
السشاخ العالسي، تجىؾر البضئة، وقزايا الرحة العامة، ونتيجة لحلػ تخكد العجيج مؽ البمجان عمى خمق مرادر 

  .طاقة ججيجة وصجيقة لمبضئة وطؾيمة الأمج
 6سيجسا والتعخف عمى متظمبات تظبضق أسمؾب  6إبخاز مفيؾم هجفت الجراسة الى: ( 2021 السرري دراسة ) -

 سيجسا بسرشع أسسشت عظبخة وبيان أثخ تظبضق السشيجية عمى الارباح وزيادة ثقافة العاممضؽ بيحه السشيجية.
لجواء سيجسا عمى اداء ترشيع ا 6دراسة تأثضخ تظبضق مشيجية  ( هجفت الجراسة الى:2016دراسة )مرظفى  -

ومجػ نجاح الارتقاء بجؾدة الجواء في تحقضق الاستخاتيجيات الخاصة لذخكات الادوية والجولة ككل لان الجواء 
 أحج الدمع الاستخاتيجية لأؼ دولة. 

 :الفجهة البحثية
الا مؽ خلال مؾضؾعو العام، الجراسة الحالية بعض استعخاض الباحث لمجراسات الدابقة، يتزح انيا تتفق مع 

بعض الجراسات وتشاولت متغضخ ستة سيجسا واثخىا عمى الرشاعة وتشاولت  تانيا تختمف في السؾضؾعات الفخعية فجاء
دراسات أخخػ متغضخ تكاليف تيار الكيسة واثخه عمى تجفق الكيسة لمعسضل واستبعاد الفاقج في العسمية الإنتاجية بضشسا 

رادية والبضئة والاجتساعية عمى استجامة الاعسال لمسشغسات مجػ أىسية الابعاد الاقت اخخػ أوضحت دراسات 
مشيجية ستة سيجسا وأسمؾب تيار الكيسة لتحقضق استجامة الاعسال  ؽالاقترادية وتأتى ىحه الجراسة لكياس اثخ التكامل بض

ابقة وتشاوليا ان تشؾع الجراسات الدكسا وان ىحه الجراسة تختمف عؽ الجراسات الأخخػ مؽ ناحية الأىجاف والأدوات 
 .طلاع بكل الجؾانب الستعمقة بستغضخات وعشاصخ الجراسة السقجمةجؾانب كثضخة ومتعجدة قج اكدب الباحث سعة في الا

 
 لبحثلنظري  الإطار ال

ان الرشاعة ىي محؾر اىتسام الجول والذعؾب لتظؾيخ وتشسية الاقتراد والتقجم والرشاعات تختمف بحدب 
فاغمب الرشاعات تتخك وراؤىا العجيج مؽ السخمفات والتي قج تكؾن مخمفات صمبة او سائمة او غازية  طبيعة أنذظتيا

وان ىحه السخمفات تشذا نتيجة السسارسات الخاطئة في التخمص مؽ ىحه السخمفات ولان الجراسة تتسحؾر حؾل التخكضد 
اذا كان اليجف الجؾدة والتكمفة فان الاستخاتيجية عمى الجؾدة والتكمفة ولكؽ بذخط ان تحقق استجامة الاعسال اػ انو 

الا بإضافة البعج الاجتساعي والبضئي بجانب البعج  قالاسسى ىي تحقضق استجامة للؤعسال وان ىحه الاستجامة لا تتحق
الاقترادػ لمسؤسدة الرشاعية حضث يجب التخكضد عمى السؾاد الخام الرجيقة لمبضئة كأحج اىؼ وسائل دعؼ البضئة 

ضث يجب عمى السؤسدات الرشاعية ان تجضج التخمص مؽ ححضؾية مؽ التجىؾر نتيجة مسارسات السرشعضؽ الدضئة ال
   .نفايتيا برؾرة امشة حفاعا عمى البضئة
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 سيجسا 6نظام إدارة  -أولا 
اقج سيجسا الخالية مؽ الفاقج مشيجا يخكد عمى تحدضؽ الجؾدة وتقمضل التبايؽ والقزاء عمى الف 6تسثل مشيجية 

اذ  (.Furterer (115 ,2004 سيجسا وادارة الفاقج )المضؽ( 6فيؾ مفيؾم يجسع بضؽ اثشضؽ مؽ بخامج التحدضؽ وىسا 
سيجسا وادارة الفاقج )المضؽ( حضث كان يشغخ إلى السفيؾمضؽ سابقا بانيسا طخيقان  6لابج أولا مؽ تؾضيح السفيؾمضؽ وىسا 

تدعضشات مؽ القخن الساضي اما حاليا فبجات العجيج مؽ السشذآت دمجيسا مسضدان او متذابيان لمتحدضؽ حتى أواخخ ال
 6وتعتبخ فمدفة السخونة و( (Sigalas, 2020, 2012سيجسا الخالي مؽ الفاقج  6في مع بعض في مفيؾم واحج ىؾ 

في الدؾق اذ تخكد سيجسا مؽ الفمدفات السجعؾمة بأدوات عجيجة لتحدضؽ الجؾدة والإنتاجية والسضدة التشافدية لأػ مشغسة 
سيجسا فيي تخكد عمى تقميص  6فمدفة السخونة عمى التخمص مؽ الفاقج وتحدضؽ التجفق باستخجام أسالضب مختمفة اما 

 (246، 2016)الرغير،  .التبايؽ والاختلاف في العسميات باستخجام الأدوات الإحرائية
تدبب في عخقمة عسمية تظبضق مشيجية الدتة كسا يسكؽ قياس السخمفات الرادرة مؽ العسميات الإنتاج والتي ت

سيجسا اذا ماتؼ التخمص الامؽ ليحه السخمفات وأيزا الكياس السادػ لحجؼ تاثضخ ىحه السخمفات في البضئة وقياس اثارىا 
 كتكمفة تزاف الى تكاليف الإنتاج وبيان ما لاثخ ىحه التكمفة مؽ معؾقات في تظبضق الدتة سيجسا. 

 
  الفاقج )المين(: نظام ادارة -ثانيا 

لتحدضؽ السدتسخ والسذاركة الجساعية لمعاممضؽ وخفض الفاقج في كافة صؾره يؾم ايعج الانتذار الدخيع لسف
الترشيع الخالي مؽ الفاقج والحؼ يتزسؽ تحقضق كل الأىجاف الدابقة مؽ خلال إعادة دراسة كامل عؽ ، تعبضخ وأشكالو

ثؼ التؾريج لمعسلاء  ،الترشيعثؼ  ،التؾريجثؼ  ،الترسيؼثؼ  ،التخظيطالسبجئي ثؼ مدار العسمية الترشيعية بجءا مؽ الفكخ 
مع استيجاف التخمص الكامل مؽ كل جدئية لا تحقق أؼ قيسة مزافة لمعسضل باعتباره السحؾر الأساسي لتؾجو أؼ 

 (.29، 2017)حدن، نذاط ترشيعي أو خجمي، 
ات الإنتاج مؽ فاقج الخامات وىالػ وتالف او التخمص الامؽ وىشا يجب عمى إدارة الفاقج ان تعضج تجويخ مخمف

مشيا سؾاء عؽ طخيق البيع او لاحجػ الذخكات وذلػ لعجة أسباب مشيا تقمضل التكاليف السخررة لذخاء الخامات 
فات في الأولية وأيزا لتخفيض الترخؼ في السخمفات نفديا واثخىا عمى تمؾث البضئة وىشا يكسؽ دور ادارة الفاقج والسخم

 استيعاب قجرات السؤسدة في إعادة تجويخ السخمفات.
 

 :)المين ستة سيجسا( وادارة الفاقج سيجسا 6إستراتيجية  مفههم -ثالثا 
سيجسا ىسا مشيجضؽ تؼ دمجيسا معا لمعسل عمى تحدضؽ الجؾدة باستخجام أفزل  6ادارة الفاقج )المضؽ( ومشيجية 

لتحمضل الإحرائي لمبيانات، والكؾادر البذخية السؤىمة ضسؽ إطار عسل مشغؼ، السسارسات الإدارية، وأدوات، وتقشيات ا
ومشزبط مجعؼ بالبيانات، والحقائق، وايزا تقمضل الفاقج والعضؾب وكيفية ادارة ىحا الفاقج لمؾصؾل الى اقل نقظة مؽ 
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لسشيجضؽ معا يعسلان عمى الؾصؾل الفاقج واليجر في العسمية الانتاجية بسا يداىؼ في تحقضق افزل مضدة لمعسضل كسا ان ا
. أجل تحدضؽ ربحية السشغسةمؽ الى صؾت العسضل، بيجف زيادة كفاءة، وفعالية جسيع العسميات الخئيدية في السشغسة، 

((Spencer,2020,15 
 

افة لؾحجة الاقترادية يجب ان يذسل كاان تظؾيخ اداء  :سيجسا 6مراحل تظبيق ادارة الفاقج )المين( ومشهجية  -رابعا 
عشاصخ الادارة مثل التخظيط الاستخاتيجي والسؾارد البذخية والتعميؼ والتجريب وادوات الجؾدة وادارة العسلاء والسؾرديؽ وان 

وىي اخترار لخسذ  DAMICسيجسا وتجسيعيا في إطار واحج يدسى  6ىحه العشاصخ ضخورية لتظبضق مفيؾم 
 (.36، 2017)حدن، كسا يمي:  خظؾات وىؼ

 .اختيار أعزاء الفخيق وبجورىؼ يقؾم بتحجيج احتياجات العسضل أؼ السذكمة: .أ 
 .وفضيا يقؾم الفخيق بتحجيج العسميات الجاخمية التي تؤثخ عمى الخرائص الحخجة لمجؾدة الكياس: .ب 
 حضث يقؾم الفخيق بتحجيج الاسباب والاختلافات والعضؾب التي تؤثخ عمى ناتج العسمية.  التحميل: .ج 
 .لانذظة التي تديؼ في تحدضؽ الاداء والارتقاء بسدتؾػ السشغسةمجسؾعة ا وىي التحدين: .د 
 .يتؼ التأكج مؽ أن التحدضشات ستدتسخ مجة طؾيمة مؽ الدمؽ لرقابة:ا .ه 
 

  الجهدة: تكاليف مفههم -خامدا 
 الجؾدة مدتؾػ  لمؾصؾل الىجؾدة السشتج  ورقابة وتحمضل قياس عمى يعسل تكاليف نغامىى  الجؾدة تكاليف 
 تكاليف أن عمى يجل وىحا الجؾدة الزعيفة تكاليفايزا  تعشي كسا  والتكاليف الجؾدة بضؽ التؾازن  حقضقوت السظمؾب

 أنؾاع ثلاثة إلى الجؾدة تكاليف تبؾيب لمترسيؼ ويسكؽ السحجدة لمسؾاصفات السظابقة غضخ السشتجات تكاليف تعشي الجؾدة
 تكاليف خفية ويسكؽ تؾضيحيا كالتالي: أو مدتتخة ليفالسظابقة، تكا عجم السظابقة، تكاليف تكاليف :وىي أساسية

 الفذلمثل )عجم السظابقة(  تكاليف، اما  التقضيؼ تكاليف،  الؾقاية أو السشع تكاليف(، مثل الجؾدة عمى السظابقة )الخقابة
 Olson,2016,23))  الخارجي الفذل تكاليف،  الجاخمي الفذل تكاليف، الجؾدة  عمى الخقابة في
 

 :تكاليف تيار الكيسة -سادسا 
السشيجية  حضث مؽ مختمف تسامًا وىؾ اسمؾب ونغام  الترشيع نغؼ احتياجات يمبي نغام تعريف تكاليف تيار الكيسة:

 الإنتاج عسميات بكافة مخورًا  الشياية إلى البجاية مؽ السشتج تقجيؼ إلى ييجففيؾ  ،التقمضجية التكاليف نغؼ عؽ والتظبضق
 .ةغضخ الزخوري الانذظة استبعاد تكاليف خلال مؽ جالفاق عمى يقزي بأنو
 

تجفق تيار الكيسة يعتبخ مؽ اىؼ مبادغ مشيج التخشضج حضث ان عسمية اتخاذ القخار بترشيع مشتج ما  تجفق تيار الكيسة:
ليحا السشتج  تعشى بجء تجفق الكيسة ليحا السشتج وبالتالي يجب التخكضد بجقة عمى تحجيج الكيسة الستجفقة داخل تيار الكيسة
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وبالتالي فانو يجب التعخف عمى تيار الكيسة مؽ كافة الجؾانب حضث يعخف تيار الكيسة عمى انو جسيع الانذظة التي 
 .لمكيسة السخغؾبة لمعسضلتؤدػ الى الؾصؾل 

 
 عشاصر تكاليف تيار الكيسة:

لسفيؾم الرشاعة  وفقارشاعية تعتبخ التكاليف السجرجة داخل تيار الكيسة ىي التقديؼ الغالب في السشغسات ال
  وىي: مؽ الفاقج والتي تسثل السجخلات في قؾائؼ تكاليف الكيسة يةالخال

تكاليف السخافق  - تكاليف السدانجة - تكاليف إىلاك وصيانة الآلات والسعجات - تكمفة السؾاد - تكمفة العسالة
 الخجمات – تكاليف دعؼ تيار الكيسة - وصيانتيا

ة عمى البضئة الى عشاصخ تكاليف تيار الكيسة لانو عشرخ لا يسكؽ اغفالو ودور الإدارة الخشضجة ان تكمفة السحافغ
ان تحاول تخفيض تكاليف التخمص الامؽ مؽ السخمفات بقجر الإمكان وىحا يتؼ بعجة وسائل مشيا شخاء خامات أولية 

كؽ وأيزا الثقافة والتجريب لعسال الإنتاج في صجيقة لمبضئة واستخجام الات إنتاجية حجيثة ندبة اليجر فضيا اقل ما يس
تجشب تكؾيؽ مخمفات انتاج وعسل قياسات وتفخايخ بضئية مدتسخة عؽ مخمفات الإنتاج وطخق التخمص مشيا والتكاليف 

 السالية السختبظة بيا.
 

 استجامة الاعسال: -سابعا 
تؾفضخ حياة أفزل للؤجيال اجج مع الاعسال ىي إمكانية استسخار السؤسدة الرشاعية في التؾ تعشي استجامة 

الحالية مع الحفاظ عمى حق الأجيال القادمة في السؾارد الستاحة، ويتزسؽ مفيؾم الاستجامة ثلاثة جؾانب رئيدية ىي 
ص  2016)عبج المظيف، . وىؼ ما يعخفؾا بسثمث الاستجامة الجانب الاقترادؼ والجانب الاجتساعي والجانب البضئي

15.) 
  :سيجسا السرنة وتكاليف تيار الكيسة لتحقيق استجامة الاعسال 6ظبيق مشهجية التكامل بين ت

 
 سيجسا وتيار الكيسة لتحقيق استجامة الاعسال:  6مفههم الجمج بين إدارة الفاقج ومشهجية  -أولا 

غام تكاليف سيجسا ون 6، تحميلًا لمعلاقة السحتسمة بضؽ تظبضق الشغؼ الثلاثة ادارة الفاقج )المضؽ( وؾن يقجم الباحث
تيار الكيسة وبضؽ تحقضق استجامة الاعسال، فشغؼ الترشيع والتكاليف التقمضجية وججت لتمبي احتياجات الذخكات خلال فتخة 
زمشية، وقج كانت تمػ الشغؼ كافية لسدتؾػ جؾدة ودقة السعمؾمات السظمؾبة، إلا أنو مع التظؾرات التكشؾلؾجية الحجيثة 

مبي مشيجية ججيجة لمجؾدة وإدارة الفاقج تلذخكات، بجأت شخكات الأعسال تجرك أىسية وجؾد وزيادة حجة السشافدة بضؽ ا
 (Preston, 2021, 3)احتياجات العسلاء وتخفع مؽ مدتؾػ أداء السؤسدة. 

 
 مراحل تظبيق ادارة الفاقج )المين(: -ثانيا 

 (.36، 2017)حدن، كسا يمي: ىشاك خسذ مخاحل لتظبضق إدارة الفاقج وىؼ 
 :Defineسذكمة: ال . أ
  :Measureالكياس:  . ب
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 :Analyzeالتحميل:  . ج
  :Improveالتحدين:  . د
 :Controlالرقابة:  . ه

 

 الكيسة وبين تحقيق استجامة الاعسال:  وتيارسيجسا  6العلاقة بين تظبيق إدارة الفاقج ومشهجية ثالثا: 

ع متظمبات تحقضق استجامة الاعسال، وأن ىحا بجراسة الشتائج التي يحققيا مشيج ادارة الفاقج ندتشتج أن جدء مشيا يتؾافق م
تحقضق استجامة  بيجفسيجسا وتكاليف تيار الكيسة  6التؾافق يعشى وجؾد علاقة بضؽ استخجام ادارة الفاقج ومشيجية 
 الاعسال وىحا التكامل يشذا مؽ الاعتساد عمى السحجدات التالية:

 ى التكاليف التي تقع داخل مدار تجفق الكيسة فيجب إذا كان نغام تكاليف تيار الكيسة يدعى عمى التخكضد عم
 داخل مدار تجفق الكيسة.  السلاحغة لعسميات الدحب والجفع ودورة حياة السشتج

  إذا كان نغام تكاليف تيار الكيسة يخكد عمى اندياب عسل عسميات التجفق داخل مدار الكيسة فان مشيجية
 .الاختشاقات داخل تيار الكيسة الدتة سيجسا تدعى نحؾ حل السذكلات التي تؾاجو

  إذا كان نغام تكاليف تيار الكيسة يحتاج الى الكيام بذكل مدتسخ لمعجيج مؽ التحدضشات السدتسخة فان مشيجية
الدتة سيجسا مؽ خلال تخفيض الانحخافات اثشاء تجفق العسميات سؾف يؤدػ الى تحدضؽ الجؾدة ورفع معجلات 

 .دة بكل دقةممضؽ وقياس تكمفة الجؾ اكفاءة الع
  إذا كان نغام تكاليف تيار الكيسة يدعى نحؾ معمؾمات تديل عسمية قياس الكيسة السقجمة لمعسضل مؽ خلال

حرخ رغبات العسلاء واستبعاد كل العسميات التي لا تزيف قيسة لمعسضل فان مشيجية الدتة سيجسا تدعى مؽ 
 طخفيا الى تخفيض التكمفة واضافة قيسة لمعسضل ىى الاخخػ.

  إذا ما تحقق التكامل بضؽ مشيجية المضؽ ستة سجسا واسمؾب تكاليف تيار الكيسة فان ىحا يحقق الكفاءة
  .إضافة الجانب الاجتساعي والجانب البضئيإذا ما تؼ واستجامة الاعسال  ،الاقترادية لمسؤسدة الرشاعية

 
 SUSTAINABLE BUSINESS VS BUSINESSاستجامة الاعسال والاعسال السدتجامة 

SUSTAINABILITY 
والاستجامة مفيؾمان مختمفان ليذ مؽ الديل تحجيج الفخق بضشيسا ويتؼ تبادل  التشسية السدتجامة مؽ الؾاضح أن

استخجاميسا باستسخار وذلػ يعؾد الى وجيات الشغخ والأسالضب الججيجة ، ولدؾء الحع يتؼ الخمط بضؽ ىحيؽ السرظمحضؽ 
سختمفة مؽ اللقظاعات اىسية الستدايجة ليحا السؾضؾع في جسيع أنحاء العالؼ و في كثضخ مؽ الأحيان ، وذلػ بدبب الأ

السجتسع وأصبح ىحا الاىتسام واضحا وممسؾسا مؽ الحجؼ الستدايج لمسشذؾرات حؾل الاستجامة والتشسية السدتجامة بذكل 
فعمى سبضل السثال يتؼ تفدضخ  عام، وفي الؾاقع تذضخ بعض التفدضخات إلى أن الاستجامة تتجاوز التشسية السدتجامة،
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التشسية السدتجامة عمى أنيا مدار أو عسمية يتؼ مؽ خلاليا تظؾيخ وتشفضح السبادغ والاستخاتيجيات لتحقضق مجتسع مدتجام 
الاستجامة كسفيؾم أوسع اما والتي تقؾد الى الاستجامة أؼ ان التشسية السدتجامة ىي العسمية التي تقؾد الى الاستجامة ، 

صمة مؽ التشسية السدتجامة بسعشى أن الأخضخة ارتبظت تاريخياً بفكخة الشسؾ غضخ السحجود )الدكان واستخجام السؾارد  وأكثخ
 .والشاتج السحمي الإجسالي وما إلى ذلػ( في عالؼ ذو مؾارد محجودة

اليجف الشيائي  لالقجرة عمى الاستسخار في السدتقبل عمى السجػ الظؾي :وجؾناثان الاستجامة بأنيا ايجارتوعخف 
يسكؽ أن يدتسخ السجتسع البذخؼ في الؾجؾد لأن الشغؼ البضئية قادرة عمى الاستسخار في  والؾجية السظمؾبة لجسيع الأنؾاع

تقجيؼ خجمات مدتجامة لمحياة )مثل السياه الشغيفة وخرؾبة التخبة وتشغيؼ السشاخ وما إلى ذلػ( وأن السجتسع قادر عمى 
كسا عخفا التشسية السدتجامة عمى انيا العسمية أو الخحمة التي .لمشاس الفخصة لمؾفاء احتياجاتيؼ تشغيؼ نفدو بحضث تتاح
كسا أشار ايجخت أن الاستجامة عشج استخجاميا في "الاستجامة البضئية، "الاستجامة الاقترادية،  نشتقل بيا إلى الاستجامة

أما التشسية السدتجامة فيي متعجدة الأبعاد لأنيا تكاممية  .البعج"الاستجامة الاجتساعية والثقافية" فيي ذات مفيؾم أحادؼ 
 .(Eggert, &Jonathen, R.G. (2009) pp 19-32)وتدعى جاىجة لمحفاظ عمى وتعديد جسيع الأبعاد

 
 المنهجية للبحثجراءات  لإ ا

 البيانات السالية وغير السالية لمذركة محل الجراسة 
 محل الجراسة:البيانات غير السالية لمذركة  -أولا 

 .مداىسة مرخية ةشخك لمذركة:الذكل القانهني  . أ
، تقؾم الذخكة بذخاء الخامات اللازمة لمترشيع مؽ السؾرديؽ وفقا لبيان الأسعار بيانات عن السذتريات والسخزون: . ب

 .الخامات تشقدؼ الى خامات محمية الرشع وخامات اجشبية يتؼ استضخادىا مؽ الخارجو 
ثقاب خذبي مكؾن مؽ اعؾاد خذبية مغظاة عشج أحج طخفضيا بعجضشة كيساوية جافة  ج:بيانات عن خرائص السشت . ج

  .تذتعل بالاحتكاك عمى سظح خذؽ يحتؾؼ عمى مؾاد كيساوية
 بيانات عن العسالة والاجهر:

 2837الى  2017عام  2901تغضخ عجد العسالة حضث انخفض العجد مؽ  التالييتزح مؽ الججول  بالشدبة لمعسالة:
 .2019عام 

 العسالة السباشرة وغير السباشرة( 3-3ججول رقم )

 البيــــــــــــان
2017 2018 2019 

 عجد
 العسال

 عجد
 الداعات

 عجد
 العسال

 عجد
 الداعات

 عجد
 العسال

 عجد
 الداعات

 1835 1921 2033 1921 2538 1921 العسالة السباشخة
 883 91 27 1104 12 980 العسالة غضخ السباشخة
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 2718 2837 20 3025 2700 2901 ليالإجسا
 السرجر: )البيانات غير السالية لمذركة محل الجراسة(

وذلػ تغضخت أجؾر العسال الخاص بالسشتج السحمى بالانخفاض نتيجة خخوج عجد مؽ العسال لمذخكة  بالشدبة للؤجهر:
فاض تكمفة اجؾرىؼ كسا يؾضح نخفاض الجخل الذيخؼ لمعامل واعتساد السرشع عمى العسالة غضخ السباشخة لانخلا

 الججول التالي اجؾر العسالة السدتخجمة في الإنتاج عمى مدتؾػ السرشع ككل.
 

 البيانات السالية عن الذركة محل الجراسة: -ثانيا 
 ويتسثل متؾسط صافي الخبح لمؾحجة مؽ السشتج:الأرباح: 

 الأرباح )الكيسة: جشيه(( 3-12ججول رقم )
 2019عام  2018عام  2017عام  البيان

 -34.39 -26.70 30.24 ربح الهحجة -م 
 السرجر: )البيانات السالية لمذركة محل الجراسة(

بدبب انخفاض وذلػ  2019,  2018يتزح مؽ الججول عالية تحقضق خدائخ لمسشتج السثضل خلال عامي 
لثابتة والتي تتسثل في الاجؾر الحؼ أدػ الى ارتفاع التكاليف االامخ السبيعات وبالتالي انخفاض كسيات الانتاج 

 ومراريف الشقل التي زادت لارتفاع اسعار الدؾلار وكحلػ مراريف الكيخباء.
 ممخص مؤشرات الزرر:

 انخفاض حجؼ الانتاج أدػ الى زيادة التكمفة لمسشتج. -
 انخفاض حجؼ السبيعات السحمية وحرتيا الدؾقية. -
 انخفاض التجفق الشقجؼ.  -
 ارتفاع حجؼ السخدون. -

 

 سيجسا عمى الذركة محل الجراسة  6تحجيج الفاقج وتظبيق مشهجية 
إن تحجيج تجفق السهاد والظاقة وعشاصر الإنتاج الأخرى لمكذف عن الهجر اثشاء العسمية الإنتاجية:  السرحمة الأولى:

ل الفاقج في جسيع التؾقضت السشاسب حؾ  فيقرؾر الأسالضب التقمضجية لمسحاسبة الإدارية في تؾفضخ السعمؾمات السالية 
مخاحل دورة حياة السشتج لا يؾفخ فخص مشاسبة لتحقضق التسضد التشافدي ولا يحقق فخص مشاسبة لاستجامة الاعسال 
 وبالتالي فلابج مؽ مخاقبة تجفق السؾاد والظاقة والشقل والعسالة في كافة السخاحل الإنتاجية لتحجيج الفاقج في كل مخحمة

 الفاقج واليجر. حتى يسكؽ الؾصؾل الى حجؼ 
 تكاليف مراكز الخجمات الإنتاجية السهزعة عمى مراكز الإنتاج:تحجيج 

 ( إجسالي تكاليف مراكز الخجمات الإنتاجية عمى مراكز الإنتاج3-22ججول رقم )
 الإجسالي مركز الامن الرشاعي مركز نقل العسال مركز مراقبة الجهدة السراكز الانتاجية

 2488263 203803 591560 1692900 السعسل
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 1744245 398745 1157400 188100 التحؾيل
 927225 221525 643000 62700 عؾد 40الجرج 
 3082602 372162 1080240 1630200 عؾد 30الجرح 

 188100   188100 السشخل الكيخبائي
 188100   188100 خدان العؾد

 1943700   1943700 سضخ التجسيع
 188100   188100 التجسيع
 188100   188100 التعبئة

 السرجر: )البيانات السالية لمذركة محل الجراسة(
 إجسالي كسية الفاقج في الظاقة لكل مركز تكمفة: 

 
 ( كسية الفاقج الظاقة في الظاقة لكل مركز تكمفة3-27ججول رقم )

 فاقج اثشاء إعادة التجوير فاقج اثشاء الترشيع مراكز التكمفة
 فاقج ناتج عن تباطؤ

 إجسالي كسية فاقج الظاقة عسمية الانتاج

 س. .سك.و992853 467280  525573 السعسل

 عؾد 40الجرج 
 طؽ 251

 لتخ 6971
 طؽ 251  

 طؽ 6971

 عؾد 30الجرح 
 طؽ 2884

 .سك.و 826089
 طؽ 251  

 لتخ 2971
 .سك.و 10086511  .سك.و9792729 293782 خدان العؾد

 .سك.و 142969  .سك.و 141905 سك.و.  1064 التعبئة
 السرجر: )البيانات السالية لمذركة محل الجراسة(

 تحجيج تكاليف فاقج الظاقة:
 ( تحجيج تكاليف فاقج الظاقة3-28ججول رقم )

 فاقج اثشاء إعادة التجوير فاقج اثشاء الترشيع مراكز التكمفة
فاقج ناتج عن تباطؤ 

 عسمية الانتاج
 إجسالي كسية فاقج الظاقة

 943210 443916  499294 السعسل

 عؾد 40الجرج 
2 789390 

3 47054 
  4 789390 

5 47054 

 عؾد 30الجرح 
6 5912200 

7 784784 
  8 5912200 

9 784784 
 9331000  9303092 27909 خدان العؾد

 135821  134810 1011 التعبئة
 السرجر: )البيانات السالية لمذركة محل الجراسة(
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عى لتحجيج الفاقج وقياسو مؽ اجل تظبضق أسمؾب تكاليف تيار الكيسة وبالتالي يتزح مؽ الججاول الدابقة ان الجراسة تد
 . فقج يشتج عؽ عسميات الترشيع اشكال كثضخة مؽ الفاقج وأيزا فاقج في القخارات الإنتاجية

 
 

 السرحمة الثانية: قياس وتحميل تكاليف الجهدة:
 2017/2019قدام والادارات كستهس  لأعهام تحميمي تكاليف الجهدة الفعمية عمى مدتهى الأ( 3-29ججول رقم )

 البيان
الفحص الفشي 
لمخامات داخل 

 السعامل

التخظي  
 والستابعة

الريانة 
 الفشية للآلات

الكياس 
 والتحميل

الفحص الفشي 
لمخامات خارج 

 السعامل
إدارة البحهث  التجريب ادارة الريانة

 والتظهير

 95881 4375 994404 328420 719011 479341 23970 2054317 اجؾر ومختبات
 129099 24390 473017 13921 9824 4550 32275 2741 حؾافد وبجلات ومدايا نقجية

 794 25911 4837 22748 50973 33982 1991 14538 تأمضشات اجتساعية

 1155745 487057 11065997 365089 866808 577872 288936 2476595 إجسالي الأجهر والسرتبات

 11172 0 44719 38811 8379 558 2793 23939 د أوليةخامات ومؾا
 9407 153 234924 42527 7055 4704 2352 20158 الؾقؾد والديؾت والسحخوقات

 18424 943 7210589 8742 13818 9212 40 39480 قظع غيار وميسات
 2273 105 451401 1 17072 11381 591 48777 تأجضخ الات ومعجات وميسات

 53491 8922 384208 11 40118 274 13373 11424 يتأجضخ تذغضم
 9128 904 471028 430 210321 228214 0107 78059 مياه وكيخباء وغاز

 206542 37088 10908869 194928 296763 285842 88921 925037 إجسالي تكاليف الإنتاج

 0 0 124785 0 0 0 0 0 خجمات صيانة
 9220 183 18474 337 915 410 2305 1975 دعاية وطباعة
 119435 2951 875045 34990 89577 59718 29859 255933 نقل وانتقالات

 17703 20305 8330 3144 13277 8851 442 37935 ايجار معجات ومخازن 
 740 4578 9090 189 5595 3730 185 1598 مرخوفات صشاعية غضخ مباشخة أخخػ 

 153818 56236 1111024 85441 115363 76909 38454 329610 إجسالي تكاليف خجمات الإنتاج

 1025 218 2555 53224 12019 8013 400 34340 الاىلاكات
 180 184 3225 120 1355 903 452 3870 السرخوفات التدؾيكية والبيعية
 3094 704 242854 952 2321 1547 774 31 السرخوفات السالية والإدارية

 2092 1105 24834 5429 1594 1043 5231 44841 داري إجسالي تكاليف البيع والسالي والإ

 1537030 58148 23334524 99754 129429 95108 421543 377083 إجسالي التكاليف

 السرجر: )البيانات السالية لمذركة محل الجراسة(

 
 تقرير تكاليف الجهدة( 3-39ججول رقم )

ندبة التكمفة الى  التكاليف الفعمية لمجهدة البيان
 ي التكاليفإجسال

ندبة إجسالي التكاليف 
الشهعية الى إجسالي 

 تكاليف الجهدة
 تكاليف الهقاية:

  

 
%9 421543 تكاليف التخظيط والستابعة  
%33 1537030 تكاليف البحؾث والتظؾيخ  

%20 951086 تكاليف الريانة الفشية للآلات  
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%25 1166726 تكاليف الريانة الؾقائية  
%12 581486 تكاليف التجريب  

%100 4657871 إجسالي تكاليف الهقاية  8.5%  
 تكاليف التقييم:

  

 
%61 4475837 تكاليف فحص السؾاد الخام  

%18 1321629 تكاليف فحص الإنتاج تحت التذغضل  
%21 1510433 تكاليف فحص الإنتاج التام  

%100 7307899 إجسالي تكاليف التقييم  13%  
 تكاليف الفذل الجاخمي:

  

 
%45 18998749 تكاليف الؾحجات السعضبة  
%3 1294628 تكاليف الكياس والتحمضل  

%52 22167798 تكاليف الريانة العلاجية  
%100 42461175 إجسالي تكاليف الفذل الجاخمي  78%  

 تكاليف الفذل الخارجي:
  

 
%1 225 تكاليف مخدودات مبيعات عاىخة  
%99 26489 تكاليف مخدودات مبيعات مخفية  
%100 26714 إجسالي تكاليف الفذل الخارجي  0.5%  

 54693884 إجسالي تكاليف الجهدة
 

100%  
 السرجر: )البيانات السالية لمذركة محل الجراسة(

 
 سيجسا عمى الذركة محل الجراسة:  6السرحمة الثالثة: تظبيق مشهجية ادارة الفاقج )المين( و

 سيجسا وذلػ كسا يمي: 6عمسية لمضؽ يقؾم الباحث بتظبضق السشيجية ال 
تكسؽ السذكمة ىشا في انتاج مشتجات لا تمبى رغبات واحتياجات العسلاء وقج أدػ ذلػ الى انخفاض  مرحمة التعريف:

حجؼ السبيعات الذخكة السرخية لمكبخيت في الدؾق وتغمب السشتجات السشافدة مؽ الدؾق السحمى ومؽ دول أخخػ في 
 مشتجات الذخكة.

يتؼ قياس مدتؾػ الديجسا السظبق داخل الذخكة مؽ خلال البيانات السدتخخجة مؽ سجلات الذخكة ة الكياس: مرحم
 محل الجراسة:

 عمبة/كختؾنة 1997844كسية الإنتاج = 
 عمبة/كختؾنة 163024كسية العضؾب = 

 
 عجد الؾحجات التالفة                               

 ـــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــندبة العضؾب = ــــــــــــــx 100   
 عجد الؾحجات الدميسة                                

                               163024 
 ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــندبة العضؾب = ــــــــــــx 100  =8.16 % 
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                               1997844 
مؽ الأسباب الخئيدية لحجوث  %91.84ندبة الجقــــة في الإنتاج ، %8.16اذن ندبة العضؾب في الإنتاج 

سؽ تكاليف الفذل تكاليف الجؾدة الخديئة ىؾ ارتفاع عجد العضؾب في السشتج التام وذلػ عشج تدميؼ العسضل لمسشتج وىي ض
الججول التالي يسكؽ معخفة مدتؾػ الديجسا الستبع في السرشع مؽ خلال عجد العضؾب لكل ممضؾن  مالسخفية وباستخجا
 فخصة كسا يمي:

 العلاقة بين مدتهى الديجسا وعجد العيهب لكل مميهن فرصة( 3-42ججول رقم )
Sigma Corporate Sigma Corporate Sigma Corporate 

4.4 1866 2.7 115070 1 691462 
4.5 1350 2.8 96800 1.1 655422 
4.6 968 2.9 80757 1.2 617911 

4.7 686 3 66807 1.3 579260 
4.8 483 3.1 54799 1.4 539828 
4.9 337 3.2 44565 1.5 500000 

5 233 3.3 35930 1.6 460172 
5.1 159 3.4 29717 1.7 420740 
5.2 108 3.5 22750 1.8 382088 
5.3 72 3.6 17655 1.9 344578 
5.4 48 3.7 13904 2 308537 
5.5 32 3.8 10724 2.1 274253 
5.6 21 3.9 8198 2.2 241964 

5.7 13 4 6210 2.3 211856 
5.8 9 4.1 4661 2.4 184060 
5.9 5 4.2 3467 2.5 158655 

6 3.4 4.3 2555 2.6 135666 
Source: (Gupta Praveen, 2020 pp.87) 

عضب  8160وىحا الججول يؾضح مدتؾػ الديجسا وعجد العضؾب عشج كل مدتؾػ سيجسا وحضث ان معجل العضؾب 
 %8.16 بشدبة عضؾب 3.9وبالاستعانة بالججول الدابق يسكؽ معخفة مدتؾػ الديجسا ليحا السرشع وىؾ تقخيبا 

 % في أداء عسميات الإنتاج.91.84وبسدتؾػ دقة 
 problem analysis stage مرحمة تحميل السذكمة:

ان الباحث قجم أسباب رداءة الجؾدة السقجمة مؽ الذخكة السرخية لمكبخيت الى الدؾق السحمى والخارجي مؽ خلال 
تحمضل تكاليف الجؾدة الفعمية وأسباب الفذل الجاخمي بعشاصخه التي تحسل الذخكة تكاليف كبضخة وبالخغؼ مؽ ذلػ تقجيؼ 

 جؾدة رديئة.
 improvement stageين: مرحمة التحد
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في ىحه السخحمة يتؼ إيجاد الحمؾل لتحدضؽ ىحه الأخظاء لمؾصؾل الى اقل أخظاء مسكشة سيجسا وذلػ مؽ خلال التخكضد 
عمى أنذظة الؾقاية والتجريب وان عسميات التحدضؽ تتؼ تجريجيا لمؾصؾل الى مدتؾػ سيجسا جضج اػ يتؼ رفع مدتؾػ 

وذلػ مؽ خلال  6وىكحا حتى نرل الى مدتؾػ سيجسا  4.2ثؼ  4.1سيجسا ثؼ  4سيجسا الى  3.9الديجسا مؽ 
 السعادلات التالية:

 عجد العضؾب xكسية الإنتاج  x 1000000÷ كسية العضؾب = العضؾب لكل ممضؾن فخصة  -
 معجل تكمفة الفذل  Xتكمفة الفذل لسدتؾػ سيجسا معضؽ = كسية العضؾب  -
 تكمفة الفذل لسدتؾػ سيجسا معضؽ – الؾفؾرات في التكاليف = تكمفة الفذل -

سيجسا عشج كل مدتؾػ سيجسا والؾفؾرات في  6وبشاءا عمى السعادلات الدابقة يسكؽ تظبضق مشيجية التحدضؽ لمضؽ 
 التكاليف عشج كل مدتؾػ سيجسا كسا يمي:

 

 سيجسا 6( الهفهرات في التكاليف نتيجة تظبيق مشهجية ادارة الفاقج ومشهجية 3-43ججول )

 الهفهرات في التكاليف تكاليف الفذل الهفهرات في العيهب كسية العيهب الديجسا مدتهى 
4.0 6210 1950 32334534 1015335 
4.1 4661 3499 24269124 1821876 
4.2 3467 6493 18052146 2443574 
4.3 2555 5605 13303500 2918439 
4.4 1866 6294 9715981 3277190 
4.5 1350 6810 7029247 3545864 
4.6 968 7192 5040230 3744765 
4.7 686 7474 3571899 3891599 
4.8 483 7677 2514908 3967298 
4.9 337 7823 1754708 4073318 
5.0 233 7927 1213196 4127469 
5.1 159 8001 827889 4166000 
5.2 108 8052 562340 4192555 
5.3 72 8088 374893 4211299 
5.4 48 8112 249929 4223796 
5.5 32 8128 166619 4232127 
5.6 21 8139 109344 4237854 
5.7 13 8147 67689 4242020 
5.8 9 8151 46862 4244102 
5.9 5 8155 26034 4246185 
6.0 3.4 8157 17703 4247018 

  ) السرجر: )اعجاد الباحث
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 control stageمرحمة الرقابة: 
قبة خط سضخ العسمية الإنتاجية مع استخجام الأدوات السشاسبة دائسا لكياس حجؼ العضؾب أولا باولا يتؼ في ىحه السخحمة مخا

بذكل مدتسخ وعسل تقاريخ دورية بيا ورفعيا الى الإدارة العميا لاتخاذ قخار سخيع لسعالجة الأخظاء أولا بأول فاذا عيخت 
لتعخيف لبيان أسباب السذكمة ومحاولة معخفة لساذا لؼ تحل عضؾب يتؼ الخجؾع الى الخظؾة الأولى مخة أخخػ وىي خظؾة ا

 وىكحا.
  السرحمة الرابعة: تظبيق أسمهب تكاليف تيار الكيسة البيئي عمى الذركة محل الجراسة: 

 الإنتاجمتهس  ندب 
 

 عهد 40عهد،  30( ندب الانتاج في قائسة التكاليف لعائمة كبريت الجرج 3-45ججول )

 عشاصر التكمفة 
تكاليف  متهس 

الثلاث سشهات 
2019/2017 

متهس  معجل التكمفة 
2019/2017 

ندبة البشج الى 
إجسالي التكمفة 

 الكمية

ندبة إجسالي 
التكمفة الى 

 التكاليف الكمية
 5948 إجسالي كسية الانتاج

   
 40415 إجسالي الكسية السباعة

   
     أولًا: التكمفة الرشاعية:

 %32.20 134.17 893479 تكمفة السؾاد السباشخة
 

 %12.55 52.31 3483099 تكمفة العسالة السباشخة
 

 %1.10 4.59 3052792 قظع غيار وميسات
 

 %8.13 33.9 22571144 تكمفة الظاقة السباشخة
 

 %2.38 9.91 400000 تامضؽ
 

 %1.27 5.3 353084 اىلاك أصؾل ثابتة
 

 %0.80 3.32 221229 مرخوفات أخخػ 
 

 %58.43  243.5 12149829 السباشرة  إجسالي التكاليف
 ثانيا: تكمفة الخجمات الإنتاجية 

    
 %15.00 62.52 41633763 تكمفة العسالة غضخ السباشخة

 
 %4.53 18.88 12574090 تكاليف الظاقة غضخ السباشخة

 
 %5.93 24.71 16451765 تكاليف غضخ مباشخة اخخػ 

 
 %25.4  106.11 70659618 إجسالي التكاليف غير السباشرة

 %83.89  349.61 232809447 إجسالي التكمفة الرشاعية
 ثالثا: مرروفات بيعيه وتدهيكية 

    
%2.69 11.22 7468671 أجؾر وبجلات   

 
%2.98 12.43 8277749 مرخوفات جارية     

 
%0.45 1.86 1236514 عسؾلة بيع وإعلان   

 
%0.50 2.07 1379567 إىلاك الأصؾل الثابتة   

 
%0.44 1.84 1224855 مرخوفات أخخػ    

 
%7.06  29.42 19587356 إجسالي السرروفات البيعية والتدهيكية  
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     رابعا: مرروفات مالية وإدارية 
 %3.17 13.23 8810012 أجؾر وبجلات 

 
 %3.66 15.26 10158841 فؾائج وعسؾلات بشكية 

 
%0.67 2.77 184311 إىلاك الأصؾل الثابتة  

 
 %1.55 6.45 4291609 وفات أخخػ مرخ  

 
%9.05  37.71 25106773 إجسالي السرروفات السالية والادارية  

%16.11  67.13 44694129 إجسالي مرروفات البيع ومرروفات مالية   
%100 416.74 277503576 التكمفة الاجسالية وتكمفة الكرتهنة  100%  

 ة(السرجر: )البيانات السالية لمذركة محل الجراس
 قائسة تكاليف تيار الكيسة:

يتؼ عسل قائسة تكاليف تيار الكيسة بذكل ومشيجية مختمفة تساما عؽ قائسة التكاليف التقمضجية ويتزح ىحا مؽ 
 الججول التالي:

 عهد 40عهد،  30( تكاليف تيار الكيسة لعائمة كبريت الجرج 3-54ججول رقم )
لمخلايا  تيار الكيسة

 الإنتاجية
الآلات  العسالة السهاد الخام

 الانتاجية
 الإجسالي دعم العسميات اخرى  السرافق دعم التذغيل

 88175520 2107888 342469 3112188 687026 22665957 59259992  إدارة الإنتاج
 10991280 6600000 654231 418658 963584 875730.2 1479077  إدارة الريانة
 13558339 2458456 8212746  359846 1030271 1497020  إدارة الجؾدة

 8806718 3986789  2212269 258741 1373694 975225  إدارة السعامل
 58341581 4123654   6681483 343423.6 1493014 45700006 إدارة السذتخيات السحمية

 34033032    2456987 549477.7 559896 30466671 إدارة السذتخيات السدتؾردة
 3377842 123589   1725896 412108.3 1116249  إدارة السخازن 

 2259593    658145 652504.8 948943  إدارة الامؽ
 782108     240396.5 541711  إدارة التجريب
 1104889     206054.2 898835  إدارة التظؾيخ

 919385     309081.2 610304  إدارة نغؼ السعمؾمات
 1034585     515135.4 519450  إدارة التخظيط

 7739888 3214236   3109948 412108.3 1003596  إدارة السبيعات الشسظي
 1693292 356985    377765.9 958541  إدارة السبيعات الخاصة
 6800431 2188056   3424265 446450.7 741659  إدارة مبيعات الترجيخ

 6524220    1051207 34342.36 5438671  إدارة التحرضل
 1678513    251629 68684.72 1358199  ارة الشقلإد

 755393     343423.6 411969  إدارة السخاجعة الجاخمية
 1374875    380000 377765.9 617109  إدارة الحدابات
 4060757    2755794 892901.3 412062  إدارة التكاليف
 1436616    625852 480793 329971  إدارة الأجؾر

 1378366    566576 446450.7 365339  الزخائبإدارة 
 2560708    1689547 412108.3 459053  إدارة الخديشة والبشؾك

 1922704     343423.6 1579280  إدارة الدكختارية
 347927     17171.18 330756  الإدارة القانؾنية

 1958283    680321 515135.4 762827  إدارة السؾارد البذخية
 263616845 25159653 9209446 5743115 28326847 34342358 84668748 76166677 أجسالي التكاليف



 مجمة العمؾم البضئية
 جامعة عضؽ شسذ –كمية الجراسات العميا والبحؾث البضئية 
 وآخخون  ولضج عادل محمد إسساعضل

 

 2023 يؾليو، الثالث، الجدء الدابع العجدؾن، لخسداالثاني و  السجمج
 ISSN 1110-0826التخقيؼ الجولي 

 3178-2636 التخقيؼ الجولي السؾحج الإلكتخوني
 

178 

 السرجر: )اعجاد الباحث(
 

 التعميق عمى قائسة تيار الكيسة:
وىؾ عام  2020وذلػ عؽ عام  263616845يتزح ان مؽ ججول تكاليف تيار الكيسة ان إجسالي التكاليف 

 665948يبمغ  2020وحضث ان أجسالي حجؼ الانتاج في عام  2017/2019ث الدابقة السقارنة عؽ الدشؾات الثلا
جشيو لمكختؾنة بضشسا بمغت التكاليف الكمية وفقا  395.85كختؾنة وبالتالي تبمغ تكمفة الكختؾنة وفقا لأسمؾب تيار الكيسة 

جشيو لمكختؾنة مؽ  416.74لسقارنة وكانت متؾسط تكمفة الكختؾنة في فتخة ا 277503576لقائسة التكاليف التقمضجية 
جشيو في الكختؾنة الؾاحجة وبالشدبة لحجؼ  20.89=  395.85 – 416.74ىشا يتزح انو تؼ تؾفضخ في تكمفة الكختؾنة 

 جشيو سشؾيا.  x 665948  =13911653 20.89الانتاج 
 

  :التخفيزات التي حققها أسمهب تكاليف تيار الكيسة
 قائسة بالتخفيزات التي نجح أسمهب تيار الكيسة عمى استبعادها تحكيقا لاستجامة الاعسال ( 3-57ججول رقم )

 البيان
إجسالي تكمفة البشج 

 قبل التعجيل
 مقجار التخفيض

الشدبة السئهية 
 لمتخفيض

 %4.64 2538339 54693884 تكاليف الجؾدة
 %8.71 8079796 92748545 الأجؾر والسختبات

 %14.53 1969000 13554000 السؾاد الخام 
 %2.28 802875 35145234 القؾػ السحخكة

 %0.31 88599 28415446 السرخوفات
 %16.22 408122 2516010 الاىلاك

 %46.69 13886731 227073119 إجسالي الهفهرات
 السرجر:)البيانات السالية لمذركة محل الجراسة(

سيجسا استظاعت ان تحدؽ مؽ وضع الجؾدة في الذخكة مؽ  6جية ان استخجام مشيجية ادارة الفاقج )المضؽ( ومشي -
% وىحا يعشى ان ىحه 4.64جشيو بشدبة  2538339سيجا بسقجار تخفيض في التكاليف  4سيجسا الى   3.9

السشجية سؾف تداىؼ عمى مجار الدشؾات القادمة في تحقضق مدتؾػ جؾدة عالي وتخفيض في التكمفة بسا يداىؼ 
سضل في السشتج السقجم لو مع استخجام ىحه الؾفؾرات في إعادة تدعضخ السشتج بسا يداىؼ في في إضافة قيسة لع
 .تحقضق سعخ تشافدي

استخجم الباحث أسمؾب تيار الكيسة لإعادة تقديؼ الذخكة بأكسميا الى خلايا إنتاجية سؾاء عسال او اداريضؽ او إدارة  -
فقات والسرخوفات التي حجثت او تؼ تحسضميا عمى مخكد عميا مع بيان كل مخكد تكمفة يحسل بجاخمو كافة الش

التكمفة وبشاءا عمى ىحه العسمية التذخيحية لسخكد تكمفة تؼ استخجام أسمؾب تيار الكيسة لاستبعاد كافة العشاصخ التي 
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لا تزيف قيسة لمعسضل كسا ان وجؾدىا يسثل عبء عمى مخكد التكمفة ويدبب اختشاقات في تيار الكيسة وان 
 .يداىؼ في تحقضق تجفق الكيسةبسا عادىا استب

% يعشى عجم تقجيخ 49.69ان ججول التخفيزات التي حققيا أسمؾب تيار الكيسة والحػ اعيخ تخفيزات بشدبة  -
ة محل الجراسة بالعجيج مؽ الجؾانب التي حجدىا ججول التخفيزات ومشيا العسالة والييكل التشغيسي كإدارة الذخ 

وارتفاع نفقات بعض  2020ويبجو واضحا انو بالخغؼ مؽ انخفاض حجؼ السبيعات في عام والسؾاد الخام والإنتاج 
% عؽ متؾسط سشؾات السقارنة 63.69ارتفع بشدبة  2020البشؾد غضخ الستحكؼ فضيا الا ان ربح الديؼ في عام 

د اليجر والزياع عشى نجاح أسمؾب تكاليف تيار الكيسة في إعادة ليكمة العسل واستبعا12تصا وىحا ي 2017/2019
 في كافة والعسميات الإنتاجية.

 
 تائج التي تهصمت اليها الجراسةالش
 والبضئي، الاجتساعي لمجانبضؽ تجعيسيا خلال مؽ أكبخ بذكل للاستجامة الاقترادؼ الجانب تجعيؼ في الذخكة تداىؼ -

 الاجتساعية السؤسدات بخلاف وذلػ اليادفة لمخبح، الذخكات مؽ إنيا حضث الذخكة، ىجف عمى التعخف خلال مؽ
  .البضئيةو  الجؾانب الاجتساعية وتجعيؼ السجتسع تسكضؽ إلى تيجف التي

 .الخالي مؽ الفاقج الترشيع نغام تظبق التي الذخكات ليخجم الكيسة تيار تكاليف نسؾذج ترسيؼ تؼ -
 بأعسال لمكيام وقت السحاسبضؽ ويؾفخ السحاسبية العسميات في لزياعوا الفاقج استبعاد عمى الكيسة تيار تكاليف نغام -

 .الخالي مؽ الفاقج الترشيع في بضئة يعسل لأنو الحمؾل وإيجاد السذكلات وتحجيج والتخظيط التحمضل
 جلشتائ تحكيقيا أثبتت التجارب والتي العسضل نغخ وجية مؽ الجؾدة بسدتؾيات الارتقاء إلى يدعى سيجسا 6 أسمؾب إن -

 .العسلاء رضا يزسؽ وبسا الجؾدة بسدتؾػ  الارتقاء في جضجة
 

 :الخلاصة
أثـخ التكامـل بـضؽ اسـتخجام فـي  وتتسثـل الجراسـة مذـكمة عـخض تـؼ حضث لمجراسة العام الإطار الأول الفرل ناقش

احـجػ شــخكات ق عمـى بـالتظبض واسـمؾب تكـاليف تيـار الكيســة البضئـي لتحقضـق اسـتجامة الاعســالسخنــة سـيجسا السـتة مشيجيـة 
 إلى القرؾر، أوجو بعض مؽ تعاني التي السعيارية أو لفعميةا التكاليف لشغؼ معغؼ الذخكات تبشي قظاع البتخوكيساويات

 أن شـأنو مـؽ الـحؼ الأمـخ الستاحـة والفـخص الإنتاجية  العسمية إعاقة إلى تؤدؼ التي التقمضجية الترشيع لشغؼ تبشضيا جانب
 والاجتساعيـة الجؾانـب الاقترـادية تـجعيؼ عمـى السشذـآت قـجرة انخفـاض وبالتـالي الأعسـال،مشذـآت  أربـاح مـؽ يخفـض
 .الاستجامة لاستخاتيجية والبضئية

مقؾمات السحؾر الأساسي لمجراسة حضث التعخف  الاطار الشغخؼ لمجراسة والحػ يبحث في الثاني الفرل ناقش
انؾاع الجؾدة الاخخػ لبيان الاسمؾب الإدارؼ الجضج الحػ يسكؽ  سيجسا ومقارنتيا ببكيةستة مشيجية ادارة الفاقج و عمى 
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الاعتساد عميو في تحدؽ الجؾدة وتخفيض التكمفة ثؼ تظخق الباحث الى تكاليف الجؾدة وترشيفيا وتبؾيبيا للاعتساد 
ػ الديجسا عمى ىحه الترشيفات والتبؾيبات في تحجيج مدتؾػ الديجسا الستبع في الذخكة ومؽ ثؼ البجء في رفع مدتؾ 

 ونغام التخشضج مشيج التعخيف بتكاليف تيار الكيسة ووأخضخا سيجسا عمى السجػ الظؾيل ستة تجريجيا لمؾصؾل الى 
ج، الترشيع  تزيف لا التي الأنذظة استبعاد إلى تيجف التي والسسارسات السبادغ مؽ والحػ يتزسؽ مجسؾعة  السخشَّ

  .الفاقج قيسة واستبعاد
 حؾل واقعية صؾرة تظبيكية لتقجيؼ حالة إعجاد دراسة تؼ الإطار التظبيقي لمجراسة حضث الثالث ناقش الفرل

 في ىحا السجال  العاممة الذخكات إحجػ مؽ فعمية وبيانات باستخجام أحجاث نذاط البتخوكيساويات وبخاصة الرشاعة 
 تكاليف لشغام وفقًا السعجة الجخل وقائسة قمضجؼالت لمسشيج وفقًا الجخل بضؽ قائسة باستخجام البيانات السالية والسقارنة وذلػ
سيجسا ستة بضؽ مشيجية ادارة الفاقج ومشيجية  لمعلاقة مقتخحًا نسؾذجًا الجراسة أعيخت الفرل نياية الكيسة وفي تيار

 واسمؾب تكاليف تيار الكيسة البضئي في إطار متكامل لتحقضق استجامة الاعسال.
 

 التوصيات
 

سيجسا مع تكاليف تيار الكيسة  6مشيجية ادارة الفاقج )المضؽ( ومشيجية  تظبضق نحؾ التحؾل الاعسال مشذآت ؾن باحثال يؾصي -
 الأنذظة غضخ مؽ والحج السؾارد استخجام تخشضج في مدايا تتسثل مؽ يقجمو في مشغؾمة الترشيع الخالي مؽ الفاقج لسا

 مشغسات الاعسال.  عمى استجامة ايجابًا يشعكذ مسا الآلات، بكفاءة قاءصؾره والارت بجسيع الفاقج واستبعاد لمكيسة السزيفة
 حتى وذلػ الانتاج، تكمفة لكياس الكمية التكمفة طخيقة تكاليف تيار الكيسة مؽ قياس نسؾذج تظبضق بزخورة الباحث، يؾصي -

القخارات  اتخاذ تخشضج مؽ عمضيا يتختب التكاليف، وما بيانات في الجقة مؽ السشذؾد السدتؾػ  يتدشى لمذخكة تحقضق
 الاستخاتيجية.
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ABSTRACT 

The research aimed to measure the impact of integration between the application of 

the flexible Six Sigma methodology and the value stream costs method in order to achieve 

business sustainability, and in order to achieve the objectives of the research, the applied 

approach was used depending on the financial and non-financial statements of the 

company under study to demonstrate the impact of integration between the flexible Six 

Sigma methodology and the value stream costs method in order to achieve business 

sustainability and also the descriptive analytical approach was used depending on the 

answers of the research sample and on the data that was made through the questionnaire, 

which is the tool used Which was distributed to a sample of some workers and 

administrators, and the hypotheses were tested statistically using the statistical program 

SPSS. The study concluded by comparing the traditional production performance 

indicators currently applied with modern and advanced methodologies for quality, costs, 

waste management and sustainability dimensions of production organizations, and that the 

application of these methodologies contributes strongly to reducing quality costs and the 

flow of materials and processes in a smooth manner that helps the production company to 

raise the level of quality. 

Kewords: Six Sigma, waste management, value stream costs, business sustainability, 

environment, environmental pollution, waste and spoilage, waste recycling 

 


