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أطجحذ اىث٘سح اىزنْ٘ى٘خٞخ اىشاثؼخ ٍٗغزدذارٖب ٍِ رقْٞبد رنْ٘ى٘خٞخ حذٝثخ   

ٗرطجٞقبد اىزمبء الاططْبػٜ ٗمزىل ّظٌ الارظبلاد ٗالاعزؼَبه اىَزضاٝذ ىيحبع٘ة 

جٞقبد اىشقَٞخ اىَْزششح رَثو رح٘لاً ّ٘ػٞبً ٗثقبفٞبً رغؼٚ إىٞٔ مبفخ اىَدزَؼبد ثشنو ٗاىزط

ػبً لاعزغلاىٖب فٜ خَٞغ اىَدبلاد، ٍِٗ أثشص ٕزٓ اىزقْٞبد رقْٞخ "اىٖ٘ى٘خشاً" ٕٗ٘ 

حٞث رؼذ ٕزٓ اىزقْٞخ إحذٙ إّدبصاد  أحذ رطجٞقبد اىيٞضس لإّزبج ٗاقغ افزشاػٜ ٍدغٌ،

ٗاىزٜ رَزيل خبطٞخ فشٝذح رَُنْٖب ٍِ إػبدح رنِ٘ٝ ط٘سح ا١خغبً  اىزنْ٘ى٘خٞب اىشقَٞخ

ا١طيٞخ ثأثؼبدٕب اىثلاثخ ثذسخخ ػبىٞخ خذًا ٗػشػٖب فٜ اىفؼبء اىَطيق ىزظٖش اىظ٘سح 

فٜ اىٖ٘اء مَدغٌ ٕلاٍٜ ثلاثٜ ا١ثؼبد ٗٝظٖش مطٞف ٍـِ ا١ى٘اُ ٝزدغذ ػيٚ اىشنو 

ٗغٞشٕب ٍِ اىَ٘اقغ ٗا١ٍبمِ فٜ شنو اىَشاد ػشػٔ، ٗرغزخذً فٜ اىزشٗٝح ىيَْزدبد 

حٜ ٍٗيَ٘ط، ٗاىزٜ َٝنِ اعزغلاىٖب فٜ اىقطبع اىغٞبحٜ اىَظشٛ ٍِ خلاه اىحَلاد 

الإػلاٍٞخ ٗاىزشٗٝدٞخ ٗمأداح رغ٘ٝقٞخ ىزْشٞؾ اىَجٞؼبد ٗاىخذٍبد اىغٞبحٞخ ٗاىفْذقٞخ 

اىفؼبه  ٗخبطخ داخو اىج٘سطبد اىغٞبحٞخ اىؼبىَٞخ، ٗاىزٜ رؼذ ٍِ إٌٔ أدٗاد الارظبه

ا١مثش اعزخذاٍبً فٜ الارظبلاد اىزغ٘ٝقٞخ، ٍِ أخو خزة اّزجبٓ اىغبئحِٞ ٗإربحخ اىفشطخ 

ىنٜ ٝشبٕذٗا ثأّفغٌٖ اىَ٘اقغ ا١ثشٝخ اىَظشٝخ ثدبّت اىغيغ ٗاىخذٍبد اىَؼشٗػخ اىزٜ 

ٍٗؼشفخ ٍذٛ ٍب رحققٔ ريل اىغيغ ع٘ف ٝزؼبٍيُ٘ ٍؼٖب ىيزؼشف ػيٜ خظبئظٖب، 

 ذسرٖب ػيٜ إشجبع حبخبرٌٖ ٗٝقشسُٗحزٜ ٝقزْؼ٘ا ثإَٔٞزٖب ٗق اىخذٍبد ٍِ ف٘ائذ،ٗ

، ىزا ٖٝذف ٕزا اىجحث إىٚ اىزؼشف ػيٚ دٗس رطجٞق رقْٞخ اعزخذاٍٖب أٗ صٝبسرٖبششائٖب ٗ

اىٖ٘ى٘خشاً مأداح رغ٘ٝقٞخ ىيَ٘اقغ ا١ثشٝخ اىَظشٝخ ثبىج٘سطبد اىغٞبحٞخ اىؼبىَٞخ، 

ىيزؼشف ػيٚ آساء اىؼبٍيِٞ ث٘صاسح اىغٞبحخ ٗىزحقٞق ٕزا اىٖذف رٌ ػَو اعزجٞبُ ٗرقْْٞٔ 

( 412ٗاٟثبس اىَظشٝخ ٗثبىٖٞئخ اىَظشٝخ اىؼبٍخ ىيزْشٞؾ اىغٞبحٜ حٞث رٌ اعزلاً ػذد )

( اعزَبسح طبىحخ ىيزحيٞو ٗرَثو 422اعزَبسح اعزجٞبُ ٗػْذ الاعزلاً ٗاىفحض ٗخذ أُ )
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بئٜ، ٗمبّذ أثشص ىيزحيٞو الإحظ (SPSS 25)%، ٗقذ رٌ اعزخذاً ثشّبٍح 35.42ّغجخ 

اىْزبئح اىزٜ رٌ اىز٘طو إىٖٞب أُ اعزخذاً رقْٞخ اىٖ٘ى٘خشاً مأداح رغ٘ٝقٞخ رغبػذ فٜ خزة 

أػذاد مجٞشح ٍِ اىغبئحِٞ اىذٗىِٞٞ ىزقذَٖٝب خجشاد ٗاقؼٞخ ػِ اىَ٘اقغ ا١ثشٝخ اىَظشٝخ، 

بحٞخ اىغٞ ٗر٘طٜ اىجبحثخ ثؼشٗسح رؼٌَٞ ردشثخ رطجٞق رقْٞخ اىٖ٘ى٘خشاً ػيٚ اىقطبػبد

 اىَخزيفخ.

 مقدمة ال

 تعتبر السياحة ظاىرة اجتماعية شيدت تطورات سريعة خلال النصف الثاني من القرن العشرين، نظراً     
لاستفادتيا من التطورات العديدة التي حدثت في الجوانب الخدمية، سواء فيما يتعمق بوسائل النقل، أو تكنولوجيات 

ير وسائل الراحة، ولذلك احتمت السياحة مكانة عالمية ىامة لدى الدول الإعلام والاتصال، بالإضافة إلى توف
والحكومات، إذ رأت أن قطاع السياحة يعد من القطاعات الاستراتيجية ومورداً اقتصادياً دائماً ليا، فبادرت الدول 

لزيادة الطمب وحكوماتيا بالنيوض بقطاع السياحة وأدخمت التسييلات الإدارية والقانونية وكثفت من جيودىا 
السياحي لدييا، وتوطيد العلاقات بين الدول المختمفة، وزيادة الدخل القومي بالعممة الأجنبية بالإضافة إلى تشغيل 

 الكثير من الأيدي العاممة، لتمبية احتياجات السائحين.

الأنشطة التسويقية ( أن دول العالم تبذل العديد من الجيود الترويجية و 6102من ىذا المنطمق يشير الطائي )   
لمحصول عمي الشريحة الأكبر من السياحة الدولية، ومن أىم تمك الأنشطة ىي المشاركة الفعالة في البورصات 
والمعارض السياحية العالمية بشكل سنوي دائم مخطط ومدروس، لتحقيق أعمي عائد من السياحة، كما يري الأمين 

لمية تعد من الأحداث اليامة والفاعمة في نقل صورة إيجابية عن ( أن البورصات والمعارض السياحية العا6102)
المقاصد السياحية لمختمف الدول، وتعد سوق لمخدمات السياحية المختمفة ومن أىم وسائل التنشيط السياحي، وتعد 

التقاء من أىم أدوات الاتصال الفعال الأكثر استخداماً في الاتصالات التسويقية المتكاممة، لأنيا تمثل نقطة 
الطمب السياحي بالعرض السياحي بين المسئولين عن التسويق السياحي في المنشآت السياحية المختمفة وكل من 
الزائرين والسائحين من مختمف الفئات الميتمين بالسياحة وممارستيا وتطبيقاتيا، حيث يجري بيا المعاملات وعقد 

 لطمب عمى المقاصد السياحية المصرية.الصفقات بصورة مباشرة والتي من شأنيا أن تزيد من ا

( أن المشاركة في البورصات والمعارض 6162)؛ غازيCharles R, et al., (2011ويضيف كل من )    
السياحية العالمية أصبحت ضرورة تسويقية ممحة لكافة المنشآت السياحية كونيا من أكثر الوسائل التسويقية تحقيقاً 

المتنوعة، كما تعد دراسة سموك السائحين من الأىداف الأولي لحملات التنشيط لممبيعات من الخدمات السياحية 
 السياحي لمتعرف عمى رغباتيم واحتياجاتيم في الأسواق المختمفة لتمبيتيا بأحسن صورة ممكنة. 

( أن مسئولية الحملات التنشيطية في الكثير من الدول تيتم بيا 6160وفى ىذا الصدد يذكر عبد الفضيل )   
إلى  لات السفراالييئة المصرية العامة لمتنشيط السياحي ووكجيزة ومنشآت متخصصة في ىذا المجال مثل أ

جانب بعض الشركات السياحية، اعتماداً عمى أن التسويق السياحي الدولي بالبورصات والمعارض السياحية 
نجاح المطموب، فكان من أىميا مسئولية الجميع، والتي يجب أن تعتمد عمى عدد من الركائز الميمة لتحقيق ال
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التخطيط التسويقي لتوفير المعمومات التسويقية السياحية والدراسة الجيدة لمسوق السياحي الداخمي والخارجي كأحد 
العناصر الرئيسية لمعممية التسويقية والذي يضم أنواعاً مختمفة من الأسواق السياحية، لمحصول عمى أكبر قدر من 

افدة منيا، وتمك الإضافات والحملات التنشيطية المتوالية لممنتج السياحي المصري نجحت في الحركة السياحية الو 
مخاطبة شرائح كثيرة ومتعددة من السائحين من مختمف الجنسيات، وىو ما يساىم في زيادة الحركة السياحية 

 الوافدة إلى مصر.

السياحية العالمية فعالًا ينبغي أن تخطط ( أنو لكي يكون الاشتراك بالبورصات 6160وينوه عبد المقصود )  
الدول والحكومات تخطيطاً جيداً ليا، بأن توفر كافة المعمومات اللازمة لزائر البورصة بشكل سيل وبسيط يستطيع 
من خلالو السائح أن يمم بمختمف العروض وتفاصيل الخدمات وذلك بالجناح المخصص لمدولة، وأن يوفر الجناح 

لأسباب المختمفة التي تجذب السائحين وتؤثر عمييم لمقدوم إلى البمد المضيف، ومن المخصص بالبورصة ا
ضمنيا استخدام سياسات تسعيرية مناسبة وموحدة بالإضافة إلى استخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة لعرض 

السائحين في زيارتيا،  القطع والمواقع الأثرية المصرية بتقنية "اليولوجرام" من أجل التعرف عمييا وزيادة رغبة
 ومشاىدة ما رآه من عروض بالجناح المخصص بالبورصة عمى أرض الواقع.

 أن تقنية اليولوجرام تعتبر أحد تطبيقات الميزر المستخدمة  R, et al (2023 Baltezarevicحيث يوضح )   
لإنتاج واقع افتراضي مجسم، والتي تعطي صوراً تخيمية مجسمة ثلاثية الأبعاد مسجمة لكل المعمومات لإنتاج 
صوراً مشابية لمواقع تماماً، والتي تتميز بدقتيا العالية، وقد لعبت تمك التقنية دوراً بالغ الأىمية في بعض أفلام 

التميفزيونية، كما أنيا تعتبر من أىم التقنيات الحديثة لمتسويق الخيال العممي والحفلات الغنائية وكذلك الإعلانات 
الجيد لممنتجات، وكذلك لممواقع والقطع الأثرية في الوقت الحالي، حيث لوحظ أنيا تجذب انتباه المشاىد ليا 

 لدخولو في عالم تخيمي افتراضي مشابو تماماً لما ىو موجود عمى أرض الواقع.

باستخدام تقنية اليولوجرام لممرة الأولى ( 6161ىيئة تنشيط السياحة المصرية )مت ومن ىذا المنطمق قد قا   
 وعمى المتحف المصري الكبير قبل افتتاحم والتي تم تسميط الضوء بيا 6161خلال فعاليات بورصة الفيتور لعام 

 ييمم وثائقفي الربع الأخير من نفس العام، وذلك من خلال تخصيص شاشة ضخمة بالجناح المصري لعرض ف
 ، بالإضافة إلى الاستعانة بعروض مدعومة بتقنية اليولوجرام،وفتتاحعن أعمال بناء المتحف وتجييزه تمييداً لإ

القناع الذىبي الشيير أبرزىم والتي تسمح لمزائرين بمشاىدة المئات من القطع الأثرية الخاصة بتوت عنخ آمون و 
وذلك دعماً وترويجاً لمنتج  تي لم تعرض من قبل لمجميور،وال وكرسي العرش الخاص بو عمى مستوى العالم

 السياحة الثقافية وبما يتناسب مع اتجاىات السائح الأسباني الميتم بالسياحة الثقافية.

، تساعد عمى وشاشات الواقع المعزز« ليولوجراما»أن استخدام تقنية  El-nahass (2020ٝشٛ )حيث      
السياحي المصري بصورة مختمفة وأكثر جاذبية، ولن يؤثر ذلك عمى انخفاض أعداد السائحين لرؤية عرض المنتج 

الآثار المصرية في موقعيا، بل عمى العكس سيساعد ذلك عمى زيادة أعداد السائحين، حيث أن عرض ىذه 
ة حقيقية داخل أجواء المقابر يعيش تجرب ووكأن التقنية في المقابر الأثرية عمى سبيل المثال يجعل السائح منبيراً 

عمى أرض الواقع، مما يؤدى إلى زيادة الرغبة في زيارتيا، لذا يجب التركيز عمى عرض المناطق والمواقع الأثرية 

https://www.researchgate.net/profile/Radoslav-Baltezarevic
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المصرية، التي يمكن أن يزورىا المتصفح افتراضيًا عمى الموقع الإلكتروني، إضافة إلى إمكانية استخدام التقنيات 
احي لمصر في المحافل والمعارض الدولية السياحية، لعرض المنتج السياحي المصري الحديثة لمترويج السي

 .بصورة مختمفة وأكثر جاذبية

 البحثمشكمة 

شيدت الأعوام الأخيرة تغيرات كبيرة في قطاع السياحة المصرية وخاصة بالبورصات والمعارض السياحية    
ممتابعين لمسيا بسيولة بداية من شكل الجناح المصري العالمية المختمفة التي تشارك بيا مصر، حيث يمكن ل

والتجييزات التكنولوجية التي استخدمتيا مصر ومن ضمنيا استخدام تقنية "اليولوجرام" لأول مرة خلال فعاليات 
م والتي قدمت رسائل إيجابية وعصرية لمعالم الخارجي عن مصر ومقاصدىا وخدماتيا 6161بورصة الفيتور لعام 

المتنوعة، حتى كونت انطباعات ذىنية إيجابية من المتخصصين والشركات السياحية بالدول وكذلك السياحية 
لمزائرين لمجناح المصري، والتي قد تسيم في زيادة أعداد السائحين الوافدين إلى مصر، وعمى الرغم من ذلك لم يتم 

بيا مصر والاكتفاء فقط بفعاليات بورصة تعميم ىذه التجربة عمى جميع البورصات السياحية العالمية التي تشترك 
 .م ىذا عمى الصعيد العالمي6161ام الفيتور لع

أما عمى الصعيد المحمى فيناك ندرة في تصميم أفلام ىولوجرامية لممواقع أو القطع الأثرية المصرية والتي يجب   
يا بالمواقع الأثرية المصرية أن تعرض عن طريق المواقع الالكترونية المختمفة لمتسويق السياحي المصري أو عرض

م حيث صرح بأنو سوف يتم 6166نفسيا، ويؤكد عمى ذلك تقرير صحفي لوزير السياحة والآثار المصري سنة 
التنسيق مستقبلًا مع وزارة الاتصالات المصرية لبحث آليات استخدام التقنية الحديثة مثل "تقنية اليولوجرام" خاصةً 

رين، والمتحف المصري الكبير، والمتحف القومي لمحضارة المصرية بالفسطاط، بمركز الزوار بمنطقة سانت كات
وطريق الكباش بالأقصر، وجاري العمل عمى ذلك لمترويج السياحي لمصر لمكثير من الآثار في شكل حي 

 .(6166امة للاستعلامات المصرية ، )الييئة العوممموس

لمتطبيقات التكنولوجية الحديثة ومن ضمنيا تقنية اليولوجرام  لذا تتمخص مشكمة الدراسة في ندرة استخدام مصر   
بالبورصات السياحية العالمية، وذلك عمى الرغم من أىميتيا كأداة تسويقية لممواقع الأثرية المصرية بالبورصات 
السياحية العالمية، ويبقى القول بأن مصر تحتاج إلى العمل العممي المنظم وتكاتف كل الجيود من أجل 

ستغلال الأمثل لممقومات السياحية والتي إذا أحسن استغلاليا بصورة عممية منظمة فسوف تسيم بشكل كبير الا
 في دعم صناعة السياحة وبالتالي دعم الاقتصاد القومي.

 هدف الدراسة 

ية دور تطبيق تقنية الهولوجرام كأداة تسويقية لممواقع الأثرية المصرية بالبورصات السياحالتعرف عمى "   
 " ويتم ذلك من خلال  الأىداف الفرعية التالية : العالمية
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إلقاء الضوء عمى إمكانيات تقنية اليولوجرام وخصائصيا ومميزاتيا وعيوبيا وطريقة تكوين الصورة  -1
اليولوجرامية، وكذلك ماىية البورصات السياحية العالمية وأىم ىذه البورصات بشكل عام والتي تشترك 

 .فييا مصر بشكل خاص

 التعرف عمى أىمية تطبيق تقنية اليولوجرام بالبورصات السياحية العالمية -4

التعرف عمى دور تطبيق تقنية اليولوجرام في التسويق والترويج السياحي لممواقع الأثرية المصرية  -2
 بالبورصات السياحية العالمية.

العالمية ودورىا في  عمى أىم التأثيرات الناتجة عن مشاركة مصر في البورصات السياحية التعرف -2
 الترويج لزيادة الطمب السياحي وصناعة السياحة.

 أهمية الدراسة

توجيو أنظار المسئولين بالقطاع السياحي المصري لأىمية تطبيق تقنية اليولوجرام بجميع البورصات السياحية    
دمات المقصد السياحي وتسويق منتجات وخ ثرية المصريةبراز المواقع الألإ العالمية التي تشترك بيا مصر

المصري بطريقة حديثة، حيث أن ىذه التقنية تسيم في جذب انتباه السائحين وتدفعيم لمقدوم إلى لبمد المضيف 
 ومن ثم تنشيط الحركة السياحية المصرية.

  فرضية الدراسة      

ورىا كأداة تسويقية توجد علاقة بين أىمية تطبيق تقنية اليولوجرام بالبورصات السياحية العالمية وبين د -
 لممواقع الأثرية المصرية.

 الدراسات السابقة

 : الدراسات العربية  أولا 

تصور مقترح لمتحف تاريخي هولوجرامي وباستخدام تقنية التزييف بعنوان " (4241إمام )دراسة  -0
 ."العميق لإحياء الشخصيات التاريخية

ولوجرامي وباستخدام تقنية التزييف العميق إلى بناء تصور مقترح لمتحف تاريخي ى تيدف ىذه الدراسة    
العرض  والتحقق من مدى فاعمية ىذا التصور لتنشيط السياحة الثقافية بجانب الدور التعميمي من خلال

من أعضاء ىيئة  وتعتمد الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، حيث بمغت عينة الدراسة مجموعة، المتحفي
 (011وعددىم ) ياحي بكميات ومعاىد السياحة والفنادق بمحافظة القاىرةالتدريس وطمبة قسم الإرشاد الس

وتم ، البيانات اللازمة طالب وطالبو، وتم تصميم استبانتين لمبحث كوسيمة لجمع (011عضواً أكاديمياً و)
منيا الباحثة لعدد من النتائج  توزيعيما عمى عينة الدراسة واستخدام الأساليب الإحصائية المختمفة، وتوصمت
تقنيتي اليولوجرام والتزييف  أنو يتم استخدام الزيارات المتحفية في العممية التعميمية بدرجة كبيرة، كما أن

التعميمية، بالإضافة إلى أىمية ة العميق المستخدمتان في المتحف المقترح يتمتعان بفاعمية كبيرة في العممي
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المقترح في العممية التعميمية من وجية  متان في المتحفاستخدام تقنيتي اليولوجرام والتزييف العميق المستخد
القاىرة، وتوصي الباحثة  والفنادق بمحافظة نظر الطمبة بقسم الإرشاد السياحي بكميات ومعاىد السياحة

اليولوجرام والتزييف العميق في العممية  بضرورة عقد الندوات ونشر المعرفة حول أىمية استخدام تقنيتي
تعتمد عمى التقنيات التكنولوجية الحديثة  رة إنشاء المزيد من المتاحف المستقبمية والتيالتعميمية، وضرو 

 .لتنشيط الحركة السياحية

 ."دور البورصات السياحية في الترويج لممنتج السياحي المصريبعنوان " (4241عبد الفضيل )دراسة  -6

ممنتجات السياحية المصرية، حيث أن تيدف ىذه الدراسة إلى تحديد دور المعارض السياحية في الترويج ل   
لمترويج السياحي دوراً ىاماً في اقتصاديات الدول وخاصةً الدول التي تتمتع بمقومات سياحية تجعميا مناطق 
جذب لمسائحين، وقد زاد الاىتمام بالترويج السياحي مع تزايد حدة المنافسة بين الدول لجذب أكبر عدد من 

ما تزايد الاىتمام بيذا الفرع من المعرفة نظراً لتعدد أنواع السياحة الموجودة السائحين إلييا من الخارج، ك
مقابمة شخصية مع عينة من  00بالسوق السياحي، وقد تم استخدام المنيج الوصفي والتحميمي، كما تم إجراء 

يانات الواردة من خبراء السياحة من أجل التعرف عمى توجياتيم وآرائيم تجاه البعد الدراسي، كما تم تحميل الب
لموصول إلى نتائج الدراسة بالإضافة إلى  SPSSالاستبيانات الصالحة لمتحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

التحميل النوعي للؤسئمة المفتوحة، ووجدت الدراسة أن المشاركة في المعارض السياحية تساىم في الترويج 
ج تم وضع مجموعة من التوصيات من أبرزىا توفير موارد لممنتج السياحي المصري، واستناداً إلى تمك النتائ

 .مالية تتناسب مع التكمفة اليائمة لممشاركة في المعارض السياحية العالمية

دور صناعة المعارض والمؤتمرات في تنمية وتطوير القطاع بعنوان " (4241عبد المقصود )دراسة  -2
 ."السياحي المصري : دراسة مقارنة

لى إبراز الملامح العامة لصناعة المعارض والمؤتمرات وحجميا عمى المستوى تيدف ىذه الدراسة إ    
الدولي، وبيان واقع وحجم ىذه الصناعة في مصر وحصتيا السوقية دولياً، ثم عرض وتحميل لتجربتي ألمانيا 

ع ىذه والإمارات العربية المتحدة الناجحتين في صناعة المعارض والمؤتمرات والاجتماعات ومقارنتيما بواق
م ستراتيجية لمنيوض بيذه الصناعة في مصر، ثم اكانية الاستفادة منيما في بمورة الصناعة في مصر، وا 
ستراتيجية قومية في مجال تطوير وتنمية اىن ليذه الصناعة في مصر واقتراح تحميل وتقييم لموضع الرا

توصمت الدراسة إلى عدد من وقد  صناعة المعارض والمؤتمرات في مصر ومحاور العمل اللازم لتنفيذىا،
النتائج من أبرزىا أىمية وضرورة تنمية وتطوير صناعة المعارض والمؤتمرات والاجتماعات في مصر 
وتعزيز تنافسيتيا عمى المستوى الإقميمي والدولي وفقاً لأحدث المعايير في ىذا المجال مع توفير البنية 

، ضرورة تطوير برامج ترويجية وتسويقية فعالة ومستمرة التحتية والخدمات الحديثة والمتطورة اللازمة ليا
لتعزيز ىوية المعارض والمؤتمرات والاجتماعات التي تقام في مصر عمى المستوى الإقميمي والدولي، مع 
أىمية ربط ىذه البرامج بالخطط التنفيذية لتطوير وتحديث مراكز المعارض المؤتمرات القائمة والمراكز 

 المخطط إنشائيا.
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 ."دور المعارض الدولية في تسويق المقصد السياحي المصريبعنوان "( 4242غازي ) اسةدر  -4

تيدف الدراسة إلى تحديد الدور الحالي لمييئة المصرية العامة لممعارض والمؤتمرات في تسويق    
المقصد السياحي المصري من خلال المعارض الدولية التي تشارك فييا، والتعرف عمى مدى فاعمية 

دور المأمول ليذه المعارض الدولية التي تشارك فييا الييئة المصرية العامة لممعارض وحجم ال
لتحقيق والمؤتمرات في تسويق المقصد السياحي المصري، ولقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج النوعي 

صرية العامة لممعارض أىدافيا من خلال إجراء مجموعة من المقابلات الشخصية مع مسئولي الييئة الم
والمؤتمرات ومسئولي الييئة المصرية لمتنشيط السياحي ومديري بعض الشركات السياحية، وكانت أىم 
النتائج أنو لا يوجد دور فاعل في الوقت الراىن لممعارض التي تشارك فييا ىيئة المعارض في تسويق 

ل دون فاعمية دور الييئة في المقصد السياحي المصري، وكذلك توجد مجموعة من المعوقات تحو 
تسويق المقصد السياحي المصري، وأن المشاركة في المعارض الدولية تساعد عمى بناء صورة إيجابية 
لممقصد السياحي وىو ما سيحفز الكثير من زوار المعرض الذين لدييم القدرة المالية بأن يضعوا في 

عن أىم التوصيات فكانت ضرورة وجود خطتيم المستقبمية زيارة المقصد السياحي المصري، أما 
بروتوكول تعاون بين ىيئة المعارض وىيئة التنشيط والاتحاد العام لمغرف السياحية والتنسيق فيما بينيم، 
وعمل خطة فيما يخص المشاركة في المعارض التي تشارك فييا أو تنظميا ىيئة المعارض بالخارج، 

 تيار مكان مناسب لمجناح حتى يمثل عامل جذب لمزوار.الاىتمام بتصميم وديكور الجناح المصري واخ

 : الدراسات الأجنبيةثانياا 

الأيديولوجيا التفاعمية المبتكرة لتطبيق تقنيات الهولوجرام لتعزيز بعنوان " El-nahass (2020) دراسة -0
 ."الأنشطة السياحية في مصر

ة من خلاليا واستخدام تكنولوجيا تطوير وتسويق الأماكن الأثرية والأنشطة المقامتيدف الدراسة إلى    
اليولوجرام في عروض الأماكن الأثرية بمصر، ولقد تم استخدام المنيج الوصفى، كما تضمنت أدوات 
الدراسة استبانة تم تطبيقيا عمى السائحين، وكانت أىم النتائج عدم استغلال أساليب التسويق الحديثة 

ات الترويج ليا ولزيارتيا وتسويقيا عبر قنوات الإعلام، لممواقع الأثرية والتاريخية بمصر، ضعف إمكاني
بالإضافة إلى أن الزيارات السياحية ترتكز عمى الأماكن العمرانية والتي تحتوي عمى تراث ثقافي وآثري، 
وأن تطبيق واستخدام التقنيات الحديثة كأشعة الميزر واليولوجرام يعد من التقنيات التي تعزز الأنشطة 

مصر، وتوصى الدراسة بأنو يحب الأخذ في الاعتبار عند وضع الاستراتيجيات لمتسويق السياحية في 
السياحي زيادة عوامل الجذب في الأماكن الأخرى بأساليب حديثة في التسويق السياحي والتي منيا 

قية كالنماذج الموسي road show الإبيار التكنولوجي واستخدام القوافل السياحية ذات المكونات المتعددة
 والفنية.
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الفوائد المحتممة لتطبيق تكنولوجيا الهولوجرام ثلاثي بعنوان "Haleem A, et al (2021 )دراسة  -2
 ."( في صناعة الفنادق3DHTالأبعاد )

تعد تكنولوجيا اليولوجرام ثلاثي الأبعاد واحدة من أحدث ما توصمت إليو تكنولوجيا المعمومات والتي أثبتت    
عديد من المجالات مثل الترفية والتسويق والتعميم، إلا أن ىذه التكنولوجيا عمى الرغم وجودىا وفعاليتيا في ال

من أىميتيا إلا أنيا ليست شائعة في مجال الفنادق، لذا يقدم البحث معمومات أساسية عن تكنولوجيا 
مى عينة من مديري اليولوجرام ثلاثي الأبعاد وأىميتيا واستخداماتيا في مجال الفنادق، وعميو تم إجراء مسح ع

الإدارات بفنادق القاىرة، وأظيرت النتائج  إمكانية وفاعمية استخدام اليولوجرام ثلاثي الأبعاد في عدد من 
 أقسام الفندق كالمكاتب الأمامية والأغذية والمشروبات والحفلات والمؤتمرات وغرف الضيوف والأمن.

 الإطار النظري 

  أولا : مفهوم الهولوجرام

تطبيقات الميزر لإنتاج واقع ن اليولوجراف أو اليولوجرام ىو أحد أ  K, et al (2023 Hirose) يوضح   
مة لكل المعمومات، والفرق بين كممة  افتراضي مجسم، حيث يعطي صوراً تخيمية مجسمة ثلاثية الأبعاد مسجِّ

عممية التسجيل الثلاثي الأبعاد للؤجسام  ، أن اليولوجراف ىوHologramوىولوجرام  Holograph ىولوجراف
موجات الصادرة من شعاع الميزر عمى وسيط عالي الحساسية والتصميمات والتي تتم عن طريق تداخلات ال

لمضوء، حيث ينقسم شعاع الميزر إلى شعاعين )شعاع المصدر وشعاع الجسم( ويتقابلا عمى الوسيط الحساس، 
فيقوم بتسجيل التداخل بين الشعاعين ويظير ىذا التداخل عمى شكل ما ىو معروف فيزيقيًا باسم )ىدب التداخل(، 

مية تسمي  بالعممية اليولوجرافية والوسيط الذي يتم التسجيل عميو ىو اليولوجراف، أما اليولوجرام فيو وىذه العم
المنتج النيائي لعممية التسجيل والتي تتم عن طريق إعادة إضاءة ىذا الوسيط المسجل عميو ىدب التداخل بنفس 

 مجسم تسمي اليولوجرام.شعاع الميزر حيث يظير في الفراغ صورة مجسمة )ثلاثية الأبعاد( ل

تعد من المصطمحات اليونانية، Hologram) أن كممة اليولوجرام )  A, et al (2020 Rajasekar)ويذكر    
" وتعنى "مكتوب"، وعند Gram" وتعنى "الرؤية الشاممة أو التصوير الشامل"، و"Holosوتتكون من مقطعين "

جمع ىاتين الكممتين يتضح معنى التصوير اليولوجرامى وىو عبارة عن تقنية تنفرد بخاصيّة تمنحيا القدرة عمى 
دة إنشاء صورة للؤجسام بصورة ثلاثيّة الأبعاد لمتداخل الإيجابي في الفضاء بالاعتماد عمى موجات الميزر، إعا

( أن تقنية اليولوجرام تعتمد عمى المون والضوء وزوايا الرؤية المختمفة لجذب انتباه 6102ويضيف محمود )
وجدت مؤثرات وألوان جديدة، وعمى المصمم  المشاىد لأنو دائم التأثير الحركي، وكمما تم تغير منظور الرؤية

مراعاة ما سيراه المتمقي عند التحرك حول العمل الفني، وعدم الاكتفاء بزاوية رؤية واحدة مثمما كان يحدث عند 
يجاد نوع من التشكيلات المونية باستخدام الضوء يبرز  استخدام الوسائط التقميدية بل يجب تنوع زوايا الرؤية، وا 

 الية لمعمل.القيم الجم

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Kazuyoshi-Hirose-2046240265
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Kazuyoshi-Hirose-2046240265
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Arockia-Rajasekar-2161247447
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Arockia-Rajasekar-2161247447
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( تقنية اليولوجرام بأنيا "تقنية أو جياز يعتمد عمى مجموعة من الموجات الضوئيّة 6160ويعرف عيسي )    
تتولى مسئولية التصوير الثلاثي الأبعاد للؤجسام بكفاءة عالية، ويبدأ التصوير عند حدوث تصادم بين ىذه 

( بأن جياز اليولوجرام يقوم بدوره بتخطيط 6102ان )الموجات الضوئيّة واليدف المراد تصويره"، ويضيف سويد
الجسم المراد تصويره، ثم نقل المعمومات اللازمة حول ىذا الجسم، وذلك نظراً لاعتماد ىذه التقنية عمى رصد 

 في حال إضاءة جياز اليولوجرام. موجة الجسم، حيث يتيح ىذا الجياز إمكانية تكرار إنشاء صدور الموجة مجدداً 

 ئص تقنية الهولوجرام ومميزاتها اا : خصاثاني

أن من أىم   R  Baltezarevic 2023)؛ )L, et al (2023 Theodorakopoulos)يتفق كل من 
خصائص ىذه التقنية ومميزاتيا أنيا تمكن من استعادة الصور بتعريض أي جزء منيا لأشعة الميزر، حيث أن 
رؤية طرف من صور اليولوجرام سيخفى الجزء الآخر، وسيوفر التقاط ورصد أكثر من صورة ىولوجرافية وعرضيا 

المعروض من كافة الاتجاىات ورؤية أعمق الفتحات عمى لوح واحد، بالإضافة إلى القدرة عمى رؤية الجسم 
والثقوب الموجودة فيو، كما أنو لو تحطم اليولوجرام أو كسر الموح فإن كل كسرة صغيرة "شظية" يمكن ليا أن 
تعطي الصورة بكامميا بتعريض أي جزء منيا لأشعة الميزر ولكن يمكن لمصورة أن تتشَوش إذا صارت الكسرات 

 دقيقة الشكل. 

 لثاا : عيوب تقنية الهولوجرامثا

( أن أىم عيوب تقنية اليولوجرام تتمثل في )مشكمة التكمفة المادية العالية، وتحتاج إلى 6160يشير إمام )  
ميجابايت لكل  61اتصال بالإنترنت سريع وشبكة إنترنت نطاق واسع بسرعة ثابتة مضمونة تبمغ عمى أقل تقدير 

 ثانية(.

 ة السياحي رابعاا : ماهية البورصات

من  ياً يتمقى فييا كلٍ ياحية تقام سنو أن البورصات السياحية تعد بمثابة أسواق س  Knight( 2020)يري    
اً جيداً لمتعرف عمى الجيود المبذولة في الترويج الطمب السياحي والعرض السياحي ولذا فيي تعد مكاناً مناسب

السياحي، حيث أن البورصات السياحية تعد أدوات لتنشيط المبيعات والخدمات السياحية، فالغرض من إقامة 
البورصات ىو إتاحة الفرصة لفئات الجميور سواء السائحين أو ممثمي الطمب السياحي لكي يروا بأنفسيم السمع 

ت المعروضة لمتعامل معيا والتعرف عمى خصائصيا ومعرفو مدى ما تتحقق ما تحققو تمك السمع المنتجة والخدما
أو الخدمات من فوائد حتى يقتنع المستيمكون المرتقبون بأىميتيا وقدرتيا عمى إشباع حاجاتيم ويقررون شرائيا أو 

ت السياحية آي تستخدميا المنشاستخداميا، ولقد أصبحت البورصات السياحية الدولية من الوسائل الميمة الت
 المختمفة لتحقيق أىدافيا. 

أن ىناك الكثير من المعارض والأسواق والبورصات الدائمة التي تقام  Sheresheva, et al (2019)ٗٝشٛ    
سنوياً بصفة دورية، والتي تستغل أثناء الحملات الإعلامية والترويجية كمنفذ ومكان دائم توجد بو الكثير من 

( أن المعارض والأسواق والبورصات السياحية 6102ئل التي تدعم وتحقق أىداف الحملات، ويضيف عمى )الوسا

https://www.researchgate.net/profile/Leonidas-Theodorakopoulos
https://www.researchgate.net/profile/Radoslav-Baltezarevic
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2154780762_Diana_Knight
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يمكن استخداميا لتدعيم الحملات الترويجية لمدول عن المنتجات والخدمات السياحية، حيث أن من الأىداف 
ين والجميور من مختمف رضالأولي لاشتراك الدول في المعارض والبورصات ىو تكوين علاقات قوية بين العا

الدول، عن طريق إعلام الجميور بكافة الحقائق والبيانات التي يتيسر عرضيا عميو وتتعمق بنشاط ىؤلاء 
 العارضين وأساليبيم في تحقيق ىذا النشاط. 

    ْٓ٘ٝٗ(, et al (2023 Sang-hee Wi  أن تبادل المعمومات الخاصة بمنتج محدد يعد الأداة الرئيسية لنجاح
أي صناعة وىذا التبادل لا يعد ضرورياً فقط في حالة وجوده بين المنتج أو المورد وبين القائم عمى البيع والتسويق 

نما يجب أن يتم أيضاً بالاتصال مع العميل المحتم ل، وتعد البورصات من الوسائل الفعالة التي تحقق ىذا فقط، وا 
الاتصال، كما أنيا توفر إمكانية تبادل المعمومات والأفكار من أجل تحفيز عممية البيع، ولذلك تحرص معظم دول 
العالم عمى تنظيم مثل ىذه البورصات والمعارض السياحية سواء عمى المستوي المحمي أو الدولي، كما توفر ليا 

الدول القاعات المتخصصة لمعرض، بالإضافة إلى كافة التسييلات الخاصة بخدمات البنية التحتية حتى ىذه 
 تستطيع استيعاب أكبر عدد ممكن من المشاركين من أجل الحصول عمى فرص لعرض منتجاتيم. 

، ؛ عمي6112وىنا يجب توضيح الفرق بين المعارض والبورصات السياحية حيث يري كل من )حسين،    
( أن المعارض ىي الأماكن التي يمكن فييا عرض المنتجات دون السماح بالبيع لمراغبين ويكون اليدف 6102

متمثلًا في الدعاية لنواحي النشاط الذي يوجد بالمعرض، أما البورصات السياحية فيكون اليدف منيا إقامة 
جراء المعاملات بين العارضين والزائرين فيما يس مى بسوق الإنتاج أو بورصة الإنتاج، وذلك الصفقات وعقدىا وا 

مثمما يحدث في البورصات السياحية العالمية التي يحرص الجميع عمى التواجد بيا لمدعاية والترويج وعرض 
 الصفقات السياحية بين ممثمي السفر والسياحة.

فرة لتنشيط المبيعات والتي ( البورصات السياحية بأنيا "إحدى الأدوات الترويجية المتو 6114ولقد عرف الفرج )   
( بأنيا "مكان أو 6101) يلمنافسين معا"، كما عرفيا البطوطوالبائعين وا تساعد في بناء التفاعل بين المشترين

تسويق عن منتج أو خدمة سوق يقدم الخدمات السياحية المختمفة لمجموعة من المستفيدين والمستثمرين لمترويج وال
( بأنيا "سوق سياحي دولي يمتقي فيو مجموعة من حاجات ورغبات 6162) حين يعرفيا غازي يمعينة"، ف

السائحين الراغبين لمسفر، مقرونةً بٌقدراتيم الشرائية من المُنظمات السياحية لمحُصول عمى المُنتجات السياحية 
 اللازمة لإشباع تمك الحاجات في إطار مُستوى مُعيّن من المعمومات التي يوفرىا العارضين".

 ساا : أهم البورصات والمعارض السياحية العالمية ساد

( أنو يوجد العديد من المعارض والبورصات السياحية 6101؛ البطوطى،  6112يتفق كل من )السيسي،   
العالمية التي يحرص كثير من الموردين والشركات السياحية المصرية عمى الاشتراك فييا لتسويق وترويج كافة 

 :  البرامج السياحية مثل

 Internationale Tourismus Borsa (ITB .)ث٘سطخ ثشىِٞ اىذٗىٞخ ىيغٞبحخ ثبىَْٞب   -

 World Travel Market (WTM.)إّديزشا  -اىَؼشع اىذٗىٜ ىيغٞبحخ فٜ ىْذُ  -

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Sang-hee-Wi-2245581861
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 Feria Internacional de Turismo (FITUR.) ث٘سطخ ٍذسٝذ اىذٗىٞخ ىيغٞبحخ ثأعجبّٞب  -
 Borsa Internazionale del Turismo (BIT.)ٝطبىٞب ث٘سطخ ٍٞلاّ٘ اىذٗىٞخ ىيغٞبحخ ثب -
 & The Global Meetings اىَؼشع اىذٗىٜ ىغٞبحخ اىح٘افض ٗاىَؤرَشاد فٚ ثششيّ٘خ ثأعجبّٞب  -

Incentives Exhibition (EIBTM.) 
 International French Travel Market (IFTM.)ٍؼشع ثبسٝظ اىذٗىٜ ىيغٞبحخ ثفشّغب  -
  Ferien Messe Wien(FERIEN) خ فٜ فْٞٞب ثبىَْغب ٍؼشع اىذاّ٘ة ىيغٞبح -
 Brussels Travel Expo(BTE.)ٍؼشع ثشٗعنو اىذٗىٜ ىيغٞبحخ ثجيدٞنب  -
 Incentive, Meetings and اىَؼشع اىذٗىٜ ىغٞبحخ اىح٘افض ٗاىَؤرَشاد فٚ فشاّنف٘سد ثبىَبّٞب -

Events Exhibition (IMEX)  

( تعد من أكبر وأىم المعارض الرئيسية لمترويج السياحي ITB)إلا أن بورصة برلين الدولية لمسياحة 
(، ويأتي في المركز الثالث بورصة الفيتور بأسبانيا WTMعمى مستوى العالم، يمييا في الأىمية بورصة لندن )

(FITUR.والتي تشترك فييا مصر بشكل سنوي ) 

 يادة الطمب السياحي وصناعة السياحةسابعاا: أهمية البورصات السياحية العالمية ودورها في الترويج لز 

( أنو نظرا لمدور الكبير الذي تمعبو البورصات السياحية العالمية في زيادة الطمب السياحي 6104يشير ظلال )   
في دول العالم التي تتمتع بعديد من المقومات السياحية، فإن تمك الدول ومن بينيا مصر تتسابق لحضور تمك 

ياحية الدولية لمترويج لمنتجيا السياحي، حيث تعد تمك البورصات مكان مناسبا يمتقي البورصات والمعارض الس
فيو الموردون لمخدمات السياحية مع السائحين والزائرين بشكل مباشر لمناقشو كل ما يتعمق بالمنتجات والخدمات 

 السياحية المقدمة واختيار المناسب منيا.

لسياحية تعد من الأسواق السياحية المتنوعة والتي تحمل في طياتيا ( أن البورصات ا6102كما يشير كافي )   
فوائد كثيرة ووعوداً كبيرة لمنمو المتواصل خلال القرن القادم، وفي الوقت نفسو يعد تغيير الأسعار في الوجيات 

الأمم المتحدة السياحية أحد أىم التأثيرات الاقتصادية عمى إجمالي تدفقات السياحة الدولية، فحسب تقرير منظمة 
: جعل السياحة أكثر ذكاء وأكثر تنافسية  6121م بعنوان " نحو عام 6102عام  UNWTOلمسياحة العالمية 

وأكثر مسئولية" أشارت إلى أنو مع مرور الوقت قد تظير أسواق جديدة وعملاء جدد مما يعني تزايد فرص السفر 
قدمي خدمات السياحة ولكن أيضاً لمذين يعممون لسنوات والسياحة والذي يؤدي إلى زيادة في العائد ليس فقط لم

 طويمة في الأسواق والبورصات السياحية.

أن أىميو البورصات السياحية العالمية تظير في إتاحة الفرص لمسائحين  Kryczka M (2019ويذكر )   
مى مختمف أنواع لمعاينة المنتجات المعروضة بصوره مباشره لمتعرف عمى خصائصيا، والالتقاء والتعرف ع

ت السياحية ومنتجاتيا السياحية والمتنوعة، وكذلك التعرف عمى أسواق ومنتجات الدول التي تقام آالشركات والمنش
بالبورصة بجانب معرفة كل ما يميز ىذه المنتجات السياحية عن المنتجات السياحية المنافسة ومزاياىا وأسعارىا 

 سياحية لجميورىا. ومستوى الجودة الذي تقدميا المنشاة ال
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أىمية البورصات السياحية العالمية في أن )البورصة تجمع بين العرض  Derhoumi Z (2020ويمخص )   
والطمب مما يساىم في تطوير الأسواق المختمفة وقطاعتيا، وتدعم البورصة التطور التجاري بين الدول، وتوفر 

عن طريق توفير المعمومات عنيا، والمساعدة في نمو  البورصات السياحية سيولة التعامل مع السمع والخدمات
 الاقتصاد وتقمٌص نسب البطالة(. 

وفي ىذا الصدد يجب التطرق لبعض المؤشرات الإحصائية لأعداد السائحين ومعدلات الإيرادات السياحية في    
شارت نتائج أحدث السنوات الأخيرة كمردود لجيود مصر التنشيطية والترويجية لمنتجاتيا السياحية، حيث أ

م( ارتفاع عدد السائحين الذين زاروا مصر 6166إحصائيات )الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء لعام 
م 6160ملايين سائح زاروا البلاد خلال عام  2مميون سائح، مقارنة بنحو  00.2م إلى نحو 6166خلال عام 

م عند مقارنتيا بعام 6166السياحة قد تعافت نسبياً في عام ، كما يتابع التقرير أن %42.2بنسبة زيادة تبمغ نحو 
م مقابل 6166م/6160مميار دولار خلال العام المالي  01.2م حيث بمغت قيمة إيرادات السياحة حوالي 6160
%، ولقد استحوذ السائحون 060.0م بنسبة ارتفاع قدرىا 6160م/6161مميار دولار خلال العام المالي  4.2

مميون سائح  2.2م، وبمغ عددىم 6166مى النصيب الأكبر من السائحين الوافدين لمصر خلال عام الأوروبيون ع
مميون سائح  2.0% من إجمالي عدد السائحين، يمييم السائحون العرب في المركز الثاني بعدد 26.2بنسبة 
%، وأخيراً 0.2ة ألف سائح بنسب 222%، وفي المركز الثالث جاء السائحون الأميركيون بعدد 62.4بنسبة 

، كما بمغ عدد الميالي السياحية التي قضاىا السائحون %0.2ألف سائح بنسبة  202سائحين من دول أخرى 
مميون ليمة  22.2م مقابل 6166مميون ليمة سياحية خلال عام  020الوافدون لمصر من مختمف دول العالم 

تيجة جيود مصر التنشيطية والترويجية لمنتجاتيا %، ويأتي ذلك ن22.2م بنسبة ارتفاع قدرىا 6160سياحية عام 
السياحية خاصة الاشتراك السنوي بأىم البورصات السياحية العالمية، وتطبيق برامج تحفيز الطيران المنتظم 

طلاق العديد من المبادرات السياحية، وكذلك حصول مصر عمى ختم السفر الآمن "  Safeوالعارض، وا 
Travels السفر العالمي " من مجمس السياحة و WTTCم بيدف استعادة ثقة المسافرين 6161يوليو  0من  ثذء

حياء قطاع السفر والسياحة عالمياً نتيجة التأثير السمبي الناتج عن جائحة كورونا.  وا 

 منهج الدراسة

وذلك لملائمتو لتحقيق أىداف الدراسة وطبيعة  والتحميمي( المسحيبنوعيو )تم استخدام المنيج الوصفي    
إذ أن المنيج الوصفى لا  ،عن طريق وصف ما ىو كائن وتحميمو واستخلاص الحقائق منووذلك إجراءاتو، 

نما يستيدف التحميل والتفسير لمنتائج.  يقتصر عمى جمع البيانات وتبويبيا وا 

 مجتمع وعينة الدراسة 

لا أنو يصعب الوصول إلى ىذا وىو المجتمع المستيدف دراستو والذي يتم تعميم النتائج عمى كل مفرداتو، إ    
المجتمع لضخامتو، فيتم التركيز عمى عينة منو تمثمو والتي يمكن الوصول إلييا، وذلك لجمع البيانات والذي يعتبر 
جزءاً ممثلًا لممجتمع المستيدف، ويمبى حاجات الدراسة وأىدافيا، ويتمثل مجتمع الدراسة في دراسة حالة العاممين 

لرسمية بالقطاع السياحي، حيث تم اختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية الطبقية من العاممين بالأجيزة والييئات ا
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بوزارة السياحة والآثار المصرية، والييئة المصرية العامة لمتنشيط السياحي، والمجمس الأعمى للآثار المصرية، 
 ( فرد.611مديري بعض الشركات السياحية والتي بمغ عددىم )

 لبيانات أدوات جمع ا

لتحقيق أىداف الدراسة تم إعداد استبانة لتطبيقيا عمى عينة البحث الأساسية، وفيما يمي الخطوات التي 
 تم إتباعيا في إعداد وتصميم الاستبانة وتقنينيا حتى وصمت إلى مرحمة الصلاحية لمتطبيق: 

  تحديد الهدف من الستبانة -1

تقنية اليولوجرام كأداة تسويقية لممواقع الأثرية المصرية  تيدف الاستبانة إلى التعرف عمى دور تطبيق
 بالبورصات السياحية العالمية.

 د الستبانة في صورتها الأولية إعدا -4

تم إجراء مسح مرجعي لمدراسات السابقة العربية والأجنبية الحديثة التي اىتمت بإلقاء الضوء عمى متغيرات   
؛ 6160؛ عبد المقصود، 6160؛ عبد الفضيل، 6160؛ إمام، El-nahass, 2020الدراسة مثل دراسة كل من )

Haleem A, et al, 2021 ،وذلك لاستخلاص بعض العبارات المرتبطة بموضوع الدراسة 6162؛ غازي )
الحرص عمى أن تكون عدد العبارات في كل محور مناسبو و  وانتقاء العبارات البسيطة والسيمة والسميمة لغوياً،

ي ينتمي إليو، وفي ضوء الخطوات السابقة تم استخلاص بعض عبارات الاستبانة، ثم قامت الباحثة لممحور الذ
بإعداد قائمة بيا في صورتيا الأولية متضمنة محورين رئيسيين وىما )أىمية تطبيق تقنية اليولوجرام بالبورصات 

( 61ت السياحية العالمية( ويندرج أسفميم )السياحية العالمية، التسويق السياحي لممواقع الأثرية المصرية بالبورصا
 عبارة فرعية في صورتيا الأولية.

 ضبط الستبيانة -2

ستبانة في صورتيا الأولية عمى يا للؤغراض الموضوعية، تم عرض الالمتحقق من ضبط الاستبانة ومدي مناسبت  
وقد  ومن جامعات مختمفةمجموعة من المحكمين المتخصصين في المجال السياحي من أعضاء ىيئة التدريس 

بداء الرأي حول مدي مناسبة عبارات ( محكمين، بيدف التحقق من الصدق الظاىري للاستانة، 0بمغ عددىم ) وا 
الاستبانة لميدف الذي وضع من أجمة، حيث تم توزيع الاستبانة عمى السادة المحكمين متضمن مقياس من ثلاث 

وفى ضوء اقتراحات المحكمين بدرجة متوسطة، غير مناسب(،  مستويات وىو : )مناسبة بدرجة كبيرة، مناسبة
( عبارات لعدم مناسبتيا لأىداف 0قد أجمع الغالبية من السادة المحكمين عمى حذف )وملاحظتيم المتفق عمييا، 

وتم تعديل بعض فقرات الاستبيان  البحث، وكذلك تعديل الصياغة المغوية لبعض العبارات لمتشابو وقرب المدلول،
    ناحية الصياغة لزيادة الوضوح ولدقة قياس ما وضعت من أجمو. من
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 للاستبانة في صورتها النهائية  التوصل -2

ملاحظات حول مدى وضوح عبارات الاستبانة في صورتيا  في ضوء آراء السادة المحكمين وما أبدوه من  
يادة الوضوح ولدقة قياس ما وضعت من النيائية ومدى مناسبتيا بعد إجراء الحذف والتعديلات المتفق عمييا لز 

 ىذا وقد تضمنت الاستبانة في صورتيا النيائية عمى قسمين ىما : ستبانة،مما يشير لمصدق الظاىري للا أجمو،

  : البيانات الأساسية )الديموجرافية( لممبحوثين وتشمل عمى أربعة متغيرات وىي:  يتضمنالقسم الأول
 لمقر الوظيفي(.)النوع، العمر، المؤىل العممي، ا

  : ويشتمل عمى استطلاع آراء المبحوثين بشأن التعرف عمى دور تطبيق تقنية اليولوجرام القسم الثاني
كأداة تسويقية لممواقع الأثرية المصرية بالبورصات السياحية العالمية، وتتكون الاستبانة من محورين 

 تي :ة، وىما كالآ( عبارة فرعية في صورتيا النيائي00رئيسيين يندرج أسفميا )

ويشتمل عمى أىمية تطبيق تقنية اليولوجرام بالبورصات السياحية العالمية ويتكون  المحور الأول : -
 ( عبارات.2ىذا المحور من )

ويشتمل عمى التسويق السياحي لممواقع الأثرية المصرية بالبورصات السياحية  المحور الثاني : -
 رات.( عبا2العالمية ويتكون ىذا المحور من )

وقد صممت الاستبانة طبقاً لنوعية وكمية البيانات المطموبة ووفقاً لفروض البحث وأىدافو، وقد تم استخدام نوع   
من أنماط الأسئمة داخل الاستبيان وىى )العبارات المغمقة( والتي تتضمن ذكر بعض الإجابات البديمة والتي يجب 

 رت الثلاثى(.ة في )مقياس ليكعمى المبحوثين اختيار واحدة منيا فقط والمتمثم

 تصحيح الستبانة  -5

ستجابات ثلاثية افرعية موزعة عمى محورين، وبدائل ( عبارة 00تتكون الاستبانة في صورتيا النيائية من )   
حيث تعطي )موافق( ثلاث درجات،  Likert Scale)موافق، محايد، غير موافق( طبقا لمقياس ليكرت الثلاثى 

ين، و)غير موافق( درجة واحدة، وذلك لاستجابات المبحوثين، ومما سبق تكون أقل درجة يمكن أن و)محايد( درجت
 ( درجة.40( درجة، وتكون أعمى درجة ىي )00يحصل عمييا المبحوث ىي )

 التجربة الستطلاعية  -6

 دق المفردات" لعبارات الستبانة حساب صدق التساق الداخمي أو التجانس الداخمي "ص ­

( 61تم تطبيق الاستبانة  يدوياً عمى عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة الأساسية والتي تكونت من )    
عامل من العاممين بوزارة السياحة والآثار المصرية، والييئة المصرية العامة لمتنشيط السياحي، والمجمس الأعمى 

حساب صدق الاتساق الداخمي "صدق المفردات"  للآثار المصرية، مديري بعض الشركات السياحية ، وذلك بيدف
Consistency Internal  وتعتمد ىذه الطريقة عمى مدى ارتباط كل مفردة من مفردات الاستبيان مع المحور

الخاص بو، وكذلك ارتباط كل مفردة من مفردات الاستبيان بعضيا البعض ككل، لذا فقد تم استخدم معامل ارتباط 
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، كما ىو موضح لاختبار صدق الاستبيان الخاص بعينة الدراسة الاستطلاعية Pearson Coefficient بيرسون
 بالجدول التالي : 

 (1جذول )

 الكمي لدراجات المحور الخاصة به قيمة معامل الرتباط الداخمي بين درجة العبارة والمجموع

 42ن=  

 عباراث

 انًحىر الأول

 (8عذد انعباراث )

قًُت يعايم 

 ارحباط

 Rسىٌ بُر

 يسخىٌ انذلانت

Sig 

 عباراث

 انًحىر انثانٍ

 (7عذد انعباراث )

 قًُت يعايم ارحباط

 Rبُرسىٌ 

 يسخىٌ انذلانت

Sig 

 رقى انعبارة رقى انعبارة

1- 2.632* 2.221 1- 2.831* 2.222 

2- 2.322* 2.222 2- 2.318* 2.222 

3- 2.020* 2.222 3- 2.844* 2.222 

4- 2.860* 2.222 4- 2.852* 2.222 

5- 2.686* 2.221 5- 2.020* 2.222 

6- 2.860* 2.222 6- 2.315* 2.222 

7- 2.002* 2.222 7- 2.844* 2.222 

8- 2.820* 2.222    

قًُت الارحباط انكهً 

 69666 *69796 نهًحىر الأول

قًُت الارحباط 

انكهً نهًحىر 

 انثانٍ

69851*  

(، بين 02ودرجة حرية ) α≤ 1.10مستوى معنوية اط موجب دال عند ( أن ىناك ارتب0يتضح من جدول )  
الاستبيان كل عمى حدة، حيث تراوح معامل ارتباط بيرسون في جميع درجات كل عبارة والمجموع الكمى لدرجات 

(، وقد تراوح 1.222( وقد بمغ معامل الارتباط الكمي لممحور الأول )1.241إلي  1.221المحور الأول )من 
( وقد بمغ معامل الارتباط الكمي لممحور الثاني 1.202إلى  1.222معامل ارتباط بيرسون في المحور الثاني )من 

(، مما يدل عمى الاتساق الداخمي بين كل عبارة مع المحور الخاص بو، وبالتالي صدق العبارات في 1.200)
 التعبير عن ىذا المحور وقياسو.

 ات بطريقة معامل ألفا كرونباخ حساب معامل الثب ­

الثبات ىي ىناك عدد من الطرق الإحصائية لقياس الثبات ومن أكثرىا شيوعاً والتي يمكن من خلاليا قياس    
والتي تعتمد عمى الاتساق الداخمي وتعطي فكرة عن اتساق  Alpha Crunbach طريقة معامل ألفا كرونباخ

 المفردات أو العبارات مع بعضيا البعض ومع كل مفردات بصفة عامة ككل، كما ىو موضح بالجدول التالي : 
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 (4جدول )

 قيمة معامل ألفا كرونباخ لبيان ثبات الستبانة

 42ن = 

 المحاور
عدد 

 العبارات
 قيمة معامل
 ألفا كرونباخ

 *1.212 2 أىمية تطبيق تقنية اليولوجرام بالبورصات السياحية العالمية.المحور الأول : 
التسويق السياحي لممواقع الأثرية المصرية بالبورصات المحور الثاني : 
 *1.221 2 السياحية العالمية.

 *2.924 رةعبا 15 إجمالي مجموع الستبيان

( أن جميع معاملات الثبات بطريقة )معامل ألفا كرونباخ( مرتفعة ولذلك لمحاور 6يتضح من جدول )    
( كما تراوحت قيمة معامل ألفا 1.221إلى  1.212الاستبانة، حيث تراوحت قيمة معامل ألفا كرونباخ ما بين )

 ت الاستبانة، وجاىزيتيا لمتطبيق.( مما يدل عمى ثبا1.216كرونباخ الإجمالية للاستمارة ككل )

 تطبيق الستبانة  -7

م، عمى عينة 6162م وحثي شير يوليو سنة 6162تم تطبيق الاستبانة الكترونياً من شير مايو سنة  
( استمارات لم يتم الإجابة فييا عمى الغالبية 01( استمارة، وقد تم استبعاد )601الدراسة الأساسية والبالغ عددىا )

( استمارة بنسبة 611ن عباراتيا وبيذا يصبح عدد الاستمارات التي تم تجميعيا وتحميميا فعمياً )العظمى م
%( من إجمالي الاستمارات، وذلك لمحصول عمى الإجابات لعبارات الاستبانة لجمع المعمومات اللازمة 20.62)

 لإجراء التحميل الإحصائي.

 متطمبات التحميل الإحصائي 

ات الخاصة بمتغيرات الدراسة عن طريق برنامج حزم التحميل الإحصائي لمعموم الاجتماعية              تم معالجة البيان   
IBM SPSS Statistics ver.25 1.10مستوى معنوية عند ؛ وقد تم اختيار ≥α  لمتأكد من معنوية النتائج

الحسابي، الانحراف المعياري، الإحصائية، وتضمنت خطة المعالجات الإحصائية الأساليب التالية : )المتوسط 
معامل ارتباط بيرسون، معامل ألفا كرونباخ، النسبة المئوية لمتكرارات، الانحدار الخطي البسيط ، مقياس ليكرت 

 الثلاثي(. 
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 ناقشة نتائج الدراسة التطبيقيةتحميل وم

ج الإحصائي بالشرح لبيان نتائج ييدف تحميل ومناقشة نتائج الدراسة التطبيقية إلى تناول مخرجات البرنام   
منيم لعبارات الاستبانة، ويتم استخراج نتائج التحميل  يية من خلال تحميل إجابات المستقصالدراسة التطبيق

 والتعميق عمييا باستخدام الإحصاء الاستدلالي والتي من خلاليا يتم الإجابة عمى أسئمة وفرضيات الدراسة.   

 سمات وخصائص العينة( : :  وصف عينة الدراسة ) أولاً 

تم تحددت عينة الدراسة بأربعة بيانات ديموجرافية تمنح العينة مزيداً من الشمولية، تمثمت في )النوع، العمر،     
 المؤىل العممي، المقر الوظيفي(، والموضحة عمى النحو التالي :

 يموجرافيةالتكرارات والنسبة المئوية لعينة الدراسة وفقاا لخصائصهم الد (2جدول )

 ر٘طٞف ػْٞخ اىذساعخ ً
 اىزنشاس

Frequency 

اىْغجخ 

 اىَئ٘ٝخ %

Percentage 

 اىزشرٞت

 اىْ٘ع -1
 1 %62.22 146 رمش

 4 %20.22 02 أّثٜ

  %122 422 الإخَبىٜ

 اىؼَش -4

 2 %2.22 8 عْخ 22أقو ٍِ 

 2 %10.52 25 عْخ 22عْخ إىٚ  22ٍِ 

 1 %55.52 111 عْخ 52عْخ إىٚ  21ٍِ 

 4 %42.22 26 عْخ 52أمثش ٍِ 

  %122 422 الإخَبىٜ

2- 
اىَؤٕو 

 اىؼيَٜ

 1 %54.52 125 ثنبى٘سٝ٘ط

 4 %46.52 52 ٍبخغزٞش

 2 %41.22 24 دمز٘سآ

  %122 422 الإخَبىٜ

2- 

 

اىَقش 

 اى٘ظٞفٜ

 4 %48.52 50 ٗصاسح اىغٞبحخ ٗاٟثبس اىَظشٝخ

اىٖٞئخ اىَظشٝخ اىؼبٍخ ىيزْشٞؾ 

 غٞبحٜاى

01 25.52% 1 

 2 %42.22 22 اىَديظ ا١ػيٚ ى٠ثبس اىَظشٝخ

 2 %16.22 24 ٍذٝشٛ ثؼغ اىششمبد اىغٞبحٞخ

  %122 422 الإخَبىٜ

يتضح من جدول السابق أن النسبة المئوية الأكبر وفقا لمنوع كانت لصالح فئة )ذكر( حيث بمغت نسبة      
%(، في حين يتضح أن النسبة المئوية الأكبر وفقا 22.11نسبة مقدارىا )%( يمييا فئة )أنثي( ب22.11مقدارىا )

%(، يمييا الفئة العمرية 00.01سنة( بنسبة مقدارىا ) 01سنة إلى  40لمعمر كانت لصالح الفئة العمرية )من 
ارىا سنة( بنسبة مقد 41سنة إلى  21%(، يمييا الفئة العمرية )من 62.11سنة( بنسبة مقدارىا ) 01)أكثر من 

%(، كما يتضح أن 4.11سنة( بنسبة مقدارىا ) 21%(، يمييا في المركز الأخير الفئة العمرية )أقل من 02.01)
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النسبة المئوية الأكبر وفقاً لممؤىل العممي كانت لصالح فئة المؤىل العممي )بكالوريوس( بنسبة مقدارىا 
%(، يمييا في المركز الأخير فئة 62.01ا )%(، يمييا فئة المؤىل العممي )ماجستير( بنسبة مقدارى06.01)

%(، ويتضح أن النسبة المئوية الأكبر وفقاً المقر الوظيفي كانت 60.11المؤىل العممي )دكتوراه( بنسبة مقدارىا )
%(، يمييا فئة المقر 20.01لصالح فئة المقر الوظيفي )الييئة المصرية العامة لمتنشيط السياحي( بنسبة مقدارىا )

%(، يمييا فئة المقر الوظيفي )المجمس الأعمى 62.01وزارة السياحة والآثار المصرية( بنسبة مقدارىا )الوظيفي )
%(، يمييا فئة المقر الوظيفي )مديري بعض الشركات السياحية( بنسبة 61.11للآثار المصرية( بنسبة مقدارىا )

مولية عينة الدراسة من حيث تنوع أفكارىم %(، وتري الباحثة أن ىذا التنوع في النوع يدل عمى ش02.11مقدارىا )
وآرائيم، وأن كبر متوسط أعمار العينة يدل عمى مدى النضج الفكري والتفكير بعقلانية وبحرية تامة في الحكم 
عمى الأشياء، وأن عينة الدراسة من حممة المؤىلات العممية العميا الذين يمتازوا بمستويات ثقافية وعممية مرتفعة 

راية دقيقة في التعبير الجيد عن أى موضوع، كما أنيم يشغمون مناصب وظيفية متنوعة بأماكن وعمى وعي ود
مختمفة مما يجعل آرائيم ذات نظرة شمولية في ضوء مناصبيم الوظيفية المتعددة لمتعبير عن دور تطبيق تقنية 

مية، مما يعطي استجابات العينة نوعاً اليولوجرام كأداة تسويقية لممواقع الأثرية المصرية بالبورصات السياحية العال
 من المصداقية والذي يترتب عميو سلامة النتائج.

 لمحاور وعبارات متغيرات الدراسةثانيا :  التحميل الوصفي 

لإجراء التحميل الوصفي لمحاور وعبارات الدراسة تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 وثين من وجية نظرىم، كما ىو موضح بالتالي :لدرجات استجابات المبح

 أهمية تطبيق تقنية الهولوجرام بالبورصات السياحية العالميةالمحور الأول : 

المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمحور أهمية تطبيق تقنية الهولوجرام بالبورصات  (5جدول )
 422ن=     السياحية العالمية
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 محايد موافق بالبورصات السياحية العالميةأىمية تطبيق تقنية اليولوجرام  م
غير 
 موافق

المجموع 
 التقديري

 النسبة 
 المئوية

 المتوسط
 الحسابي

 -س

 الانحراف
 المعياري

 ع+

 مستوي
 الاستجابة

ترتيب 
 العبارات

لمواقع الأثرية تتيح تقنية اليولوجرام الفرصة أمام السائحين لكي يشاىدوا بأنفسيم ا 0
 المصرية بجانب السمع والخدمات المعروضة المقدمة ليم

 2 64 022 ك
 0 موافق 1.222 6.20 20.11% 021

% 22.01% 06.11% 0.01% 
تساعد تقنية اليولوجرام في تقديم معمومات واقعية لمسائحين عن خصائص المواقع  6

 يةالأثرية المصرية بالبورصات السياحية العالم
 1 02 026 ك

 2 موافق 1.622 6.20 22.11% 026
% 20.11% 2.11% 1.11% 

بيار السائحين تطبيق تقنية اليولوجرام بالبورصات  2 العالمية تعمل عمى جذب انتباه وا 
 وزيادة تفاعميم ودافعتييم لزيارة المواقع الأثرية المصرية لمتعرف عمييا من قرب.

 1 2 026 ك
 0 موافق 1.022 6.22 22.22% 026

% 22.11% 4.11% 1.111% 

تستخدم مصر تقنية اليولوجرام كأداة لمترويج عن المواقع الأثرية المصرية بجميع  4
 البورصات السياحية العالمية.

 02 62 021 ك
 2 موافق 1.020 6.24 20.02% 042

% 21.11% 02.01% 2.01% 
ولوجرام يعطي قيمة تنافسية مضافة لممواقع الأثرية المصرية عند تطبيق تقنية الي 0

 عرضيا بالبورصات السياحية العالمية
 1 04 022 ك

 6 موافق 1.600 6.22 22.11% 022
% 22.11% 2.11% 1.11% 

تتميز تقنية اليولوجرام بتجسيد صور ثلاثية الأبعاد لممواقع الأثرية المصرية كما ىي  2
 في شكل حي وممموس بالواقع

 1 66 022 ك
 4 موافق 1.202 6.22 22.11% 022

% 22.11% 00.11% 1.11% 
تعزز استخدام تقنية اليولوجرام لممواقع الأثرية المصرية بالبورصات السياحية  2

 العالمية من ولاء السائحين كأول مقصد سياحي يمكن زيارتو بالمستقبل
 2 21 020 ك

 2 موافق 1.026 6.22 26.11% 006
% 21.01% 00.11% 4.01% 

تعمل تقنية اليولوجرام عمى إشباع رغبات واحتياجات السائحين في التعرف عمى  2
 المواقع الأثرية المصرية ومن ثم يقررون شرائيا أو استخداميا أو زيارتيا

 0 21 020 ك
 2 موافق 1.402 6.21 22.22% 021

% 26.01% 00.11% 6.01% 

 النتيجة الكمية لممحور الأول
 21 022 0222 مجموع تكرار

 موافق 1.222 6.20 20.00% 4022
 

 %0.22 %01.20 %22.20 النسبة المئوية %

                211( = 2( × )611)أعمى ميزان تقدير( = )× الدرجة الكمية = )ن( 
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إلى  6.24، قد تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين )وليتضح من الجدول السابق أن عبارات المحور الأ  
 (.1.020إلى  1.022(، وأن الانحرافات المعيارية قد تراوحت ما بين )6.22

ر المبحوثين والتي تم كما يتضح أن ىناك تفاوت في رؤية عبارات المحور حيث الأىمية النسبية من وجية نظ   
ترتيبيا تنازلياً كما يمي : احتمت عبارة )تطبيق تقنية اليولوجرام بالبورصات السياحية العالمية تعمل عمى جذب 
بيار السائحين وزيادة تفاعميم ودافعتييم لزيارة المواقع الأثرية المصرية لمتعرف عمييا من قرب( المركز  انتباه وا 

( وأن اتجاه العبارة يميل نحو موافق، يمييا في 1.022( وانحراف معياري بمغ )6.22الأول بمتوسط حسابي بمغ )
المركز الثاني عبارة )تطبيق تقنية اليولوجرام يعطي قيمة تنافسية مضافة لممواقع الأثرية المصرية عند عرضيا 

( وأن اتجاه العبارة 1.600( وانحراف معياري بمغ )6.22بالبورصات السياحية العالمية( بمتوسط حسابي بمغ )
يميل نحو موافق، يمييا في المركز الثالث عبارة )تساعد تقنية اليولوجرام في تقديم معمومات واقعية لمسائحين عن 

( وانحراف معياري 6.20خصائص المواقع الأثرية المصرية بالبورصات السياحية العالمية( بمتوسط حسابي بمغ )
ل نحو موافق، يمييا في المركز الرابع عبارة )تتميز تقنية اليولوجرام بتجسيد ( وأن اتجاه العبارة يمي1.622بمغ )

صور ثلاثية الأبعاد لممواقع الأثرية المصرية كما ىي بالواقع في شكل حي وممموس( بمتوسط حسابي بمغ 
عبارة )تتيح  ( وأن اتجاه العبارة يميل نحو موافق، يمييا في المركز الخامس1.202( وانحراف معياري بمغ )6.22)

تقنية اليولوجرام الفرصة أمام السائحين لكي يشاىدوا بأنفسيم المواقع الأثرية المصرية بجانب السمع والخدمات 
( وأن اتجاه العبارة يميل نحو 1.222( وانحراف معياري بمغ )6.20المعروضة المقدمة ليم( بمتوسط حسابي بمغ )
ل تقنية اليولوجرام عمى إشباع رغبات واحتياجات السائحين في موافق، يمييا في المركز السادس عبارة )تعم

التعرف عمى المواقع الأثرية المصرية ومن ثم يقررون شرائيا أو استخداميا أو زيارتيا( بمتوسط حسابي بمغ 
ز ( وأن اتجاه العبارة يميل نحو موافق، يمييا في المركز السابع عبارة )تعز 1.402( وانحراف معياري بمغ )6.21)

استخدام تقنية اليولوجرام لممواقع الأثرية المصرية بالبورصات السياحية العالمية من ولاء السائحين كأول مقصد 
( وأن اتجاه العبارة 1.026( وانحراف معياري بمغ )6.22سياحي يمكن زيارتو بالمستقبل( بمتوسط حسابي بمغ )
)تستخدم مصر تقنية اليولوجرام كأداة لمترويج عن المواقع  يميل نحو موافق، يمييا في المركز الثامن والأخير عبارة

( وانحراف معياري بمغ 6.24الأثرية المصرية بجميع البورصات السياحية العالمية( بمتوسط حسابي بمغ )
 ( وأن اتجاه العبارة يميل نحو موافق.1.020)

وجرام بالبورصات السياحية العالمية( فقد بمغ أما إجمالي النتيجة الكمية لممحور الأول )أىمية تطبيق تقنية اليول   
(، وقد بمغ النسبة المئوية 1.222( بانحراف معياري بمغ )6.20متوسط المتوسط الحسابي مقاساً بالدرجة الكمية )

%، و بمغت النسبة المئوية 01.20%، كما بمغت النسبة المئوية لتكرارات "محايد" 22.20لتكرارات "موافق" 
%، كما بمغ المجموع التقديري لآراء عينة الدراسة فى جميع عبارات ىذا المحور وفقا 0.22وافق" لتكرارات "غير م

%، وقد كان الاتجاه العام لممحور ككل )موافق( لأنو واقع بين 20.00بنسبة  4022لمقياس ليكرت الثلاثي 
ات السياحية العالمية ليا ، وىذا يؤكد عمى أن تطبيق تقنية اليولوجرام بالبورص(2.11:  6.24)متوسط مرجح 

، )عبد (Haleem A, 2021)(، 6160أىمية كبيرة، وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسات كل من )إمام، 
 (. 6160الفضيل، 
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 رية بالبورصات السياحية العالميةالمحور الثاني : التسويق السياحي لممواقع الأثرية المص
 611ن=   بالبورصات السياحية العالمية   لمحور التسويق السياحي لممواقع الأثرية المصريةالمعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات  (2جدول )

 ٍحبٝذ ٍ٘افق ىزغ٘ٝق اىغٞبحٜ ىيَ٘اقغ ا١ثشٝخ اىَظشٝخ ثبىج٘سطبد اىغٞبحٞخ اىؼبىَٞخا ً
غٞش 

 ٍ٘افق

اىَدَ٘ع 

 اىزقذٝشٛ
 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ

 اىَز٘عؾ

 اىحغبثٜ

 -ط

 الاّحشاف

 اىَؼٞبسٛ

 +ع

 ٍغز٘ٛ

 الاعزدبثخ

رشرٞت 

 اىؼجبساد

عبَٕذ اىزح٘لاد اىزنْ٘ى٘خٞخ اىحذٝثخ ٍثو رقْٞخ اىٖ٘ى٘خشاً فٜ رغٞٞش ؽشٝقخ  1

اىزغ٘ٝق اىغٞبحٜ اىزقيٞذٛ إىٚ رغ٘ٝق افزشاػٜ فؼبه ىزغٞٞش َّؾ اىؼَو ىؼْبطش 

 اىَضٝح اىزغ٘ٝقٜ اىَؼزبد

 2 13 181 ك

 2 ٍ٘افق 2.432 4.31 36.82% 581
% 32.52% 3.52% 2.22% 

رغبػذ رقْٞخ اىٖ٘ى٘خشاً مأداح رغ٘ٝقٞخ ىيَ٘اقغ ا١ثشٝخ اىَظشٝخ ػيٚ رحذٝذ  4

 اىغبئحِٞ ى٘خٖزٌٖ اىغٞبحٞخ اىَغزقجيٞخ
 0 12 103 ك

 2 ٍ٘افق 2.220 4.86 35.22% 504
% 83.52% 0.22% 2.52% 

ّٜٗ ػيٚ خيت أمجش ػذد ٍِ اىحد٘صاد ىيَ٘اقغ ٝغبػذ اىزغ٘ٝق اىغٞبحٜ الاىنزش 2

 ا١ثشٝخ اىَظشٝخ ىذػٌ الاقزظبد اىَحيٚ اىَظشٛ ثبىؼَيخ ا١خْجٞخ 
 2 8 134 ك

 1 ٍ٘افق 2.431 4.36 38.66% 534
% 36.22% 2.22% 2.22% 

ٝحفض اىزغ٘ٝق اىغٞبحٜ الاىنزشّٜٗ اىطيت ػيٚ اىَ٘اقغ ا١ثشٝخ اىَظشٝخ ىَب  2

 ٍِ عشػخ ٗإّدبص ثبى٘قذ ٗاىدٖذ فٜ إّٖبء اىحد٘صاد اىغٞبحٞخ. ٝزَٞض ثٔ 
 2 14 188 ك

 4 ٍ٘افق 2.428 4.32 38.22% 588
% 32.22% 6.22% 2.22% 

اعزخذاً رقْٞخ اىٖ٘ى٘خشاً مأداح رغ٘ٝقٞخ اىنزشّٗٞخ رغبػذ فٜ خزة أػذاد مجٞشح  5

 ٍِ اىغبئحِٞ اىذٗىِٞٞ ىيَ٘اقغ ا١ثشٝخ اىَظشٝخ
 12 16 102 ك

 0 ٍ٘افق 2.553 4.08 34.66% 556
% 85.22% 8.22% 0.22% 

رؼذ رقْٞخ اىٖ٘ى٘خشاً ٍِ إٌٔ أدٗاد الارظبه اىفؼبه ا١مثش اعزخذاٍبً فٜ  6

 الارظبلاد اىزغ٘ٝقٞخ اىغٞبحٞخ ىيَ٘اقغ ا١ثشٝخ اىَظشٝخ
 ك

104 13 3 

 6 ٍ٘افق 2.231 4.84 32.82% 562
% 86.22% 3.52% 2.52% 

رغزخذً رقْٞخ اىٖ٘ى٘خشاً ثبىحَلاد الإػلاٍٞخ ٗاىزشٗٝدٞخ ىزْشٞؾ اىَجٞؼبد  0

 ٗاىخذٍبد اىغٞبحٞخ ثبىَ٘اقغ ا١ثشٝخ اىَظشٝخ
 12 15 105 ك

 5 ٍ٘افق 2.235 4.82 32.16% 565
% 80.52% 0.52% 5.22% 

اىْزٞدخ اىنيٞخ 

 ىيَح٘س اىثبّٜ 

 22 122 1450 ٍدَ٘ع رنشاس
 ٍ٘افق 2.280 4.80 35.62% 2210

 

 %4.85 %0.26 %83.03 اىْغجخ اىَئ٘ٝخ %
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                622( = 2( × )422)أعمى ميزان تقدير( = )× الدرجة الكمية = )ن( 

التسويق السياحي لممواقع الأثرية المصرية بالبورصات يتضح من الجدول السابق أن عبارات المحور الثاني )  
(، وأن الانحرافات المعيارية قد 6.22إلى  6.22(، قد تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين )العالميةالسياحية 

 (.1.002إلى  1.620تراوحت ما بين )

كما يتضح أن ىناك تفاوت في رؤية عبارات المحور حيث الأىمية النسبية من وجية نظر المبحوثين والتي تم    
عبارة )يساعد التسويق السياحي الالكتروني عمى جمب أكبر عدد من الحجوزات  ترتيبيا تنازلياً كما يمي : احتمت

لممواقع الأثرية المصرية لدعم الاقتصاد المحمى المصري بالعممة الأجنبية( المركز الأول بمتوسط حسابي بمغ 
ثاني عبارة )يحفز ( وأن اتجاه العبارة يميل نحو موافق، يمييا في المركز ال1.620( وانحراف معياري بمغ )6.22)

نجاز بالوقت والجيد  التسويق السياحي الالكتروني الطمب عمى المواقع الأثرية المصرية لما يتميز بو من سرعة وا 
( وأن اتجاه العبارة 1.622( وانحراف معياري بمغ )6.24في إنياء الحجوزات السياحية( بمتوسط حسابي بمغ )

عبارة )ساىمت التحولات التكنولوجية الحديثة مثل تقنية اليولوجرام في يميل نحو موافق، يمييا في المركز الثالث 
تغيير طريقة التسويق السياحي التقميدي إلى تسويق افتراضي فعال لتغيير نمط العمل لعناصر المزيج التسويقي 

فق، يمييا ( وأن اتجاه العبارة يميل نحو موا1.622( وانحراف معياري بمغ )6.20المعتاد( بمتوسط حسابي بمغ )
في المركز الرابع عبارة )تساعد تقنية اليولوجرام كأداة تسويقية لممواقع الأثرية المصرية عمى تحديد السائحين 

( وأن اتجاه العبارة يميل 1.422( وانحراف معياري بمغ )6.22لوجيتيم السياحية المستقبمية( بمتوسط حسابي بمغ )
)تستخدم تقنية اليولوجرام بالحملات الإعلامية والترويجية لتنشيط  نحو موافق، يمييا في المركز الخامس عبارة

( وانحراف معياري بمغ 6.22المبيعات والخدمات السياحية بالمواقع الأثرية المصرية( بمتوسط حسابي بمغ )
ىم أدوات ( وأن اتجاه العبارة يميل نحو موافق، يمييا في المركز السادس عبارة )تعد تقنية اليولوجرام من أ1.420)

الاتصال الفعال الأكثر استخداماً في الاتصالات التسويقية السياحية لممواقع الأثرية المصرية( بمتوسط حسابي بمغ 
( وأن اتجاه العبارة يميل نحو موافق، يمييا في المركز السابع والأخير 1.420( وانحراف معياري بمغ )6.26)

قية الكترونية تساعد في جذب أعداد كبيرة من السائحين الدوليين عبارة )استخدام تقنية اليولوجرام كأداة تسوي
ن اتجاه العبارة يميل ( وأ1.002( وانحراف معياري بمغ )6.22لممواقع الأثرية المصرية( بمتوسط حسابي بمغ )

 نحو موافق.

ورصات السياحية أما إجمالي النتيجة الكمية لممحور الثاني )التسويق السياحي لممواقع الأثرية المصرية بالب
(، وقد 1.222( بانحراف معياري بمغ )6.22العالمية( فقد بمغ متوسط المتوسط الحسابي مقاساً بالدرجة الكمية )

%، و بمغت 2.22%، كما بمغت النسبة المئوية لتكرارات "محايد" 22.22بمغ النسبة المئوية لتكرارات "موافق" 
، كما بمغ المجموع التقديري لآراء عينة الدراسة فى جميع عبارات %6.20النسبة المئوية لتكرارات "غير موافق" 

%، وقد كان الاتجاه العام لممحور ككل )موافق( 20.24بنسبة  4102ىذا المحور وفقاً لمقياس ليكرت الثلاثي 
ة (، وىذا يؤكد عمى أن تطبيق تقنية اليولوجرام بالبورصات السياحي2.11:  6.24لأنو واقع بين متوسط مرجح )
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العالمية يساعد عمى التسويق السياحي لممواقع الأثرية المصرية بالبورصات السياحية العالمية ليا أىمية كبيرة،  
   .(6162، )غازي، (El-nahass, 2020 )وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسات كل من 

 التحقق من فرضية الدراسة  

طبيق تقنية الهولوجرام بالبورصات السياحية العالمية وبين توجد علاقة بين أهمية تتنص الفرضية عمى أنو "  
 .دورها كأداة تسويقية لممواقع الأثرية المصرية"

ولاختبار صحة ىذا الفرض تم استخدام أسموب الانحدار الخطي البسيط بصورة مجتمعة لأبعاد المحورين وذلك   
 عمى النحو التالي:

سيط لمعلاقة بين أهمية تطبيق تقنية الهولوجرام بالبورصات نتائج تحميل النحدار الخطي الب (7جدول )
 السياحية العالمية وبين دورها كأداة تسويقية لممواقع الأثرية المصرية

 انًخغُر انًسخقم
يعايم الانحذار 

 انجزئٍ

يعايم الانحذار 

 انجزئٍ انًعُارٌ
 P. Value قًُت "ث"

أهًُت حطبُق حقنُت انهىنىجراو 

ت انعانًُت بانبىرصاث انسُاحُ

(X) 

69768 69874 259298* 69666 

 69652 --- 79428* 69666 (αثابج الانحذار )

                                       R  =69874يعايم ارحباط بُرسىٌ  -

                                       R2  =69764يعايم انخحذَذ  -

 69763يعايم انخحذَذ انًعذل =  -

                                                    * F  =6399993قًُت  -

 69666نهنًىرج =  P. Valueقًُت  -

 %( 95يسخىي انثقت ) -

 %23966نسبت انخطأ فٍ اننًىرج =  -

 (: دور انخقنُت كأداة حسىَقُت نهًىاقع الأثرَت انًصرَتY9انًخغُر انخابع ) -

البالغة  P. Valueبدلالة ( 222.222بمغت ) F توضح نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط أن قيمة    
الخطي البسيط لمعلاقة بين  وىذا يثبت معنوية نموذج الانحدار α≤ 1.10مستوي معنوية وىي أقل من ( 1.111)

أىمية تطبيق تقنية بين  Rوبناء عميو تقبل الفرضية، كما يتضح أن قيمة معامل الارتباط  متغيري الدراسة
( عند 1.224بمغت )السياحية العالمية وبين دورىا كأداة تسويقية لممواقع الأثرية المصرية اليولوجرام بالبورصات 

، وىذا يدل أنو يوجد ارتباط موجب قوى بين متغيري الدراسة، فى حين يتبين أن قيمة α≤ 1.10مستوي معنوية 
قد ورصات السياحية العالمية تطبيق تقنية اليولوجرام بالب( وىذا يشير إلى أن 1.224بمغت ) R2 معامل التحديد 

دورىا كأداة تسويقية لممواقع الأثرية المصرية وأن ما نسبتو %( من التباين الحادث في 22.41فسرت ما مقداره )
لمتباين الناتج عن قياس أثر المتغير المستقل في المتغير التابع موضع %( من الخطأ في النموذج 62.21)

 Bى عشوائية لم يرد ذكرىا بالنموذج، كما أن قيمة معامل الانحدار الجزئي الدراسة، إنما يرجع إلى عوامل أخر 
المحسوبة  T( وأن قيمة 1.222قد بمغت )أىمية تطبيق تقنية اليولوجرام بالبورصات السياحية العالمية عند محور 
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، α≤ 1.10مستوي معنوية وىى أقل من  (1.111معنوية )( بدلالة مستوي 60.622عند ىذا المستوي بمغت )
تؤدى إلى زيادة بنسبة تطبيق تقنية اليولوجرام بالبورصات السياحية العالمية وىذا يعنى أن الزيادة بدرجة واحدة في 

 كأداة تسويقية لممواقع الأثرية المصرية.%( من درجة تأثير التقنية 22.41قوية تبمغ )

 الدراسة  استنتاجات  

ة الدراسة وخصائصيا والمنيج المستخدم واعتماداً في ضوء أىداف الدراسة وفروضيا وفى حدود عين
 : عمى نتائج التحميل الإحصائي المستخدم تم التوصل إلى الاستنتاجات التالية 

يتضح نتائج محور أىمية تطبيق تقنية اليولوجرام بالبورصات السياحية العالمية، أن المتوسطات 
إلى  1.022افات المعيارية قد تراوحت ما بين )(، وأن الانحر 6.22إلى  6.24الحسابية تراوحت ما بين )

 ( ولقد أظيرت نتائج عبارات ىذا المحور أن : 1.020

تطبيق تقنية اليولوجرام بالبورصات السياحية العالمية تعمل عمى جذب انتباه السائحين وزيادة تفاعميم  -
 ودافعتييم لزيارة المواقع الأثرية المصرية لمتعرف عمييا من قرب.

نية اليولوجرام يعطي قيمة تنافسية مضافة لممواقع الأثرية المصرية عند عرضيا بالبورصات تطبيق تق -
 السياحية العالمية.

تساعد تقنية اليولوجرام في تقديم معمومات واقعية لمسائحين عن خصائص المواقع الأثرية المصرية  -
 بالبورصات السياحية العالمية.

ثية الأبعاد لممواقع الأثرية المصرية كما ىي بالواقع في شكل تتميز تقنية اليولوجرام بتجسيد صور ثلا -
 حي وممموس.

تتيح تقنية اليولوجرام الفرصة أمام السائحين لكي يشاىدوا بأنفسيم المواقع الأثرية المصرية بجانب السمع  -
 والخدمات المعروضة المقدمة ليم.

في التعرف عمى المواقع الأثرية المصرية  تعمل تقنية اليولوجرام عمى إشباع رغبات واحتياجات السائحين -
 ومن ثم يقررون شرائيا أو استخداميا أو زيارتيا.

تعزز استخدام تقنية اليولوجرام لممواقع الأثرية المصرية بالبورصات السياحية العالمية من ولاء السائحين  -
 كأول مقصد سياحي يمكن زيارتو بالمستقبل. 

السياحي لممواقع الأثرية المصرية بالبورصات السياحية العالمية، أن كما يتضح من نتائج محور التسويق 
 1.620(، وأن الانحرافات المعيارية قد تراوحت ما بين )6.22إلى  6.22المتوسطات الحسابية تراوحت ما بين )

 ( ولقد أظيرت نتائج عبارات ىذا المحور أن :1.002إلى 

كبر عدد من الحجوزات لممواقع الأثرية المصرية لدعم التسويق السياحي الالكتروني يساعد عمى جمب أ -
 الاقتصاد المحمى المصري بالعممة الأجنبية. 
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نجاز  - يحفز التسويق السياحي الالكتروني الطمب عمى المواقع الأثرية المصرية لما يتميز بو من سرعة وا 
 بالوقت والجيد في إنياء الحجوزات السياحية. 

لحديثة مثل تقنية اليولوجرام في تغيير طريقة التسويق السياحي التقميدي ساىمت التحولات التكنولوجية ا -
 إلى تسويق افتراضي فعال لتغيير نمط العمل لعناصر المزيج التسويقي المعتاد.

تساعد تقنية اليولوجرام كأداة تسويقية لممواقع الأثرية المصرية عمى تحديد السائحين لوجيتيم السياحية  -
 المستقبمية.

تقنية اليولوجرام بالحملات الإعلامية والترويجية لتنشيط المبيعات والخدمات السياحية بالمواقع تستخدم  -
 الأثرية المصرية.

كما أظيرت نتائج فرضية الدراسة أنو توجد علاقة طردية وتأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
1.10 ≥α سويقية لممواقع ية العالمية وبين دورىا كأداة تبين أىمية تطبيق تقنية اليولوجرام بالبورصات السياح

 الأثرية المصرية.

 توصيات الدراسة 

 تي : ذي توصمت إلييا الباحثة توصي بالآاستناداً إلي النتائج ال

ضرورة تعميم استخدام وزارة السياحة والييئة المصرية العامة لمتنشيط السياحي لتقنية اليولوجرام كأداة  -
 الأثرية المصرية بجميع البورصات السياحية العالمية لجذب انتباه السائحين. لمترويج عن المواقع

ضرورة توسع القطاعات السياحية المختمفة بمصر في استخدام تقنية اليولوجرام لما ليا من مردود  -
 إيجابي في زيادة مبيعات المنتجات السياحية.

صة للاشتراك بالبورصات السياحية عمى الجيات الحكومية المعنية تخفيض الرسوم المالية المخص -
العالمية خاصة لمن يستخدم تقنية اليولوجرام في عروض منتجاتيم السياحية كنوع من أنواع الدعم 

 المالي وتشجيعيم عمى انتشار ىذه التقنية بما يمكنيم من المنافسة السوق العالمي.

نية اليولوجرام متعددة عن المواقع ضرورة توفير الييئة المصرية العامة لمتنشيط السياحي لأفلام بتق -
الأثرية المصرية وعرضيا بمواقعيا الأصمية أو بصالات خاصة بالمتاحف المصرية أو عمى المواقع 

 الالكترونية لمتسويق والترويج السياحي لمصر.

مع  تحديد ميزانية سنوية مناسبة لوزارة السياحة تضمن ليا القيام بالخطط التسويقية والترويجية اليادفة -
 استخدام أحدث التقنيات التكنولوجية لتنمية القطاع السياحي المصري.

التنسيق مع وزارة الخارجية من أجل تسييل الإجراءات الخاصة بالتأشيرات للؤعضاء الممثمين لمصر  -
والإجراءات الجمركية، وزيادة الأنشطة التفاعمية والمسابقات التي تتم داخل البورصات السياحية العالمية 

 .جذب انتباه أكبر عدد ممكن من المشاركين لمجناح المصريل
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ستراتيجية تسعيرية متقاربة لمخطط والبرامج السياحية المعروضة بالبورصات السياحية العالمية اوجود  -
 .لتسويق المقصد السياحي المصري

ْٞخ اعزخذاً ػْبطش اىزغ٘ٝق الاىنزشّٜٗ )الإّزشّذ ٍٗ٘اقغ اىز٘اطو الاخزَبػٜ( اىَزؼَِ ىزق -

اىٖ٘ى٘خشاً ىز٘فٞش ٗرؼضٝض اىطيت ػيٚ اىَْزح اىغٞبحٜ اىَظشٛ ٗصٝبدح اىَجٞؼبد اىغٞبحٞخ ٗثبىزبىٜ 

 حشمخ اىغٞبحخ اى٘افذح إىٚ ٍظش. رط٘ٝش 

 قائًت انًراجع

 : انًراجع انعربُتأولاا 

 يع، عمان، الأردن.وسائل الاتصال والترويج السياحي، أمواج لمنشر والتوز  (:4216الأمين، مرتضي البشير )

 شركات السياحة ووكالات السفر، الطبعة الأولي، مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة. (:4212البطوطي، سعيد )

الموسوعة السياحية، مجمة المدير الناجح، إدارة الأعمال، جمعية إدارة  (:4222السيسي، ماهر عبد الخالق )
 الأعمال العربية.

تقييم دور المعارض التجارية الدولية وآثرىا عمى الترويج السياحي : دراسة  (:4222الفرج، لطيفة عيد جوهر )
 تطبيقية عمى إمارة دبي، رسالة ماجستير، كمية التجارة، قسم إدارة أعمال، جامعة عين شمس.

 التسويق السياحي مدخل استراتيجي، الوراق لمنشر والتوزيع، الأردن. (:4216الطائي، حميد عبد النبي )

تصور مقترح لمتحف تاريخي ىولوجرامي وباستخدام تقنية التزييف العميق لإحياء  (:4241م، رانيا )إما
، عدد خاص، كمية 2، العدد 00الشخصيات التاريخية، المجمة الدولية لمتراث والسياحة والضيافة، المجمد 

 السياحة والفنادق، جامعة الفيوم.
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، 22دور المعارض السياحية في تحفيز الطمب السياحي، مجمة جامعة البعث، المجمد  (:4212ظلال، عميا )
 ، سوريا.66العدد 
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    The fourth technological revolution and its developments in terms of 

modern technological technologies, applications of artificial intelligence, 

communication systems, the increasing use of computers and digital 

applications spread in our hands, have become a qualitative and cultural 

transformation that all societies in general seek to exploit in all fields, 

Among the most prominent and important of these technologies is the 

“hologram” technology, which is one of the applications of lasers to 

produce a stereoscopic virtual reality. This technology is one of the 

achievements of modern science and digital technology, which has a 

unique feature that enables it to recreate the image of the original objects 

in their three dimensions at a very high degree and display them in 

absolute space. The image floats in the air as a three-dimensional 

gelatinous object and appears as a spectrum of colors embodied in the 

shape to be displayed, which looks real, It is used in the promotion of 

products and other sites and places in a live and tangible form, which can 

be exploited in the Egyptian tourism sectors during media and 

promotional campaigns and as a marketing tool to stimulate sales and 

tourism and hotel services, especially in the International Tourism Bourse, 

which is one of the most important effective communication tools most 

used in marketing communications, in order to Impressing tourists and 

giving them the opportunity to see for themselves the Egyptian 

archaeological sites, in addition to the offered goods and services that 

they will deal with in order to get acquainted with their characteristics, 

And knowing the extent of the benefits achieved by these goods or 

services, so that they are convinced of their importance and their ability to 

satisfy their needs and decide to buy, use or visit them, Therefore, this 

research aims to identify The Effect of Applying Hologram Technology 

as a Marketing Tool for Egyptian Archaeological Sites in the International 

Tourism Bourse, To achieve this Amis, a questionnaire was created and 

codified to identify the opinions of employees of the Egyptian Ministry of 
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Tourism and Antiquities and the Egyptian General Authority for Tourism 

Promotion. (210) questionnaire forms were received. Upon receipt and 

examination, it was found that (200) forms are valid for analysis, 

representing 95.23%. The (95.23%) program was used. SPSS 25) for 

statistical analysis, and the most prominent findings were that the use of 

hologram technology as a marketing tool helps attract large numbers of 

international tourists to provide realistic experiences about Egyptian 

archaeological sites, and the researcher recommends the need to 

generalize the experience of applying hologram technology to different 

tourism sectors. 

 


