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  الملخص
أبعاد جودة التميز ،ووى أبعاد الإستقامة التنظيميةمست تحديدستهدفت الدراسة أ    

وتفعل واجه التى ت والمقترحات تحديد المعوقات، والمؤسسات التخطيطيةعلى  المؤسسى
المؤسسات ميز المؤسسى على تحقيق جودة التل الاستقامة التنظيمية كإستراتيجية

، تحقيق جودة التميز المؤسسىوة التنظيمية تحديد العلاقة بين الإستقام و،التخطيطية
لإستقامة التنظيمية كإسترتيجية اليات تخطيطية مقترحة لتفعيل آإلى التوصل وصولاً إلى 

ثة باح، واعتمدت ال، وتعد الدراسة من الدراسات الوصفيةوتحقيق جودة التميز المؤسسى
 بوزارة التخطيط للعاملين فى الإداراتالشامل استخدام منهج المسح الاجتماعى على 

، وتمثلت أداة الدراسة فى إستمارة مفردة )200(والتنمية الاقتصادية والتى بلغ عددهم 
مستوى أبعاد  أن، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وزارةالبإستبيان إلكترونى للعاملين 

وجود لنتائج التوصلت و متوسط، مستوى أبعاد جودة التميز المؤسسىو ةالإستقامة التنظيمي
   .همعلاقة طردية دالة إحصائياً بين

المؤسسات  ،المؤسسى التميز جودة ،استراتيجية، التنظيمية ستقامةالإ :المفتاحية الكلمات
  .  التخطيطية

Abstract 
The study aimed to determine the level of the dimensions of 
organizational integrity and the dimensions of the quality of 
institutional excellence in planning institutions, and to identify the 
obstacles and proposals that confront and activate organizational 
integrity as a strategy for achieving the quality of institutional 
excellence in planning institutions, and to determine the relationship 
between organizational integrity and achieving the quality of 
institutional excellence, leading to arriving at proposed planning 
mechanisms. To activate organizational integrity as a strategy and 
achieve the quality of institutional excellence, the study is considered 
a descriptive study, and the researcher relied on the use of a 
comprehensive social survey approach for employees in departments 
at the Ministry of Planning and Economic Development, which 
numbered (200) individuals. The study tool was an electronic 
questionnaire form for employees of the Ministry, and results were 
obtained. The study indicated that the level of the dimensions of 
organizational integrity and the level of the dimensions of the quality 
of institutional excellence are average, and the results revealed that 
there is a statistically significant direct relationship between them. 
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  :الدراسةتحديد مشكلة 
ت الحياة الاقتصادية والاجتماعية   يشهد عصرنا الحالى تطوراً سريعاً في جميع مجالا             

نمت المؤسسات وازدادت أهميتها في المجتمـع        التطور الثقافية والسياسية، ونتيجة لهذا   و
الاقتصادي المتزايـد، ممـا      نفتاحوأصبح بقاؤها مرهوناً بقدرتها على المنافسة في ظل الإ        

أنه لا يمكن الحـديث     جعل الكثير من الباحثين والمهتمين بمجال التنظيم والإدارة يدركون          
عن مؤسسة فعالة دون الاهتمام بالعنصر البشري كأحد العناصر الهامة في كـل تنظـيم               
ناجح ومؤسسة ناجحة، فالتنظيم المقصود به هو عبارة عن وحدة اجتماعية تقام بطريقـة              
مقصودة من أجل تحقيق أهداف محددة، والإدارة كجـزء مـن التنظـيم فهـي مجمـوع           

بن تركى  ( تخدام كل الموارد المتاحة بكفاءة    إلى تحقيق أهداف معينة باس    النشاطات الساعية   
 .)40،ص2013واخرون ،

، فهى بلا شك لغـة  رى لغة تتحدث بها فى الوقت المعاص       وهذا يعنى أن المؤسسات ه       
التميز هو الشاغل الأول والأخيـر للممارسـين والأكـاديميين          أن   غداً   لذلك أصبح التميز  

ن الأداء المتميز لم يعـد أحـد   أ، حتى أمكن القول     )المؤسسات( الإدارة   للعاملين فى مجال  
الخيارات المطروحة أمام المؤسسات، بل حتمية فضتها العديد مـن الظـروف والقـوى              
الخارجية، بحيث أصبح التميز ومتطلباته فى مقدمة الأهداف والأولويات التى تسعى العديد            

  .)16، ص2018القرزعى، ( ية متغيرةمن المؤسسات إلى تحقيقها فى بيئة تنافس
لذا أصبحت المؤسسات ضرورة فى حياة البشرية وتتزايد أهميتها يوماً بعد يوم بحكم                  

نها من صنع البيئة والمجتمع، وتعكس      أالتغيير وتعددت الحاجات الإنسانية وارتقائها حيث       
لتنميـة فـى البيئـة      حاجات المجتمع وعائداتها وأهدافها تجاه مقابلة الحاجات وتحقيـق ا         

 تنمية الموارد البشرية موجهه إلـى       نوهذا يعنى أ  ،  )1، ص 2013السروجى،  ( والمجتمع
الإنسان باعتباره العنصر البشرى الذى يساهم فى تنمية المجتمع، هذا مـن ناحيـة ومـن        
ناحية أخرى فإن عملية تنمية الموارد البشرية تهدف فى النهاية إلى تحقيق الارتقاء بنوعية             

اة الإنسان وتوسيع نطاق خياراته وقدراته إلى أقصى حد ممكن، وتوظيف تلك القدرات             حي
 أى أن الإنسان هو محور التنميـة البـشرية   المختلفةأفضل توظيف لها فى جميع الميادين   

        ().106، ص2004التابعى، (وهدفها

  تهدف المؤسـسات   لذاالاهتمام بجودة التميز المؤسسى للمؤسسات يتزايد،        بدأ  ولذلك     
 إلى تقديم خدمات متميـزة ذات جـودة          بصفة خاصة   التخطيطية بصفة عامة والمؤسسات  
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عالية تلبى وتشجع حاجات العاملين لتحقيق أداء العمل بشكل متميز، فهى تشمل جودة كل              
داء، وتقلل نسبة الخطـأ فـى       شخص وكل شئ والحصول على ولاء العاملين وتحسين الأ        

( ى تصبح متميزة وتكون قـادرة علـى تحقيـق التطـور المـستمر             الخدمات المقدمة لك  
ثم فإن تكيف العاملين فى المؤسسات تعمل على تعزيـز           ، ومن )13،ص2012السروجى،

التميز ليقوم بتحويل حالتهم النفسية إلى حالات أكثر ملاءمة للتعامل مع التوتر الناجم عـن     
يـز فعاليـة العمـل والالتـزام        تعزة العمل ليؤدي ذلـك إلـى        لأحداث المتطرفة في بيئ   ا

 يكـون  مؤسـسات أن  فإننا بحاجة إلى جميع تلك ال      لكلذ ،),FscioCa.164.p,2003,(به
الأساس دائماً هو الخبرة والمعرفة والقدرات الذهنية التى يتمتع بها المديرون والخبراء فى             

ؤسسات التخطيطية ومن تستعين بهم من المستشارين والمتخصصين من خارجها، لـذا            الم
نجد المؤسسات التخطيطية قد أصبحت أكثر اعتماداً على المعلومات والمعرفة مـن أجـل      
البحث عن الجديد من الموارد والخدمات والأساليب التى تستخدمها للوصول الأسرع إلـى      

  ). 240،241،ص 2014السلمى، (ؤسسىالعاملين لتحقيق جودة التميز الم
التميز المؤسسى في كافة الخدمات للعاملين فى المؤسسات ممايزيد        جودة  يساهم   حيث      

 إنجازات   وتحقيق تبنى تقنيات جديدة   و على جميع المستويات   من فعالية العمليات التنظيمية   
 ـ تاموقـف المؤسـس    الاحتفاظ بها سريعة التغيير، والمنافسة غيرالمقيدة مع       ص ص ويخ

   .)(A.Ahmed,etal,2023,139ن التميز المؤسسى الذي تم تحقيقهالموارد لتحسي
ن م ستقامة التنظيمية كإستراتيجية بإعتبارهـا     لذلك ظهرت الحاجة الملحة إلى تعزيز الإ        
فى ، و اھافكتشم إ تى تلوالاقى خلأر ا ایھنلإاة نتیجرت  ھظى تلااً نسبیة یثدحلت ا عاوضوملا

وى مستلا على ملعالاءانحأع جمیفى  رةخیلأا واتسنلافى ءىشانلاالى ملوا لاملأعاع مجتم
  ,.)Lilius et. al ةیمیظتنلءة افاكلردى والفداء الأز ایزعتى لیمظتنلردى والفا

ات في مكان العمـل   تعزز من استيعاب الابتكارةیمیظتنلاستقامة أن الإنجد ، و)  2008 
، إضافة لتوسـيع نطـاق      رزيزها للابتكا تع الربحية  بسبب  يؤدي إلى ارتفاع  مستوى      امم

 إلى مستويات أعلـى     ؤسساتستقامة التنظيمية تقود الم   رأس المال الاجتماعي، كما أن الإ     
توجـه  ، حيث )Shimek et al,1442015:(الاجتماعية  المسؤوليةمن تطبيق ممارسات 

ي وجـود   مواطنين أفضل وأكثر مسؤولية وتساعد ف     ليصبحوا  ستقامة التنظيمية الأفراد    الإ
يحتاج المديرون إلى فهم تـأثير  لذا  ،) 2p, 2002, Seligman(أفضل الأخلاقيات العمل

يفهمـوا كيـف    أن  ستقامة التنظيمية وعليهم أيضا   سلوكهم القيادي على العاملين لتحقيق الإ     
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يفكر الناس وما الذي يحفزهم بشكل إيجابي، ولذلك يجب على المـديرين التعامـل مـع                
أن رضـاهم وأدائهـم هـو رضـا العمـلاء       داخليـين وأن يـدركوا   العاملين كعمـلاء  

  .) AL-Abrrow,2019,p.50,et al(الخارجيين
ستقامة تمثل أفضل حالة إنسانية، أو أعلى التطلعات التي يحملها البـشر            الإ  ومن ثم فأن    

ستقامة في العـروض الجماعيـة للتميـز         يمكن أن نرى الإ    ؤسسات، كما  الم نفسهم في لأ
ن عدد قليل من القادة يستثمرون في الممارسات أو العمليـات التـي تنـتج           أذ  إ ،قيلاالاخ

دون مردود واضح ، فـإن  عاملين عوائد أعلى للمساهمين، والربحية، والانتاجية، ورضا ال     
صـحاب  تقامة ويعتبرونها ذات أهميـة ضـئيلة لأ  س يميلون إلى تجاهل الإ    ؤسساتقادة الم 

  ).Cameron et al. , 2012 :2(المصلحة المهمين
يجابية وليس مجرد غيـاب النتـائج الـسلبية،         ستقامة التنظيمية بالنتائج الإ   كما ترتبط الإ    

فراد وكذلك تحفـز علـى      يجابية في النظم، وتمكن النمو والحيوية في الأ       وتنتج الطاقة الإ  
دامة طبيعة للاسـتقامة فـي      أستلى تضخيم تأثير    إ وتسعى   ،داء الاستثنائي ال الأ زيادة احتم 

فعال الفاضلة وهي مستوحاة من ذلك وتميل إلى إعادة         النفس البشرية حتى يلاحظ الناس الأ     
  . ) Buitendach & Singh , 2014 : 9(إنتاجها 

 كونها تنتج طاقة إيجابية     ستقامة التنظيمية  يمكن تحديد أهمية الأ    ونستنتج مما سبق أنه        
 معيارية قوية لتـشكيل     كقوىفي المؤسسة، وتزيد النشاط والحيوية لدى العاملين، وتعمل         

من الجيد وتزيد    التي تدفع الفرد للسلوك   مواقف الموظف وسلوكه فهي تعتبر القوة الداخلية        
 معاً وتطـوير   العاملين على العملللعاملين، وتحفزالوظيفي وترفع الروح المعنوية   الرضا

بالشرف وذلك يؤدي إلـى إطـلاق العنـان          طريق تنمية الشعور بالمسؤولية      أنفسهم عن 
  .لطاقاتهم الإيجابية، وتؤدي إلى الزيادة في السلوك المؤيد للمسؤوليات الاجتماعي
  :ولقد تناولت العديد من الدراسات الإستقامة التنظيمية وذلك على النحو التالى 

 :الإستقامة التنظيمية بالمرتبطة الدراسات   ) أ(
دراسـة هنـري واخـرون     فنجـد أن  ،الإستقامة التنظيمية المرتبطة ب لدراسات  ل بالنسبة  
)2022، Henry, et al (  وضحت أنها من أولى الدراسات التي قدمت بيانات مـستقبلية 

توصلت نتائجها إلى مناقشة كيف يمكن للمؤسسات تشكيل        وعن آثار الإستقامة التنظيمية،     
فة عمل ممتنة ولطيفة ومتسامحة باستخدام الإدارة القائمة على الإستقامة لتحقيـق الأداء       ثقا

  .الفردي والتنظيمي الأمثل
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 قياس دور الاستقامة التنظيمية فـي       إلى) 2021(رسن وكعيد   وأشارت نتائج دراسة         
بعـاد  تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة وضرورة اهتمام الادارة بتجـذير وتطبيـق أ     

 .الاستقامة التنظيمية لرفع مستوى المسؤولية الاجتماعية
إلى ضرورة التطوير والاستفادة  al Khaqani)2018(     حيث أوصت دراسة الخاقاني

من استخدام اسلوب الاستقامة التنظيمية من اجل مواجهة اي صراعات تنظيميـة سـلبية              
فها في بيئة العمـل التـي تمـس    ضمن استراتيجيات واساليب التي تعزز من تحقيقها وتكي 

 .روح وثقافة وقيم الافراد الموظفين
أن الإسـتقامة  Naseem, et al )2017( نتائج دراسة نـسيم واخـرون   وضحتوأ    

التنظيمية والمناخ الأخلاقي ويمكن أن تزيد من الرضا الوظيفي بين الأكـاديميين، عنـدما        
ن لديهم ميل أقوى لامتلاك المنظمـة  يشعر الموظفون بالرحمة والحب والتسامح ، فقد يكو      

   .ويزداد الرضا عن وظائفهم
دعم دور  تحسن و   أنها ت إلى الاستقامة التنظيمية    ) 2018(ت نتائج دراسة أبوشكير   صوأو  

أخلاقيات العمل التي تعتمدها ادارات المدارس فعلياً في تقليـل مـستوى الاسـتنزاف و               
ماً أكبر للدور المعدل للاستقامة التنظيميـة       ضرورة ايلاء إدارات المدارس المبحوثة اهتما     

في العلاقة بين اخلاقيات العمل و الاستنزاف الشعوري والعمل على تعزيزه عن طريـق              
التركيز على تطبيق أبعاد الإستقامة التنظيمية ميدانياً التي سوف تسهم في تحسين وتعزيز             

  .ي لملاكاتهاخلاقيات العمل  في الحد من الاستنزاف الشعورأمستوى تأثير 
إلى سد هـذه  Bonnaventure, et al )2021( واخرونبونافنتورا استهدفت دراسةو   

الفجوة من خلال تقديم تصور جديد للممارسات الاستقامة التنظيمية التي تـدعم الـصحة              
النفسية للموظفين واقتراح مقياس محسن جديد لتقييمها بالاعتماد علـى نمـوذج الجمعيـة      

لنفس لمكان العمل الصحي نفسيالتطوير والتحقق مـن صـحة مخـزون            الأمريكية لعلم ا  
  . الممارسات الاستقامة التنظيمية

إلى التعرف على دور سلوك القيادة الجمالي بأبعاده        ) 2019(وأشارت دراسة أبو طبيخ       
الحساسية الجمالية، النهج الجمالي، التواصل الجمالي، التطبيق الجمالي، الدعم الجمـالي،           (

التفـاؤل التنظيمـي، الثقـة      (في تحقيق الاستقامة التنظيمية بأبعادهـا       ) دق الجمالي والص
فـي العتبـة العلويـة    )  التنظيمي، والنزاهة التنظيميةسامحالتالعدالة التنظيمية، التنظيمية،  

  .المقدسة
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  :جودة التميز المؤسسىب المرتبطة الدراسات   ) ب(
 نتائج دراسة    فقد توصلت  ،المؤسسىجودة التميز    ب أما بالنسبة للدراسات المرتبطة     

إلى زيادة الاهتمام بعمل دورات تدريبية للعاملين وتهيئة البيئة التى تساعد           ) 2021(أبوزيد
على الإبداع والاهتمام بالتطوير المستمر لخدمات الجمعية حتى تتناسب مـع احتياجـات             

ة عند تقديم الخدمة    العملاء المتغيرة وضرورة أن تلتزم الجمعية بمواصفات ومعايير الجود        
  .وضرورية تحسين الجمعية من سمعتها عن طريق الشفافية والمصداقية مع عملائها

 تحديد أهم متطلبات تحقيق التميـز المؤسـسي هـى           إلى) 2021(علىوأشارت نتائج      
المتطلبات المالية والتدريبية والإدارية والتکنولوجية ومتطلبات بناء القدرة الاتصالية فـى           

 .ت الأهليةالجمعيا
إلى تفعيل نظام التقييم الذاتي في إدارة التعلـيم  ) 2021( الرفاعى  نتائج دراسة  أوصتو   

وتوفير هياكل تنظيمية مرنة تتناسب مع متطلبات الأداء والعمل على توفير نظام متطـور         
  .لضمان الجودة في إدارة التعليم

 إلى وجـود علاقـة   Pinar& Girard) 2008( بينار وجيرارداستهدفت نتائج دراسةو  
، وبين اسـتراتيجيات القيـادة وأداء الأعمـال،         ين التميز المؤسسى وأداء الأعمال    كبيرة ب 

يـق التميـز المؤسـسي    بالإضافة إلى استراتيجيات القيادة التى لعبت دور الوسيط في تحق   
  .وأداء الأعمال

حديد دور إلى ت Qawasmeh, et al) 2013(القواسمحي واخرون استهدفت دراسةو    
الثقافة التنظيمية في تحقيق التميز المؤسسي و سيقاس التميز المؤسـسي بأربعـة أبعـاد               

و تطـوير   ) التميز الإداري ، التميز الموظفون والهيكلية المتميزة والتميز الاسـتراتيجي         (
مناهج ممكنة يمكن من خلالها أن تكون ثقافة جامعية معينة أنشأت متطابقة مـع الثقافـة                

الأردنية و المساهمة بدراسة حالة تعزز ذلك ويشير لتوسع القاعدة التجريبية لربط            الوطنية  
 .الثقافة التنظيمية والتميز

تهيئـة المنـاخ   إلى  Al Kresheh, et al)  2013( نتائج دراسة الكريشةكدت أكما    
التغييـر  والبيئة التنظيمية المواتية والداعمة للتميز المؤسسي في الشركة والاهتمام بعوامل        

التنظيمي داخل الشركة  وتثقيف العاملين في الوزارة بأهداف وأهمية التميـز المؤسـسي              
والنتائج، وذلك من خلال الدورات التدريبية والمؤتمرات وورش العمل من أجـل تحقيـق       

  .التميز المؤسسي
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 إلى إنتاجية Iranban ,  Shirnvai)2013(إيرانبان شيرفاني و أظهرت نتائج دراسةو   
 اتلاسـتراتيجي لـسياسات وا   وا  الاداريـة   مثل القيـادة   بعادقوى البشرية بشكل كبير بالأ    ال

ومن بين المؤشرات التي تظهر التميزالمؤسـسي         والعمليات البشرية والشراكات والموارد
هناك مؤشرين للاستراتيجية والقيادة هما أكثر معايير التميز المؤسسي فاعلية على درجـة       

  .يةإنتاجية القوى البشر
  :صياغة مشكلة الدراسة

 تشهد المؤسسات بصفة عامة والمؤسسات التخطيطية بصفة خاصة تزايداً فى التحديات       
التنافسية ومتطلبات الجودة وهذا يضع الضغط على تحقيق جودة التميز المؤسسى وتفوقها            

قامة سـت فى خدمة العاملين بها وتحقيق أهدافها المحددة فى هذه الدراسة، لـذا تظهـر الإ              
نها واحـدة مـن الطـرق       محتملة لتحقيق جودة التميز المؤسسى لأ     التنظيمية كإستراتيجية   

المتاحة لتحسين جودة الأداء وتحقيق التميز بإرتباطها بتطوير ثقافة عمـل مبنيـة علـى               
النزاهة والأخلاق مما يؤدى إلى تحقيق أهداف المؤسسة بشكل فعال ومستدام، ومن هنـا              

ستقامة التنظيميـة فـى    ية بصفة عامة تلعب دوراً مهماً فى تعزيز الإ        فإن للخدمة الاجتماع  
المؤسسات وذلك من خلال تعزيز القيم والسلوك الأخلاقـى بـين العـاملين والقيـادات               

يعزز أيضاً التعاون والتواصل     وتشجعيهم على الشفافية فى التفاعلات داخل المؤسسة مما       
يجابية ومن خـلال المـشورة والتوجيـه    ت الإبين العاملين فى المؤسسات وزيادة التفاعلا 

وتعزيز التنوع والتضامن مما يسهم فى بناء بيئة تنظيمية متعددة الثقافات ومتسامحة، مما             
يؤدى كل ذلك على تحقيق جودة التميز المؤسسى والتفـوق فـى اداء المهـام وتحقيـق                 

ستقامة التنظيمية فى   لإكما أن التخطيط الاجتماعى يمثل عاملاً مؤثراً فى تعزيز ا         ،  الأهداف
المؤسسات التخطيطية، فإذا تم تنفيذ التخطيط الاجتماعى بشكل صحيح ومتكامل فإنه يقوم            
على عدة عوامل كتوجيه الأهداف والاستراتيجيات وتطوير سياسـات وبـرامج الرعايـة       
الاجتماعية وتعزيز التواصل الفعال والمشاركة ومعالجة قضايا التنوع والتكـافؤ وتعزيـز        

لعمل التعاونى وبناء الفرق وتوجيه السلوك التنظيمـى كـل يقـوم بـه دور التخطـيط                 ا
الاجتماعى، إذن بينهم علاقة تكاملية مما يسهم فى تضمين العوامل والممارسات التنظيمية            
لتحقيق جودة التميز المؤسسى والسلوك الأخلاقى فعندما يتم تكامل كل هذه العوامل بشكل             

  .ستقامة وتحقيق التميز المؤسسى بشكل أفضلمتناسق يمكن تعزيز الإ
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العرض السابق وما تم عرضه من دراسات سابقة تتحدد مشكلة الدراسة لومن خلا      
المؤسسات على   أبعاد جودة التميز المؤسسى   ،ووى أبعاد الإستقامة التنظيمية   مست تحديد فى

امة التنظيميـة  الاسـتق وتفعـل  واجـه  التـى ت   والمقترحات   تحديد المعوقات ، و التخطيطية
تحديد العلاقـة    و ،المؤسسات التخطيطية تحقيق جودة التميز المؤسسى على      ل كإستراتيجية
، المؤسـسات التخطيطيـة   تحقيق جودة التميز المؤسسى علـى       وة التنظيمية   بين الإستقام 
لإستقامة التنظيمية كإسـترتيجية    اليات تخطيطية مقترحة لتفعيل     آإلى  التوصل  وصولاً إلى   

  .المؤسسات التخطيطيةودة التميز المؤسسى على تحقيق جو
  :أهمية الدراسة 

أهميتها من أهمية الموضوع الذى تطرحه، حيث يمثـل المؤسـسات           تستمد الدراسة    - 1
مرهونـاً  مهماً و  أصبح بقاؤها    بصفة عامة والمؤسسات التخطيطية بصفة خاصة بأن      

  .المتزايد  والاجتماعىبقدرتها على المنافسة في ظل الانفتاح الاقتصادي
تأتى أهمية الدراسة من خلال التطور السريع فى المجتمع وخاصة فـى المؤسـسات               - 2

 بجـودة   تهعلاقوة یمیظتنلاة مقاستلإوع ا ضوم علىوء  ضلء ا لقاالتخطيطية للعاملين بإ  
 .ثبحلل امحن بالمؤسسات التخطيطية یلملعادى الالتميز المؤسسى 

ق التنظيم الفعال فى المؤسسات التخطيطيـة       ستقامة التنظيمية أساساً هاماً لتحقي    تعد الإ  - 3
 ولهـا ا فهى تشير إلى مدى مطابقة هيكل وأنظمة المؤسسة لأهـدافها واسـتراتيجياته       

 تهـم جیانت وإ تهمیفعدابء  قاترلإم وا ھتراراقد  شیرتت العاملين و  ایلاقخز أ یزعتوى  حیدور
 .ل ملعا فى وإنهماكهم مهمزاتلوإ

 بـصفة عامـة والمؤسـسات       لأى مؤسـسة  ستقامة التنظيمية أهمية كبـرى      تمثل الإ  - 4
 . تتطلع نحو التطوير والإبداع والابتكار والتميز فى أدائها ل التخطيطية بصفة خاصة

المؤسسات التخطيطية على منح المؤسـسة ميـزة        يركز جودة التميز المؤسسى فى      و - 5
  .  لتحسين الجهد ونمط الأداء للعاملينتنافسية على منافسيها

 بـصفة عامـة      مؤسـسة  ة التميز المؤسسى لدى العاملين فى     الحاجة إلى تحقيق جود    - 6
والمؤسسات التخطيطية بصفة خاصة فى ظل المتغيرات العالمية الجديدة وأيضاً خطة           

 .2030الدولة وفقاً للخطة الاستراتيجية لمصر
 :أهداف الدراسة 

 .المؤسسات التخطيطيةتحديد مستوى أبعاد الإستقامة التنظيمية على  - 1
 .المؤسسات التخطيطيةبعاد جودة التميز المؤسسى على تحديد مستوى أ - 2
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المؤسسات تحديد العلاقة بين الإستقامة التنظيمية و تحقيق جودة التميز المؤسسى على           - 3
 .التخطيطية

تحقيـق جـودة التميـز    ل واجه الاستقامة التنظيمية كإستراتيجية  تحديد المعوقات التى ت    - 4
 .المؤسسات التخطيطيةالمؤسسى على 

 لتحقيـق جـودة التميـز       لتفعيل الاستقامة التنظيمية كإسـتراتيجية    مقترحات  تحديد ال  - 5
 .المؤسسات التخطيطيةالمؤسسى على 

الإستقامة التنظيمية كإسترتيجية و تحقيق     ليات تخطيطية مقترحة لتفعيل     آإلى  التوصل   - 6
  . المؤسسات التخطيطيةجودة التميز المؤسسى على 

  :فروض الدراسة 
مستوى أبعاد الإستقامة التنظيمية على     من المتوقع أن يكون     "  :الفرض الأول للدراسة   - 1

 ." متوسطالمؤسسات التخطيطية
  :ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال الأبعاد التالية 

 . العدالة التنظيمية-3.           الثقة التنظيمية-2 .    تفاؤل التنظيمىال - 1
  .ى التنظيملتسامح ا-5 .     النزاهة التنظيمية-4
 مستوى أبعاد جودة التميز المؤسـسى       من المتوقع أن يكون   " :فرض الثانى للدراسة  ال - 2

  ." متوسطالمؤسسات التخطيطيةعلى 
  :   ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال الأبعاد التالية 

  . الموارد البشرية-3 السياسات والاستراتيجيات    -2.      القيادة الإدارية-1
  .            العمليات-5                        .      الشراكات والموارد-4
الإسـتقامة التنظيميـة    توجد علاقة طردية دالة إحصائياً بين      :الفرض الثالث للدراسة   - 3

  . المؤسسات التخطيطيةكإسترتيجية و تحقيق جودة التميز المؤسسى على 
   :مفاهيم الدراسة

 : كاستراتيجيةستقامة التنظيمية مفهوم الا -1
ك لتض  عبلرض  لى عیا یمفوة یمیظتنلاة مقاستلإوم ا ھفمول  حن  حثیابلؤى ا ددت ر عت     

" تميـز "او  " قوة  " بمعنى  "Virtus"تعود جذور الاستقامة الى الكلمة اللاتينية     حيث   ،میھفاملا
وقد وصفها أفلاطون و آرسطو بأنها رغبات وأفعال تنتج الخير الشخـصي والاجتمـاعي       

Cameron,et al,2006,251)( .  
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دم تستخلح طمص اھنأة على یمیظتنلاة مقاستلإا )Cameron,etc,2003,p3(تعــرفو    
ور مأج تنتى تلت ا ابغرلدات وا لعار ا ھاظمن  مر  ھظمى ھوق، و فتلدرة أوا لقا راھظلإ
  .يیمظتنلردى والفن اییومستلاة على بیایجإ

ر ییعاملدئ وا امبلك ا لتى ھ  اھنأبة یمیظتنلاة مقاستلأا ) Hessel,2013(يـشير ولذلك       
ــا فىذه یفتنم یتذى لل املعم اتحكى تلاة یلاقخلأا ــا يعرفه ــل، كم ــة العم -Joshua بيئ

.Gukiina, etc,2019,p.106)(  بأنها الصفات الممتازة السياقية، مثل الرحمة والنزاهة
  .يسعى الأشخاص ذوي التفكير المماثل إلى تحقيق أهداف مشتركة لوالتسامح والثقة
ا مفهومـا  ستقامة التنظيمية بأنهالا) Jacob Dahl, orff Rendt 2012(   بينما يوضح

  تعنـي  ، و شائعا جدا لاستراتيجية الأعمال، مما يشير إلى التماسك والنقاء واكتمال الكـل           
  . الفضيلة الشخصية والتنظيمية للالتزام والولاءأيضاً

قية للجهات  الأخلاستقامة التنظيمية إلى الاستقامةالا Palazzo, Guido,2017)(ويشير  
لجودة الأخلاقية لتفاعلهم بالإضافة إلى المعايير والأنشطة وإجراءات اتخاذ          ل الفاعلة الفردية 

  .القرار والنتائج السائدة داخل منظمة معينة
السعي لتحقيق أعلـى شـكل   إلى )  Zamahani et al. , 2012 : 2891( عرف تو  

ركز على قـوة أو تميـز الفـضيلة         وهي بذلك ت  ، يمكن أن تصل أو تحققه مكانة االفراد        
الاخالقية في الاجراءات التي تنتج سواء كانـت جيـدة علـى المـستوى الاجتمـاعي او           

  . وهي مرتبطة اكثر بسلوك الافراد ضمن السياقات التنظيمية، الشخصي 
الاستراتيجية وهى مخطـط القـرارات فـى        ) 12،ص2021سلطان، عثمان،   (كماعرف

ا وتحدد السياسات والخطط الأساسية لتحقيق هذه الأهـداف         مؤسسة تظهر أهدافها وغاياته   
وتحدد الأعمال التى تقوم بها المؤسسة والمساهمة التى تخطط لتقديمها إلـى المـساهمين              

  .والعملاء والمجتمع ككل
مجموعة من القرارات والإجراءات التـي تحـدد أداء          الاستراتيجية بأنها    porterوعرف  

التخطـيط  ويطلـق عليهـا     صـياغة الإسـتراتيجية     هى  و  على المدى الطويل   مؤسسةال
  .) p,2012,et al,Wheelen.5(الإستراتيجي أو بعيد المدى

فـاؤل  تال(ستقامة التنظيميـة  ساسية للا أأبعاد  )al,et,Cameron,122004:(حدد  و  
  ).التنظيمى، الثقة التنظيمية، النزاهة التنظيمية، العدالة التنظيمية، التسامح التنظيمى
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 خطة تعتمـدها  فى هذه الدراسة إلى أنهالإستقامة التنظيمية كاستراتيجية   شير مفهوم   وي    
المؤسسات لضمان الالتزام بالاخلاقيات والمبادئ الاخلاقيةوالقوانين فى جميـع جوانـب           
أنشطتها،وتهدف هذه الاستراتيجية إلى بناء ثقة العاملين والمديرين وضمان تحقيق النجـاح    

ويشجع على تطبيقه فى المؤسـسات التخطيطيـة لتحقيـق الـشفافية     المستدام للمؤسسة ،   
والنزاهة والاخلاق فى جميع جوانب عمل المؤسسة والقيام بـالأمور الـصحيحة بغـض             

  . النظر عن الظروف والالتزام بالقوانين واللوائح المعمول بها
  : مفهوم جودة التميز المؤسسى -2

ة جديدة فى التعامل مع المؤسسات الإنتاجيـة        يرى البيلاوى الجودة بأنها تشير إلى ثقاف         
عطيـة،  (لتطبيق معايير تتسم بالاستمرارية لضمان جودة المنتج وجودة عمليـة إنتاجيـة           

  ).20، ص2015
نمط فكرى وفلسفة إدارية تعتمد على منهج يرتبط بكيفيـة          " ويعرف الرشيد التميز بأنه       

شباع احتياجات الأفراد، سـواء مـن       إنجاز نتائج ملموسة للمؤسسة لتحقيق الموازنة فى إ       
القرزعـى،  (أصحاب المصلحة أو المجتمع فى إطار الإبداع الإدارى والتحسين المـستمر     

  ).21، ص2018
الى استغلال الفـرص الحاسـمة        بأنه سعى المنظمات   ويعرف التميز المؤسسي أيضاً       

 ـ  إم ب لتزاالتي يسبقها التخطيط الاستارتيجي الفعال والا      ة مـشتركة يـسودها     دارك أو رؤي
  ).Pinar & Girard, 2008, 31 (وضوح الهدف وكفاية المصادر والحرص على الأداء

بأنه تقديم المنشأة لمنتجـات أو خـدمات ذات مزايـا           ) 2010عبد المطلب،   (وعرف     
وخصائص إيجابية تفوق خصائص منتجات المنافسين مما يساعد في تحقيق رضا العميـل         

  م به المنافسون أكثر مما يستطيع أن يقو
أنه العملية التي تعكس رغبة وإرادة الادارة في الحـصول  ) 2000، أبو النصر( ويشير    

على قيمة البعد السوقي لمنتجاتها بشكل يفوق منافسيها عن طريق إيجـاد ميـزة تنافـسية      
  متميزة 

 عدة أبعاد، فوفقاً لنموذج التميـز   لهأن للتميز المؤسسى)  EQFM, 2017 (يشيرو  
EFQM )(أن هناك أبعاد رئيسية لجودة التميز  دارة الجودة بأوروبا للمؤسسة الاوروبية لإ
القيادة الإدارية، السياسات والاسـتراتيجيات، المـوارد البـشرية، الـشراكات        (المؤسسى

  ).والموارد، العمليات
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أنـه تحـسين وتطـوير     فى هذه الدراسـة إلـى    جودة التميز المؤسسى  ويشير مفهوم      
رسات وعمليات المؤسسة بشكل مستدام ومستمر بهدف تحقيق أفضل النتـائج والاداء،        مما

            والسعى المستمر لتحسين الجودة والكفاءة والفعالية فى جميع جوانب العمل التنظيمى بـدء
  .من التخطيط والتنظيم وانتهاء بالتنفيذ والمراقبة

 :الإجراءات المنهجية للدراسة
راسة من الدراسات الوصفية تـستهدف تحديـد مـستوى           تعد هذه الد   :نوع الدراسة  .1

الاستقامة التنظيمية كإستراتيجية لتحقيق جودة التميـز المؤسـسى فـى المؤسـسات             
  .التخطيطية 

  :اعتمدت هذه الدراسة على المنهج العلمى باستخدام ما يلى  :المنهج المستخدم .2
ارة التخطيط والتنميـة     بوز  العاملين فى الادارات   هناهى والحالة :الحالة منهج دراسة  .3

 .حيث تفيد دراسة الحالة فى الحصول على معلومات شاملة ودقيقة  ،الاقتصادية
 بـوزارة   للعـاملين فـى الإدارات     بطريقة الحصر الشامل     :منهج المسح الاجتماعى   .4

  .مفردة200التخطيط والتنمية الاقتصادية والتى بلغ عددهم 
وزارة (ة التخطيط والتنميـة الاقتـصادية     بوزاريوضح عدد العاملين     ) 1( جدول رقم   ال

   ).2023 :التخطيط والتنمية الاقتصادية
  عدد العاملین  وزارة التخطیط والتنمیة الاقتصادیة

  9  الادارة المركزیة للإدارة الاستراتیجیة
  18  الادارة المركزیة لنظم المعلومات والتحول الرقمى

  9  الادارة العامة للشئون القانونیة
  18  العامة للموارد البشریةالادارة 

  9  الادارة العامة للمراجعة الداخلیة
  13  وحدة سیاسات سوق العمل

  17  2023وحدة مشروع رواد
  15  وحدة تكافؤ الفرص

  18  وحدة التنمیة المستدامة
  13  وحدة النمذجة والتنبؤات

  15  وحدة حقوق الانسان
  18  مشروع جائزة مصر للتمیز الحكومى

  13   البرامج والأداءوحدة متابعة
  15  وحدة الاستثمار وإدرة الأصول

  200  الاجمالى
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  : تمثلت أدوات جمع البيانات فى :  أدوات الدراسة-5
حـول   بوزارة التخطيط والتنمية الاقتـصادية عاملين لل  إلكترونى ستبياناإستمارة  

  .سسات التخطيطيةز المؤسسى فى المؤالاستقامة التنظيمية كإستراتيجية لتحقيق جودة التمي
 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfGW2BxeJ-
bW7l3eLQVPaG0HlXZTfuJfuvFUqDT1Gr05_QqMA/closedform?pli=1 

 يم الآداة وفقاً للخطوات التاليةوتم تصم :  
بوزارة التخطـيط   عاملين  لل  إلكترونى ستبيانإستمارة  إتصميم  ب حيث قامت الباحثة     - 1

الاستقامة التنظيمية كإستراتيجية لتحقيق جـودة التميـز        حول   والتنمية الاقتصادية 
وذلك بـالرجوع إلـى التـراث النظـرى،          ،المؤسسى فى المؤسسات التخطيطية   

   .السابقة المرتبطة بقضية الدراسةوالدراسات 
  :صدق الآداة -2

  : الصدق الظاهرى للأداة -
من أعضاء هيئـة التـدريس بكليـة الخدمـة     ) 5(تم عرض الأداة على عدد       

الإجتماعية جامعة حلوان، وبناء على ذلك تم تعديل وإضافة وحذف بعض العبارات وفقـاً           
ذه المرحلة تم صياغة الأداة فـى صـورتها   ، وفى نهاية ه%)80(لدرجة إتفاق لاتقل عن     

  . النهائية
  :ثبات الأداة  -3

، وذلك لعينـة قوامهـا   )كرونباخ. ألفا(تم حساب ثبات الأداة باستخدام معامل ثبات  
 مجتمع الدراسة، وقد جاءت النتائج كما هـى موضـحة فـى             العاملينمفردات من   ) 02(

  :الجدول التالى
استمارة الاستبيان باستخدام معامل ألفـا كرونبـاخ        يوضح نتائج ثبات    ) 2(جدول رقم   

  )20=ن(
   كرونباخ-معامل ألفا  الأبعاد مم

  845.0  ثبات استمارة استبیان للعاملین ككل

  :ويوضح الجدول السابق أن     
 هذه المستويات مقبولة ويمكن الاعتماد على النتائج التي تتوصل إليها الأداة، وللوصـول             

، فقد تم استخدام طريقة ثانية      استبيان العاملين   اً وموضوعية لاستمارة    إلى نتائج أكثر صدق   
  -  Spearman بـراون -باستخدام معادلـة سـبيرمان    لحساب ثبات الاستمارة وذلك
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Brown للتجزئة النصفية Split – half  ،حيث تم تقسيم عبارات كل متغير إلى نـصفين ،
من الاستجابة للعبارة الفردية، ويضم القسم      يضم القسم الأول القيم التي تم الحصول عليها         

  :وجاءت نتائج الاختبار كالتاليالثاني القيم المعبرة عن العبارات الزوجية، 
الاستقامة التنظيمية كإستراتيجية لتحقيق جـودة التميـز        تحديد مستوى    -3

  . فى المؤسسات التخطيطيةالمؤسسى
 لتحقيق جودة التميز المؤسسى فـى       الاستقامة التنظيمية كإستراتيجية  مستوى  للحكم على     

ثلاثـة  (نعـم   : ، بحيث تكون بداية ونهاية فئات المقياس الثلاثـى         المؤسسات التخطيطية 
، تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب    )درجة واحدة (، لا   )درجتين(، إلى حد ما     )درجات

= م حـساب المـدى      ، ت )الحدود الدنيا والعليا  (الآلى، ولتحديد طول خلايا المقياس الثلاثى       
، تم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحـصول علـى           )2 = 1- 3( أقل قيمة    -أكبر قيمة 

وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة فـى           ) 0.67 = 3/ 2(طول الخلية المصحح    
المقياس أو بداية المقياس وهى الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهـذه الخليـة،               

  : ح طول الخلايا كما يلىوهكذا أصب
  يوضح مستويات المتوسطات الحسابية) 3(جدول رقم 

  :أساليب التحليل الإحصائى -4
 اسـتمارة   من خـلال   )20/4/2023 إلى   17/3/2023(تم جمع البيانات فى الفترة من        
 الاستقامة التنظيمية كإستراتيجية لتحقيـق جـودة        حولللعاملين   " بريدى" إلكترونى ستبيانا

ا ميدانياً ومكتبيـاً، ثـم معالجـة        ومراجعتهالتميز المؤسسى فى المؤسسات التخطيطية ،       
الحزم الإحـصائية   ) SPSS.V.19.0(البيانات من خلال الحاسب الآلى باستخدام برنامج        

التكرارات والنـسب المئويـة،     : للعلوم الإجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية      
 ومعامـل   باخوالمتوسط الحسابى، والإنحراف المعيارى، والمدى، ومعامل ثبات ألفا كرون        

  .التحديد ومعامل ارتباط بيرسون وتحليل الانحدار البسيط

  مستوى منخفض  1.67 -1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد بین 
  مستوى متوسط  2.34 -1.68إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد بین أكثر من 

  مستوى مرتفع  3 -2.35 أكثر من إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد بین
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  نتائج الدراسة الميدانية 
  : مجتمع الدراسة العاملينوصف  :المحور الأول

 )200=ن( مجتمع الدراسةللعاملينيوضح وصف ) 4(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرارات  المتغیرات الكمیة    م

  %  ك  النوع 
  38.5  77  ذكر  1
  61.5  123        أنثى  2

  100.0  200  المجموع 
  %  ك  السن

  39.5 79  سنة) 30:20(من   1
  36.0 72  سنة) 40:30(من   2
  13.5  27  سنة) 50:40(من   3
  11.0  22  سنة) فأكثر :50(من   4

  100.00  200  المجموع
  %  ك  الحالة الاجتماعیة

  32.5  65  أعزب  1
  56.5  113  متزوج  2
 4.5  9  مطلق  3
 6.5  13  أرمل  4

 100.00  200  المجموع
  %  ك  المؤھل الدراسى

  60.5  121  جامعى   1
  6.5  13  دبلوم دراسات علیا  2
  22.0  44  ماجستیر  3
  11.0 22  دكتوراه    4

 100.00  200  المجموع
  %  ك  عدد سنوات الخبرة

  48.0  96  سنوات) 5:سنة (من   1
  23.0  46  سنوات) 10:5(من   2
 29.0 58  سنوات) فاكثر: 10(من   3

  100.00  200  المجموع
  %  ك  الوظیفة 

  55.0  110  موظف إدارى   1
  15.0  30  أخصائى اجتماعى   2
  12.0  24  مدیر إدارة   3
  9.0  18  الادارة العامة للموارد البشریة  4
ات   5 نظم المعلوم ة ل الادارة المركزی

  والتحول الرقمى
18  9.0  
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  100.00  200  المجموع
  %  ك  یة التى حصلت علیھاالدورات التدریب

1  ICDL  45  22.5  
  TOT  15  7.5 تدریب المدربین  2
  6.0  12  التحول الرقمى  3
  27.5  55  لغة إنجلیزیة  4
  17.5  35  تنمیة الموارد البشریة  5
  4.0  8  التدریب على مشروع جائزة التمیز   6
  6.0  12  برنامج التخطیط الاستراتیجي   7
  3.5  7  برنامج السیاسات   8
  5.5  11  التنمیة المستدامة  9

  100.00  200  المجموع

 نسبة من العاملين فى الـوزارة إنـاث         نجد أن أكبر   : أن السابقيوضح الجدول            
مـن  : أكبر نسبة من سن العاملين هو     ، و %)38.5(، بينما نسبة الذكور     %)61.5( بنسبة

ــسبة ) 30:20( ــن %)39.5(ســنة بن ــا م ــسبة) 40:30(، بينم ، %)36.0(ســنة بن
 أكبـر   سنة،%)11.0(بنسبة  )  فأكثر 50(، وأخيراً من  %)13.5(سنة بنسبة ) 50:40(ومن

، بينما  %)32.5(، بينما أعزب بنسبة   %)56.5(نسبة من الحالة الاجتماعية متزوج بنسبة       
أكبر نسبة من الحاصلين على المؤهل  ،  %)4.5(، وأخيراً مطلق بنسبة   %)6.5(أرمل بنسبة 

، بينمـا دكتـوراه     %)22.0(، بينما الماجـستير بنـسبة     %)60.5(الدراسى جامعى بنسبة  
 أن العمـل   وهذا يؤكد على ،%)6.5(، وأخيراً دبلوم دراسات عليا بنسبة       %)11.0(بنسبة
انجـذاب  و بكفاءة عالية    العمل يستدعى وجود عاملين بشهادات جامعية لتقديم        الوزارةفى  

سنوات بنـسبة   )5:سنة(برة من   أكبر نسبة من عدد سنوات الخ     ، و الطاقات البشرية  للعمل   
بنسبة سنوات  )10:5(، وأخيراً   %)29.0(سنوات بنسبة   ) فأكثر10(، بينما من    %)48.0(
، وأخـصائى   %)55.0( أكبر نسبة من العاملين وظيفتهم موظف إدارى بنسبة       ، و %)23(

، وأخيراً وظيفة الادارة العامـة      %)12.0(، ومدير إدارة بنسبة     %)15.0(اجتماعى بنسبة 
 %)9.0(رد البشرية ووظيفة الادارة المركزية لنظم المعلومات والتحول الرقمى بنسبة      للموا

 أن تلك الفئة أنها بحاجة إلى  قدر كبير من المعارف العلميـة والنظريـة                وهذا يدل على  
أكبـر  ، و لحاجاتهمفهم البرامج التى يحتاجون إليها والخدمات المناسبة        ووالخبرات المهنية   

خطيط والتنمية الاقتصادية الحاصلين على الدورات التدريبية  فى اللغة           من وزارة الت   نسبة
، ويليه تنمية الموارد البـشرية      %)22.5( بنسبة ICDL، ويلية   %)27.5(الانجليزية بنسبة 
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، ويليـه التحـول الرقمـى       %)7.5( بنسبة TOT، ويليه تدريب المدربين   %)17.5( بنسبة
، %)5.5(ويليه التنمية المـستدامة بنـسبة     ،  %)6.0(وبرامج التخطيط الاستراتيجى بنسبة   

 اسـتثمار    وهذا يـدل علـى     ،%)4.0(وأخيراً التدريب على مشروع جائزة التميز بنسبة      
طاقاتهم بالعمل على تعلم اللغة الإنجليزية وذلك للارتقاء بمـستواهم الفكـرى والعلمـى               

  .ى العملالأهداف المطلوبة فتحقيق ويكونوا أكثر تخصصاً فى مجالهم مما يؤدى إلى 
   :الاستقامة التنظيمية للعاملين بالمؤسسات التخطيطيةأبعاد : المحور الثانى 

   :التفاؤل التنظيمى )1(
 )200=ن (التفاؤل التنظيمىيوضح مستوى ) 5(جدول رقم 

  الاستجابات
  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  الترتیب  المعیارى

أشعر بقدرتى على مواجھة   1
  أى مشكلة فى العمل

132  65.3  16  7.9  52  25.7  2.40  87.  3  

ًأسعى دائما لتحقیق مكانة   2
  .مرموقة فى العمل

122  59.4  44  21.8  36  17.8  2.42  79.  1  

ًأنا ملتزم تماما بأداء عملى   3
  .بشكل جید

126  62.4  31  15.3  43  21.3  2.41  82.  2  

بتكار ًأحرص دائما على ا  4
وتبنى أفكار جدیدة فى 

  .العمل

127  62.9  31  15.3  42  20.8  2.42  82.  1  

أشعر بالاستمتاع فى أداء   5
 .العمل بشكل جید

73 36.1 32 15.8 95 47.0 1.89  91.  4  

مستوى   .54  2.31  المتوسط والانحراف المعیارى للبعد ككل
  متوسط

لتنظيمى كأحد أبعـاد الاسـتقامة      مستوى التفاؤل ا   :يتضح من نتائج الجدول السابق أن      
، ومؤشـرات   )2.31(التنظيمية كما يحددها العاملين متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابى          

حيث جاء فى الترتيب الأول أسعى دائماً لتجقيق مانة         : ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابى    
متوسـط  أحرص دائماً على ابتكار وتبنى أفكار جديدة فـى العمـل ب           مرموقة فى العمل،    

 بمتوسـط   أنا ملتزم تماماً بأداء عملى بشكل جيد، وجاء فى الترتيب الثانى)2.42(حسابى  
،وأخيراً الترتيب الرابع أشعر بالاستمتاع فـى أداء العمـل بـشكل جيـد             )2.41(حسابى  

الاعتقاد والتوقع الإيجابي من قبـل العـاملين         ويرجع ذلك إلى  ،  )1.89(بمتوسط حسابى   
لتحقيق  فيما يتعلق بمستقبل المؤسسة وأدائها وتحفيز ودعم للعاملين          يةات التخطيط بالمؤسس

   .العاملون بأهمية دورهم يؤدي تعزيز التفاؤل التنظيمي مما يشعر لأهدافهم فإن ذلك
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 :الثقة التنظيمية )2(
  )200=ن (الثقة التنظيميةيوضح مستوى ) 6(جدول رقم 

  الاستجابات
  لا  إلى حد ما  نعم

  العبارات  م

  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  المعیارى

  الترتیب
  

ة   1 ة متبادل د ثق توج
املین  ین الع ب

  .بالمؤسسة 
102  50.5  22  10.9  76  37.6  2.13  94.  3  

سة   2 رص المؤس تح
ذ أراء  ى أخ عل
املین  الع

  .ومقترحاتھم

102  50.5  30  14.9  68  33.7  2.17  91.  1  

سئولین   3 سعى الم ی
شكلات  ل الم لح
ھ  ى تواج الت

  .العاملین

91  45.0  49  24.3  60  29.7  2.15  86.  2  

سة   4 تم المؤس تھ
املین  ة الع بإقام
ة  ات الودی للعلاق

  .فیما بینھم

90  44.6  34  16.8  76  37.6  2.07  91.  5  

یحرص المسئولین   5
ع  ى جمی ف
ستویات  الم
ة  الاداریة على تلبی

 .رغبات العاملین

86 42.6 45 22.3 69 34.2 2.08  88.  4  

سة   6 رص المؤس تح
دیم  ى تق عل
ع  المساعدات لجمی
ى  املین ف الع
بات  المناس

  .المختلفة 

1100 50.0 29 14.4 70 34.7 2.15  91.  2  

مستوى   .60  2.12  المتوسط والانحراف المعیارى للبعد ككل
  متوسط

مستوى الثقة التنظيمية كأحـد أبعـاد الاسـتقامة          :يتضح من نتائج الجدول السابق أن       
، ومؤشـرات   )2.12(مية كما يحددها العاملين متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابى          التنظي

تحرص المؤسسة علـى  حيث جاء فى الترتيب الأول      : ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابى    
تحرص  ، وجاء فى الترتيب الثانى    )2.17(أخذ أراء العاملين ومقترحاتهم بمتوسط حسابى       

يسعى المـسئولين   ع العاملين فى المناسبات المختلفة،      المؤسسة على تقديم المساعدات لجمي    
،وأخيراً الترتيـب الخـامس   )2.15(بمتوسط حسابى  .لحل المشكلات التى تواجه العاملين   

، ويرجع  )2.07(تهتم المؤسسة بإقامة العاملين للعلاقات الودية فيما بينهم بمتوسط حسابى           
ى المؤسسات التخطيطية تجاه المؤسـسة      الثقة والاعتماد الذى يشعر به العاملين ف        إلى ذلك
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نفسها ونحو زملائهم فى العمل والقادة، وإنها تعكس مدى قدرة المؤسسة على بنـاء بيئـة    
تعزيـز روح  علـى  عمل تشجع على الشفافية والتواصل المفتوح والتعاون، وبالتالى تؤثر    

  .العملالعمل الجماعى وتحفيزهم على 
  :العدالة التنظيمية )3(

  )200=ن (العدالة التنظيمية يوضح مستوى )7(جدول رقم 

مستوى العدالة التنظيمية كأحد أبعـاد الاسـتقامة    :يتضح من نتائج الجدول الـسابق أن   
، ومؤشرات ذلك )2.67(العاملين مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابى التنظيمية كما يحددها    

تسمح المؤسـسة للعـاملين     حيث جاء فى الترتيب الأول      : وفقاً لترتيب المتوسط الحسابى   
تشرك  ، وجاء فى الترتيب الثانى    )2.32(بمناقشة القرارات التى تصدرها بمتوسط حسابى       

،وأخيـراً  )2.30(دارية بمتوسط حـسابى     المؤسسة جميع العاملين فى اتخاذ القرارات الا      
الترتيب الخامس تسعى المؤسسة لخلق قنوات اتصال بين جميع العاملين وبعضهم البعض            

تقديم المؤسسات التخطيطية للمعاملـة العادلـة        ، وهذا يشير إلى   )2.20(بمتوسط حسابى   
كافـأت،  والمتساوية لجميع أفرادها سواء فى التعامل معهم أو فى توزيـع الفـرص والم             

  .مما يزيد إحساسهم بالرضا والالتزا بالعدالة فى التعامل مهموشعور

  الاستجابات
  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  المعیارى

  الترتیب
  

سة   1 تم المؤس تھ
املین دون  بجمیع الع

   .تحیز

113  55.9  30  14.9  57  28.2  2.28  88.  3  

سة   2 سعى المؤس ت
صال  وات ات ق قن لخل

املین ب ع الع ین جمی
  .وبعضھم البعض

93  46.0  55  27.2  52  25.7  2.20  83.  5  

سة   3 شرك المؤس ت
ى  املین ف ع الع جمی
رارات  اذ الق اتخ

  .الاداریة

98  48.5  34  16.8  68  33.7  2.30  2.36  2  

سة   4 سمح المؤس ت
شة  املین بمناق للع
ى  رارات الت الق

  تصدرھا

118  58.4  28  13.9  54  62.7  2.32  87.  1  

دم یسم  5 ح للعاملین بع
ة  ول أو معارض قب
ى  رارات الت الق

 .تصدرھا المؤسسة

101 50.1 42 20.8 57 28.2 2.22  86.  4  

ستوى   .73  2.67  المتوسط والانحراف المعیارى للبعد ككل م
  مرتفع
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  :النزاهة التنظيمية )4(
  )200=ن (النزاهة التنظيميةيوضح مستوى ) 8(جدول رقم 

  الاستجابات
  لا  إلى حد ما  نعم

المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  المعیارى

  العبارات  م  الترتیب

      %  ك  %  ك  %  ك
  مؤسسةتتمیزال  1

بة  شفافیةالقرارات المناس ب
  للعاملین

103  51.0  43  21.3  54  26.7  2.24  85.  1  

صداقیةمن   2 صدق والم ال
املین  زة للع سمات الممی ال

   .بالمؤسسة

107  53.0  35  17.3  58  28.7  2.24  88.  1  

ى أن   3 سة عل تحرص المؤس
ى  ھ ف ف رأی ل موظ دى ك یب

  ..العمل 

107  53.0  17  8.4  76  37.6  2.15  95.  4  

سة اراء   4 رم المؤس تحت
  .العاملین التى تتفق معھم

108  53.5  28  13.9  64  31.7  2.22  90.  3  

تحرص المؤسسة على أخذ   5
ور  ى الام اتھم ف مقترح

 .الاداریة المختلفة

15 6.9 5 40 70 28.2 2.22  94.  2  

تعمل المؤسسة على توطید   6
اء  ل البن ات بالتواص العلاق

  .للعاملین

9  9.0  9  4.4  72  35.6  2.13  92.  5  

مستوى   .59  2.20  المتوسط والانحراف المعیارى للبعد ككل
  متوسط

 التنظيمية كأحد أبعـاد الاسـتقامة       نزاهةمستوى ال  :يتضح من نتائج الجدول السابق أن      
، ومؤشـرات   )2.20( حيث بلغ المتوسط الحسابى       متوسط التنظيمية كما يحددها العاملين   
الصدق والمصداقية من   حيث جاء فى الترتيب الأول      : سابىذلك وفقاً لترتيب المتوسط الح    

 تتميز المؤسسة بشفافية القرارات المناسـبة للعـاملين  السمات المميزة للعاملين بالمؤسسة،    
تحرص المؤسسة على أخذ مقترحاتهم      ، وجاء فى الترتيب الثانى    )2.24(بمتوسط حسابى   

تعمـل  ،وأخيراً الترتيـب الخـامس      )2.23( بمتوسط حسابى    فى الامور الادارية المختلفة   
ويشير ،  )2.13( بمتوسط حسابى    المؤسسة على توطيد العلاقات بالتواصل البناء للعاملين      

 بالسلوك الأخلاقى والقوانين واللـوائح فـى جميـع           المؤسسات التخطيطية   التزام ذلك إلى 
سهم فى تحقيق    ي  وتفعيلها  الثقة بين العاملين والمديرين بشكل عام      يزجوانب أعمالها، وتعز  

 . النجاح للمؤسسة على المدى الطويل
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  :التسامح التنظيمي )5(
  )200=ن (التسامح التنظيمييوضح مستوى ) 9(جدول رقم 

  الاستجابات
  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  المعیارى

  الترتیب
  

ات   1 تلبى المؤسسة متطلب
  .العاملین

121  59.9  17  8.4  62  30.7  2.95  91.  1  

اطف   2 ود والتع سود ال ی
   .بین العاملین

107  53.0  31  15.3  62  30.7  2.22  89.  2  

  تقومالمؤسسة  3
بمسامحةالأخطاءلتمتعھا 

  بمستویات أداء عالیة

110  54.5  18  8.9  72  35.6  2.19  93.  4  

رام   4 سود الاحت ی
  .والعلاقات بین العاملین

98  48.5  28  12.9  76  37.6  2.11  93.  6  

املین   5 ع الع سامح م الت
ة  اء فرص ت الاخط جعل

 .للتعلم المستمر

111 55.0 18 8.9 71 35.1 2.20  92.  3  

ى   6 سة عل رص المؤس تح
تلاف  ة الاخ ى ثقاف تبن

  .والتنوع

98  48.5  29  14.4  73  36.1  2.12  92.  5  

مستوى   .71  2.19  المتوسط والانحراف المعیارى للبعد ككل
  متوسط

مستوى التسامح التنظيمي كأحد أبعـاد الاسـتقامة        : يتضح من نتائج الجدول السابق أن      
، ومؤشـرات   )2.19(التنظيمية كما يحددها العاملين متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابى          

تلبى المؤسسة متطلبات   حيث جاء فى الترتيب الأول      : ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابى    
يسود الود والتعـاطف بـين       ، وجاء فى الترتيب الثانى    )2.95(العاملين بمتوسط حسابى    
،وأخيراً الترتيب السادس يسود الاحترام والعلاقات بـين        )2.22(العاملين بمتوسط حسابى    
لقدرة على التعامل بصورة مفتوحـة  ا، ويوضح ذلك إلى  )2.11(العاملين بمتوسط حسابى    

يعكس البيئة العملية التي تشجع على      إنه  و ،ومرونة مع التنوع والاختلاف داخل المؤسسة     
 .احترام وقبول التنوع في العمال
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    :جودة التميز المؤسسى للعاملين بالمؤسسات التخطيطيةأبعاد  : الثالمحور الث
    :القيادة الأدارية )1(

  )200=ن (القيادة الاداريةيوضح مستوى ) 10(جدول رقم 
  الاستجابات

  لا  إلى حد ما  نعم
ط  المتوس

  الحسابى
راف الانح

  المعیارى
  الترتیب

  
  العبارات  م

        %  ك  %  ك  %  ك
دوة   1 ادة الق دم الق یق

ة  دعم الثقاف سنة ل الح
  .التنظیمیة فى المؤسسة

103  51.0  32  15.8  65  32.2  2.19  90.  1  

ز   2 سة بتعزی تم المؤس تھ
دى  وظیفى ل اء ال الانتم

  .العاملین

100  49.5  24  11.9  66  37.6  2.12  93.  3  

ى   3 املین عل ز الع تحفی
تحقیق أھداف المؤسسة 

  .المتمیزة

96  47.5  26  10.9  82  40.6  2.07  94.  5  

تحرص إدارة المؤسسة   4
على إقامة علاقات جیدة 

  .مع العاملین

98  48.5  30  14.9  72  35.6  2.13  91.  2  

سة   5 در إدارة المؤس تق
ى  املین ف ازات الع إنج

 .كافة الوحدات الإداریة

96 47.5 31 15.3 73 36.1 2.11  91.  4  

سة   6 شجع إدارة المؤس ت
اون  ى التع املین عل الع

  .والعمل الفریقى

93  46.5  24  11.3  83  41.1  2.05  94.  6  

ستوى   .69  2.11  المتوسط والانحراف المعیارى للبعد ككل م
  متوسط

مستوى القيادة الإدارية كأحد أبعاد جـودة التميـز          :يتضح من نتائج الجدول السابق أن     
، ومؤشـرات   )2.11(سسى كما يحددها العاملين متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابى          المؤ

يقدم القادة القدوة الحسنة    حيث جاء فى الترتيب الأول      : ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابى    
 ، وجاء فى الترتيـب الثـانى      )2.19(لدعم الثقافة التنظيمية فى المؤسسة بمتوسط حسابى        

إقامة علاقـات جيـدة مـع العـاملين بمتوسـط حـسابى             تحرص إدارة المؤسسة على     
،وأخيراً الترتيب السادس تشجع إدارة المؤسسة العاملين على التعـاون والعمـل            )2.13(

توجيـه وتحفيـز العـاملين لـضمان        ، ويرجع ذلك إلى   )2.05(الفريقى بمتوسط حسابى    
لتحسين المستمر  استمرارية تحسين الأداء فى سياق المؤسسات التخطيطية، وتشجيع ثقافة ا         

  .وتحقيق التميز
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  :السياسات والاستراتيجيات )2(
 )200=ن (السياسات والاستراتيجياتيوضح مستوى ) 11(جدول رقم 

  الاستجابات
  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  المعیارى

  الترتیب
  

سة  1 زم المؤس  تلت
داف  ق الاھ یتحقی

ى الا تراتیجیة ف س
  .ضوء رؤیتھا

106  52.5  23  11.4  71  35.1  2.17  93.  2  

سة   2 رض المؤس تع
ا  التھا ورؤیتھ رس
لال  المستقبلیة من خ

  .موقعھا الالكترونى

92  45.5  34  16.8  74  36.6  2.09  91.  4  

تعتمد المؤسسة على   3
ة  ات الدقیق المعلوم
د  ى تحدی ة ف والحدیث
تراتیجیتھا  اس
راءات  الیب وإج واس

  .ملالع

113  55.9  22  10.9  65  32.2  2.24  91.  1  

سة   4 شرك المؤس ت
ى  املین ف ع الع جمی
  وضع الخطة السنویة 

99  49.0  21  10.4  80  39.6  2.09  94.  4  

سة   5 صمم المؤس ت
شطة  رامج والان الب
فى ضوء استراتیجیة 

 .المؤسسة

103 51.0 26 10.9 71 35.1 2.16  92.  3  

سئولین   6 رص الم یح
یم  ى تقی عل

ترا تیجیات اس
ل  وادراءات العم
دى  ن م د م للتأك

  .كفائتھا

112 55.4 25 12.4 63 31.2 2.24  90.  1  

ستوى   .68  2.17  المتوسط والانحراف المعیارى للبعد ككل م
  متوسط

 كأحـد أبعـاد     السياسات والاستراتيجيات مستوى   :يتضح من نتائج الجدول السابق أن       
، )2.17( حيث بلغ المتوسط الحسابى      متوسطكما يحددها العاملين    جودة التميز المؤسسى    

يحـرص  حيث جاء فى الترتيـب الأول       : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابى     
تعتمد المؤسسة المسئولين على تقييم استراتيجيات وادراءات العمل للتأكد من مدى كفائتها،         

 إجـراءات العمـل   على المعلومات الدقيقة والحديثة فى تحديد اسـتراتيجيتها واسـاليب و          
تلتزم المؤسـسة يتحقيـق الاهـداف        ، وجاء فى الترتيب الثانى    )2.24(بمتوسط حسابى   

تعـرض   رابـع ،وأخيراً الترتيب ال)2.17( بمتوسط حسابى الاستراتيجية فى ضوء رؤيتها 
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المؤسسة رسالتها ورؤيتها المستقبلية من خلال موقعها الالكترونى، تشرك المؤسسة جميع           
بناء ثقافـة    ذلك إلى    يوضح، و )2.09( بمتوسط حسابى    ع الخطة السنوية  العاملين فى وض  

 توجه جهود المؤسسة نحـو     ومن التحسين المستمر والتميز داخل المؤسسات التخطيطية،        
 .تحقيق أعلى مستويات الأداء وتحقيق الأهداف المحددة

  :الموارد البشرية )3(
  )200=ن (الموارد البشريةيوضح مستوى ) 12(جدول رقم 

جودة التميـز   كأحد أبعاد   الموارد البشرية ستوى  م :يتضح من نتائج الجدول السابق أن       
، ومؤشـرات   )2.20( حيث بلغ المتوسط الحسابى      متوسطكما يحددها العاملين    المؤسسى  

إشراك العـاملين فـى     حيث جاء فى الترتيب الأول      : ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابى    
وجاء فى الترتيـب  ، )2.30( بمتوسط حسابى جميع أنشطة وفعاليات التى تنفذها المؤسسة     

،وأخيـراً الترتيـب    )2.30( بمتوسط حـسابى     يتم إبلاغ العاملين بنتائج تقييم أدائهم      الثانى
تتيح المؤسسة الفرصة لجميع العاملين فى اقتراح الخطط لتطوير الاداء المؤسـسى             رابعال

 الموارد البشرية لهـا دور أساسـى وحيـوى          ، ويرجع ذلك إلى   )2.10(بمتوسط حسابى   
 .فى تحقيق الجودة من خلال تنظيم ودعم وتوجيه العاملين لتحقيق أداء متميزومحورى 

  الاستجابات
  لا  إلى حد ما  نعم

ط  المتوس
  الحسابى

راف  الانح
  المعیارى

  الترتیب
  

  العبارات  م

        %  ك  %  ك  %  ك
ة   1 سة الفرص یح المؤس تت

ى  املین ف ع الع لجمی
ویر  ط لتط راح الخط اقت

  .الاداء المؤسسى 

102  50.5  17  8.4  81  40.1  2.10  95.  4  

اخ   2 سة المن ئ المؤس تھی
ق  افس الملائم لتحقی التن

  .والانجاز فى العمل

110  54.5  16  7.9  74  36.6  2.18  94.  3  

ة   3 سة بتنمی تم المؤس تھ
ویر  قدرات العاملین وتط

  .ادائھم

110  54.5  16  7.9  74  36.6  2.18  94.  3  

سة   4 ستخدم المؤس ت
وعیة  الیب موض أس

  .لقیاس أداء العاملین 

111  55.0  14  6.9  75  37.1  2.18  95.  3  

املین بنتائج یتم إبلاغ الع  5
 .تقییم أدائھم

112 55.4 23 11.4 65 32.2 2.23  91.  2  

ى   6 املین ف راك الع إش
ات  شطة وفعالی ع أن جمی

  .التى تنفذھا المؤسسة

117  57.9  26  10.9  57  28.2  2.30  88.  1  

ستوى   .75  2.20  المتوسط والانحراف المعیارى للبعد ككل م
  متوسط
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  :الشراكات والموارد )4(
  )200=ن (الشراكات والموارديوضح مستوى ) 13(جدول رقم 

  الاستجابات
  لا  إلى حد ما  نعم

المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  المعیارى

  العبارات  م  الترتیب

      %  ك  %  ك  %  ك
لمسئولین بالمؤسسة یوفر ا  1

سرعة  الإمكانیات اللازمة ل
  .إنجاز العمل

110  54.5  25  12.4  65  32.2  2.22  91.  2  

دة   2 سة قاع وفر بالمؤس یت
ن  ة ع ة وكافی ات دقیق بیان

  .العاملین 

97  48.0  31  15.3  72  35.6  2.12  91.  3  

ى   3 سة  إل سعى  المؤس ت
سات  ل المؤس ام بك الاھتم

  .دون تحیز أو استثناء

93  46.0  39  19.3  68  33.7  2.12  89.  3  

انى   4 یوجد خطة لصیانة المب
  ً.والتجھیزات دوریا

88  43.6  36  17.8  76  37.1  2.06  90.  4  

ى   5 سة عل رص المؤس تح
ى  وم عل راكات تق اء ش بن

 .الثقة المتبادلة والشفافیة 

105 52.0 38 18.8 57 28.2 2.24  86.  1  

مستوى   .65  2.15  المتوسط والانحراف المعیارى للبعد ككل
  متوسط

مستوى الشراكات والموارد كأحد أبعاد جودة التميز  :يتضح من نتائج الجدول السابق أن  
، ومؤشـرات   )2.15(المؤسسى كما يحددها العاملين متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابى          

تحرص المؤسسة علـى  حيث جاء فى الترتيب الأول      : ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابى    
، وجـاء فـى     )2.24(اكات تقوم على الثقة المتبادلة والشفافية بمتوسط حـسابى          بناء شر 

 بمتوسط  يوفر المسئولين بالمؤسسة الإمكانيات اللازمة لسرعة إنجاز العمل        الترتيب الثانى 
،وأخيراً الترتيب الرابع يوجد خطة لصيانة المبانى والتجهيـزات دوريـاً           )2.22(حسابى  

الاستفادة من خبرات وموارد خارجية ، بينمـا          ذلك إلى  شير، وي )2.06(بمتوسط حسابى   
تساهم الموارد الداخلية فى دعم وتعزيز جودة التميز المؤسسى لتحقيق جهـود العـامليين              

 .)2021( وهذا ما أوضحته دراسة الرفاعىالداخليين والشركاء الخارجيين واستغلالهم
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  :العمليات )5(
  )200=ن (العملياتيوضح مستوى ) 14(جدول رقم 

  الاستجابات
  العبارات  م  لا  إلى حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك

المتوسط 
  الحسابى

الانحراف 
  الترتیب  المعیارى

تتسم العلاقة بین المؤسسة   1
رى  سات الاخ والمؤس

  .المعنیة بالثقة المتبادلة 

79  39.1  48  23.8  73  36.1  2.03  87.  6  

ى   2 م الإدارة ف ضع نظ تخ
سة للمراج ة المؤس ع
  .المستمرة والتطویر

84  41.6  47  23.3  69  34.2  2.07  87.  5  

ى   3 سة عل رص المؤس تح
املین  ات الع تثمار طاق اس

  .الاستثمار الأمثل

102  50.5  31  15.3  59  29.2  2.21  87.  2  

ى   4 املون عل رص الع یح
دوات  ضور الن ح
ة  ؤتمرات المتعلق والم

  .بالجودة والتمیز

97  48.0  33  16.3  70  34.7  2.13  90.  4  

ا   5 املین وفق ة الع تم ترقی ًی
ق  وعیة تحق س موض لأس

 .العدالة

103 51.0 35 17.3 62 30.7 2.20  89.  3  

شریعیة   6 ة الت وفر البیئ تت
اح  ى نج ساعد عل ى ت الت
سة  ویر المؤس وتط

  .واستمرارھا

164  81.2  5  2.5  31  15.3  2.66  73.  1  

مستوى   .65  2.15  المتوسط والانحراف المعیارى للبعد ككل
  توسطم

المؤسسى  العمليات كأحد أبعاد جودة التميز    مستوى   :يتضح من نتائج الجدول السابق أن      
، ومؤشرات ذلك وفقـاً     )2.22(كما يحددها العاملين متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابى         

تتوفر البيئة التشريعية التى تساعد     حيث جاء فى الترتيب الأول      : لترتيب المتوسط الحسابى  
، وجاء فـى الترتيـب   )2.66(وير المؤسسة واستمرارها بمتوسط حسابى    على نجاح وتط  

 بمتوسط حـسابى     تحرص المؤسسة على استثمار طاقات العاملين الاستثمار الأمثل        الثانى
،وأخيراً الترتيب السادس تتسم العلاقة بين المؤسسة والمؤسسات الاخرى المعنيـة   )2.21(

 تحديد نقـاط القـوة والـضعف    يرجع ذلك إلى، و)2.03(بالثقة المتبادلة بمتوسط حسابى     
وتحديد المجالات التى يمكن تحسينها مما يؤدى لتحسين تدفق العمـل، وتـوفير تـدريب               
وتطوير مستمر للعاملين بحيث يكونوا قادرين على تنفيذ العمليات بشكل صـحيح وفعـال         

  .)2013( وهذا ما أشارت اليه دراسة الكريشة وفقاً للمعايير المحددة
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تحقيق جـودة   ل واجه الاستقامة التنظيمية كإستراتيجية   المعوقات التى ت   :رابعور ال المح
 .المؤسسات التخطيطيةالتميز المؤسسى على 

 واجه الاستقامة التنظيمية كإستراتيجيةالمعوقات التى ت يوضح مستوى   ) 15(جدول رقم   
  )200=ن(المؤسسات التخطيطية تحقيق جودة التميز المؤسسى على ل

  الاستجابات
  راتالعبا  م  لا  إلى حدما  نعم

ط   ك  %  ك  %  ك
وس

مت
ال

بى
سا

لح
ا

ف   
حرا

لان
ا

رى
عیا

الم
  

یب
رت

الت
  

املین   1 دریب الع ي ت صور ف الق
ز  على كیفیة تطبیق إدارة التمی

  .في المؤسسات المختلفة

155  77.5  6  3.0  39  19.3  2.58  80.  2  

ي   2 ي ف ویر التقن عف التط ض
  .المؤسسة

148  73.3 6  3.0 46  22.8  2.51  84.  7  

ات   3 ستوى الكفای عف م ض
سات،  بعض المؤس الإداریة ل
ق  ول دون تحقی ي تح والت

  .التمیز المؤسسي بھا

155  77.5  7  3.5  38  18.8 2.58  79.  2  

ذى   4 اخ الإدارى ال اب المن غی
یساعد على الابتكار والابداع 

  .فى العمل

147 72.8 6  3.0  47  23.3  2.50  85.  8  

عف الاھ  5 دأ   ض ام بمب تم
ي  بیة ف شفافیة والمحاس ال

 .المؤسسة

148  73.3  11  5.4 41  20.3  2.53  81.  5  

سیاسات   6 وائح وال عف الل ض
  .التي تحكم وتنظم العمل

152  75.2  9  4.5  39  19.3  2.56  80.  4  

غیاب الھیاكل التنظیمیة التى   7
  .تتناسب مع متطلبات الأداء

150  74.3  4  2.0  46  22.8  2.52  84.  6  

ع  8 ة ض ستوى الثقاف ف م
  .التنظیمیة لدى العاملین

153  75.7  8  4.0 39  19.3  2.57  80.  3  

ة   9 ام بتنمی عف الاھتم ض
  .المھارات القیادیة للعاملین

145 71.8 6 3.0  49  24.3  2.48  86.  9  

سة   10 شجیع المؤس عف ت ض
تخدام  ى اس املین عل للع
الوسائل التكنولوجیة الحدیثة 

  . فى تأدیة مھامھم

158  78.2  5  2.5  37  18.3  2.60  78.  1  

شجیع   11 غیاب ألیات مناسبة لت
  .الأفكار الإبداعیة بالمؤسسة

145  71.8  6  3.0  49  24.3 2.48  86.  9  

ى   12 ة ف نظم التقلیدی اع ال إتب
م  تخدام نظ دم اس ل وع العم

  .الوسائل الحدیثة 

158  78.2  5  2.5  37  18.3  2.60 78.  1  

ة   13 سة لخط اد المؤس إفتق
تراتیجیة  حة اس واض

  .لمنظومة العمل فى القطاع

97  48.0 33  16.3  70  34.7  2.13  90.  11  

سیادة روح القلق من التغییر   14
  .ومحاربة الابداع والابتكار

103  51.0  35  17.3  62  30.7  2.20  89.  10  

س .62  2.49  المتوسط والانحراف المعیارى للبعد ككل م
وى  ت
رت م

  فع
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 المعوقات التى تواجه الاستقامة التنظيميـة       توىمس :يتضح من نتائج الجدول السابق أن     
كمـا يحـددها   المؤسـسات التخطيطيـة   كإستراتيجية لتحقيق جودة التميز المؤسسى على   

، ومؤشـرات ذلـك وفقـاً لترتيـب         )2.49(العاملين مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابى       
ن علـى   ضعف تشجيع المؤسسة للعـاملي    حيث جاء فى الترتيب الأول      : المتوسط الحسابى 

 إتباع النظم التقليدية فـى العمـل        استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة فى تأدية مهامهم،      
 ، وجاء فى الترتيـب الثـانى  )2.60( بمتوسط حسابى وعدم استخدام نظم الوسائل الحديثة    

ضعف مستوى الكفايات الإدارية لبعض المؤسسات، والتي تحـول دون تحقيـق التميـز              
ر في تدريب العاملين على كيفية تطبيق إدارة التميز في المؤسـسات   المؤسسي بها، القصو  

إفتقاد المؤسـسة لخطـة   ،وأخيراً الترتيب الحادى عشر   )2.58(المختلفة  بمتوسط حسابى     
ويرجـع ذلـك    ،  )2.13( بمتوسط حسابى    استراتيجية واضحة لمنظومة العمل فى القطاع     

 لهم وأنهم غير قادرين على اتخـاذ        لعدم مشاركة العاملين فى وضع خطط العمل المناسبة       
القرارات فى العمل ويدل على على عدم الديمقراطية وأنهم لم يعبروا عن رأيهم فى خطط               

  .العمل ، وغياب وضوح السياسات والإجراءات لجميع للعاملين
 لتحقيـق جـودة     لتفعيل الاستقامة التنظيمية كإستراتيجية   المقترحات   :خامسالمحور ال 

 .المؤسسات التخطيطية على التميز المؤسسى
 لتفعيل الاستقامة التنظيمية كإسـتراتيجية    المقترحات  يوضح مستوى   ) 16(جدول رقم   

  )200=ن(المؤسسات التخطيطية لتحقيق جودة التميز المؤسسى على 
  الاستجابات

  العبارات  م  لا  إلى حدما  نعم
ط   %  ك  %  ك  %  ك

وس
مت

ال
بى

سا
لح

ا
ف   

حرا
لان

ا
رى

عیا
الم

  

یب
رت

الت
  

وء   1 ى ض وضع خطط استراتیجیة ف
  .رؤیة ورسالة المؤسسة

164 81.8  5  2.5  31  15.3  2.66  73.  1  

اس   2 وعیة لقی اییس موض ع مق وض
  .أداء العاملین

155  77.5  6  3.0  39 19.3  2.58  80.  3  

وضع خطط لإعداد وتنمیة الموارد   3
  .البشریة

148  73.3  6  3.0  46  22.8  2.51  84.  8  

ل ت  4 ع ھیاك ة وض ة مرن نظیمی
ومتناسبة مع متطلبات الاداء قابلة 
رات  ع التغی اس م ویر والقی للتط
ة  ة والداخلی دیات الخارجی والتح

  .للمؤسسة

155 77.5  7  3.5  38  18.8  5.58  79.  3  

ع   5 ولى وض ة تت ادة فعال وفیر قی   ت
ط  ق الخط اییر لتطبی س والمع الأس
یم  رارات وق والسیاسات واتخاذ الق

 .حقیق التمیزوأخلاقیات العمل لت

147  72.8  6  3.0  47  23.3  2.50  85.  9  

وقھم   6 املین بحق ى الع ة وع تنمی
  .وواجباتھم تجاه العمل

148  73.3  11  5.4  41  20.3  2.53  81.  6  
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  الاستجابات
  العبارات  م  لا  إلى حدما  نعم

ط   %  ك  %  ك  %  ك
وس

مت
ال

بى
سا

لح
ا

ف   
حرا

لان
ا

رى
عیا

الم
  

یب
رت

الت
  

صال   7 ى الات سة عل رص المؤس ح
املین  ع الع ستمر م والتةواصل الم

  .لمعالجة مشكلاتھم

152  75.2  9  4.5  39  19.3  2.56  80. 5  

ة  8 وفیر بیئ شجیع ت ھ لت  ملائم
سین الاداء  ى تح املین عل الع

  .الوظیفى للإبداع والابتكار

150 74.3  4  2.0  46  22.8  2.52  84.  7  

سھولة   9 ددة ل ائل متع وفیر وس  ت
ین  ة ب ات والمعرف ال المعلوم انتق

  .المستویات الاداریة المختلفة

153 75.7  8  4.0  39  19.3  2.57  80.  4  

اء   10 املین أثن ة للع اء الثق إعط
  .تفویضھم السلطة

145 71.8 6  3.0  49  24.3  2.48  86.  10  

ة   11 ة الاجتماعی د العدال ق قواع تطبی
  . في التعامل مع العاملین

158  78.2  5  2.5  37  18.3  2.60  78.  2  

اءات   12 تقطاب الكف رورة اس ض
ق إدارة  ة لتطبی شریة المؤھل الب
التمیز، والتي لدیھا الخبرة اللازمة 

ات إدارة م متطلب ي فھ ز ف  التمی
  .وتطبیقھ

145  71.8  6  3.0  49  24.3  2.48  86.  10 

توفیر الدعم المادي والتقني اللازم   13
ة  ز، ومواكب ق إدارة التمی لتطبی

  .التحول نحو التمیز في المؤسسة

158  78.2  5 2.5  37  18.3  2.60  78.  2  

ة   14 ة اللازم رامج التدریبی وفیر الب ت
سة  ي المؤس املین ف ل الع لتأھی

ق إدا ا لتطبی ز ونماذجھ رة التمی
  .المختلفة

158  78.2  5  2.5  37 18.3  2.60  78.  2  

مستوى  .65  2.55  المتوسط والانحراف المعیارى للبعد ككل
  مرتفع

لتفعيـل الاسـتقامة التنظيميـة       المقترحات   مستوى :يتضح من نتائج الجدول السابق أن     
 كمـا يحـددها   طيـة المؤسـسات التخطي  لتحقيق جودة التميز المؤسسى على   كإستراتيجية

، ومؤشـرات ذلـك وفقـاً لترتيـب         )2.55(العاملين مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابى       
وضع خطط استراتيجية فى ضوء رؤيـة     حيث جاء فى الترتيب الأول      : المتوسط الحسابى 
  قواعد العدالة  طبيقت ، وجاء فى الترتيب الثانى    )2.66( بمتوسط حسابى    ورسالة المؤسسة 

 توفير الدعم المادي والتقنـي الـلازم لتطبيـق إدارة           ،عامل مع العاملين   في الت  الاجتماعية
،وأخيراً الترتيب  )2.60(بمتوسط حسابى    التميز، ومواكبة التحول نحو التميز في المؤسسة      

الحادى عشر ضرورة استقطاب الكفاءات البشرية المؤهلة لتطبيق إدارة التميـز، والتـي             
وهـذا  )2.48(ات إدارة التميز وتطبيقه بمتوسط حسابى لديها الخبرة اللازمة في فهم متطلب 
رسـن  ) 2021(وابوزيـد   )2021(والرفـاعى )2021(ما أشارت اليه دراسةكلاً من على     

  ).2018(والخاقانى)2021(وكعبيد
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  :اختبار فروض الدراسة:المحور السادس 
لـى  مستوى أبعاد الإسـتقامة التنظيميـة ع  من المتوقع أن يكون   ":الفرض الأول للدراسة  
  :ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال الأبعاد التالية   . متوسط"المؤسسات التخطيطية

 . العدالة التنظيمية-3.           الثقة التنظيمية-2.        التفاؤل التنظيمى -1
  . التسامح التنظيمي-5.       النزاهة التنظيمية-4

  .)200=ن(التخطيطية ساتالمؤس على مستوى أبعاد الإستقامة التنظيميةيوضح ) 17(جدول رقم
  الترتیب  المستوى  الإنحراف المعیارى  المتوسط الحسابى الأبعاد م
  1  متوسط  .45  2.31  التفاؤل التنظیمى  1
  5  متوسط  .60  2.13 الثقة التنظیمیة  2
  2  متوسط  .73  2.26  العدالة التنظیمیة  3
 3 متوسط .59 2.20  النزاھة التنظیمیة  4
 4 متوسط .71 2.19  ظیميالتسامح التن  5

  متوسط  .48 2.22  ككل الإستقامة التنظیمیة أبعاد 

 المؤسسات التخطيطية أبعاد الإستقامة التنظيمية على     مستوى   :يوضح الجدول السابق أن     
 : ، تمثلت فيما يلي

 .متوسطوهو معدل ) 2.31( بمتوسط حسابىالتفاؤل التنظيمىالترتيب الأول  -
 .متوسطوهو معدل ) 2.26(بمتوسط حسابى   التنظيميةالعدالة الترتيب الثانى -
 . متوسط وهو معدل)2.20( بمتوسط حسابى النزاهة التنظيميةالترتيب الثالث  -
 .متوسط وهو معدل )2.19( بمتوسط حسابى التسامح التنظيميالترتيب الرابع  -
 .متوسط وهو معدل )2.13( بمتوسط حسابى الثقة التنظيميةالترتيب الخامس  -

 لأبعـاد الإسـتقامة   ظر للجدول نجد أن نتائجه تشير إلى أن المتوسـط العـام    وبالن
مما يجعلنا نقبـل     وهو معدل متوسط ،    )2.22( بلغ   المؤسسات التخطيطية التنظيمية على   

مـستوى أبعـاد الإسـتقامة    من المتوقع أن يكون  "للدراسة والذى مؤداهول الفرض الأ
  "  متوسطالمؤسسات التخطيطيةالتنظيمية على 

 مستوى أبعاد جودة التميز المؤسسى على        من المتوقع أن يكون    :الفرض الثانى للدراسة   
  :ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال الأبعاد التالية  . متوسطالمؤسسات التخطيطية

  . الموارد البشرية-3 السياسات والاستراتيجيات    -2.  القيادة الإدارية - 1
  .            العمليات-5  .       الشراكات والموارد-4     
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المؤسسات على جودة التميز المؤسسى مستوى أبعاد يوضح ) 18(جدول رقم 
  .)200=ن(التخطيطية

المتوسط  الأبعاد م
  الحسابى

الإنحراف 
  الترتیب  المستوى  المعیارى

  5  متوسط  .69  2.11  القیادة الإداریة  1
  3  متوسط  .68  2.17 السیاسات والاستراتیجیات      2
  2  متوسط  .75  2.20  الموارد البشریة  3
 4 متوسط .65 2.15  الشراكات والموارد  4
 1 متوسط .62 2.22  العملیات  5

  متوسط  .51 2.17  ككل جودة التمیز المؤسسى أبعاد 

المؤسـسات  على  جودة التميز المؤسسى    أبعاد  مستوى  :يوضح الجدول السابق أن            
 :  ، تمثلت فيما يليالتخطيطية

 .متوسطوهو معدل ) 2.22( بمتوسط حسابىالعملياتتيب الأول التر -
 .متوسطوهو معدل ) 2.20( بمتوسط حسابى الموارد البشرية الترتيب الثانى -
 وهـو معـدل   )2.17(بمتوسـط حـسابى   السياسات والاستراتيجيات الترتيب الثالث    -

 .متوسط
 .متوسطل  وهو معد)2.15( بمتوسط حسابى الشراكات والمواردالترتيب الرابع  -
 .متوسط وهو معدل )2.11( بمتوسط حسابى القيادة الإداريةالترتيب الخامس  -

جـودة التميـز    بعاد  لأوبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير إلى أن المتوسط العام           
  مما يجعلنا نقبل  ،متوسط وهو معدل )2.17( بلغ المؤسسات التخطيطيةعلى المؤسسى 
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 مستوى أبعاد جـودة  من المتوقع أن يكون "داهالفرض الثانى للدراسة والذى مؤ
   " متوسطالمؤسسات التخطيطيةالتميز المؤسسى على 
الإسـتقامة التنظيميـة     توجد علاقة طردية دالة إحـصائياً بـين          :الفرض الثالث للدراسة  

   .المؤسسات التخطيطية كإسترتيجية و تحقيق جودة التميز المؤسسى على 
قامة التنظيمية كإسـترتيجية و تحقيـق جـودة التميـز           الإستالعلاقة بين   ) 19(جدول  

  .)200=ن(المؤسسات التخطيطيةالمؤسسى على 

 م

أبعاد جودة التمیز 
  المؤسسى

 
أبعاد الاستقامة 

 التنظیمیة

القیادة 
  الاداریة

السیاسات 
  والاستراتیجیات

الموارد 
  البشریة

الشراكات 
 العملیات والموارد

أبعاد جودة 
التمیز المؤسسى

 ككل

التفاؤل  1
 .**811 .**586 .**455  .**178  .**419  1  التنظیمي

الثقة   2
  .**835  .**542  .**617 .**419 1  .**419  التنظیمیة

العدالة   3
  .**810  .**378  .**384 1 .**419  .**178  التنظیمیة

النزاھة   4
 .**697 .**744 1 .**384 .**617 .**455  التنظیمیة

التسامح   5
 .**584 1 .**744  .**378  .**542  .**586  التنظیمي

الاستقامة أبعاد 
 1 .**858 .**837 .**652 .**781 .**668   ككلالتنظیمیة

                                         )0.05(معنوى عند * )    0.01(معنوى عند **
) 0.01(صائياً عند مستوى معنوية توجد علاقة طردية دالة إح :لجدول السابق أنيوضح ا

المؤسـسات  تحقيق جودة التميـز المؤسـسى علـى         ستقامةالتنظيمية كإسترتيجية و  الأ ينب
أبعاد الاستقامة التنظيمية ارتباطاً بتحقيق جودة        كما يحددها العاملين، وأن أكثر     التخطيطية

الثقة التنظيمية ،   : التميز المؤسسى فى المؤسسات التخطيطية لدى العاملين وهى بالترتيب          
 التنظيمي ، ثم العدالة التنظيمية ،ثم النزاهـة التنظيميـة، وأخيـراً التـسامح             يليها التفاؤل 

التنظيمي، وقد يرجع ذلك إلى وجود ارتباط طردى قوى بين تلك المتغيرات وأنها جـاءت       
  . معبرة عما تهدف الدراسة إلى تحقيقه
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يميـة  الإسـتقامة التنظ  لعلاقة بـين    يوضح نتائج تحليل الانحدار البسيط ل     ) 20(جدول  
  .)200=ن(المؤسسات التخطيطيةكإسترتيجية و تحقيق جودة التميز المؤسسى على 

  )ت( اختبار
T-Test  

  )ف(اختبار
F-Test 

  معامل الاتباط
R  المتغیر

 المستقل
معامل 
  Bالانحدار 

  المعنویة  القیمة  المعنویة  القیمة  المعنویة  القیمة

معامل 
 R2التحدید

الاستقامة 
 310 000.0 .556 000.0 88.812 000.0 6.052  .861  التنظیمیة

ة "لالمستق المتغير بين الارتباط لمعام  قيمة-    "ابعـالت رـوالمتغي  " الاستقامة التنظیمی
 عند إحصائياً دالة وهى، )556(المؤسـسات التخطيطيـة  جودة التميز المؤسـسى علـى    

  .المتغيرين بين طردي ارتباط وجود على لوتد)0.01(ستوىـم
 )F=88.812, Sig=0.000  (،دارـالانح نموذج معنوية إلى )ف( اختبار يجةنت وتشير

الاسـتقامة   أبعاد أن أي )310(إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديـد       
   .المؤسسات التخطيطيةتحقيق جودة التميز المؤسسى على  )310(التنظيمية ككل 

 ـ .)861(وقد بلغت قيمة معامل الانحـدار       -  ـطردي علاقة وجود إلىى تـشير    ، وه  ةـ
 أن إلى) T=6.052, Sig=0.000  (المتغير المستقل والمتغير التابع وتشير نتيجـة ينـب

عنـد   صائيةـإح دلالة وذا معنوياً تأثيراً يعتبر التابع المتغير على لالمستق المتغير تأثير
 توجـد   "داهمما يجعلنا نقبل الفرض الثالث للدراسة والذى مؤ       ،  )0.01(مستوى معنوية   

الإستقامة التنظيمية كإسترتيجية و تحقيق جودة التميز       علاقة طردية دالة إحصائياً بين      
  .المؤسسات التخطيطيةالمؤسسى على 
الإستقامة التنظيميـة كإسـترتيجية و      ليات تخطيطية مقترحة لتفعيل     آ: المحور السابع 

  :المؤسسات التخطيطيةتحقيق جودة التميز المؤسسى على 
يمكن  الميدانية الدراسة ونتائج للدراسة الموجه النظرى الإطار استعراض للاخ من   

ــة للتفعي المقترحة التخطيطية الآليات من مجموعة إلى لالتوص ــتقامة التنظيميـ  الإسـ
  :يلىكما  وذلك ،المؤسسات التخطيطيةكإسترتيجية و تحقيق جودة التميز المؤسسى على 

 ويمكن إجرات تنفيـذ هـذه       مؤسسات التخطيطية، تحليل الوضع الحالى لل    :الالية الأولى 
  :الالية فى الاتى

الوثائق الداخلية، وتقارير ( جمع معلومات ذات الصلة من مصادر مختلفة داخل المؤسسة مثل .1
  )الأداء السابقة، وملاحظات الموظفين
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القيام بإجراء مقابلات مع موظفين فى مختلف الأقسام والمستويات لفهم ارائهم وتوجهـاتهم               .2
  .حول الاستقامة التنظيمية

عمليات اتخاذ القرار وإدارة المشاريع والتواصل (القيام بتقييم العمليات الداخلية للمؤسسة مثل  .3
  ).الداخلى

  .القيام بفحص الثقافة التنظيمية والقيم والسلوكيات المشجعة أو المعيقة للإستقامة .4
  .نصف سنوىإعداد تقريراً مفصلاً بشكل واضح وشمولى لكل موظف ويكون  .5
القيام بتحديد الأولويات من خلال تحديد القضايا الرئيسية التى يجب التركيز عليها لتحـسين               .6

  .الاستقامة
القيام بتطوير خطة عمل من خلال إعداد خطة عمـل محـددة تحتـوى علـى                

وأن الجهة المـسئولة عـن       .الخطوات والجداول الزمنية والمسئوليات لتنفيذ التحسينات     
  .لجنة المتابعة والتقييم الاستراتيجية والتخطيط، قسم،  قسم إدارة الجودة:الاليةالتنفيذ لهذه 
 ويمكن إجرات تنفيـذ     ،تطبيق نموذج الحوكمة الجيدة للمؤسسات التخطيطية      :الالية الثانية 

  :هذه الالية فى الاتى
  .تعيين موظف أو جهة مسؤولة عن تنفيذ وإدارة استراتيجية الحوكمة والاستقامة -1
 تقييم للوضع الحالى للحوكمة والاستقامة فى المؤسسة وذلك من خلال تحليل هيكـل              إجراء -2

  .التنظيم والعمليات والسياسات
تشكيل مجلس إدارة فعال ومتخصص فى مجـال الحوكمـة للمراقبـة واتخـاذ القـرارات          -3

  .الاستراتيجية
  .الإدارةإنشاء لجنة مستقلة تتولى مهمة مراقبة الاستقامة والتقاريرالدورية لمجلس  -4
  .إجراءات مراجعات دورية لأداء الموظفين ومراقبة السلوكيات المتعلقة بالاستقامة -5
  .التفاعل مع الأطراف المعنية لتقديم المعلومات حول جهود الاستقامة -6
  .التقييم والتحسين المستمر والاستفادة من الخبرات  -7
 وأن الجهة .يات للتعامل معهاتحديد المخاطر المحتملة التى تهدد الاستقامة وتطوير استراتيج - 8

المديرالعام، أو المـدير    (  مجلس الادارة، الإدارة التنفيذية    :المسئولة عن التنفيذ لهذه الالية    
، لجنة الاستقامة أو الحوكمة، المستشارون والخبراء، الجهات الرقابية )التنفيذى وفرق الادارة

  ).هيئات التنظيم والوكالات(الخارجية مثل 
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  : ويمكن إجرات تنفيذ هذه الالية فى الاتى،توعية وتدريب العاملين :الثةالالية الث
  .القيام بتحليل احتياجات التوعية والتدريب لفهم ما يحتاجه العاملين والإداريون بشكل خاص .1
  .القيام بتصميم برنامج متكامل يشمل محتوى توعوى وتدريبى مخصص لاحتياجات العاملين  .2
  . توعية للعاملينعمل دورات تدريبية وجلسات .3
القيام بإعداد مواد تعليمية مبسطة ومفهومة تشرح مفاهيم الاستقامة وسياستها وأهميتها تشمل             .4

  .أمثلة عملية وقصص نجاح
تخصيص وقت للتوعية مثل تقديم فرص للعاملين فى البرامج التعليمية بمرونـة كجلـسات                .5

  .الانترنت أو أوقات تناسبهم
ين الذين يحتاجون إلى دعم إضافى فى فهـم الـسياسات المتعلقـة             تقديم توجيهاً فردياً للعامل    .6

 إدارة المـوارد البـشرية، وحـدة        :وأن الجهة المسئولة عن التنفيذ لهذه الالية      . بالاستقامة
التدريب والتنمية، مستشارون خارجيون وخبراء، الادارة العليا ومجلـس الادارة، الاقـسام            

  .والادارات المختلفة التى تقدم برامج
 ويمكن إجرات تنفيذ هذه   ،تعزيز الشفافية والتواصل بين الإدارة والعاملين      :الالية الرابعة 

  :الالية فى الاتى
  .تنظيم جلسات توعية منتظمة للعاملين حول أهمية الشفافية والتواصل فى تحقيق الاستقامة .1
  .ملتزمة بالسياساتالقيام بإنشاء اليات للإبلاغ عن مخالفات الاستقامة أو الأنشطة غير الغير ال .2
  .نشر تقارير دورية توضح أداء المؤسسة من حيث الاستقامة والشفافية .3
  .القيام بتعزيز التواصل الداخلى بين مختلف أقسام المؤسسة .4
  .نشر ثقافة تشجيع على التواصل الصريح والصادق داخل المؤسسة .5
لمسئولة عن التنفيذ   وأن الجهة ا  . تشجيع العاملين على أى مخالفات بدون خوف من الانتقام         .6

 الادارة التنفيذية ومجلس الإدارة، قسم العلاقات العامة والعلاقات، قسم المـوارد     :لهذه الالية 
  .البشرية، الموظفون والجهات المعنية

 ويمكن إجرات ،للعاملين بالمؤسسات التخطيطية تقدير وتكريم الانجازات :الالية الخامسة
  :تنفيذ هذه الالية فى الاتى

  .م بإنشاء برامج رسمية لتقدير وتكريم الانجازات فى هذا المجالالقيا .1
  .تكريم الانجازات للعاملين بشكل علنى من خلال حفلات تكريم أو توزيع جوائز .2
تقديم شهادات وإعتراف رسمى للعاملين كمكافأت مالية أو مزايا إضافية مثل يـوم أجـازة                .3

  .إضافى أو ترقيات لهم
 .ف رسمى للعاملين والفرق المتميزة فى تحقيق أهداف الاستقامةتقديم شهادات تقدير وإعترا .4
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  .القيام بمشاركة الانجازات فى تقارير الأداء وفى جلسات التواصل الداخلى .5
 وأن الجهـة  .القيام بتشجيع التنافس الايجابى بين الفرق والعاملين لتحقيق أفـضل النتـائج            .6

البشرية، الادارة التنفيذية ومجلس الادارة،      إدارة الموارد    :المسئولة عن التنفيذ لهذه الالية    
  .مديرين الادارات

 ويمكن إجرات تنفيذ هذه الالية  ،لمؤسسات التخطيطية التحسين المستمر ل   :الالية السادسة 
  :فى الاتى

 .القيام بتحليل الأسباب الجذرية لأى مشكلة أو انتكاسة فى مجال الاستقامة .1
 .فهمهم للتغييرات وقدرتهم على تنفيذها بفعاليةالقيام بتدريب وتوجيه العاملين لضمان  .2
القيام بتوثيق العمليات الجديدة والتحسينات للمساهمة فى بناء ثقافة تنظيميـة تعتمـد علـى                .3

 .التحسين المستمر
التشجيع على الابتكار والبحث والتطوير فى هذا المجال للعثور على طرق جديـدة وفعالـة     .4

 .لتحسين الأداء
وأن الجهة المسئولة عن التنفيـذ لهـذه     .ن مقترحاتهم للتحسين المستمر   مشاركة العاملين م   .5

 قادة الادارة التنفيذية، إدارة الحوكمة والاستقامة، قـسم الجـودة، لجنـة الاشـراف              :الالية
  .والمتابعة، المستشارون والخبراء

  : ويمكن إجرات تنفيذ هذه الالية فى الاتى ،توضيح القيم والمبادئ :الالية السابعة
القيام بإعداد وثيقة توضح القيم والمبادئ التى ترغب المؤسسة فى تعزيزها وتنفيذها ويجب أن  .1

  .تكون هذه الوثيقة واضحة ومحددة وملهمة
القيام بمشاورات مع الفرق والعاملين للتأكد من أن القيم والمبادئ تعبـر عـن طموحـاتهم                 .2

  . وتوجهاتهم
  .قيم والمبادئ وكيفية تطبيقها فى العمل اليومىتنظيم جلسات توعية وتدريب للعاملين حول ال .3
تقديم نماذج سلوكية توضح كيفية تطبيق القيم والمبادئ والمواقف اليومية وهذا يكون مفيـد                .4

  .للعاملين لفهم كيفية التصرف بناء على هذه القيم
 .لاقيـة العمل على تقديم حوافز ومكافأت أو تكريمات للعاملين الملتزمين بالقيم والمبادئ الاخ  .5

 إدارة الموارد البشرية، قسم الاتصال والعلاقات :وأن الجهة المسئولة عن التنفيذ لهذه الالية
  العامة، مديرى التدريب والتطوير،الادارة التنفيذية ومجلس الادارة

  مراجع الدراسة
  المراجع العربیة
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