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إستخدام إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة مخرجات التعليم العالي في إطار أهداف  
 التنمية المستدامة في مصر )دراسة تطبيقية(

 
 (4)ماجد محمد يسري الخربطمي- (3)زينب عبدالرشيد محمد  – (2)نادر ألبير فانوس – (1)محمد اشرف يس

جامعة عيف  ،(  كمية التجارة0جامعة عيف شمس.  ،البحوث البيئيةكمية الدراسات العميا و طالب دراسات عميا، ( 1
 معيد مصر العالي لمتجارة والحاسبات( 4( المعيد العالي لمدراسات التكنولوجية المتخصصة 2شمس. 

 

 المستخلص
ؼ ىدفت ىذه الدراسة الي استخداـ ادارة الجودة الشاممة في تحسيف جودة مخرجات التعميـ العالي في اطار أىدا

التنمية المستدامة مف خلاؿ دراسة وتحميؿ العلاقة بيف تطبيؽ مفاىيـ ادارة الجودة الشاممة وتحسيف مخرجات التعميـ 
العالي ودراسة العلاقة بيف تحسيف مخرجات التعميـ العالي وتحقيؽ اىداؼ التنمية المستدامة في ضوء بعدييا 

دراسات التكنولوجيا المتخصصة( كحالة تطبيقية. ولاختبار فروض الاجتماعي والبيئي بالتطبيؽ عمي )المعيد العالي لم
الدراسة تـ الاعتماد عمى أسموب الدراسة الميدانية مف خلاؿ بناء قائمة استقصاء تتضمف مجموعة مف الأسئمة تـ 

ـ وتحميميا توجيييا إلى عينة الدراسة ممف يتعامموف مع الواقع الفعمى لمشكمة الدراسة وذلؾ بيدؼ التعرؼ عمى آرائي
لفيـ العلاقة بيف إدارة الجودة الشاممة ومخرجات التعميـ العالى وأىداؼ التنمية المستدامة مف خلاؿ الإستعانة ببعض 
المقاييس الإحصائية الوصفية والاساليب الإستدلالية المناسبة لإختبار الفروض بعد أف تـ قياس معدلات الصدؽ 

 والثبات ليذه القوائـ. 
التى توصمت ليا الدراسة: إثبات وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ مفاىيـ إدارة أىـ النتائج 

ثبات وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بيف تحسيف  الجودة الشاممة وبيف تحسيف مخرجات التعميـ العالى، وا 
لدراسة مجموعة مف التوصيات منيا: تخطيط مخرجات التعميـ العالى وبيف تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة. وعرضت ا

وتنظيـ وتنفيذ برامج تدريبية لمعمداء ورؤساء الأقساـ وأعضاء ىيئة التدريس والموظفيف مف أجؿ توسيع ثقافة الجودة 
 الشاممة ومعرفة فمسفتو ومبادئو وأىميتو.

 ة المستدامة.ادارة الجودة الشاممة ، مخرجات التعميـ العالي ، التنمي :المفتاحية الكممات
 

 البحثمقدمة  
تعتبر إدارة الجودة الشاممة ىي فمسفة إدارية حديثة تستند إلى عدة مفاىيـ وفمسفة إدارية، والتي مف أجؿ تطوير 
وتحسيف الأداء الفردي والجماعي مما يؤدي إلى رفع مستوى أداء المنظمات وتطويره وتحقيؽ الجودة في المنتج، ولقد 

الشاممة في القطاع الصناعي، مما أدى إلى نجاحات كبيرة في تحسيف نوعية المنتج، وتحقيؽ ظير أوؿ تطبيؽ لمجودة 
معدلات ربحية عالية وتكاليؼ إنتاج أقؿ، مضافة الية تحسيف مستوى الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي. ىذه النجاحات 

ت المتحدة الأمريكية. ولا شؾ أف أىـ الرائعة قادت المؤسسات والمنظمات الخدمية في الياباف وبريطانيا والولايا
المؤسسات ىي المؤسسات التعميمية والتربوية. وقد حدا ذلؾ بالعديد مف البمداف النامية إلى مواصمة تطبيقيا في محاولة 

 لمواكبة التطورات العالمية وجعؿ مؤسساتيا قادرة عمى المنافسة في الأسواؽ المحمية والدولية.
ة تطبؽ في مجالات مختمفة فيي فمسفة إدارية، وتأكيد منيجي للأساليب داخؿ الييكؿ فاف ادارة الجودة الشامم

التنظيمي، تيدؼ إلى الوصوؿ إلى التميز في الجودة ورضا العملاء. وترتبط الجودة مباشرة باحتياجات العملاء، 
ا بالتحسيف المستمر لعمميات وسيؤدي تنفيذ مفيوـ إدارة الجودة الشاممة الناجح إلى تحفيز اىتماـ الموظفيف تمقائيً 

 (0211)زيداف،  الشركات.
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ولقد تـ الاعتراؼ بإدارة الجودة الشاممة وتنفيذىا بنجاح في العديد مف المنظمات ، مما يمنحيا ميزة تنافسية في 
 الأسواؽ الدولية والمحمية مف خلاؿ إنشاء خدمات أو منتجات عالية الجودة تمبي احتياجات العملاء.

الجودة الشاممة كنموذج إداري شامؿ لأف مفيوـ ادارة الجودة الشاممة أوسع بكثير مف مفاىيـ الجودة  برز ادارة
التقميدية. لا يشمؿ فقط تحسيف المنتجات والخدمات والعمميات ولكف تمؾ المتعمقة بالتكاليؼ والإنتاجية ومشاركة الناس 

فمسفة الإدارة "بناءً عمى عدد مف القيـ  ‟نو شكؿ مف أشكاؿ والتنمية غالبًا ما يوصؼ مفيوـ ادارة الجودة الشاممة بأ
الأساسية، مثؿ التركيز عمى العملاء، والتحسيف المستمر، وتوجيو العمميات، والتزاـ الجميع، والاستجابة السريعة، 

 وتوجيو النتائج، والتعمـ مف الآخريف. ىذا ما نسميو المبادئ أو الأبعاد أو العناصر.
لشاممة في مجاؿ التعميـ إلى مجموعة مف المعايير والإجراءات التي ييدؼ تنفيذىا إلى التحسيف وتشير الجودة ا

المستمر لممنتج التعميمي. ويشير إلى المعايير والخصائص المتوقعة في المنتج التعميمي والعمميات والأنشطة التي يتـ 
اليب متكاممة تساعد المؤسسات التعميمية عمى تحقيؽ مف خلاليا تحقيؽ ىذه المعايير. وتوفر الجودة الشاممة أدوات وأس

 (0210)إدريس،   نتائج مرضية.
ولذلؾ فاف متطمبات إدارة الجودة الشاممة في مجاؿ التعميـ العالي منيجا يقوـ عمى إمكانية خمؽ ثقافة تنظيمية 

لكؿ ما ىو جديد مف خلاؿ توجيو في الجامعات تجعؿ الإدارة والأساتذة والعامميف والطلاب يتمتعوف بالحماس والنشاط 
مواىبيـ وقدراتيـ. وتشجيعيـ كفرؽ عمؿ، والمشاركة في صنع القرار وتحسيف العمميات، مما يؤدي إلى تغيير واضح 
لصالح خريجي ىذه الجامعات. مف ناحية أخرى، تيدؼ التنمية المستدامة إلى تحقيؽ أقصى قدر مف المكاسب الناتجة 

اف الحفاظ عمى جودة الموارد وتطوير الخدمات التعميمية بمرور الوقت، وبالتالي فيي تطور عف التعميـ العالي مع ضم
 تفاعمي يأخذ في الاعتبار التنسيؽ بيف ثلاث ركائز رئيسية: الموارد البشرية والموارد الطبيعية والبيئية.

، فانة واجب ومسؤولية كبيرة عمى لذلؾ، فإف الاىتماـ بالتعميـ العالي وتطويره، يحقؽ التنمية البشرية المستدامة
عائؽ كؿ مجتمع. وىذا يعني تركيز عممية التنمية عمى جميع العامميف دوف تمييز، مع حماية توفير فرص الرفاىية 

 (0212)المحياوي،  للأجياؿ القادمة والنظـ الطبيعية التي تعتمد عمييا الحياة.
 

 مشكلة البحث
فاىيـ الحديثة للإدارة، نتيجة تطورفكروفمسفة الإدارة الحديثة، حيث يشمؿ اف إدارة الجودة الشاممة تعتبر مف الم

المفيوـ جودة العمميات وكذلؾ جودة المنتج، ويشجع العمؿ الجماعي ومشاركة العماؿ واندماجيـ بالإضافة إلى التركيز 
ؿ تحدياً لمؤسسات التعميـ عمى المستفيديف مف المجتمع والتواصؿ معيـ. لذلؾ أصبح موضوع جودة التعميـ العالي يمث

العالي، لاف العالـ اليوـ أصبح ييتـ بتطوير التعميـ ومناىجو، ومف المؤكد أف توازف الأمـ لا يقاس بثرواتيا الطبيعية، 
بؿ بعقوؿ عمماءىا الذيف يصنعوف المعرفة لرفع مستوى ميارات التفكير التي ستطور حياة الإنساف وكيفية مواجية 

وتحديات الحياة. ولا يمكف لأي مجتمع أف يحقؽ اىداؼ التنمية ولا يمبي متطمبات المستقبؿ إلا مف المشاكؿ المعاصرة 
خلاؿ العمـ والتعمـ، فالتعميـ ىو الركيزة الأساسية لبناء وتشكيؿ المكونات العقمية والعاطفية البشرية، واستيعاب آليات 

 (0211)زيداف، التقدـ، وفيـ لغة العصر ومواكبة التكنولوجيا. 
ويعد التعميـ العالي، بوصفيا أحد أىـ الجيات الفعالة في تحقيؽ التنمية مف خلاؿ القيمة المضافة التي تحققيا 
وتفاعميا الإيجابي مع البيئة التي تعمؿ فييا، بدور أساسي في تعظيـ القدرة المعرفية لممجتمع في مجاؿ البحث 

عميمية. )نشر المعارؼ(، والبحث العممي )إنتاج المعارؼ(، وخدمة والاستخداـ والتطبيؽ مف خلاؿ ممارسة وظائفيا الت
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المجتمع المحمي )تطبيؽ المعارؼ(، مف أجؿ إعداد رأس الماؿ البشري المؤىؿ للإنتاج، وتطوير قدراتو الإبداعية، 
 ((0210)إدريس، )وتحسيف مؤىلاتو لتمبية احتياجات المجتمع وتحقيؽ التنمية المستدامة.  

التعميـ العالي يعد مف أىـ مراحؿ التعميـ في الحياة. حيث اف البشر، ىـ الذيف تدؿ أىميتيـ في لذا نجد اف 
المجتمع عمى أنيـ أىـ وسيمة لاستكماؿ ما تحقؽ عمى المستويات التعميمية المختمفة، وبالتالي، فإف تحقيؽ جودة التعميـ 

لابتكار والإبداع لضماف وفاء المنتج التعميمي بالمتطمبات يتطمب توجيو جميع الموارد البشرية، لإيجاد مخرجات مواتية ل
التي تييئ الطالب لبموغ المستوى الذي نسعى جميعاً إلى بموغو والجودة القادرة عمى بناء الفرد المتعمـ والمجتمع وفقاً 

 (0212)المحياوي، لمتطورات والتغيرات العممية والتكنولوجية السريعة. 
الاقتصاد المصري نجد اف مشكمة الدراسة تتمثؿ في أف قطاع التعميـ العالي في  وذلؾ بشكؿ عاـ عمي مستوي

مصر يعاني مف ضعؼ مخرجات التعميـ واحتياجات سوؽ العمؿ ، لذلؾ تكمف الدراسة في كوف أف إدارة الجودة الشاممة 
ءة الخريجيف في قطاع التعميـ مف أكثر الأدوات التنافسية كفاءة ؛ وأصبح الاىتماـ بيا امر ضروري لرفع مستويات وكفا

العالي في مصر ، وىي طريقة رئيسية لمتأىيؿ التنافسي،ليعكس بناء القدرات البشرية وفقا لمتطمبات العصر الحديث 
 لعممية التنمية الشاممة ليحقؽ التشغيؿ الكامؿ لمخريجيف.ولتوضيح نقاط الضعؼ ىذة يمكف الاستعانة بالجدوؿ التالي:

 (1جدول)

 يراسم المتغ
 (2117السنة ) (2116السنة ) (2115السنة )

 القيمة لترتيبا القيمة لترتيبا القيمة لترتيبا
 2.5 131 2.1 135 2.1 139 جودة نظام التعميم

 3.6 76 3.1 81 3.1 77 الالتحاق بالتعميم العالي

The Global Competitiveness Index in detai 
 

 ويتضح مف الجدوؿ السابؽ مايمي:
ا يتعمؽ بجودة نظاـ التعميـ في مصر فانة يلاحظ حدوث ارتفاع في جودة التعميـ في مصر وذلؾ في عاـ فيم
 124مف اصؿ  122نقاط مما تنتج عنة احتلاؿ مصر المرتبة  4نقطة مف اصؿ  0.2حيث حصمت مصرعمي 0214

ىذا التحسف والذي قد  نقاط وعمي الرغـ مف 4نقطة مف اصؿ  0.1حيث حصمت مصرعمي 0212دولة بمقارنة بعاـ 
يرجع الي برامج الاصلاح الاقتصادي في مصر والذي يعد مف اىـ اىدافة تحسيف الجودة الشاممة في جميع قطاعات 
مصر وذلؾ مف بينيا واىميا قطاع التعميـ العالي المي اف ىذا التحسيف لـ يفي بالغرض ولازاؿ ىناؾ ضعؼ في 

 وفقا لتقارير التنافسية العالمية. مؤشرات جودة التعميـ العالي في مصروذلؾ
نقاط مما نتج عنة  4نقطة مف اصؿ  2.3وفيما يتعمؽ بنسبة الالتحاؽ بالتعميـ العالي فقد حصمت مصرعمي 

نقاط مما ترتب 4نقطة مف اصؿ  2.1وذلؾ مقارنة ب 0214دولة في عاـ  124مف اصؿ  43احتلاؿ مصر المرتبة 
وقد برجع ىذ التحسف الي اىتماـ الدولة الي تحسيف  0212وذلؾ في عاـ  دولة 125مف اصؿ  44عمييا احتلاؿ مصر

 جودة مخرجات التعميـ.
مشكمة الدراسة وىي قياس مدي تاثير تحسيف مخرجات التعميـ العالي وتحقيؽ اىداؼ  في ضوء ذالؾ تظير

تحسيف مخرجات التعميـ العالي  التنمية المستدامة وفقا لبعدية البيئي والاجتماعي. وذلؾ مف خلاؿ دراسة العلاقة بيف
وبيف البعد البيئي لمتنمية المستدامة وكذلؾ دراسة العلافة بيف تحفيز الامكانيات المادية والبشرية وبيف البعد الاجتماعي 
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لمتنمية المستدامة. ولتحديد مدي معنوية ىذة العلاقة ومدي تاثيرىا فقد اعتمدت الدراسة عمي دراسة حالة تطبيقية 
 العالي لمدراسات التكنولوجيا المتخصصة( كاحد نماذج التعميـ العالي في مصر. )المعيد

 
 أسئلة البحث

   -وبالتالي مف الممكف تناوؿ مشكمة الدارسة وصياغتيا في شكؿ التساؤلات التالية: 
 .ما مدي مساىمة تطبيؽ ادارة الجودة الشاممة في تطوير قطاع التعميـ العالي في مصر ؟1
 اىمة تطويرمخرجات التعميـ العالي عمي تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة في مصر؟.ما مدي مس0

 
 البحثأهمية  

 ترجع أىمية البحث الحالى بما يقدمو مف إضافات مف الناحية العممية والعممية إلى التالى:
 :الأهمية العممية

تأثير مخرجات التعميـ العالى عمى لـ يحظ موضوع تأثير ادارة الجودة الشاممة عمى مخرجات التعميـ العالى، و 
اىداؼ التنمية المستدامة  بالاىتماـ الكافى فى البيئة البحثية العريبة، ولعؿ ىذه الدراسة محاولة للإسياـ فى سد حاجات 
المكتبة العريبة مف الدراسات والأبحاث فى موضوع إدارة الجودة الشاممة، مخرجات التعميـ العالى، وأىداؼ التنمية 

 دامة.المست
كما يقدـ البحث الحالى توصيؼ رقمى لعلاقة الارتباط بيف ادارة الجودة الشاممة ومخرجات التعميـ العالى، 
وعلاقة الارتباط بيف مخرجات التعميـ العالى واىداؼ التنمية المستدامة، مما يساعد فى مقارنة ىذه النتائج بالنتائج 

اؽ / الاختلاؼ مع ىذه الدراسات حتى يتـ صياغة توصيات البحث إستناداً الواردة بالدراسات السابقة لتبيف مقدار الاتف
 إلى نتائج الدراسة الميدانية بالاضافة الى نتيجة التتبع التاريخى للابحاث المماثمة التى تناولت ذات العلاقات .  

 :الأهمية العممية
لمنظمات التعميمية فى الوقت الحالى وىى تكمف أىمية ىذه الدراسة فى تناوليا لموضوعات ليا تأثير كبير عمى ا
. كما تكمف أىميتيا فى إمكانية استفادة إدارة الجودة الشاممة، مخرجات التعميـ العالى، وأىداؼ التنمية المستدامة

المنظمات التعميمية مف مزايا تطبيؽ منيجية الجودة الشاممة عمى مخرجات التعميـ العالى مما سيكوف لو مردودو ايجابى 
 ى البعد البيئى والبعد الاجتماعى كأحد أبعاد التنمية المستدامة.عم

 

 أهداف البحث
 يهدف البحث الحالى إلى:

 .إدارة الجودة الشاممة عمى مخرجات التعميـ العالى )محور المعرفة وتنمية الميارات(توصيؼ تأثير  .1
 .ئى، البعد الاجتماعى(مخرجات التعميـ العالى عمى أىداؼ التنمية المستدامة )البعد البيتوصيؼ  .0
 إدارة الجودة الشاممة عمى أىداؼ التنمية المستدامة )البعد البيئى، البعد الاجتماعى(.توصيؼ تأثير  .2

 



 مجمة العموـ البيئية
 جامعة عيف شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 

 وآخروف محمد أشرؼ يس
 

 0202اغسطس ، الجزء الثالث، الثامف العددوف، لخمساالثاني و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيـ الدولي 

 3178-2636 الترقيـ الدولي الموحد الإلكتروني
 

61 

 مصطلحات البحث
 الجامعة كفاءة تحقيؽ إلى التي تيدؼ الإدارية الأساليب إحدى" ىي ادارة الجودة الشاممة في التعميم العالي:

 والأكاديمي الإداري المستوييف وعمى وفرد ونشاط إدارة لكؿ الكامؿ التنظيمي الييكؿ وتشمؿ ية،التنافس وقدرتيا ومرونتيا
 ((0215)مشارؾ(.، ) ".عموما

استراتيجيات لتوظيؼ المعمومات والميارات والقدرات ؛ ولتحقيؽ التحسيف المستمر مف  مخرجات التعميم العالي:
لضوء عمى الجودة مف خلاؿ التفاعؿ التكميمي بيف التخصصات أجؿ تعزيز قيمة مؤسسات المجتمع، يتـ تسميط ا

 (( 0200)حسيف، )  والخبرات والمعارؼ المتراكمة الواردة في نواتج العممية التعميمية والآليات.
صـ أبعادىا. وىي تيتـ بتمبية احتياجات الأجياؿ وتعمؿ عمى قعممية معقدة ومتكاممة لا تن التنمية المستدامة:

 0202)رابح، التنمية المستدامة: فمسفتيا وأدوات قياسيا، ) نب الثقافية والحفاظ عمى حضارات كؿ مجتمع .تطوير الجوا
)) 

 

 سابقةالدراسات ال
 (2115)المقادمة ، دراسة. -1

 عِممية فِي اِلعالي اِلتعميـ دِور عِمى التعرؼو  اِلمستدامة اِلتنمية أِىميةو  أِىداؼ عِمى التعرؼتيدؼ الدراسة الي 
 عاليلا اِلتعميـ رِبط مِتطمباتوعمي  العالي وِالتعميـ التنمية عِمى عالميةلا التغيرات اِنعكاسات عِمى وايضا اِلمستدامة لتنميةاِ 

 جامعةالدِور  وِبياف اِلإنتاج، وِمؤسسات لعاليا ـيتعمال مِؤسسات بِيف اِلشراكة أِىمية بيافو  اِلمستدامة اِلتنمية بِعممية
 .المنتجة

 الطبيعية الموارد احتياجات تمبية عمى تعمؿ التي التنمية ىي المستدامة تائج الدراسة الي اف التنميةوتوصمت ن
الموارد الاقتصادية المثمى والتوازف البيئي والتنوع البيولوجي و مف أجؿ تحقيؽ التنمية المستدامة ،  العمالة مراعاة مع

التنمية.و التنمية المستدامة ىي مسار يعكس قدرة ووعي السكاف  يجب أف تكوف حماية البيئة جزءًا لا يتجزأ مف عممية
لتطوير ثرواتيـ باستمرار مع الحفاظ عمى الموارد للأجياؿ القادمة وايضا تعمؿ مؤسسات التعميـ العالي والمراكز البحثية 

ممية التنمية المستدامة عمى تطوير حموؿ وبدائؿ لمتنمية المستدامة. الي جانب انعكاس آثار التغيرات العالمية عمى ع
 الأساسية الإنسانية الحاجات وسد الحاضر احتياجات تمبية لذلؾ توصي الدراسة اليضرورةسواء كانت إيجابية أو سمبية.

 البيئية المشاكؿ ومنع المباشرة البيئة مشاكؿ حؿ عمى والعمؿ.احتياجاتو تمبية عمى المستقبؿ أجياؿ قدرة مف الحد دوف
 والعمؿ المجتمع وخدمة المنتجيف مرحمة إلى المستيمؾ مرحمة مف العالي التعميـ مؤسسات تأخذنا أف ويجب.المحتممة

 عف والدفاع والسعي وتطبيقيا المعرفة ونشر والبحث دراستيا عمى الأمة مستقبؿ يعتمد حيث ، تطويره عمى
 .مستدامةال التنمية إلييا تدعو التي الأىداؼ تحقيؽ والاخذ في الاعتبار مراعاة.التنمية

  (2117)عبدالرحمن،  دراسة.-2
المتعمقة بيا فى  والمعاييروطييعة إدارة الجودة الشاممة  ياستيدفت الدراسة التعرؼ عمى مفيوـ الجودة وماى

مؤسسات التعميـ العالى ، وكذلؾ رصد أىـ المعوقات والصعوبات التى يمكف اف تحد مف عممية إتماـ تطبيؽ إدارة 
لعميا الخاصة ، وذلؾ مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بتمؾ المعاىد ، علاوة عمى التعرؼ عمى الجودة بالمعاىد ا

 أبرز الفروؽ فى تصورات أعضاء ىيئة التدريس، فيما يتعمؽ بتمؾ المعوقات والصعوبات )بحسب الدرجة العممية (.
عظـ المعوقات التي تحد مف عممية وتوصمت نتائج الدراسة الي وجود توافؽ عاـ بيف اعضاء ىيئة التدريس حوؿ م
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مع وجود ارتفاع ممحوظ فى نسب الموافقات عمى تمؾ المعوقات )فيما عدا  تطبيؽ الجودة بالمعاىد العميا الخاصة
ضرورة لذلؾ توصي الدراسة الي  المعوقات المتعمقة بالإمكانات والتجييزات التى تتمتع بيا المعاىد العميا الخاصة (

در أكبر مف التواصؿ مع جماعات المستفيديف ، وتوفير ثقافة إدارية تشاركية منفتحة ومرنة تسيـ العمؿ عمى تفعيؿ ق
فى تييئة ودفع جميع العامميف بتمؾ المعاىد نحوالإسراع فى عممية تطبيؽ الجودة ، مع الاىتماـ بعمميات التدريب لجميع 

لمقررات الدراسية ، علاوة عمى وضع معايير دقيقة العامميف وأيضاً الطلاب ، وكذلؾ التوجو نحو تحديث البرامج وا
 .لاختيار القيادات وأعضاء ىيئة التدريس وتقييـ أدائيـ والالتزاـ بتمؾ المعايير

 (El Rawas, 2017) .دراسة -3

مفيوـ بناء الفريؽ وعلاقتو بمنيج إدارة الجودة الشاممة مف خلاؿ توضيح المشكلات التي الي  داؼ الدراسةتي
لمديريف لتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في عممية بناء الفريؽ وحموليا. والعلاقة بيف الجودة الشاممة للإدارة وعممية تواجو ا

ىناؾ علاقة إيجابية بيف إدارة التأىيؿ الي اف  نتائج الدراسةوتوصمت  بناء الفريؽ في الجامعات الخاصة في مصر.
ب معاملات ارتباط بيرسوف بيف المتغير المستقؿ )إدارة الجودة الشامؿ وبناء الفريؽ في الجامعات مف خلاؿ حسا

( عند مستوى أىمية 2.512أظيرت النتائج أف معامؿ بيرسوف بينيما يساوي ) ,الشاممة( والمتغير التابع )بناء الفريؽ(. 
الموظؼ تزيد مف ( ، وىو إيجابي وعالي مما يعطي مؤشراً عمى أف إدارة الجودة الشاممة التي يتصورىا 2.21يساوي )

وتطوير نموذج انحدار بسيط بيف المتغير التابع )بناء الفريؽ( والمتغير المستقؿ )إدارة  .إدراؾ الموظؼ لبناء الفريؽ
مجدوؿ =  T) وىو أكبر مف (14.334محسوب =  T) الجودة الشاممة( في الجامعات الأربع وأظيرت النتائج أف

لذلؾ  .ودة الشاممة في الجامعات الأربع لو علاقة إيجابية كبيرة ببناء الفريؽ و وىذا يعني أف تطبيؽ إدارة الج (1.651
يجب اف يستخدـ المديريف بشكؿ متزايد مفاىيـ إدارة الجودة الشاممة لتحسيف إدارة الفرؽ بشكؿ الي  توصي الدراسة

منظمة أكثر تنافسية. وىذا يتطمب مستمرلكي يتمثؿ دورىـ في تعزيز ممارسات العمؿ والكفاءة والفعالية ، مما يؤدي إلى 
مف المديريف تخطيط جيودىـ بشكؿ جيد لزيادة جودة عمميات الموارد البشرية الداخمية لحؿ المشكلات الجماعي 
والابتكار.وتركيز المديريف عمى بناء الفريؽ ىو الجمع بيف الأشخاص مف خمفيات وتخصصات وقيـ وثقافات ومواقؼ 

معمؿ بشكؿ جماعي لممنظمات.ويجب عمى المديريف أف يكونوا عمى دراية بالمشكلات ومستويات تعميمية متنوعة ل
المتأصمة في تنفيذ "إدارة الجودة الشاممة"ويحتاج المديروف  إلى تنفيذ إدارة الجودة الشاممة في بناء الفريؽ لمنظماتيـ 

 لتعظيـ ىذه الفوائد.
(Abdelsalam, 2018) .دراسة-4

 
 

 المممكة في العالي التعميـ قطاع عمى المفيوـ ىذا تطبيؽ يمكف وكيؼ التنافسية الميزة يدتحد إلى الدراسة تيدؼ
 العربية المممكة في لمجامعات المستدامة التنافسية الميزة في تساىـ التي المحددات أىـ تحقيؽ أجؿ مف السعودية العربية

محددات ومعايير مفيوـ التنافسية المستدامة  تطبيؽ في السعودية العربية المممكة في النجاح الجامعات عمى. السعودية
 التنافسية الميزة مفيومي بيف واضح فرؽ وتوصمت نتائج الدراسة الي انة يوجد أىـ معوقات تطبيؽ ىذه المحددات.

 تعزيز إلى خاص بشكؿ الخميجي التعاوف مجمس ودوؿ عاـ بشكؿ العربية الدوؿ وتسعى.المستدامة التنافسية والميزة
 دوؿ باقي تحفيز في يساىـ التنافسية تقرير في متقدـ لمركز قطر احتلاؿ أف كما ، العالي التعميـ لقطاع التنافسية ةالقدر 

 الطلاب بيف الفنية التخصصات عمى الإقباؿ ضعؼ وأدى .متقدمة مواقؼ اتخاذ عمى الخميجي التعاوف مجمس
 السوؽ حاجة مف الرغـ عمى الوظائؼ ليذه المؤىميف الخريجيف نقص إلى السعودية العربية المممكة في والطالبات

 تنافسية ميزة تحقيؽ إلى المممكة في العالي التعميـ قطاع يسعى لذلؾ توصي الدراسة الي اف يجب أف .لتخصصاتيـ
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 سوؽ احتياجات مع يتناسب بما الدراسية المناىج وتطوير.المتكاممة المحاور مف العديد يشمؿ نظاـ خلاؿ مف مستدامة
 عمى بالنفع يعود بما التعميمية المؤسسات لمختمؼ البحثية المشاريع وتمويؿ دعـ في الخاص القطاع ومشاركة.مؿالع

 التغذية ينمي مما التعميمية العممية مخرجات تحديد في العمؿ سوؽ إشراؾ عمى والعمؿ.العالي التعميـ وقطاع المجتمع
 ووضع التميز مرحمة إلى لموصوؿ البشرية الكوادر تحفيز عمى عمؿوال.العالي التعميـ مؤسسات إلى المجتمع مف الراجعة
 خلاؿ مف العالي التعميـ لقطاع التنافسية الميزة قياس في تساىـ أف الكمية المستقبمية لمدراسات ويمكف.ليـ المعايير
 .الكمية لمنماذج المناسبة المؤشرات

 (2119)صالح، السيد، و فريد، دراسة. -5
التعرؼ عمى الوضع الحالى لمتعميـ العالى بالجامعات الخاصة فى مصر وما يكتنفو مف  تيدؼ الدراسة الي

تسميط الضوء عمى مفيوـ تحسيف جودة الخدمة التعميمية وانعكاساتيا وأبعادىا المختمفة عمى الجامعات ، و  مشكلات
الارتقاء بجودة التعميـ ، و  يـتفعيؿ المعايير التى تساعد عمى جودة خدمة التعم، و  سةاالمصرية الخاصة محؿ الدر 

الارتقاء بجودة التعميـ بالجامعات الخاصة سعياً لتقديـ ، و  بالجامعات الخاصة سعياً لتقديـ خريج يخدـ متطمبات المجتمع
نشر ثقافة إدارة الجودة الشاممة في جميع جوانب ومستويات وتوصمت نتائج الدراسة الي  خريج متميز محميا وعالمياً.

تحسيف فرؽ وحمقات الجودة ، و  الإيماف بأىمية فمسفة التحسينات المستمرة، و  الجامعات الخاصة كمياتونشاطات و 
معايير جودة التعميـ، مع تعديؿ طرؽ القياس لتحديد لمدى ( ، و التطوع للابتكار والتجديد والتحسيف وحؿ المشكلات)

لأعضاء ىيئة التدريس والعمؿ عمى تحسيف أدائيـ  التركيز عمى المستوى الأكاديميلذلؾ توصي الدراسة عمي  تحققيا.
وضع معايير رئيسة لمجودة، ، و  بشكؿ دائـ، وتطبيؽ مبدأ الثواب والعقاب أي الرقابة الشاممة لمنيوض بالعممية التعميمية

يجاد لغة مشتركة تتناسب مع الظروؼ المادية والثقافية وتعمؿ عمى تحسيف الخدمات التعميمية في بلادنا رفع كفاءة ، و  وا 
الموظفيف وكافة العامميف بالمؤسسات التعميمية، لفيـ حاجات ومشكلات الطلاب، والتأكيد عمى المرونة في التعامؿ مع 

 .ضرورة بناء نظـ تعميمية متطورة تعتمد عمى التكنولوجيا الحديثة، و  أنماط مختمفة مف الطمبة
   (2121)مجاهد، دراسة. -6

المستدامة مف واقع استدامة الجامعات العربية مف خلاؿ  التنمية وتحقيؽ لجامعاتا تيدؼ الدراسة الي استدامة
 الجامعات قطعت التحميمية، الوصفية الطريقة الدراسة،باستخداـ نتائج أىـ . ومف)وماريبور نيوكاسؿ تجربتي)جامعتي

 إلى والحاجة الصدد، ىذا في عممو ينبغي مما الكثير ىناؾ يزاؿ لا ذلؾ، ومع. الاستدامة لتحقيؽ طويلاً  شوطًا العربية
 وضع مثؿ إجراءات وتنفيذ سموفينيا، جميورية وماريبور، المتحدة المممكة نيوكاسؿ، جامعات تجارب مف الاستفادة
ومف  .التعميمية المؤسسات في الكربوف لإدارة خطة وتصميـ والاستدامة، لمبيئة لجاف وتشكيؿ للاستدامة، استراتيجية

نشاء.الجامعي الحرـ حوؿ البيولوجي التنوع لزيادة خطط صميـتوصيات الدراسة ت  عف ممثميف يضـ للاستدامة مجمس وا 
 المستدامة التنمية وتعزيز.والابتكارات ، التكنولوجي والتطوير ، التخصصات متعدد البحث وتطوير.الجامعة أقساـ جميع
 .والدولية والوطنية والإقميمية المحمية المستويات عمى

 (Mekarssi, 2020) .سةدرا -7

 بعض معالجة خلاؿ مف ،( والمغرب وتونس الجزائر) في المستدامة التنمية واقع تحميؿ إلى الدراسة ىذه تيدؼ
 مختمؼ في الدوؿ ىذه حققتو الذي التقدـ مدى تقييـ بيدؼ ، والمؤسسية والبيئية والاجتماعية الاقتصادية المؤشرات
 الجزائري الاقتصاد يزاؿ أنة لا الاقتصادية المؤشرات تحميؿ نتيجة الدراسة أظيرت ونتائج .المستدامة التنمية مجالات
 الأداء عمى أثر مما ، العالمية النفط أسعار في لمتغيرات عرضة فيو وبالتالي الييدروكربونات عمى كبير بشكؿ يعتمد
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 الذي التحسف مف وبالرغـ.الاستقرار دـوع بالتقمب والمغرب تونس مف لكؿ الاقتصادي الأداء اتسـ. الجزائري الاقتصادي
 الفقر وخفض البشرية التنمية مؤشر ترتيب مثؿ الاجتماعية المؤشرات بعض مستوى في العربي المغرب دوؿ شيدتو

 أبعاد مؤشرات توزيع في المساواة عدـ مثؿ المجاؿ ىذا في تحديات تواجو البمداف ىذه تزاؿ لا ، ذلؾ ومع. والتشغيؿ
لذلؾ توصي . وتونس الجزائر مف كؿ في الفقر في يساىـ مما والصحة التعميـ قطاعي وضعؼ ، بشريةال التنمية دليؿ

 وخمؽ ، شمولاً  أكثر نمو وتعزيز ، الكمي الاقتصاد مف اختلالات لمحد فعالة استراتيجيات وتنفيذ الدراسة الي تطوير
 الخدمات وجودة التعميـ جودة وتحسيف.ائيالغذ الأمف عمى لمحفاظ زراعية صناعة وبناء ، لمشباب خاصة عمؿ فرص

 الطاقة مصادر مف اليواء تموث مف الحد. اليشة المائية الموارد وتحسيف لإدارة جديدة استراتيجية وتنفيذ وضع.الصحية
 اعتماد وتعزيز ، الكبريت عالية الوقود وأنواع الرصاص عمى المحتوي البنزيف مف التدريجي التخمص طريؽ عف والنقؿ
 الوطنية الاستراتيجيات وتطوير.العامة والمشاركة البيئية المؤسسات وتعزيز ، المتجددة والطاقة النظيفة العمميات تتقنيا
 .المعمومات تكنولوجيا عمى والتدريب الإنترنت سرعة خلاؿ تحسيف مف الرقمية الحياة لجودة

 
 فروض البحث

 الفرض الأول:
تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاممة وبين تحسين مخرجات توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

 وينبثؽ مف الفرض الرئيسي الأوؿ فرضاف فرعياف:التعميم العالى. 
  توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بيف الرؤية والأىداؼ والتطوير المستمر وبيف تحسيف مخرجات

 التعميـ العالى. 
  بيف تحفيز الإمكانيات المادية والبشرية وبيف تحسيف مخرجات التعميـ توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية

 العالى. 
 الفرض الثانى:

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تحسين مخرجات التعميم العالى وبين تحقيق أهداف التنمية 
 وينبثؽ مف الفرض الرئيسي الثانى فرضاف فرعياف:المستدامة. 

 ات دلالة احصائية بيف تحسيف مخرجات التعميـ العالى وبيف البعد البيئى لمتنمية توجد علاقة معنوية ذ
 المستدامة. 

  توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بيف تحسيف مخرجات التعميـ العالى وبيف البعد الإجتماعى لمتنمية
 المستدامة. 

قات التى تـ دراستيا بيف المتغيرات ( نموذج الدراسة موضحا عميو العلا1ويوضح الشكؿ التالى شكؿ رقـ )
 المستقمة والتابعة مف خلاؿ فروض البحث:
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 نموذج الدراسة (*1شكل رقم )
 

 
 *المصدر: من اعداد الباحث

 

 ى للبحثلإطار النظر ا
اف ادارة الجودة الشاممة اصبحت مف الادوات اليامة التي تـ تطبيقيا في التعميـ العالي بغرض تحسينيا وتطويرىا 

في مجاؿ التعميـ، ييتـ نظاـ إدارة الجودة بنظاـ إداري متكامؿ وبطريقة الطرؽ التقميدية الي الطرؽ الحديثة ولذا  مف
الطالب، وتطوير جودة الأىداؼ، ومضموف المناىج الدراسية، وعممياتيا، وجودة موظفي المديريف في  جودةلتطوير 
والإدارة والمعمميف  مى أساس تخطيط جميع الطلابالتعميمية، وضماف استمرار عممية التحسيف ع اتالمؤسس

 .العالي تعميـفي الالجودة الشاممة  تطبيؽ ادارة ومشاركتيـ، في التوجة بمسؤوليات لتحقيؽ
تشمؿ جميع العناصر التي تمثؿ النظاـ التعميمي المتكامؿ، بما في  ولذلؾ يمكف اف نقوؿ اف ادرة الجودة الشاممة

المناىج الدراسية وأنشطتو التعميمية، وأساليب التدريس والتقييـ، وتحديث و ، تطويرة وتنميتةيمزـ ذلؾ الموارد البشرية وما 
 المؤسسات التعميمية.التي تتبناة تجديد الاليياكؿ التنظيمية وفقا لمتطمبات 

ظاـ شامؿ وىذا يدعونا إلى التعرؼ عمى فمسفة الجودة الشاممة، وىي فمسفة التحسيف المستمر القائمة عمى بناء ن
ومتكامؿ في التعميـ. يشمؿ جميع مستويات إدارة التعميـ مف أعمى إلى أسفؿ، وأصبحت في صميميا مدخلًا لمتغيير 
الثقافي بالنظر إلى أساليب التحسيف والتميز المستمريف واكتساب المزايا التنافسية لممؤسسة وتعزيز مفاىيـ الإدارة 

رؤية مشتركة لممستقبؿ بشأف الجودة. لممساعدة في القضاء عمى المشاكؿ  التشاركية مف خلاؿ تشكيؿ فرؽ عمؿ لبناء
يحث جميع موظفي المؤسسة عمى  محفزقدرة المؤسسة التعميمية عمى المنافسة والتميز. إنو نظاـ  تقوـ بعرقمةالتي 

 (0216)عبدالنبي و السيد،  .الدائـ والمستمرالنجاح 
 الذيف البشر، لاف .الحياة في التعميـ مراحؿ أىـ وأحد المجتمع ظاـن في أساسيا عنصرا العالي التعميـ ويشكؿ

التعميمية)مف  المستويات عمى تحقؽ ما واستكماؿ بالبشرية لمحاؽ وسيمة أىـ أنيـ عمى المجتمع في أىميتيـ تشير
 جميع توجيو يتطمب يـالتعم جودة تحقيؽ فإف وبالتالي، مراحؿ التعميـ الاساسية والثانوية الي مرحمة التعميـ الجامعي(،
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 تييئ التي بالمتطمبات التعميمي المنتج يفي أف لضماف والإبداع للابتكار مواتية مخرجات لإيجاد البشرية، الموارد
 لمتطورات وفقاً  والمجتمع المتعمـ الفرد بناء عمى القادرة والجودة بموغو إلى جميعاً  نسعى الذي المستوى لبموغ الطالب

 .السريعة التكنولوجيةو  العممية والتغيرات
ويمكف القوؿ إنيا عممية شاممة مخططة لتغيير التعميـ العالي ؛ تحسيف مخرجاتيا التعميمية وتماشياً مع احتياجات 

ات الطلاب  ؛ بغية تييئة وضع أفضؿ ليـ ولممجتمع لضماف حياة كريمة ليـ ؛ يسوؽ العمؿ، فيي عممية لتطوير إمكان
ة مخرجات التعميـ العالي تعتمد بشدة عمى التخطيط العممي المنيجي ؛ ولكي تحقؽ ولذلؾ، فإف عممية تحسيف نوعي

أىدافيا ؛ مف أجؿ تخريج الطلاب القادريف عمى مواجية تحديات الحياة، والتغيرات التي تحدث مف حوليـ و برامجيا 
رة سطحية إلى نظرة أكثر بشكؿ إيجابي وفعاؿ، ومساعدتيـ عمى التفكير بشكؿ إيجابي وخلاؽ، وتغيير نظرتيـ مف نظ

)الحمواتي، غنيـ، و الخميسى،  .عمقًا وتمايزًا لمحياة مف حوليـ، وبالتالي تمبية حاجة سوؽ العمؿ لمخريجيف الأكفاء
0216) 

التي تعد أحد أىـ مكونات التنمية المستدامة. والتعميـ في و يأتي التعميـ الجيد كبوابة رئيسية لمتنمية البشرية، لذلؾ 
ىو أحد الضمانات الأساسية للأمف القومي في عالـ تشكؿ فيو الموارد الطبيعية العمود الفقري لمتنمية حد ذاتو 

والازدىار. وأصبح اقتصاد المعرفة الركيزة الرئيسية لازدىار ىائؿ ومتزايد في موارد الدوؿ، الأمر الذي يتطمب أساساً 
ونظـ الحوكمة الجارية لقياس وتقييـ الممارسات الفعمية لممؤسسات  تعميمياً متقدماً عالي الجودة وفقاً لممعايير القياسية

 التعميمية.
 وتحسيف اليوـ احتياجات يمبي الجديد المفيوـ ىذا ويعتبر. ومتطور موسع كبديؿ المستدامة التنمية ولأف مفيوـ

 قاعدة عمى بالمحافظة. احتياجاتيا تمبية عمى المقبمة الأجياؿ قدرة حساب عمى يكوف أف يمكف ولا الاجتماعية الرفاىية
 مف التنمية خطط خلاؿ مف التنمية مشاريع في المستدامة التنمية مفيوـ إدماج إلى وتدعو وزيادتيا، بؿ الطبيعية الموارد
 (0201)العقؿ،  .والثقافية والاقتصادية الاجتماعية الظروؼ تحسيف أجؿ

ى توجيو فيـ التحديات الثقافية المتضاربة ويحررىا مف مف الضروري بناء تعميـ جامعي متكامؿ يساعد عملذلؾ 
بعض القوالب النمطية التقميدية القائمة، سواء فيما يتعمؽ بالمناىج أو بعض المناىج أو بعض أساليب التدريس، برؤية 

 ية مختمفة.متجددة لأىداؼ التعميـ العالي تستند إلى خبرة خاصة وتتسـ بطابع إنساني واسع النطاؽ يتصؿ بثقافات عالم
 (0202) تي، بف موىوب، و بف عمر، 

 

 اجراءات البحث
 منهج البحث:

وذلؾ لوصؼ وتفسير وتحميؿ النتائج التي سوؼ يقوـ بيا الباحث لإختبار فروض الدراسة : المنهج الوصفي التحميمي
مى استطلاع رأي وتـ والتحقؽ مف نتائج الاختبار وذلؾ مف خلاؿ البيانات المستمدة مف قائمة الاستقصاء لمحصوؿ ع

 طلاب( -موظفيف  -توزيعو عمي المعيد العالي لمدراسات التكنولوجية المتخصصة مف )أعضاء ىيئة تدريس 
 :حدود البحث:
 0201/0200 - الحدود الزمنية:
 المعيد العالي لمدراسات التكنولوجيا المتخصصة. -الحدود المكانية:
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ة مف اعضاء ىيئة التدريس وموظفيف وطلاب المعيد العالي لمدراسات التطبيؽ عمي عينة عشوائي -الحدود البشرية:
 التكنولوجيا المتخصصة.

يتمثؿ مجتمع الدراسة الحالية فى الدارسيف والعامميف بمعيد المستقبؿ العالي لمدراسات التكنولوجية  البحث: عينة
دارييف(، ووفقاً لإحصائيات ال بمغ  0201/0200عاـ الدراسى الحالى المتخصصة )دارسيف، أعضاء ىيئة التدريس، وا 

عدد الطمبة فى المرحمة الثالثة والرابعة بتخصصات المعيد الثلاثة )نظـ معمومات الاعماؿ وادارة الاعماؿ،المحاسبة 
دارس منيـ وبمغت نسبة الاستجابة  032دارس، تـ توزيع قوائـ الاستقصاء عمى عدد  542والمراجعة، وعموـ الحاسب(

وقد تـ توزيع قوائـ الاستقصاء عمييـ كميـ )حصر شامؿ(  114عدد الادارييف واعضاء ىيئة التدريس %. كما بمغ 122
% ليكوف اجمالى عدد قوائـ الاستقصاء التى تـ توزيعيا عمى الدارسيف، أعضاء 122وبمغت نسبة الاستجابة ايضاً 

 %.122استجابة قائمة استقصاء وتـ جمعيـ جميعاً بنسبة  250ىيئة التدريس، والإدارييف 
عمي قوائـ الاستقصاء بعد أف قاـ بقياس معدلات الصدؽ والثبات ليذه القوائـ، وكؿ قائمة  وفإعتمد الباحث أداة البحث:

استقصاء تحتوي عمي عدد مف العبارات، ويتـ تحديد الإجابة عمييا تبعا لمقياس ليكرت المتدرج مف خمس استجابات 
 وقد تـ تقسيـ قائمة الاستقصاء إلى قسميف كالتالي:  1مى الإطلاؽ=الي غير موافؽ ع 2مف موافؽ جداً=

 القسم الأول:
يحتوى عمى مجموعة مف الاسئمة التي تيدؼ إلى التعرؼ عمى البيانات الديموجرافية لعينة الدراسة مف الدارسيف 

دارييف(.والعامميف بمعيد المستقبؿ العالي لمدراسات التكنولوجية المتخصصة )دارسيف، أعضاء ىي  ئة التدريس، وا 
 القسم الثاني: 

يحتوى عمى مجموعة مف العبارات التي تيدؼ إلى قياس متغيرات الدراسة )إدارة الجودة الشاممة، مخرجات 
 التعميـ العالى، وأىداؼ التنمية المستدامة(

عدد مف الدراسات السابقة  في تحديد العبارات والتي تمثميا المتغيرات المستقمة والتابعة عمى وفوقد استند الباحث
دخاؿ بعض التعديلات عمييا لتلائـ طبيعة الدارسيف والعامميف بمعيد المستقبؿ  بعد إجراء اختبارات الصلاحية والثبات، وا 

 العالي لمدراسات التكنولوجية المتخصصة )مجتمع الدراسة( عمى النحو التالى:
بُعد إدارة الجودة الشاممة "المتغير المستقؿ الرئيسى"  ( لقياس0201استخدـ الباحث مقياس )ناصر، واخروف،  .1

 ببعديو: )الرؤيا والأىداؼ والتطوير المستمر، تحفيز الامكانيات المادية والبشرية(.
( لقياس بُعد مخرجات التعميـ العالى "المتغير الوسيط" )محور 0201استخدـ الباحث مقياس )ناصر، واخروف، .0

 المعرفة وتنمية الميارات(.
( لقياس بُعد أىداؼ التنمية المستدامة "المتغير التابع الرئيسى" 0201مقياس )ونس، فانوس،  وفاستخدـ الباحث .2

 ببعديو: )البعد البيئى، البعد الاجتماعى(.
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 توصيف عينة البحث طبقا لممتغيرات الديموجرافية
 :لمنوع وصف عينة البحث تبعاً 

 النوع*لبحث حسب توزيع العينة عمى فئات ا (1جدول رقم )
 النسبة المئوية العذد الفئبت الخبصية

 21,57 782 ركر اننوع

 79,57 51 أنثي

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائى*
% لمذكور، وأف نسبة 24,12يوضح الجدوؿ السابؽ أف النسبة الأكبر مف عينة الدراسة وفقاً لمتغير النوع ىى 

 % للإناث.  04,62
 :بعاً لمسنتتوصيف عينة البحث 

 العمر*توزيع العينة عمى فئات البحث حسب  (2جدول رقم )
 النسبة المئوية العذد الفئبت الخبصية

 %22,77 759 سنت 07لأقم من  77من  انعمر

 %5,57 08 سنت 97لأقم من  07من 

 %5,57 08 سنت 17لأقم من  97من 

 %0,57 57 سنت فأكثر 17من 

 حصائىالمصدر: نتائج التحميؿ الإ*
% لمفئة العمرية مف 44,22يوضح الجدوؿ السابؽ أف النسبة الأكبر مف عينة الدراسة وفقاً لمتغير السف ىى 

% تقريباً مف حجـ عينة الدراسة ىـ الطمبة مف الصؼ الثالث والرابع 36سنة حيث اف نسبة  22لأقؿ مف  02
لأقؿ مف  42سنة ومف  42لأقؿ مف  22تيف مف % لمفئتيف العمري6,62بتخصصات المعيد، يمييا فى الترتيب نسبة 

 سنة فأكثر.  22% لمفئة العمرية مف 2,12سنة، ثـ نسبة  22
 :لممسمى الوظيفىتوصيف عينة البحث وفقاً 

 حسب المسمى الوظيفى*توصيف عينة البحث  (3رقم )جدول 
 النسبة المئوية العذد الفئبت الخبصية

 %5,87 2 أستار انمسمي انوظيفي

 %0,57 51 ستار مساعذأ

 %5,87 2 مذرس

 %0,97 50 مذرس مساعذ

 %5,07 1 معيذ

 %58,07 27 ئدارى

 %65,97 761 طانب

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائى*
يوضح الجدوؿ السابؽ أف النسبة الأكبر مف عينة الدراسة وفقاً لمتغير المسمى الوظيفى ىى نسبة الطمبة 

 2,42% للأساتذة المساعديف، يمييا نسبة 2,62% للإدارييف، ثـ نسبة 15,22رتيب نسبة %، يمييا فى الت36,42
 % لممعيديف.   1,22% للأساتذة والمدرسيف، وفى النياية نسبة 1,52لممدرسيف المساعديف، ثـ نسبة 
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 :لممؤهل العممىتوصيف عينة البحث وفقاً 
 حسب المؤهل العممى*توصيف عينة البحث  (4رقم )جدول 

 النسبة المئوية العذد الفئبت الخبصية

 %65,97 761 طانب انمإهم انعهمي

 %55,67 21 مإهم جامعي

 %0,97 50 ماجستير

 %2,67 75 دكتوراه

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائى*
، ثـ % لمطمبة36,42يوضح الجدوؿ السابؽ أف النسبة الأكبر مف عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤىؿ العممى ىى 

% لحممة 2,42% لحممة الدكتوراه، وفى النياية نسبة 4,32% لمحممة المؤىلات الجامعية، ثـ نسبة 16,32نسبة 
 الماجستير.  

 :اختبارات الصدق والثبات لممقياس المستخدم في البحث
الدراسة،  يوضح الجدوؿ التالى ذكره نتائج اختبار ثبات مقاييس الدراسة بالنسبة لكؿ بعد مف أبعاد متغيرات

ويقصد باختبار ثبات المقياس أف تعطى قائمة الاستقصاء نفس النتيجة حتى لو تـ إعادة توزيعيا أكثر مف مرة بنفس 
 وقد كانت نتائج ىذا الاختبار عمى النحو التالى: .الشروط وخلاؿ نفس الظروؼ فى كؿ مرة يتـ توزيعيا فييا

 *البحث لمتغيرات الثباتو  الصدق معاملات حساب نتائج (5جدول رقم )

 البيبن متغيزات البحث
عذد 

 الأبعبد

عذد 

 العببرات

معبمل 

الثببت 

(Alpha) 

معبمل 

الصذق 

 الذاتي**

 7,828 7,225 52 5 انمستمر وانتطوير والأهذاف انرؤيا الأولانفرعي انمتغير انمستقم 

 7,576 7,812 59 5 وانبشريت انماديت الامكانياث تحفيز انثانيانفرعي انمتغير انمستقم 

 7,598 7,855 05 7 ئدارة انجودة انشامهت انرئيسيانمتغير انمستقم 

 7,881 7,280 57 5 مخرجاث انتعهيم انعاني انمتغير انوسيط

 7,866 7,217 57 7 أهذاف انتنميت انمستذامت انمتغير انتابع

ئدارة انجودة انشامهت، مخرجاث  كم متغيراث انذراست معا  

عاني، أهذاف انتنميت انتعهيم ان

 انمستذامت

1 10 7,571 7,515 

 *المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي
يعرض الجدوؿ السابؽ قيمة معامؿ ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة، حيث تشير قيـ معامؿ الثبات ومعامؿ 

، 2,422ألفا كرونباخ بيف  الصدؽ الذاتي لكؿ متغير إلى أف قائمة الإستقصاء تتمتع بثبات عالي إذ تراوحت قيـ معامؿ
، كما بمغ 2,622بينما بمغ معامؿ ألفا لمثلاث متغيرات )المتغير المستقؿ والمتغير الوسيط والمتغير التابع( معاً  2,524

 وىذه النتائج تؤكد أف ثبات قائمة الإستقصاء مرتفع وداؿ إحصائياً. 2,621معامؿ الصدؽ الذاتى لمثلاث متغيرات 
 .متغيرات الدراسةالاحصاء الوصفى ل

قاـ الباحثوف بإختبار قوة مؤشرات قياس متغيرات الدراسة حيث تـ الإستعانة ببعض مقاييس التحميؿ الوصفى مثؿ 
الوسط الحسابى، الإنحراؼ المعيارى، حتى يمكف ترتيب الأبعاد المكونة لمتغيرات الدراسة وفقاً لمدى توافرىا مف وجية 

والعامميف بمعيد المستقبؿ العالي لمدراسات التكنولوجية المتخصصة )دارسيف،  نظر المستقصى منيـ مف الدارسيف
دارييف(  وكانت نتائج قياس قوة الأبعاد المكونة لمتغيرات الدراسة عمى النحو التالى ذكره.، أعضاء ىيئة التدريس، وا 
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 ترتيب مؤشرات قياس المتغير المستقؿ "فرض ضريبة لحماية البيئة"* (6) رقم جدول

المتوسط  المتغير الفرعى م
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

 2,42 4,04 تحفيز الإمكانيات المادية والبشرية 1
 2,21 4,02 الرؤيا والأىداؼ والتطوير المستمر 0
 2,22 4,12 البعد البيئى 2
 2,41 4,26 مخرجات التعميـ العالى 4
 2,44 4,26 البعد الإجتماعى 2
 2,06 4,15 د الدراسةالمؤشرات الكمية لأبعا 
 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائى*

يوضح الجدوؿ السابؽ أنو يمكف ترتيب المؤشرات الكمية لأبعاد الدرسة عمى النحو التالى: تحفيز الإمكانيات 
والتطوير (، يميو الرؤيا والأىداؼ 4,04المادية والبشرية باستجابة تشير إلى الموافقة بشدة وبمتوسط حسابى مقداره )

(، ثـ البعد البيئى بإستجابة تشير إلى 4,02المستمر بإستجابة تشير إلى الموافقة بشدة وبمتوسط حسابى مقداره )
(، يميو مخرجات التعميـ العالى بإستجابة تشير إلى الموافقة وبمتوسط حسابى 4,12الموافقة وبمتوسط حسابى مقداره )

 (.   4,26جتماعى باستجابة تشير إلى الموافقة وبمتوسط حسابى مقداره )(، ، وفى النياية البعد الا4,26مقداره )
 

 البحثنتائج  
 إختبار صحة فروض الدراسة

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق مفاهيم إدارة نص الفرض الأول:  إختبار صحة الفرض الأول:
 الجودة الشاممة وبين تحسين مخرجات التعميم العالى

يؼ تأثير تطبيؽ مفاىيـ إدارة الجودة الشاممة عمى تحسيف مخرجات التعميـ العالى تـ الإستعانة بالانحدار ولتوص
المتعدد لتبيف تأثير كؿ متغير فرعى مف المتغيرات المستقمة الفرعية عمى المتغير الوسيط، وقد أوضحت نماذج الانحدار 

 :"" النتائج التاليةEnterباستخداـ اسموب  SPSSالمتعدد التى عرضيا برنامج 
 عمى المتغيرات الفرعية الخاصة بتطبيق العالى التعميم مخرجات تحسين انحدار نموذج تقديرات نتائج (7) جدول رقم

 الشاممة* الجودة إدارة مفاهيم

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائى*
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الة إحصائياً عند مستوى معنوية وىى د 15,342" لمنموذج تساوي Fقيمة اختبار "أف  الجدوؿ السابؽمف  يتضح
" والتي R2وتدؿ عمى جودة النموذج وصحة الاعتماد عمى نتائجو بدوف أخطاء، وتشير قيمة معامؿ التحديد " 2,21
إلى أف المتغيرات المستقمة )الرؤيا والأىداؼ والتطوير المستمر، تحفيز الامكانيات المادية والبشرية(  2,262تساوي 

% تفسرىا عوامؿ 61% تقريباً وتبقى نسبة 6في المتغير الوسيط )مخرجات التعميـ العالى( بنسبة  تفسر التغير الحادث
 وىو تأثير ضعيؼ جداً وعمى الرغـ مف معنويتو إلا أنو غير فعاؿ نظراً لإنخفاض قيمتو الرقمية.أخرى 

ت المادية والبشرية( تساوى ( لممتغير المستقؿ الفرعى )تحفيز الامكانياβولما كانت معنوية معامؿ الارتباط )
فسيتـ استبعاده مف معادلة الانحدار، وىو ما يعنى اف متغير )إدارة  2,22وىى بذلؾ اكبر مف القيمة المعيارية  2,322

الجودة الشاممة( كمتغير مستقؿ رئيسى يؤثر عمى المتغير الوسيط )مخرجات التعميـ العالى( مف خلاؿ تأثير المتغير 
لرؤيا والأىداؼ والتطوير المستمر( فقط. وىذا التاثير تاثير معنوى طردى ضعيؼ، وأف المتغير المستقؿ الفرعى )ا

المستقؿ الفرعى )تحفيز الامكانيات المادية والبشرية( ضمف المتغيرات المكونة لممتغير المستقؿ )إدارة الجودة الشاممة( 
 ميـ العالى(.منفرداً ليس لو تأثير معنوى عمى المتغير الوسيط )مخرجات التع

 وتكوف معادلة نموذج الانحدار ىى :
 المستمر والتطوير والأىداؼ الرؤيا 2,440الثابت +  0,401= تحسيف مخرجات التعميـ العالى 

وتوضح المعادلة السابقة انو يمكف التنبؤ بمقدار التحسف فى مخرجات التعميـ العالى حيث اف تحسيف الرؤيا 
 وحدة 2,440قدار وحدة واحدة، يؤدى الى التحسف فى مخرجات التعميـ العالى بمقدار والأىداؼ والتطوير المستمر بم

اعتماداً عمى النتائج السابقة يتـ قبوؿ الفرض الرئيسى الأوؿ لمدراسة )فرض الإثبات( بشكؿ جزئى، حيث تـ 
 مخرجات تحسين وبين مةالشام الجودة إدارة مفاهيم تطبيق بين إحصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد إثبات أنه:

 العالى التعميم
 إختبار صحة الفرض الثانى:

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تحسين مخرجات التعميم العالى وبين تحقيق نص الفرض الثانى: 
 أهداف التنمية المستدامة

ة تـ الإستعانة بالانحدار ولتوصيؼ تأثير تحسيف مخرجات التعميـ العالى عمى تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدام
المتعدد لتبيف تأثير المتغير الوسيط عمى المتغير التابع )بمتغيريو الفرعييف(، وقد أوضحت نماذج الانحدار المتعدد التى 

 "" النتائج التالية:Enterباستخداـ اسموب  SPSSعرضيا برنامج 
 ة المستدامة عمى تحسيف مخرجات التعميـ العالى*تحقيؽ أىداؼ التنمي انحدار نموذج تقديرات نتائج (:8)جدول  
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 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائى*

 

وىى دالة إحصائياً عند مستوى  1643,352" لمنموذج تساوي Fقيمة اختبار "أف  الجدوؿ السابؽمف  يتضح
" R2ؿ التحديد "وتدؿ عمى جودة النموذج وصحة الاعتماد عمى نتائجو بدوف أخطاء، وتشير قيمة معام 2,21معنوية 

إلى أف المتغير الوسيط )تحسيف مخرجات التعميـ العالى( يفسر التغير الحادث في المتغير التابع  2,526والتي تساوي 
% تفسرىا عوامؿ أخرى بالإضافة إلى 13,12% تقريباً وتبقى نسبة 52,62)تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة( بنسبة 

 اختيار العينة ودقة وحدات القياس وغيرىا وىو تأثير قوى جداً وفعاؿ. الأخطاء العشوائية الناتجة عف دقة
 :وتكوف معادلة نموذج الانحدار ىى

 تحسيف مخرجات التعميـ العالى 2,645 الثابت +  2,013= تحقؽ أىداؼ التنمية المستدامة 
لمستدامة حيث اف تحسيف وتوضح المعادلة السابقة انو يمكف التنبؤ بمقدار التقدـ فى تحقيؽ أىداؼ التنمية ا

 وحدة. 2,645مخرجات التعميـ العالى بمقدار وحدة واحدة، يؤدى الى التقدـ فى تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة بمقدار 
 اعتماداً عمى النتائج السابقة يتم قبول الفرض الرئيسى الثانى لمدراسة حيث تم إثبات أنه:

 .تحسين مخرجات التعميم العالى وبين تحقيق أهداف التنمية المستدامةتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 
 

 مناقشة النتائج
تتمتع مقاييس قياس )إدارة الجودة الشاممة، مخرجات التعميـ العالى، أىداؼ التنمية المستدامة( بدرجة عالية مف 

واىر البحثية إذ تراوحت قيـ معامؿ ألفا الثبات والصدؽ الذاتي بما يمكف الباحثيف مف إمكانية تطبيقيا لقياس نفس الظ
بينما بمغ معامؿ ألفا لمثلاث متغيرات )المتغير المستقؿ والمتغير الوسيط والمتغير التابع(  2,524، 2,422كرونباخ بيف 

وىذه النتائج تؤكد أف ثبات قائمة الإستقصاء  2,621، كما بمغ معامؿ الصدؽ الذاتى لمثلاث متغيرات 2,622معاً 
 وداؿ إحصائياً. مرتفع

أوضحت نتائج الإحصاء الوصفى أنو يمكف ترتيب المؤشرات الكمية لأبعاد الدرسة عمى النحو التالى: تحفيز 
(، يميو الرؤيا والأىداؼ 4,04الإمكانيات المادية والبشرية باستجابة تشير إلى الموافقة بشدة وبمتوسط حسابى مقداره )

(، ثـ البعد البيئى بإستجابة تشير 4,02الموافقة بشدة وبمتوسط حسابى مقداره ) والتطوير المستمر بإستجابة تشير إلى
(، يميو مخرجات التعميـ العالى بإستجابة تشير إلى الموافقة وبمتوسط 4,12إلى الموافقة وبمتوسط حسابى مقداره )

 (.4,26وبمتوسط حسابى مقداره )(، ، وفى النياية البعد الاجتماعى باستجابة تشير إلى الموافقة 4,26حسابى مقداره )



 مجمة العموـ البيئية
 جامعة عيف شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 

 وآخروف محمد أشرؼ يس
 

 0202اغسطس ، الجزء الثالث، الثامف العددوف، لخمساالثاني و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيـ الدولي 

 3178-2636 الترقيـ الدولي الموحد الإلكتروني
 

73 

أوضحت نتائج إختبار صحة الفرض الرئيسى الأوؿ لمدراسة أف المتغيرات المستقمة )الرؤيا والأىداؼ والتطوير 
المستمر، تحفيز الامكانيات المادية والبشرية( تفسر التغير الحادث في المتغير الوسيط )مخرجات التعميـ العالى( بنسبة 

% تفسرىا عوامؿ أخرى بالإضافة إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عف دقة اختيار العينة 61نسبة % تقريباً وتبقى 6
ودقة وحدات القياس وغيرىا. وىو تأثير ضعيؼ جداً وعمى الرغـ مف معنويتو إلا أنو غير فعاؿ نظراً لإنخفاض قيمتو 

 الرقمية.
المستقؿ الفرعى )تحفيز الامكانيات المادية ( لممتغير βكما أوضحت النتائج أف معنوية معامؿ الارتباط )

فسيتـ استبعاده مف معادلة الانحدار، وىو ما يعنى  2,22وىى بذلؾ اكبر مف القيمة المعيارية  2,322والبشرية( تساوى 
اف متغير )إدارة الجودة الشاممة( كمتغير مستقؿ رئيسى يؤثر عمى المتغير الوسيط )مخرجات التعميـ العالى( مف خلاؿ 
تأثير المتغير المستقؿ الفرعى )الرؤيا والأىداؼ والتطوير المستمر( فقط. وىذا التاثير تاثير معنوى طردى ضعيؼ، وأف 
المتغير المستقؿ الفرعى )تحفيز الامكانيات المادية والبشرية( ضمف المتغيرات المكونة لممتغير المستقؿ )إدارة الجودة 

 عمى المتغير الوسيط )مخرجات التعميـ العالى(.الشاممة( منفرداً ليس لو تأثير معنوى 
 أيضاً تـ إستنتاج معادلة نموذج الانحدار عمى النحو التالى:

 الرؤيا والأىداؼ والتطوير المستمر 2,440الثابت +   0,401تحسيف مخرجات التعميـ العالى = 
اف تحسيف الرؤيا والأىداؼ  وىو ما يعنى انو يمكف التنبؤ بمقدار التحسف فى مخرجات التعميـ العالى حيث

 وحدة 2,440والتطوير المستمر بمقدار وحدة واحدة، يؤدى الى التحسف فى مخرجات التعميـ العالى بمقدار 
نتيت نتائج إختبار الفرض الرئيسى الأوؿ لمدراسة الى قبوؿ الفرض الرئيسى الأوؿ لمدراسة )فرض الإثبات(  وا 

قة معنوية ذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ مفاىيـ إدارة الجودة الشاممة وبيف توجد علا بشكؿ جزئى حيث تـ إثبات أنو:
 تحسيف مخرجات التعميـ العالى

توجد علاقة معنوية ذات الفرعى الأوؿ الذى ينص عمى أنو: وبالنسبة لإختبار الفروض الفرعية: تـ قبوؿ الفرض 
 تحسيف مخرجات التعميـ العالى دلالة احصائية بيف الرؤية والأىداؼ والتطوير المستمر وبيف

لا توجد علاقة  بينما تـ رفض الفرض الفرعى الثانى وقبوؿ الفرض البديؿ )فرض النفى( الذى ينص عمى أنو:
 معنوية ذات دلالة احصائية بيف تحفيز الإمكانيات المادية والبشرية وبيف تحسيف مخرجات التعميـ العالى.

سى الثانى لمدراسة أف أف المتغير الوسيط )تحسيف مخرجات التعميـ أوضحت نتائج إختبار صحة الفرض الرئي
% تقريباً وتبقى نسبة 52,62العالى( يفسر التغير الحادث في المتغير التابع )تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة( بنسبة 

دقة وحدات القياس % تفسرىا عوامؿ أخرى بالإضافة إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عف دقة اختيار العينة و 13,12
 وغيرىا وىو تأثير قوى جداً وفعاؿ.

 أيضاً تـ إستنتاج معادلة نموذج الانحدار عمى النحو التالى:
 تحسيف مخرجات التعميـ العالى 2,645الثابت +   2,013تحقؽ أىداؼ التنمية المستدامة = 

ستدامة حيث اف تحسيف مخرجات التعميـ وىو ما يعنى أنو يمكف التنبؤ بمقدار التقدـ فى تحقيؽ أىداؼ التنمية الم
 وحدة. 2,645العالى بمقدار وحدة واحدة، يؤدى الى التقدـ فى تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة بمقدار 

نتيت نتائج إختبار الفرض الرئيسى الثانى لمدراسة الى قبوؿ الفرض الرئيسى الثانى لمدراسة حيث تـ إثبات أنو:  وا 
دلالة إحصائية بيف تحسيف مخرجات التعميـ العالى وبيف تحقيؽ أىداؼ التنمية توجد علاقة معنوية ذات 

 المستدامة
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 كما تـ قبوؿ الفروض الفرعية المتفرعة مف الفرض الرئيسى الثانى لمدراسة التى تنص عمى أنو:
 نمية المستدامة.توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بيف تحسيف مخرجات التعميـ العالى وبيف البعد البيئى لمت

توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بيف تحسيف مخرجات التعميـ العالى وبيف البعد الإجتماعى لمتنمية 
 المستدامة.
 الخلاصة:

يعاني قطاع التعميـ العالي في مصر مف ضعؼ مخرجات التعميـ واحتياجات سوؽ العمؿ، لذلؾ ىدفت الدراسة 
الجودة الشاممة لرفع مستويات وكفاءة الخريجيف فى قطاع التعميـ العالي في مصر مما  الحالية الى الاستعانة بإدارة

يدعـ التأىيؿ التنافسي لمخريجيف مف خلاؿ بناء القدرات البشرية ليـ، ومف ثـ اىتمت الدراسة بالتعرؼ عمى مدي 
اؼ التنمية المستدامة. وقد أثبتت مساىمة تحسيف جودة التعميـ العالي باستخداـ إدارة الجودة الشاممة فى تحقيؽ أىد

نتائج التحميؿ الاحصائى وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ مفاىيـ إدارة الجودة الشاممة وبيف تحسيف 
مخرجات التعميـ العالى، كما اثبتت وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بيف تحسيف مخرجات التعميـ العالى وبيف 

 ؼ التنمية المستدامة.تحقيؽ أىدا
 

 توصيات البحث
 :بالتالي الباحث يوصي ذكرىا السابؽ لمنتائج التوصؿ بعد
 التدريس ىيئة وأعضاء العممية الأقساـ ورؤساء معيـ والمتعاونيف لمعمداء تدريبية برامج وتنفيذ وتنظيـ تخطيط .1

 ومبادئو بفمسفتو والمعرفة الشاممة ودةالج ثقافة توسيع أجؿ او حسب وظيفتة مف منيـ كؿ لمواقع وفقا والموظفيف
 .المعاىد العميا(-العالي)الجامعي التعميـ نظاـ تطوير في وأىميتو

 أساس عمى( العميا المعاىد - الجامعات) العالي التعميـ في الشاممة الجودة لإدارة جديدة ثقافة ترسيخ او إنشاء .0
 والقيادة القرار، صنع في النشطة الجماعية والمشاركة الجماعي، العمؿ ذلؾ في بما القيـ، مف مجموعة

 . المعاصرة الاتجاىات ظؿ في للأداء المستمر والتقييـ الموظفيف، لميارات المستمر والتطوير التشاركية،
 التنمية تحقيؽ في ودورىا التعميـ في الشاممة الجودة إدارة نظـ تطبيؽ أىمية بشأف التربوييف الممارسيف توجيو .2

 المستدامة.
 

 المراجعة  ق ائم
(. إمكانيػة تطبيػؽ إدارة الجػودة الشػاممة 0210إدريس، جعفر عبػدا  موسػى، و الأختػر، عبػدالرحمف بػف عبػدا  أحمػد. )

عمػػػى خػػػدمات التعمػػػيـ العػػػالي مػػػف أجػػػؿ التحسػػػيف المسػػػتمر وضػػػماف جػػػودة المخرجػػػات والحصػػػوؿ عمػػػى 
 . مسػػػػترجع مػػػػف 4، ع 2 الاعتماديػػػػة: دراسػػػػة حالػػػػة فػػػػرع جامعػػػػة الطػػػػائؼ بالخرمػػػػة.أماراباؾ، مػػػػج

http://search.mandumah.com/Record/355229 
 لتحقيػؽ التعمػيـ توظيػؼ(. 0216. )إبػراىيـ سلامة السيد الخميسى، و وصفي، رانيا غنيـ، محمد، محمد فوزي الحمواتي،

.  213 - 061 ، 144 ع،  02 س والتنميػػة، الثقافػة.النائيػػة المنػاطؽ فػػي المسػتدامة التنميػػة متطمبػات
 http://search.mandumah.com/Record/1030906 مف مسترجع

 المجمػة.الإسػلامية التربيػة ضػوء فػي وتطبيقاتيا ومصادرىا المستدامة التنمية أبعاد(. 0201. )عبدالعزيز بف عقؿ العقؿ،
 مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػترجع.  612 - 532 ، 50 ج التربويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة،

http://search.mandumah.com/Record/1113357 



 مجمة العموـ البيئية
 جامعة عيف شمس –كمية الدراسات العميا والبحوث البيئية 

 وآخروف محمد أشرؼ يس
 

 0202اغسطس ، الجزء الثالث، الثامف العددوف، لخمساالثاني و  المجمد
 ISSN 1110-0826الترقيـ الدولي 

 3178-2636 الترقيـ الدولي الموحد الإلكتروني
 

75 

(. إدارة الجامعػػػػات فػػػػى ضػػػػوء معػػػػايير الجػػػػودة الشػػػػاممة.مجمة رمػػػػاح لمبحػػػػوث 0212نػػػػايؼ عمػػػػواف. ) المحيػػػػاوي، قاسػػػػـ
 http://search.mandumah.com/Record/640012 . مسترجع مف11والدراسات، ع 

(. درجة مواءمة مخرجات التعميـ العػالي واحتياجػات سػوؽ العمػؿ بالجميوريػة  0200المسيمي، أمة ا  دحاف حسيف. ) 
. مسػػػػػػػػػترجع  054 - 045، 1، ع  25يمنيػػػػػػػػة: جامعػػػػػػػػػة حجػػػػػػػػػة نموذجا.مجمػػػػػػػػة كميػػػػػػػػػة التربيػػػػػػػػػة،مج ال
 http://search.mandumah.com/Record/1251706مف

 ، 13 مػج ، والدراسػات للأبحػاث جػرش. العػالي بػالتعميـ وعلاقتيػا المسػتدامة التنميػة(. 0212. )محمد يسرى ، المقادمة
 http://search.mandumah.com/Record/ 731419 مف مسترجع. 1 ع

 قػػراءة: قياسػػيا ومؤشػػرات أبعادىػػا: المسػػتدامة التنميػػة(. 0202. )الأخضػػر عمػػر، بػػف و سػػارة، موىػػوب، بػػف أحمػػد، تػػي،
 والتحػػديات، الأبعػػاد - الجزائػػر فػػي المسػػتدامة والتنميػػة الحيػػاة جػػودة:  الػػوطني الممتقػػى أعمػػاؿ.اقتصػػادية

 تحقيػؽ فػي ودورىػا المتجػددة الطاقػات اقتصػاديات مخبػر - لخضػر حمػة الشييد جامعة: الوادي ،1 مج
 - 046 والانسػػػانية، الاجتماعيػػػة والعمػػػوـ الأنثروبولوجيػػػا فػػػي لمبحػػػث فػػػاعموف ومركػػػز المسػػػتدامة التنميػػػة
 http://search.mandumah.com/Record/1149422 مف مسترجع.  063

. 1الشػػػػاممة لمنيػػػػوض بػػػػالتعميـ الجامعي.مجمػػػػة مجمػػػػع، ع (. المسػػػػايرة المتوازنػػػػة لإدارة الجػػػػودة 0211زيػػػػداف، سػػػػمماف. )
 http://search.mandumah.com/Record/790977مسترجع مف 

(."تطبيػػػػػؽ مػػػػدخؿ ادارة الجػػػػػودة الشػػػػػاممة فػػػػي التعمػػػػػيـ العػػػػالي لتحقيػػػػػؽ التنميػػػػػة 0215سػػػػراي ،اـ السػػػػػعد )ـ. مشػػػػارؾ(. )
عممي(. المجمة الدولية لضماف الجػودة، عمادة البحث ال –المستدامة"، بحوث ومقالات، )جامعة الزرقاء 

 .125-65المجمدالاوؿ، العددالثاني. ص
، 2(. التنمية المستدامة: فمسفتيا وأدوات قياسػيا.مجمة المنيػؿ الإقتصػادي، مػج  0202شنافي، نواؿ، و خونى، رابح. ) 

 http://search.mandumah.com/Record/1132025. مسترجع مف  45 - 34، 1ع 
 جػػودة لتحسػػيف مقتػػرح إطػػار(.  0216. ) محمػػود أسػػامة فريػػد، و قػػدري، خالػػد السػػيد، مػػاىر، أحمػػد مػػاىر أحمػػد صػػالح،

 والتجػارة، للاقتصػاد العمميػة المجمػة.مصػر فػي الخاصػة الجامعات عمى ميدانية دراسة: التعميمية الخدمة
 مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػترجع.  415 - 421 ،4 ع

http://search.mandumah.com/Record/1066958 
 بالقػػػػاىرة الخاصػػػػة العميػػػػا المعاىػػػػد فػػػػي الشػػػػاممة الجػػػػودة إدارة تطبيػػػػؽ معوقػػػػات(.  0214. ) أحمػػػػد حسػػػػيف حمف،عبػػػػدالر 

 مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػترجع.  424 -، 223 1 ج،  140 ع التربيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة، مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة.الكبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرى
http://search.mandumah.com/Record/865393 

 التعمػػيـ مؤسسػػات فػػي التعميميػػة الخدمػػة جػػودة واقػػع(.  0216. ) إبػػراىيـ محمػػد محمػػود السػػيد، و زكريػػا، وليػػد عبػػدالنبي،
 مػػػػػػػػػػػف مسػػػػػػػػػػػترجع.  45 - 04 ،4 ع والتجػػػػػػػػػػػارة، للاقتصػػػػػػػػػػػاد العمميػػػػػػػػػػػة المجمػػػػػػػػػػػة.المصػػػػػػػػػػػرية العػػػػػػػػػػػالي

http://search.mandumah.com/Record/1066893 
 ةجامعػػػ: البمػػػداف تجػػػارب: المسػػػتدامة التنميػػػة وتحقيػػػؽ العربيػػػة المجموعػػػات اسػػػتدامة(. 0202. )محمػػػود عبيػػػر ، مجاىػػػد

 مػػػػػػػف مسػػػػػػػترجع. 0ع ، 05 مػػػػػػػج ، والتخطػػػػػػػيط لمتنميػػػػػػػة المصػػػػػػػرية المجمػػػػػػػة. مػػػػػػػاريبو نيوكاسػػػػػػػؿ
http://search.mandumah.com/Record/1145806 

(. إدارة  0201ناصػػر، دعػػاء أبػػو بكػػر أحمػػد، الخربػػوطمي، ماجػػد محمػػد يسػػري، و صػػبح، محمػػود محمػػد عبػػداليادى. ) 
ة بمؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي. مجمػػػة البحػػػوث الماليػػػة الجػػػودة الشػػػاممة كمػػػدخؿ لتحسػػػيف مؤشػػػرات التنافسػػػي

 http://search.mandumah.com/Record/1179594.  مسترجع مف 4والتجارية، ع 
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ABSTRACT 

This study aimed to use comprehensive quality management to improve the quality of 

higher education outputs within the framework of the sustainable development goals by 

studying and analyzing the relationship between applying the concepts of total quality 

management and improving the outputs of higher education and studying the relationship 

between improving the outputs of higher education and achieving the goals of sustainable 

development in the light of its social and environmental dimensions. By applying it to (The 

Higher Institute for Specialized Technology Studies) as an applied case. To test the 

hypotheses of the study, the field study method was relied upon by building a survey list 

that includes a set of questions that were directed to the study sample who deal with the 

actual reality of the study problem, with the aim of identifying and analyzing their opinions 

in order to understand the relationship between total quality management, higher education 

outputs and sustainable development goals through Using some descriptive statistical 

measures and appropriate inferential methods to test hypotheses after the validity and 

reliability rates of these lists have been measured. 

The most important findings of the study: Proving the existence of a statistically 

significant significant relationship between the application of the concepts of total quality 

management and improving the outputs of higher education, and proving the existence of a 
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statistically significant significant relationship between improving the outputs of higher 

education and achieving the goals of sustainable development. The study presented a set of 

recommendations, including: planning, organizing and implementing training programs for 

deans, heads of departments, faculty members and employees in order to expand the 

culture of total quality and know its philosophy, principles and importance. 

Keywords: comprehensive quality management, higher education outputs, sustainable 

development. 

 


