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 تفعيل استفادة الجمعيات الأىمية من برامج المسؤولية الاجتماعية 
 لشركات القطاع الخاص )دراسة تطبيقية: ولاية صلالة( 

 *أمل عبد الله الحريزي، أ/ ريم  عبد المطمب أبوعيادة /د
 :مــمخص الدراســة

المسؤولية الاجتماعية  ىدفت الرسالة الحالية إلى تعرؼ واقع استفادة الجمعيات الأىمية مف برامج
الصعوبات لشركات القطاع الخاص في ولاية صلبلة وأنواع الدعـ المقدـ ليـ، والوقوؼ عمى 

آليات مقترحة التي مف التي تعيؽ الجمعيات الأىمية للبستفادة مف ىذه البرامج، إضافة إلى تقديـ 
تماعية لشركات القطاع شأنيا أف تفُعؿ استفادة الجمعيات الأىمية مف برامج المسؤولية الاج

الخاص. وقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، واستندت في جمع البيانات عمى الاستبانة، 
سمطنة عماف، وبمغت عينة  –وقد تكوف مجتمع الدراسة مف الجمعيات الأىمية بولاية صلبلة 

راسة إلى ( عضواً لمجمس الادارة، وقد توصمت الدٔٔٔ( جمعيات أىمية تضـ )ٓٔالدراسة )
واقع استفادة الجمعيات الأىمية مف برامج المسؤولية الاجتماعية مجموعة مف النتائج، أىميا: 

(، أنواع الدعـ المقدـ ٕٔ.ٕلشركات القطاع الخاص جاء بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي بمغ )
(، وجاءت أيضاً الصعوبات التي تعيؽ الجمعيات ٔٔ.ٕبدرجة متوسطة بمتوسط حسابي بمغ )

لأىمية مف الاستفادة مف برامج المسؤولية الاجتماعية بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي بمغ ا
(ٕ.ٔٛ.) 

وقد قدمت الدراسة عدة مقترحات مف شأنيا أف تفُعؿ استفادة الجمعيات الأىمية مف برامج 
 المسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع الخاص.   

 ولية الاجتماعية، القطاع الخاص، تفعيؿ.، المسؤ الجمعيات الأىمية الكممات المفتاحية:
 
 

                                                           

 .سمطنة عماف –فار جامعة ظ: أمل عبد الله الحريزيأ/ ، ريم  عبد المطمب أبوعيادة /د* 
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Activating the Benefit of NGOs from the Programs of Social 

Responsibility of Private Sector in Salalah 
  

ABSTRACT 

This study aimed to identify the reality of the benefit that NGOs get from 

the programs of social responsibility of private sector in Salalah and the 

types of their support.  It also aimed to identify the difficulties that NGOs 

face to get benefit from these programs.  The study adopted a descriptive 

approach based on the collection of the data on the questionnaire.  The 

sample of the study consists of (10) NGOs including (111) members of 

the Board of Directors.  The study reached many significant results 

including: the reality of the benefit that NGOs get from the programs of 

social responsibility of private sector was medium with average (2.12) in 

and the types of their support was medium with average (2.11).  The 

difficulties that NGOs face to get benefit from these programs was also 

medium with average (2.18).     

The study has several proposals that would activate the benefits of NGOs 

from the programs of social responsibility of private sector. 

Keywords: NGOs, social responsibility, private sector, activate 
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 مقدمـة:
 الاجتماعية المجالات مختمؼ في التغيرات مف العديد الحالية الفترة في العالـ شيد

 بيف والتكامؿ التعاوف وضرورة الجيود تكاتؼ إلى تحتاج والتي والبيئة، والسياسية والاقتصادية
 ازنة.والمتو  الشاممة التنمية لتحقيؽ الاجتماعية الرعاية برامج تقديـ في المجتمع قطاعات جميع

ويعتبر دور الجمعيات الأىمية مكملًب لدور المؤسسات الحكومية  والتي لا تستطيع وحدىا 
تقديـ كافة الخدمات التي يحتاجيا المجتمع، ولا تستطيع الجمعيات الأىمية بمفردىا التغمب عمى 

ستمر الصعوبات التي تحد مف اتساع خدماتيا لممجتمع مما أوجد الحاجة إلى الدعـ المباشر والم
مف قِبؿ شركات القطاع الخاص في إطار ممارستيا والتزاميا بالمسؤولية الاجتماعية، فالجمعيات 
الأىمية  مف أىـ المؤسسات التي تنتفع مف المسؤولية الاجتماعية لمشركات، وتتخذ جميع 
شركات القطاع الخاص المسؤولية الاجتماعية كأىـ أداة فاعمة في التنمية الاقتصادية 

   ماعية،  كما تعتبر حؽ لممجتمع عمى الشركات أف تتكفؿ بو.والاجت
تعتبر المسؤولية الاجتماعية لمشركات نشاط طوعي ذو تأثير إيجابي ييدؼ إلى تبني 
مسؤولية أعماؿ ومشاريع محمية آخذة في الاعتبار احتياجات وظروؼ المجتمع والتحديات التي 

 قدرات البشرية.تواجيو مثؿ عمميات التوظيؼ والتدريب ورفع ال
وفي ظؿ التطور في بيئة الأعماؿ عمى المستوييف المحمي والدولي، وفمسفة نظـ الحكـ  

الجديدة والظواىر العالمية الجديدة مف تجدد وتطور تكنولوجي، تَطمب الوضع أف تتبنى 
أدوار اجتماعية تحاوؿ مف خلبليا تعزيز مشروعية وجودىا،  -عمى اختلبؼ أنواعيا -المنظمات

 (. ٕٕٔٓتطوير أدائيا، وتحسيف سمعتيا )محمود، و 

وتيتـ سمطنة عماف كباقي دوؿ العالـ بالجمعيات الأىمية التي تسيـ في دعـ وحدة  
المجتمع؛ إذ تمثمت أولى الخطوات في ىذا المجاؿ بصدور قانوف الجمعيات الأىمية عاـ 

مطنة عمى تحقيؽ . وحرصًا مف السٕٓٓٓ/ ٗٔـ بناء عمى المرسوـ السمطاني رقـ ٕٓٓٓ
المشاركة والتكافؿ المجتمعي، فقد وجدت الجمعيات والمؤسسات الأىمية لتكوف عنصراً أساسيا 
في خمؽ تنمية مجتمعية شاممة قائمة عمى التعاوف والترابط والتفاعؿ بيف كافة شرائح المجتمع 

 (.ٕٕٕٓ)وزارة التنمية الاجتماعية،
اً متواصلًب لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية، وقد وقد أولت غرفة تجارة وصناعة عماف إىتمام
شركات  براز دورالتي ىدفت إلى إـ، ٕٗٔٓتمثؿ ىذا الاىتماـ بإطلبؽ جائزتيا الأولى عاـ 

وتميزىا في المساىمة بالمشاريع المستدامة التي تقدميا لدعـ أفراد المجتمع،  القطاع الخاص
ركات أماـ المجتمع العماني. فيذه البرامج الأمر الذي سيؤدي حتمًا إلى تحسيف صورة ىذه الش
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يمكف أف تشمؿ مسؤولية مجالات البناء والتشييد، ودعـ المشاريع التي يحتاج إلييا الأفراد في 
المجتمع العماني سواء في مجالات الصحة والشباب والشؤوف الاجتماعية والرياضية والأكاديمية 

 (.ٕٛٔٓ والدينية )المواتي،
  :مشكمة الدراسة

فاقمت المشكلبت الاجتماعية في العصر الحالي، وحتى لا تتبعثر الجيود وتتلبشى ت
المسؤوليات، فلب بد مف تضامف أفراد المجتمع لمواجية ىذه التحديات، وىذا يتطمب أف يقوـ 
الجميع بأدوار فعالة ومتكاممة ، وتمعب مؤسسات القطاع الخاص دور ميـ تجاه المجتمع، مف 

لاجتماعية والاقتصادية والبيئية وغيرىا؛ وذلؾ مف خلبؿ تبنييا لمفيوـ خلبؿ تحسيف ظروفو ا
المسؤولية الاجتماعية ، بالتزاميا المستمر في تطوير وتحسيف المستوى الاقتصادي والاجتماعي 
والبيئي لأفراد المجتمع مف خلبؿ توفير الخدمات المتنوعة، والمشاركة في مواجية التحديات 

 ليا المجتمع.   والمشكلبت التي يتعرض
وقد زادت في الآونة الأخيرة توجيات الشركات لمجاؿ فيـ المؤثرات في عممية التأثير عمى 
المجتمع عف طريؽ المسؤولية الاجتماعية في أبعاد عديدة كالبعد الخيري والقانوني والاقتصادي 

أىـ ىذه القضايا والأخلبقي، كما سمطوا الضوء عمى العديد مف القضايا التي تيـ المجتمع، ومف 
 دعـ القطاع الخاص لمجمعيات الأىمية.  

مدى أىمية الخدمات، والبرامج عمى   (ٕٕٔٓ) Chrastil&Natalieدراسة قد أثبتت و 
التنموية لمجمعيات الأىمية في تنمية المجتمع، والتخفيؼ مف حدة المشكلبت؛ مما يجعؿ ىناؾ 

وتوفير الدعـ الفني والمالي والمجتمعي  ضرورة ممحة لتطوير أداء خدمات الجمعيات الأىمية،
لتحقيؽ أىدافيا المرسومة والمتوقعة، كما أوصت الدراسة بأىمية المساندة المؤسسية مف قبؿ 
الشركات، ورجاؿ الأعماؿ، والبنوؾ لبرامج وأنشطة الجمعيات الأىمية لتحقيؽ خدمة وتنمية 

 المجتمع.
رورة تفعيؿ مساىمة الشركات ( مؤكدة عمى ضٖٕٔٓدراسة أبو نصرة ) وقد أثبتت

الصناعية، والمنشآت الإنتاجية، ورجاؿ الأعماؿ في دعـ خدمات، وبرامج ومشروعات الجمعيات 
الأىمية مف خلبؿ تنشيط الدور الاجتماعي، والإنساني ليذه الشركات لخدمة وتنمية المجتمع، 

ة لمشركات، وأشارت عمى كما أكدت الدراسة عمى أىمية، وفوائد، ومجالات المسؤولية الاجتماعي
ضرورة تدعيـ ثقافة وسموؾ المسؤولية الاجتماعية لدى العامميف بالمنشآت تجاه خدمة المجتمع 

 والمساىمة في تنميتو.
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السابقة في أف المسئولية الاجتماعية  ات( متفقة مع الدراسٕٗٔٓدراسة عودة ) وأتت
ريا في وقتنا الحالي لتفعيؿ ودعـ أداء لمشركات قد أصبحت في الآونة الأخيرة ىدفاً ومطمباً ضرو 

خدمات الجمعيات الأىمية تجاه التنمية والمجتمع المحمي؛ حيث تزايد الاىتماـ بالدور الاجتماعي 
لمشركات والمنشآت الصناعية في معظـ البمداف والتي أصبحت ليا الأولوية مف حيث تحويؿ 

طمب الأمر تعظيـ العائد مف مساىمة الشركات إلى شركات تساىـ التنمية المستدامة، ليذا يت
المسؤولية الاجتماعية لمشركات في دعـ برامج وأنشطة ومشروعات الجمعيات والمؤسسات 

 الأىمية المعمنة.
لقد أصبح مبدأ المسؤولية الاجتماعية لمشركات مطمباً ميماً لسمطنة عماف، وذلؾ لمساىمتو 

فقد ورد أف  ٕٓٗٓد ذلؾ في رؤية عماف   في تحقيؽ أىداؼ التنمية الشاممة، وقد جاء ما يؤك
ضمف ما يجب أف يقوـ عميو الاقتصاد العماني في المرحمة القادمة ىو تحمؿ القطاع الخاص 

 (.ٕٓٗٓمسؤولياتو الاجتماعية )رؤية عماف ،
ومما يدؿ عمى اىتماـ السمطنة في المسؤولية الاجتماعية إصدار وزارة التجارة والصناعة 

باستقطاع نسبة مف ميزانية المؤسسة أو الشركة المخصصة  ٕٕٔٓ/ٕ٘ٓـ الوزاري رق القرار
لبرامج المسؤولية الاجتماعية لصالح الييئة العمانية للؤعماؿ الخيرية وبناء عمى ما تقتضيو 
المصمحة العامة كانت المادة الأولى أف يجب عمى المؤسسات والشركات استقطاع نسبة لا تقؿ 

ميزانيتيا المخصصة لبرامج المسؤولية الاجتماعية لصالح  %( عشريف بالمائة مفٕٓعف )
 (.ٕٕٔٓالييئة العمانية للؤعماؿ الخيرية )وزارة التجارة والصناعة،

 : تساءلات الدراسة
الاجتماعية لشركات القطاع  المسؤوليةالدعـ المقدـ لمجمعيات الأىمية مف برامج واقع ما  -1

 ؟الخاص
المسؤولية الاجتماعية لشركات مف برامج  ىمية مفماأنواع الدعـ المقدـ لمجمعيات الأ -2

 القطاع الخاص؟
برامج المسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع الجمعيات الأىمية مف ما مدى استفادة  -3

 الخاص؟
الاجتماعية  برامج المسؤوليةمف  للبستفادة ما الصعوبات التي تعيؽ الجمعيات الأىمية -4

 ؟لشركات القطاع الخاص
برامج مف  الجمعيات الأىميةمقترحة التي مف الممكف أف تفُعؿ استفادة الآليات الما   -5

 ؟ المسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع الخاص
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  :أىداف الدراسة
المسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع الدعـ المقدـ لمجمعيات الأىمية مف برامج تعرؼ  .ٔ

 الخاص.
 شركات القطاع الخاص.تحديد أنواع الدعـ المقدـ لمجمعيات الأىمية مف  .ٕ
برامج المسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع تعرؼ مدى استفادة الجمعيات الأىمية مف  .ٖ

 .الخاص
برامج المسؤولية الاجتماعية تحديد الصعوبات التي تعيؽ استفادة الجمعيات الأىمية مف  .ٗ

 .لشركات القطاع الخاص
برامج مف  الجمعيات الأىميةتفادة الآليات المقترحة التي مف الممكف أف تفُعؿ استحديد   .٘

 .المسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع الخاص
 :مصطمحات الدراسة ومفاىيميا

ىي نظرية أخلبقية تقترح عمى أي كياف، سواء كاف منظمة أو المسؤولية الاجتماعية:  -
يف فردًا، يقع عمى عاتقو العمؿ لمصمحة المجتمع ككؿ. فالمسؤولية الاجتماعية ىي أمر يتع

عمى كؿ منظمة أو فرد الالتزاـ بيا لمحفاظ عمى التوازف ما بيف الاقتصاد والنظـ البيئية 
والنظـ الاجتماعية، وىي الأساس الأخلبقي الذي تستند إليو المواطنة، والتي تدفع 

  (.ٕٓٔٓ)الأسرج،  بالمواطنيف إلى تبني مفيومات إيجابية
لمنظمة تجاه المجتمع الذي تتواجد فيو، وذلؾ التزاـ اىي  المسؤولية الاجتماعية لمشركات:

عف طريؽ المشاركة في الأنشطة الاجتماعية المختمفة، وأخذ المزيد مف الخطوات لتحسيف نوعية 
الحياة لمعامميف وأسرىـ فضلًب عف المجتمع المحمي والمجتمع ككؿ، وىي مشاركة المنظمة في 

)سميـ،  زأة وبجيد متساو قدر الإمكافالتنمية والتطوير الشامؿ لممجتمعات في مسارات مج
ٕٕٓٔ).  

المسؤولية الاجتماعية لممنظمة ىو  ٕٓٔٓطبقا لممعيار    ٕٓٓٓٙ ISOوقد عرؼ 
مسؤولية المنظمة عف تأثير قراراتيا وأنشطتيا عمى المجتمع والبيئة عبر السموؾ الأخلبقي 

ت والالتزاـ بكافة التشريعات الشفاؼ، والمساىمة الفعالة بالتنمية المستدامة في كافة المجالا
 (. ٕٓٔٓ، ISO00222القانونية السارية والتي تتوائـ مع المعايير الدولية لمسموؾ )

  :الشركات -
ىي عقد بيف اثنيف أو أكثر عمى المساىمة في تكويف رأس ماؿ لاستثماره واقتساـ  :ةالشرك

  (.ٕٛٓٓ ،ةالربح بينيما )معجـ المغة العربية المعاصر 
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( ٜٕٔٓ/ٛٔ( مف قانوف الشركات رقـ )ٖبة لمقانوف العماني، فقد عرفت المادة )أما بالنس
ىي كياف قانوني ينشأ بموجب عقد يمتزـ بمقتضاه شخصاف أو أكثر بأف يسيـ  بأف الشركات:

كؿ منيـ في مشروع يستيدفو الربح، وذلؾ بتقديـ حصة في رأس الماؿ تكوف إما حقوقا مادية، 
ما خدمات ما معنوية وا  عملبء لاقتساـ أي ربح او خسارة تنتج عف المشروع )قانوف الشركات  وا 

 (.ٜٕٔٓالتجارية ،
 :الجمعيات الأىمية -

نسؽ اجتماعي يضـ مجموعة مف الوحدات المتفاعمة معا والمترابطة  أنيا :تُعرف الجمعية
في تحقيؽ  وظيفيا والمتبادلة بنائيا مع نفسيا ومع البيئة الخارجية بما يحقؽ أىداؼ النسؽ ويسيـ

 (. ٕٛٓٓمجموعة مف الأىداؼ )ىاشـ،
( أنيا تمؾ الأجيزة التي تستيدؼ مواجية مشكلبت يعاني منيا ٕٚٓٓ) Jamesوعرفيا  

الجميع وتعجز الأجيزة القائمة عمى مواجيتيا إما لنقص الموارد الفنية، أو البشرية كما تساعد 
المجتمع عمى تحقيؽ أىدافيا التي ىذه الأجيزة عمى فاعمية المؤسسات الأخرى الموجودة في 

 أنشأت مف أجميا في صياغة أىداؼ، أو تنمية مواردىا أو مدىا بالعنصر الفني البشرى.
تٌعرؼ موسوعة الخدمة الاجتماعية الجمعية الأىمية بأنيا كؿ تنظيـ غير  الجمعية الأىمية:

وييدؼ إلى تقديـ حكومي، مستمر، لا ييدؼ إلى الربح تتـ إدارتو وتمويمو بجيود ذاتية، 
تاحة الفرصة لممواطنيف لممشاركة في الجيود  المساعدة المالية والعينية لمفئات المحتاجة، وا 

 (.ٕٙٔٓالمجتمعية المنظمة )الكحلبوي، 
وفي قانوف الجمعيات الأىمية لوزارة التنمية الاجتماعية بسمطنة عماف، تٌعرؼ الجمعيات 

ر تتألؼ مف عدة أشخاص طبيعييف لغرض غير كؿ جماعة ذات تنظيـ مستم بأنيا الأىمية
الحصوؿ عمى ربح مادي وتيدؼ إلى القياـ بنشاط اجتماعي، أو ثقافي، أو خيري ويشمؿ ذلؾ 
الصناديؽ الخيرية، والجمعيات، والأندية الاجتماعية والثقافية، وتمؾ التي تنشئيا الييئات الخاصة 

 (. ٕٕٕٓية ،أو الشركات أو المؤسسات )وزارة التنمية الاجتماع
  :حدود الدراسة -اثانيً 

 تنقسم حدود الدراسة الحالية إلى:
 الجمعيات الأىمية في ولاية صلبلة. الحدود المكانية: -
 في ولاية صلبلة.  لأىمية مسئولو مجالس إدارات الجمعيات ا الحدود البشرية: -
لفترة وىذه ا ٖٕٕٓ-ٕٕٕٓتـ تطبيؽ الدراسة في العاـ الأكاديمي  الحدود الزمنية: -

 تضمنت مرحمة توزيع أداة الدراسة وجمع البيانات الميدانية وتحميميا واستخراج النتائج.
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آليات تفعيؿ استفادة الجمعيات الأىمية مف  تناولت الدراسة موضوع الحدود الموضوعية: -
 في ولاية صلبلة. برامج المسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع الخاص 

 الإطار النظري:
 :الاجتماعية لمشركاتالمسؤولية 

ويعود ذلؾ إلى حداثة , لا يوجد تعريؼ رسمي ومتفؽ عميو لممسؤولية الاجتماعية لمشركات،
تعدد صور المبادرات والأدوار التي تقوـ بيا الشركات عمى وكذلؾ المفيوـ وأىميتو المتزايدة 

لتالي فإف تعريؼ حسب طبيعة بيئة العمؿ المحيطة، وما تتمتع بو مف موارد مالية وبشرية، وبا
المسؤولية الاجتماعية لمشركات ليس ثابتا، فيو تعريؼ ديناميكي، ومتطور مع المتغيرات 

 . (Chrastill, 2012) الاقتصادية، والاجتماعية والسياسية
وجاء في أحد تعريفات البنؾ الدولي مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لمشركات بأنيا " التزاـ 

كاف بالعمؿ أو بالماؿ تجاه أشخاص،  ءبالمساىمة الاجتماعية سوا أصحاب النشاطات التجارية
ومنيـ مف يعمؿ داخؿ الشركة، ومنيـ المقيـ في المجتمع والبيئة المحيطة وذلؾ مقابؿ استغلبؿ 

 (.ٕٔٔٓالموارد المادية والبشرية لممجتمع وتحقيؽ الأرباح ")السكارنة،
( المسؤولية الاجتماعية WBCSDة )عرؼ مجمس الأعماؿ العالمي لمتنمية المستداميُ و 

لمشركات بأنيا " تعيد مف قطاع الأعماؿ بالمشاركة في التنمية الاقتصادية المستدامة مف خلبؿ 
العمؿ مع العامميف وعائلبتيـ، والمجتمع المحمي والإقميمي بغرض تحسيف جودة حياتيـ مف 

 (.ٕ٘ٔٓمساىمات تيدؼ إلى رفع المستوى المعيشي )العجمي،
("بأنيا التزاـ المنظمات تجاه المجتمعات التي تمارس فييا ٕٚٔٓأبو ىربد ) يارفكما ع

أنشطتيا وأعماليا، عف طريؽ برامج واستراتيجيات طوعية تجمع بيف القضايا القيمية الاجتماعية 
 والتجارية لضماف خمؽ بيئة عمؿ مستدامة".

سؤولية الاجتماعية في وقد عرؼ مجمس الأعماؿ العالمي لمتنمية المستدامة مصطمح الم
إطار التنمية المستدامة بأنيا تشير أف تسيـ معايير أو مقاييس المسؤولية الاجتماعية في تعزيز 
الركائز الثلبثة لتحقيؽ التنمية المستدامة وىي )التنمية الاقتصادية، والتنمية الاجتماعية، الحماية 

عية لابد واف يشير إلى الأىداؼ البيئية(، كذلؾ فإف أي تعريؼ عالمي لممسئولية الاجتما
 (.ٕٕٓٓالإنمائية للؤمـ المتحدة )خيرة،

أف المسؤولية الاجتماعية  ٖٕٓٓوقد جاء في تقرير الاسكوا لخطة التنمية المستدامة لعاـ 
لمشركات تأتي في عدة أشكاؿ، بدءا مف الأعماؿ الخيريةً  وانتياء بالتنمية المستدامة. وتطمح 

القطاع الخاص عمى اتخاذ منحى أكثر استراتيجية في تبني برامج المجتمعات إلى تشجيع 
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المسؤولية الاجتماعية لمشركات، لموصوؿ إلى نيج تنموي أكثر استدامة  
(www.unescwa.org/ar/focus/2030-agenda.)    

  :أبعاد المسؤولية الاجتماعية لمشركات
ة الاجتماعية لمشركات م أبعاد المسؤولي0222تُصنف خطة التنمية المستدامة لعام 

 تحت ثالثة أبعاد الرئيسية كما جاء في تقرير الاسكوا:
يدعـ تحقيؽ نمو اقتصادي طويؿ الأجؿ مع مراعاة الاستدامة  البعد الاقتصــادي: -ٔ

 الاجتماعية والبيئية.
ييػػدؼ إلػػى الارتقاء بجػػودة حيػػاة كافػػة فئات المجتمع فػػي الحاضػػر  :البعد البيئــي -ٕ

مسػػتقبؿ ييدؼ إلى خفض التأثير السمبي عمى البيئة والمساىمة في حمايتيا والمحافظة وال
 عميو.

بػػػػػػػػػػيئي ييػدؼ إلػػى الارتقاء بجػػودة حيػػاة كافػػة فئات المجتمع فػػي  البعد اجتمـاعي: -3
  .agenda-www.unescwa.org/ar/focus/2030(الحاضػػر والمسػػتقبؿ

( بأف أبعاد المسؤولية الاجتماعية تتكوف ٕ٘ٓٓ(  و)الغالبي، ٕٙٓٓسويداف، الكما ذكر )
 مف:
يعد المجتمع بالنسبة لممؤسسات شريحة ميمة جداً المجتمع:  المسؤولية الاجتماعية تجاه -ٔ

ع في جميع تعاملبتيا معو مما يؤدي بالنظر لاعتماد المؤسسات اعتمادا كمياً عمى المجتم
إلى أف المؤسسات تود مضاعفة نشاطيا تجاه المجتمع عف طريؽ المساىمة في دعـ البنية 
التحتية، ودعـ الجمعيات الاىمية، وحؿ مشكلبت البطالة وكذلؾ دعـ جميع الأنشطة 

 المجتمعية واحتراـ العادات والتقاليد التي تخص المجتمع.
يجب أف تيتـ المؤسسات بالعامميف فييا، فلب بد  الموظفين: عية تجاهالمسؤولية الاجتما -ٕ

أف تقدـ ليـ ما ىو أفضؿ حيث يفضؿ العامموف في المنظمات التي تركز عمى عامؿ 
 المسؤولية الاجتماعية كما يفضؿ الناس التعامؿ مثؿ ىذه المؤسسات.

مجتمع ذات أىمية كبيرة تعتبر ىذه الشريحة مف الالمسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن:  -ٖ
لكؿ مؤسسة بدوف استثناء ومف الأداء الاجتماعي الموجو ليذه الشريحة تقديـ المنتجات 
بأسعار ونوعيات مناسبة، والإعلبف ليـ بكؿ صدؽ وامانة وتقديـ منتجات صديقة لمبيئة 

التي وليـ أيضا بالإضافة إلى تقديـ إرشادات بشأف المنتجات والالتزاـ بمعالجة الأضرار 
تحدث بعد البيع وتطوير المنتجات ومف الجانب الآخر الالتزاـ الأخلبقي بعدـ خرؽ قواعد 

 العمؿ وغيرىا. 

http://www.unescwa.org/ar/focus/2030-agenda
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العلبقة ما بيف المورديف ومنظمات الأعماؿ ىي  الموردين: المسؤولية الاجتماعية تجاه -ٗ
البيـ علبقة مصالح متبادلة لذلؾ يتوقع المورديف أف تحترـ منظمات الأعماؿ تطمعاتيـ ومط

المشروعة التي يمكف تمخيصيا بالاستمرار في التوريد وخاصة لبعض أنواع المواد الأولية 
اللبزمة لمعمميات الإنتاجية، وأسعار عادلة ومقبولة لممواد المجيزة لمنظمات الأعماؿ 
بالإضافة إلى تسديد الالتزامات، والصدؽ في التعامؿ وتدريب المورديف عمى مختمؼ طرؽ 

 ؿ.تطوير العم
أف المسؤولية الاجتماعية تضـ أنظمة البيئة المفروضة  البيئة: المسؤولية الاجتماعية تجاه -٘

 ذاتيا، والتقارير البيئية لممنظمة .
إف المساىميف ىـ فئة ميمة مف أصحاب  المساىمين: المسؤولية الاجتماعية تجاه  -ٙ

بتحقيؽ أقصى  جاىيـالمصالح المستفيديف مف نشاط المنظمة. ولذا فإف مسؤولية المنظمة ت
ربح، تعظيـ قيمة السيـ، زيادة حجـ المبيعات، بالإضافة إلى حماية أصوؿ المنظمة 

  وموجوداتيا.
 ( أبعاد المسؤولية الاجتماعية إلى:ٕٕٔٓمجذوب،الوقد صنؼ )

أي أف تكوف المنظمة صالحة وتعمؿ عمى الإسياـ في تنمية  المسؤولية الإنسانية: -ٔ
 نوعية الحياة.وتطوير المجتمع وتحسيف 

أي أف تكوف المنظمة مبنية عمى أسس أخلبقية، وأف تمتزـ بالأعماؿ  المسؤولية الأخلاقية: -ٕ
 الصحيحة.

أي أف تكوف المنظمة ممتزمة بالقوانيف، واكتساب ثقة الأخريف مف  المسؤولية القانونية: -ٖ
 نوف.خلبؿ التزاميا بتنفيذ الأعماؿ الشرعية وعدـ القياـ بالأعماؿ المخمة بالقا

أي أف تكوف المنظمة نافة اقتصادياً، وأف تحاوؿ جاىدة بتوفير  المسؤولية الاقتصادية: -ٗ
 الأماف الاقتصادي للؤخريف. 

 :مجالات المسؤولية الاجتماعية لمشركات  
(  بوجود عدة مجالات لممسؤولية الاجتماعية ومف ىذه المجالات ٕٛٓٓأشار )الغالبي، 

 كما:
لات التي تمارس فييا منظمات الأعماؿ دورا اجتماعيا ىو إف المجا أصحاب المصالح: -ٔ

أصحاب المصالح أي افراد ومجموعات أو منظمات التي تتأثر مباشرة بسموكيات ووجود 
 المالكوف والمستثمروف(. -الزبائف -المنظمة وليـ فائدة وىـ )العامموف
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ضاغطة سياسياً  إف جماعات حماية البيئة مف التموث ىـ قوة حقيقية البيئة الطبيعية: -ٕ
واقتصادياً واجتماعياً وثقافياً وليـ تأثيرىـ وكممتيـ المسموعة وآرائيـ المحترمة التي يساندىا 

 الكثير مف المجتمعات.
يجب أف تعمؿ منظمات الأعماؿ عمى ترقية الرفاه الاجتماعي بشكؿ عاـ  رفاىية المجتمع: -3

الأنشطة الخيرية والثقافية والفنية مف خلبؿ المساىمة في دعـ الجمعيات الفرؽ الأىمية في 
 . التي ترفع مف ذوؽ المجتمع

 :مبادئ المسؤولية الاجتماعية لمشركات
لممسؤولية الاجتماعية مجموعة مبادئ متفؽ عمييا يجب أف تنفذ بيا المنظمات عند تطبيؽ 

والمعايطة المسؤولية الاجتماعية وبشكؿ يعود بالمنفعة للؤطراؼ المستفيدة كما ذكرىا )الحموري، 
 (Dilek,2007)، (ٜٕٔٓ( في )جداد ،ٕ٘ٓٓ،
باف تكشؼ المؤسسة وبشكؿ منتظـ لمجيات الحكومية والسمطات القانونية  المساءلة: -ٔ

لى حد ملبئـ لمسياسات والقرارات  والأطراؼ المعنية بطريقة واضحة وحيادية وآمنة، وا 
 والإجراءات التي تتحمؿ مسؤوليتيا. 

لإفصاح عف سياساتيا وقراراتيا وأنشطتيا، ومدى تأثيرىا عمى عمى المؤسسة ا الشفافية: -ٕ
 البيئة والمجتمع بشكؿ واضح وصحيح، ومف الممكف الاطلبع عمى ىذه البيانات والأعماؿ

 مف قبؿ الأشخاص المتأثريف والميتميف وأصحاب المصمحة في أي وقت.
يا مع جميع الأطراؼ بأف تتحمى المؤسسة بأخلبقيات العمؿ في معاملبت السموك الأخلاقي: -ٖ

المستفيدة والالتزاـ بمصالحيـ في إطار مف العدالة والأمانة والمصداقية في جميع 
 المجالات.

عمى المؤسسة أف تحترـ وتقر في اعماليا وانشطتيا  احترام مصالح أصحاب المصالح: -ٗ
ومنتجاتيا مصالح جميع الأطراؼ وأف تعمؿ عمى تمبيتيا دوف المساس في مصالح 

 الأخرى. الأطراؼ
بأف تمتزـ المؤسسة بجميع الموائح السارية المحمية والدولية  احترام القوانين والتشريعات: -٘

المعمنة والمنفذة طبقا لإجراءات راسخة ومحددة والإلماـ بيا في أعماليا وأنشطتيا 
 ومنتجاتيا.

سؤولية بأف تمتزـ المؤسسة في سياساتيا وممارستيا لمم احترام القواعد الدولية لمسموك: -ٙ
المجتمعية الاتفاقيات الدولية والحكومية والموائح التنفيذية والإعلبنات والمواثيؽ والقرارات 

 .والخطوط الإرشادية



 تفعيل استفادة الجمعيات الأىمية من برامج المسؤولية الاجتماعية 
 لشركات القطاع الخاص )دراسة تطبيقية: ولاية صلالة( 

 

 

ٜٗٛ 

تحترـ حقوؽ  فالمؤسسات تقوـ بالعناصر البشرية، لذا عمييا أف احترام حقوق الإنسان: -ٚ
علبف العالمي لحقوؽ المعمنة والموجودة في الإ الإنساف في سياساتيا وممارساتيا وأنشطتيا

 .الإنساف
  :أىمية المسؤولية الاجتماعية لمشركات

أولت المؤسسات اىتماما واسع وشامؿ في العصر الحديث بالأعماؿ التي تساعدىا  عمى 
، فتسعى المؤسسات لأعماليا وأىدافيا البقاء والاستمرارية ضمف مسار اجتماعي وانساني خلبؽ

اىتيا وتقديـ خدماتيا بصورة لإقناع البيئة المحيطة بيا بنز  لحصاد شيادات لمجودة في أعماليا
ـ معيار دولي  ٕٓٔٓ/ لمعايير الجودة الأيزو في نوفمبرفقد أولت المنظمة الدولية  ،جيدة
، لممشاركة في التنمية ييات بخصوص المسؤولية الاجتماعية، ليقدـ توج(ٕٓٓٓٙ، )ايزو

والمنظمات الأخرى في ممارسة المسؤولية  المستدامة العالمية مف خلبؿ تشجيع الشركات
 (.ٕٚٔٓ الاجتماعية )المنظمة الدولية لممعايير،

والدراسات عمى أىمية تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية في  الأبحاثوقد أكدت الكثير مف 
 عدة مجالات مختمفة، وتتمخص في ثلبثة مجموعات وىي كتالي: 

بتبني استراتيجية الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية، تقوـ المؤسسات الحديثة الآف  ( المؤسسات:1)
وذلؾ لما ليا مف فائدة تكتسبيا المؤسسة نفسيا مف جراء تطبيؽ أعماؿ وأنشطة مدروسة 
عمى نظـ وأسس عممية لممجتمع مف حموىا ولمبيئة الداخمية لممؤسسة، ومف فوائدىا لتحسيف 

يا والزيادة في العائد المادي لممنظمة، الصورة الذىنية لممؤسسة وترسيخ السمعة الإيجابية ل
وتساعد عمى تكويف مناخا جيد لمعمؿ، كما تؤدي إلى بث روح التعاوف والترابط بيف 

 العامميف بالمؤسسة.
أمرنا ديننا الحنيؼ بالتعاوف والتكاتؼ والترابط كمجتمع واحد فالالتزاـ بالمسؤولية  ( المجتمع:0)

عات وتنميتيا، مما يؤدي إلى الاستقرار الاجتماعي الاجتماعية تساعد في تطوير المجتم
أيضا بحيث تعـ المنفعة المجتمع ككؿ وبشكؿ متساوي، ومف أىـ الأنشطة التي تساىـ بيا 
رفع المستوى المعيشي لأفراد المجتمع ودعـ الأعماؿ الخيرية وتوفير التكافؿ والتعاوف بيف 

أ تكافؤ فرص العمؿ بيف أفراد المجتمع شرائح المجتمع وتطبيؽ نوع مف العدالة وسيادة مبد
 وىو جوىر المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة.

تتحمؿ الدولة الكثير مف الأعباء تجاه المجتمع ، مما نريد مف النفقات في ( الدولة: 2)
المجالات الصحية والاجتماعية والتعميمية والثقافية والمجالات الأخرى ، تطبيؽ المسؤولية 

ؿ المنظمات والمؤسسات كلب في مجالو واختصاصو وبطرؽ مدروسة، الاجتماعية مف قب
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نيا تشارؾ في التكاليؼ والنفقات والمصاريؼ التي تقع عمى عاتؽ الدولة نحو المجتمع، إف
ومف أىـ فوائد المسؤولية الاجتماعية لمدولة تخفيؼ في بعض نفقات الدولة في سبيؿ أداء 

وائد الدولة بسبب الوعي بأىمية المساىمة العادلة مياميا وخدماتيا تجاه المجتمع ،تعظيـ ع
فتتحمؿ التكاليؼ الاجتماعية، والمساىمة في التطوير التكنولوجي والقضايا المعاصرة التي 
تنفؽ عمييا الدولة الكثير مثؿ الأبحاث والابتكارات ومجاؿ الصناعات ،والقضاء عمى 

 (.ٕٚٔٓوبودرجة، )قاشي    البطالة والمساعدة في توفير فرص عمؿ جديدة
 :استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية لمشركات

المسؤولية الاجتماعية يجب أف تدرج ضمف الخطط الاستراتيجية لممنظمات، وأف تعد ليا 
( في ٕٛٓٓ) آخروفو  برامج لتنفيذىا والإعلبف عنيا والاستفادة القصوى منيا فقد ذكر العامري

 تيجيات لممسؤولية الاجتماعية وىي:( أربع استرإٙٔٓ )جعبوب،
ىنا تيتـ المنظمة بأعماليا الاقتصادية لجنى الأرباح  استراتيجية الممانعة أو عدم التبني: -ٔ

 فقط، دوف الخوض في مسائؿ المسؤولية الاجتماعية وأعماليا وواجباتيا نحو المجتمع.
ا لمقوانيف والأنظمة. تقوـ المنظمة بدور اجتماعي محدد جدا وفق الاستراتيجية الدفاعية: -ٕ

 ولحماية المنظمة مف الانتقادات والمساءلات القانونية إف وجدت.
تقوـ المنظمة بالمشاركة في جميع مجالات المسؤولية الاجتماعية  استراتيجية التكيف: -ٖ

 ويكوف ليا دور فعاؿ في تنمية المجتمع وتوفير الرفاىية لو.
 ة بالاستجابة لطمبات المجتمع وتبنييا كما ىي.: تقوـ المنظماستراتيجية المبادرة التطوعية -ٗ

 :معوقات تنفيذ المسؤولية الاجتماعية لمشركات
(، وىي ٕٛٔٓ والعمراوي، جبارييوجد عدة معوقات لممسؤولية الاجتماعية كما ذكر )

 كتالي:
قمة المختصيف في ىذا المجاؿ يجعؿ الشركات تعاني عند تصميـ وتنفيذ برامج المسؤولية  -

 .الاجتماعي
عدـ وجود أقساـ متخصصة بالمسؤولية الاجتماعية داخؿ تمؾ الشركات يجعؿ الأمر أكثر  -

 صعوبة.
 عدـ وجود مرجعية أو منظمة غير ربحية تعنى بالمسؤولية الاجتماعية. -
 تشجيعيا عمى تبني مثؿ المبادرات.و  قمة الدعـ الحكومي لمشركات -
اعية مف شأنو أف يعيؽ تنفيذ عدـ تخصيص ميزانيات محددة لبرامج المسؤولية الاجتم -

 البرامج.
 الجدؿ بيف المتخصصيف حوؿ تداخؿ مفيومي المسؤولية الاجتماعية والعمؿ الخيري. -
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 تركيز المسؤولية الاجتماعية في مناطؽ معينة وترؾ المناطؽ الأخرى. -
 :المسؤولية الاجتماعية في الإسلام

سوؿ الله صمى الله ر  :لمجتمع، قاؿلقد أسس الإسلبـ المسؤولية الاجتماعية المشتركة في ا 
مثؿ الجسد إذا اشتكى منو عضو  مثؿ المؤمنيف في توادىـ وتراحميـ وتعاطفيـ، " عميو وسمـ 

تداعى لو سائر الجسد بالسير والحمى" ومف صور التماسؾ المجتمعي بقولو:" المؤمف لممؤمف 
 كالبنياف يشُد بعضو بعضًا".

نى الالتزاـ، وىذا يندرج عمى جميع مناحي الحياة، لا شؾ أف المسؤولية في الإسلبـ تع
فمساف المسمـ الناطؽ الذي لا ينطؽ عف اليوى؛ ألا وىو القرآف الكريـ. وكما أرشدتنا العقيدة 

رورة التماسؾ فقد حثنا الشرع الحنيؼ عمى ض ،ة إلى ضرورة الالتزاـ بالمسؤوليةالسمح
لَّيْسَ الْبِرَّ أَن تُوَلُّوا وُجُوىَكُمْ قِبَلَ ﴿ :آف الكريـوالترابط كما جاء في القر  ،الاجتماعي والتعاوف

بِيِّينَ وَآتَى الْمَالَ الْمَشْرِقِ وَالْمَغْرِبِ وَلََٰكِنَّ الْبِرَّ مَنْ آمَنَ بِالمَّوِ وَالْيَوْمِ الْْخِرِ وَالْمَلَائِكَةِ وَالْكِتَابِ وَالنَّ 
لَاةَ عَمَىَٰ حُبِّوِ ذَوِي الْقُرْبَىَٰ وَالْيَتَامَ  ىَٰ وَالْمَسَاكِينَ وَابْنَ السَّبِيلِ وَالسَّائِمِينَ وَفِي الرِّقَابِ وَأَقَامَ الصَّ

رَّاءِ وَحِينَ الْبَأْسِ  ۖ  وَآتَى الزَّكَاةَ وَالْمُوفُونَ بِعَيْدِىِمْ إِذَا عَاىَدُوا  ابِرِينَ فِي الْبَأْسَاءِ وَالضَّ  ۖ  وَالصَّ
 (.ٚٚٔ: البقرة سورة)أُولََٰئِكَ ىُمُ الْمُتَّقُونَ﴾وَ  ۖ  أُولََٰئِكَ الَّذِينَ صَدَقُوا 

إف الكثير مف الدلائؿ القرآنية والأحاديث الشريفة تبيف أف الإسلبـ أعطى أولية لمعمؿ 
الخيري والمسؤولية الاجتماعية ابتغاء مرضاة الله وليس لأي غرض دنيوي فضلب عما يمكف أف 

سية وسعادة روحية في خمس وىي: المحافظة عمى ينالو المتطوع في الحياة مف بركة وسكينة نف
الديف، وعمى النفس، والنسؿ، والعقؿ، والماؿ، وزاد بعضيـ سادسة وىي: المحافظة عمى 
ف كاف الفرد مطالبًا بمسؤولية اجتماعية  العرض، فحقوؽ المسمـ كميا مسؤوليات اجتماعية، وا 

 (.ٕٛٔٓأعظـ )الشميلبف، فعمى مستوى الجماعات والشركات والبنوؾ تكوف المسؤولية 
 :المسؤولية الاجتماعية في الإسلام مبادئ

، فالمجتمع الذي ينعـ بالعدالة التنمية تعتبر المسؤولية الاجتماعية مف أىـ مرتكزات
وبخاصة العدالة الاجتماعية ىو مجتمع يتمتع بحرية في التعبير والاختيار، ومساواة في الحقوؽ 

قميص الفجوة بيف الطبقات الاجتماعية ومحاربة الفقر والأمية والواجبات، وتوزيع الثروة؛ وت
والبطالة بالتالي ستقؿ حاجتيا إلى مكافحة الإرىاب والجريمة المنظمة والفساد وغيرىا مف الأمور 

 التي ظيرت بسبب المسؤولية الاجتماعية.
 ا:وقد تحقؽ المسؤولية الاجتماعية في عيد الإسلبـ الأوؿ لعدة أمور أساسية، مني
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الاىتماـ و  خبراتو و  تحقيؽ العدالة المالية بيف أفراد المجتمع كؿ حسب موقعو المبدأ الأول:
مساندتيا ماديًا ليتوازف و  يتمثؿ في دعـ ىذه الفئاتو  ىذا ىو جوىر الإحساف:و  بالفئات المحرومة

ذارية المسؤولة، و المجتمع، واحتراـ حقوؽ الإنساف، والحؽ في الحياة، والحؽ في الح أردنا أف  ا 
تمع  نجد أف عيد عمر بف الخطاب وعيد تجاه المج نبرز مثالًا يحتذى لثمرات العدؿ والمسؤولية

، قد أنشأ مجتمعًا عادلًا تميز بأمريف ميميف: عمر بف عبدالعزيز، والذي طُبؽ في ىذيف العيديف
ولية تجاه المجتمع سياسة  المسؤ ووزنًا، و  التوزيع العادؿ لمثروة عمى كافة أفراد المجتمع كيلًب 

 والتكافؿ الاقتصادي  والتي تمثمت بالعطاء.
يشير الإحساف إلى تجاوز المطموب مف الفرد إلى ما ىو أكثر الإحساف، و  :المبدأ الثاني

ىو ما يحقؽ الكفاءة والفاعمية في الاستغلبؿ و  مف الالتزاـ بالقوانيف أو المعايير الموضوعية،
رفيعًا أوجبو الله عمى عباده،  يعتبر خمقًاو  الإحساف بإتقاف العمؿ،يرتبط و  الأمثؿ لمقدرات الأمـ،

تقاف العمؿ ميما كاف و  الصحيحة،و  قوؿ الأشياء الحسنةو  فعؿويشمؿ تقديـ الخير لمغير، و  ا 
الكفاءة، حيث يشير مفيوـ الفاعمية إلى عمؿ الأشياء الصحيحة، بينما تشير و  بسيطًا بفاعمية

لصحيحة بالطريقة الصحيحة، وذلؾ  لتحقيؽ الرفاه الاجتماعي، وبناء الكفاءة إلى عمؿ الأشياء ا
يبعدىـ عف الفساد والجريمة التي تضيع موارد و  تحقيؽ أىدافو،و  المجتمع عمى أساس متيف،

دعا و  قد اشتمؿ التشريع الإسلبمي عمى اسمى معاني المسؤولية تجاه المجتمع بأفرادهو  المجتمع،
المجتمع فقد قاؿ تعالى:" وَاعْبُدُوا المَّوَ وَلا تُشْرِكُوا بِوِ شَيْئًا وَبِالْوَالِدَيْفِ الإحساف لفئات و  إلى  العدؿ

احِبِ بِالْ  جَنْبِ إِحْسَانًا وَبِذِي الْقُرْبَى وَالْيَتاَمَى وَالْمَسَاكِيفِ وَالْجَارِ ذِي الْقُرْبَى وَالْجَارِ الْجُنُبِ وَالصَّ
ْـ إِفَّ المَّوَ لا يُحِبُّ مَفْ كَافَ مُخْتَالا فَخُورًا"  )سورة النساء، آية  وَابْفِ السَّبِيؿِ وَمَا مَمَكَتْ   (. ٖٙأَيْمَانُكُ

 إف الالتزاـ بمبادئ المسؤولية الاجتماعية ينطوي عمى اتباع منيج استباقي لمسموؾ الأخلبقي
المسؤولية تتمثؿ قيـ و  الذي لا يركز فقط عمى تعظيـ المنفعة، بؿ تقديـ الفائدة لممجتمع،و 

النظر و  دعـ إشراؾ الأفراد في المجتمع،و  الاجتماعية في الإسلبـ  تجنب انتياؾ حقوؽ الغير،
الأثر الأىـ لممسؤولية الاجتماعية  في و  بعيف العطؼ إلى الفئات الأقؿ حظًا في المجتمع؛

جتياد الأفراد، لأف الاو  عمى مستوى المؤسساتو  الإسلبـ ىو زيادة الأداء عمى مستوى المجتمع
 في عمؿ الخير وتقديـ العوف للآخريف يساىـ بشكؿ كبير في تخفيؼ الفقر في المجتمعات

 ،)العضايمة ف الأشخاص غير القادريفتمكيو  تحقيؽ التنمية،و  التقميؿ مف الإفساد في الأرض،و 
ٕٓٔ٘). 
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 :الجمعيات الأىمية
تيا، فيناؾ العديد مف لقد تعددت تعريفات ومفاىيـ الجمعيات الأىمية كما تعددت مسميا

( والمنظمات NPOsالتسميات التي تطمؽ عمى الجمعيات الأىمية مثؿ المنظمات الغير ربحية )
(، والجمعيات الإحسانية، وقد يطمؽ عمييا NGOsالتطوعية، والمنظمات الغير حكومية )

مستقؿ مؤسسات القطاع الثالث، والمجتمع المدني، والقطاع المعفى مف الضرائب، والقطاع ال
والقطاع التطوعي والقطاع الخيري وغيرىا مف المسميات. إف ىذه التعدد في المسميات أدى إلى 

)أحمد،   عدـ الاتفاؽ بيف المختصيف والعمماء عمى تعريؼ موحد لمفيوـ الجمعيات الأىمية
ٕٕٓٔ). 

( الجمعيات الأىمية بأنيا: إحدى نماذج منظمات المجتمع المدني ٕٗٔٓعرؼ عودة  )
عمى  وي تتألؼ مف تنظيـ رسمي لو مف الاستمرارية لمدة معينة أو غير معينة، واشتمؿ تعريفالت

 مايمي:
 تتكوف مف أشخاص طبيعييف أو اعتبارييف طبقا لأحكاـ قانوف الجمعيات الأىمية. .ٔ
 تدرا مف خلبؿ مجمس إدارة وجمعية عمومية، ولا تسعى إلى تحقيؽ الربح المادي. .ٕ
 ردىا عمى المساندة المجتمعية والدعـ الحكومي أو غير الحكومي.تعتمد بقدر كبير في موا .ٖ
 تتسـ خدماتيا بشيء كبير مف المرونة حتى يمكف تمبية احتياجات المجتمع المتغيرة. .ٗ
 تسعى في عمميا إلى إيجاد الشركاء لدعـ الخدمات المعمنة والتي يتوقعيا المجتمع. .٘

شخاص فيما بينيـ عمى إنشاء كياف ( أنيا اتفاؽ عدد مف الإٔٙٔٓكما عرفيا الغريب )
نظامي لمدة معينة أو غير معينة دوف أف يكوف ىدفيـ الحصوؿ عمى الربح المادي وذلؾ 
لتحقيؽ غرض مف أغراض البر أو التكافؿ، أو تحقيؽ نشاط مف الأنشطة التربوية والمينية 

 والتنموية التي تخدـ المجتمع. 
ي الجمعيات التي تأسست بجيود أىمية وتنظيـ كما جاء تعريؼ الجمعيات الأىمية بأنيا ى

علبقتيا بالدولة قوانيف خاصة ومعتمدة تستمد منيا طبيعة عمميا حيث تساعد السمطات المحمية 
لإسياـ في خدمة البيئة المحمية والدولية ا في تقديـ نشاطات خدمية وقائية وعلبجية وتتولى

 (. ٕٕٕٓبحسب طبيعة أي منيا )التويمي،
 :عيات الأىميةأىمية الجم

تنشأ الجمعيات الأىمية والمؤسسات الخيرية عػادةً لمواجية حػاجػة ضرورية أو تكميمية 
 داخؿ المجتمع أو خارجو، وتقوـ سياسة أغمبيا عمى تحقيؽ الأغراض الآتية:

 القياـ بالأعماؿ الإغاثية التطوعية المختمفة في حاؿ وقوع الكوارث والأزمات والحروب.   -ٔ
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 لحكومات والتنظيمات الرسمية في تقديـ برامج الرعاية والتنمية.تكممة دور ا -ٕ
 .السعي لحؿ مشكلبت قائمة في المجتمع، والقياـ بمبادرات لمنيوض بو ورعاية أفراده -ٖ
مػحاولػة تجػريػب الجػديػد الػذي قػد تحجػـ عػنو الحػكومػات لخوفيا مػف الفشػؿ، وتػقديـ   -ٗ

 مكف أف تتبناىا الحكومات بعد إثبات نجاحيا.أساليب يمكف أف تتبناىا الحكومات ي
إمكانية الانفتاح عمى خارج البمد والاستفادة مف التجارب التي تتلبءـ مع احتياجات  -٘

 المجتمع.
 الاستفادة مف الخبرات المتاحة، ومف القدرات الذاتية واستثمارىا لخدمة المجتمع. -ٙ
مبدأ الاعتماد عمػى الػذات  يؽوتحق ومنظـ، تنظيـ الجيود التطوعية في عمؿ جػيد مفيد  -ٚ

والتسيير والتمويؿ الذاتي كمما أمكف ذلؾ، وتحقيؽ رؤية مستنيرة ومعبرة نحو المستقبؿ 
 (.ٕٕٔٓ)العويرة،

 ( عف أىمية الجمعيات الأىمية مايمي:ٕٕٕٓكما ذكر )التويمي،
لإدارة  تتيح الفرص لمشاركة المواطنيف في صنع القرارات المتعمقة بحياتيـ وتحمؿ مسؤولية .ٔ

 والتنفيذ والتمويؿ لمشروعات وبرامج ىذه الجمعيات.
تعتبر مجالًا ىاماً مف مجالات المشاركة الفعالة لممواطنيف في الحياة المدنية والاجتماعية،  .ٕ

بؿ تعمب دورا كبيرا في مختمؼ المجتمعات الإنسانية المعاصرة مف خلبؿ المساعدات 
ويستفيد منيا عشرات الملبييف مف الفقراء والمرأة الصحية والتعميمية والرعاية الاجتماعية 

والأطفاؿ واليتامى والمعاقيف والبؤساء والميمشيف عمى مستوى العالـ، كما تيتـ بالقضايا 
 الكبرى التي يعاني منيا المجتمع.

يـ في إحداث التغيير الاجتماعي والسياسي في المجتمع، وىي أيضا مراكز خدمية تس .ٖ
 في أداء السياسات العامة.ورعائية تسد الثغرات 

تقوـ بدور رئيسي في توفير العديد مف أوجو الرعاية وبرامج التنمية في المجتمع، وذلؾ  .ٗ
تحرص الدوؿ عمى تشجيع وتدعيـ الجمعيات الأىمية بالعديد مف الوسائؿ حسب إمكانيات 

 كؿ دولة. 
 :خصائص الجمعيات الأىمية

 (:ٕ٘ٓٓنيا )مغازي، ىناؾ العديد مف خصائص الجمعيات الأىمية، م
الجمعيات الأىمية تجمع مدني إرادي يقوـ عمى اجتماع إرادات الأشخاص الذيف يكونوف  -ٔ

 الجمعية وىي تجمع مستمر سواء لمدة معينة أو غير معينة.
إف الجمعيات الأىمية غالبا ما تستخدـ كجسر بيف البناءات غير الرسمية والرسمية في  -ٕ

 تمع.نسؽ الخدمات الإنسانية في المج
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 إف الأعضاء المؤسسيف لمجمعية يشتركوف معاً في الإحساس بحاجات ومشكلبت المجتمع. -ٖ
 إف ىذه الجمعيات في الوقت الحاضر أصبحت أكثر رسمية عما قبؿ. -ٗ
 الجمعيات الأىمية غالبا ما تكوف ذات تنظيـ إداري ىرمي بسيط. -٘
 .إف تبرع والتطوع يعداف العنصريف الأساسيف لحيوية ىذه الجمعيات -ٙ
ذا حققت أرباحاً ـ أنشطتيا فإنيا تستثمرىا فيما يحقؽ  -ٚ إنيا منظمات غير ىادفة لمربح، وا 

 أىدافيا ويدعـ نشاطيا.
 إنيا منظمات غير مسيسة أي منخرطة في نشاط سياسي أو حزبي. -ٛ
 إف الجمعيات الأىمية تمتاز باتساع مجالات عمميا.  -ٜ

 :الجمعيات الأىمية عمل معوقات
بعض المعوقات والتي تحوؿ الجمعيات دوف تحقيؽ أىدافيا التي  ىميةالجمعيات الأ تواجو

 (:ٜٕٓٓ، وآخروف يفيا عمى النحو التالي )صوفينأنشئت مف أجميا، ويمكف تص
 :معوقات راجعة إلى أىداف المنظمة ❖

عدـ وضوح الأىداؼ والاتفاؽ عمييا، وسيادة طابع الارتجالية في تحديدىا، ووضع  -ٔ
ىماؿ الأىداؼ  أىداؼ تعجز المؤسسة عف تحقيقيا والتركيز عمى أىداؼ معينة وا 

 الأخرى لخضوعيا الاعتبارات شخصية.
ضعؼ تراث المؤسسية والقيـ الجماعية لدى الأفراد في المجتمع مما يؤثر في قدراتيا   -ٕ

في إعادة تحديد الأىداؼ وبناء الإستراتيجيات والسياسات وتدعيـ الديمقراطية 
 بالمشاركة.

حصاءات والمعمومات الدقيقة مما ينجـ عنو عدـ التمكف مف وضع عدـ توفر الإ  -ٖ
أىداؼ واقعية وسياسة وطنية إنمائية شاممة يحدد مف خلبليا دور كؿ مف الحكومة 

 ومنظمات المجتمع المدني والمنظمات الأىمية.
 :معوقات راجعة إلى الييكل الإداري والتنظيمي ❖

ذ يؤدي الاىتماـ بالمصالح الشخصية عدـ الفصؿ بيف المصالح الشخصية والعامة، إ -ٔ
 عمى حساب المصالح العامة الى عجز المؤسسة عف تحقيؽ أىدافيا.

القيادة الإدارية غير الفعالة، ومف المفضؿ أف تكوف القيادة جماعية تضـ عددا مف  -ٕ
الأفراد يمثؿ كؿ منيـ احتياجات أفراد المجتمع ويفضؿ أيضا أف تكوف القيادة بصورة 

 دورية.
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وضع تصورات مستقبمية واضحة المعالـ، إذ يؤثر ذلؾ في تحقيؽ المنظمة عدـ   -ٖ
 أىدافيا وعدـ السعي إلى تطويرىا بصورة دائمة ومستمرة.

التحيز لفئات معينة مما يؤدي إلى توجيو خدمات المنظمة إلى أشخاص بعينيـ عمى  -ٗ
نفس  حساب الآخريف، الأمر الذي يؤدي إلى انخفاض الروح المعنوية والإحباط في

 الوقت.
مشكلبت تدني نسب العضوية ونسب المشاركة في اجتماعات الجمعيات العمومية   -٘

ومجمس الإدارة، وبقاء أعضاء مجمس الإدارة في مراكزىـ لسنوات طويمة مما يؤثر في 
 التجديد والتطوير المستمر

اطية افتقار مؤسسات المجتمع المدني داخميا، في كثير مف الأحواؿ، لمممارسات الديمقر  -ٙ
والشفافية بيف أفرادىا، أو بيف أعضاء الشبكات التي تحوي مؤسسات عدة، مما يقود 

 الحقيقي. الى غياب تقاليد العمؿ الديمقراطي
غياب روح العمؿ الفريؽ داخؿ منظمات المجتمع المدني، إذ اؿ تزاؿ عقمية الاعتماد  -ٚ

 عمى الفرد ىي السمة الغالبة في أغمب المنظمات.
 :إلى التمويل والموارد المالية معوقات راجعة ❖

تعاني منظمات المجتمع المدني ضعفا مستمرا في ميزانياتيا، الأمر الذي يؤثر سمبيا  -ٔ
 في قدرتيا في تحقيؽ أىدافيا عمى الوجو المطموب.

غموض مصادر الدعـ والتمويؿ المالي لمنظمات المجتمع المدني بسبب عدـ التزاـ  -ٕ
فية والنزاىة والوضوح في كشؼ مصادر تمويميا بعض ىذه المنظمات بمعايير الشفا

 وطريقة صرفيا. 
اعتماد التمويؿ في منظمات المجتمع المدني في أغمب الأحواؿ عمى التبرعات   -ٖ

والمؤسسات، وعدـ السعي  واليبات والمساعدات التي يجود بيا الخيروف والشركات
الدائـ وغير المشروط الحثيث لتكويف مشاريع تعتمد عمييا تمؾ المنظمات في الإنفاؽ 

 عمى أنشطتيا وبرامجيا.
قمة الترشيد في استخداـ الموارد، إذ تقوـ بعض المنظمات بإنفاؽ مبالغ طائمة عمى  -ٗ

ف كانت ىذه الجوانب ميمة لممنظمة  الإعانات، الكتيبات، المطبوعات، المطويات، وا 
لمتبرعيف يشككوف في إلا أف الإنفاؽ الشديد عمييا يبيد الأمواؿ التي تـ جمعيا، ويجعؿ ا

 الأىداؼ التي تسعى المنظمة إلى تحقيقيا. 
الإمكانات غير مستخدمة الاستخداـ الأمثؿ، بالإضافة إلى عدـ وجود مصادر متجددة   -٘

 لمدخؿ.
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 :معوقات راجعة إلى لوائح ونظم العمل ❖
تعمؿ منظمات المجتمع المدني في ظؿ تشريعات تضعيا الحكومة وتصبح واجبة  -ٔ

نفيذ ليذه المنظمات واؿ يجوز الخروج عنيا، ورغـ أف ىذه التشريعات ترتب الأداء والت
تشكؿ إطارا يقيد العمؿ  -مف جانب آخر -حقوقا وواجبات للؤفراد والييئات، إلا أنيا

داخؿ ىذه المنظمات، إذ تشكؿ تأثيرا في أسموب التنظيمات في أداء أعماليا لتحقيؽ 
 أىدافيا. 

ف بالمنظمة، ويمكف تلبفي الكثير مف المشكلبت التي تظير عدـ وضوح الموائح لمعاممي -ٕ
 في المنظمة إذا ما قاـ الأعضاء بمعرفة الموائح والقوانيف التي تسير عمييا.

عدـ وجود درجة مف المرونة في تنفيذ الموائح، إذ إف بعض ىذه المنظمات تعتمد عمى  -ٖ
يقيا أىدافيا  ولكف بالرغـ قوانيف وتشريعات ثابتة وغير مرنة مما يؤدي إلى صعوبة تحق

مف مرونة التشريعات الاجتماعية الخاصة بتسيير العمؿ في منظمات المجتمع المدني، 
إلا أف بعض المنظمات ترى ضرورة أف تتغير ىذه التشريعات بصورة مستمرة حتى 
تتواكب مع التغيرات الاجتماعية السريعة، وأنماط الرعاية والخدمات الاجتماعيةً  

 الذي يتطمب استحداث في المرحمة الراىنة والمستقبمية. واستمرار
عدـ الجدية في تنفيذ الموائح مف قبؿ بعض العامميف في منظمات المجتمع المدني  -ٗ

 الأمر الذي يترتب عميو عدـ الفاعمية في بموغ الأىداؼ المبتغاة.
 :معوقات راجعة إلى برامج المنظمة ❖

البرامج والفعاليات والأعماؿ لمنظمات ضعؼ الوعي المجتمعي بأىمية النشاطات و -ٔ
المجتمع المدني لحداثتيا مف جية وعدـ اكتراث واىتماـ الحكومات لنشاطات وأعماؿ 
ىذه المؤسسات في المجاؿ الاجتماعي والثقافي والتربوي والرياضي والإنساني والمرأة 

 مف جية أخرى. والطفؿ والشباب والعماؿ والطالب والبيئة والنقابات والجمعيات والأندية
ضعؼ الاتجاه نحو التطوع إلى جانب غياب المعمومات والحاجة إلى توثيقيا وصعوبة  -ٕ

بالإضافة إلى ضعؼ إمكانات وقدرات الكوادر العاممة في   ، الحصوؿ عمى المعمومات
 (.ٕٚٓٓىذه المنظمات خصوصا المتطوعيف )أبو النصر، 

ما يؤدي إلى انصراؼ الأعضاء وأفراد تكرار البرامج والمشروعات وعدـ التجديد فييا م-ٖ
 المجتمع عف المشاركة في ىذه البرامج. 

ضعؼ التغطية العالمية لبرامج وأنشطة ىذه المنظمات والتوثيؽ ليا، وىو ما يتطمب  -ٗ
درجة عالية مف الإقناع بأىمية ىذه المؤسسات لممجتمع عمى المدى القصير والبعيد، 
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ذه المنظمات مف المنتسبيف ليا ومف المتمقيف ىذا الإقناع مصدره المؤمنوف بدور ى
 .2008)لفوائدىا )الياشمي، 

 :الجمعيات الأىمية في سمطنة عمان
التي تتجزأ منيا بشكؿ ممحوظ الجمعيات الاىمية و  في سمطنة عماف،  ظير المجتمع المدني

مف ضمف  والخيرية إعلبمياً وسياسياً وثقافياً بشكؿ واضح مع مطمع الألفية الثالثة، فأصبح
اىتمامات الرأي العاـ في سمطنة عماف، بعد أف لـ يكف ليا دور أو وجود بسبب العزلة التي كاف 

 ـ. ٜٓٚٔيعيشيا العمانييف قبؿ عاـ 
وبالرغـ مف ذلؾ العزلة  إلا أف ىناؾ مؤسسات مارست وظائؼ المجتمع المػدني فػي 

، إف المجتمع العماني كغيره مف عيعتمد بيا في بنياف ىذا المجتم عماف، وشكمت جذور تاريخية
مجتمعات الدوؿ النامية يتضمف البنى والمؤسسات التقميدية والحديثة، وكثيراً ما يعتمد النظاـ 
الأساسي عمى مؤسسات المجتمع الأىمي، وذلؾ لفترة زمنية طويمة مف خلبؿ عممية الضبط 

العائمة أو الحرفة، والتي تحتؿ الاجتماعي التي تستيدؼ الأفراد مف خلبؿ علبقاتيـ بالقبيمة أو 
مف خلبلو تمؾ المؤسسات موقع الوسيط بيف الفرد والجماعة وبيف الأسرة الواحدة والعائمة 

 الممتدة.
وقد شيد المجتمع العماني جممة مف التحولات السريعة، والإنجازات التنموية منذ بداية 

ؿ التعميـ، وتعميـ المرأة عمى وجو عصر النيضة المباركة في بداية السبعينيات، ولاسيما في مجا
الخصوص؛ مما أدى إلى تطور درجة الوعي الاجتماعي لدى المواطنيف، إضافة إلى رفع 
مستواىـ المعيشي، الأمر الذي أدى إلى ميؿ المواطف العماني نحو تكويف الجماعات والييئات 

زات تجربة الشورى بالسمطنة الأىمية إيمانا منو بالمشاركة الاجتماعية والتنموية، واستغلبؿ لمنج
ـ، وتطويره إلى مجمس ٜٔٛٔالتي بدأت في بداية الثمانينيات بإنشاء المجمس الاستشاري عاـ 

ـ، ولعؿ المتتبع لمسيرة تطور المجتمع المدني في سمطنة عماف، ٜٜٙٔالشورى في عاـ 
أف فئة النساء  عمى اعتبار وانتشاراً  سيلبحظ دوف شؾ أف الجمعيات النسوية ىي الأكثر ذيوعاً 

ىي الفئة الأكثر حاجة لخدمات الرعاية الاجتماعية؛ ولزيادة مشاركتيف في التنمية المجتمعية 
والوعي بمشكلبت المجتمع، وعلبوة عمى ذلؾ فإف اليدؼ مف قياـ منظمات أىمية غير حكومية 

ؿ ىذه ىو حماية المصالح المشروعة للؤفراد والجماعات الذيف يقرروف العمؿ معًا مف خلب
المنظمات ويلبحظ أنو في العقديف السابقيف فإف ىناؾ تخفيفا لمقيود الموضوعة عمى تشكيؿ 
ونشاط منظمات المجتمع المدني ومشاركتيا في النشاطات الخميجية والعربية والدولية، وىناؾ 

، )الخايفي اىتماـ بتشكيؿ جمعيات أىمية في القطاعات النسائية والطفولة والمعاقيف والمسنيف
ٕٕٕٓ). 
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إف أوؿ جمعية تأسست بعماف ىي الجمعية التاريخية العمانية، والتي تأسست بشكؿ رسمي 
ـ، حيث مارست دوراً ميماً في الحفاظ عمى الآثار والمخطوطات والمواقع ٕٜٚٔفي العاـ 

وفي نفس العاـ تأسست لبث سنوات وزارة مختصة بالتراث، الأثرية، إلى أف قامت بعدىا بث
ـ، وىي ٜٔ/ٕ/ٕٜٚٔبتاريخ  ٕٖ/ٗٛأة العمانية بمسقط بناء عمى القرار الوزاري رقـ جمعية المر 

مؤسسة اجتماعية ثقافية تطوعية تسعى إلى النيوض بالمرأة العمانية في كافة المجالات 
    الاجتماعية والثقافية، والعمؿ عمى توسيع قاعدة العمؿ النسائي التطوعي عدديًا وجغرافيًا.

)https://www.mosd.gov.om/index.php/ar( 
كؿ ( بأنيا "ٖادتو الأولى بند رقـ )ويُعرؼ قانوف الجمعيات العماني الجمعيات الأىمية في م

جماعة ذات تنظيـ مستمر تتألؼ مف عدة أشخاص طبيعييف لغرض غير الحصوؿ عمى ربح 
اـ بنشاط اجتماعي، أو ثقافي، أو خيري ويشمؿ ذلؾ الصناديؽ الخيرية مادي، وتيدؼ إلى القي

والجمعيات والأندية الاجتماعية والثقافية وتمؾ التي تنشئيا الييئات الخاصة أو الشركات أو 
المؤسسات أياً كانت التسمية التي تطمؽ عمييا، ولو كاف مف بيف أنشطتيا ممارسة الرياضة 

رياضة ىي النشاط الرئيسي لمجمعية أو النادي" )قانوف الجمعيات البدنية إذا لـ تكف ىذه ال
 (.٘: ٕٓٓٓالأىمية، 

 :0202الجمعيات الأىمية ورؤية عٌمان 
إف المجتمع المدني نواة أساسية لمنيضة المجتمعية في مختمؼ المجالات، فيو شريؾ 

لبمس احتياجات أساسي في التنمية، وركف مف أركاف النيضة المعاصرة كونو قطاعاً حيوياً ي
 (.ٕٛٔٓ المجتمع بكؿ فئاتو، وينظر لممستقبؿ بعيف الواقع )المحروقي،

بإتقاف تاٍـ ودقة عالية في  ٕٓٗٓإعداد وصياغة الرؤية المستقبمية، لرؤية عُماف وقد تـ 
ضوء توافؽ مجتمعي واسع وذلؾ بمشاركة فئات المجتمع، بحيث تكوف مستوعبة لمواقع 

ستشرفة لممستقبؿ بموضوعية، ليتـ استخداميا كدليؿ ومرجع أساسي الاقتصادي والاجتماعي م
 .لأعماؿ التخطيط في العقديف القادميف

في شير مايو  وقد تـ تخصيص جمسة عمؿ خاصة لمؤسسات المجتمع المدني بالسمطنة
، لمحوار والمناقشة حوؿ أىـ القضايا ٕٓٗٓـ ضمف مشروع الرؤية المستقبمية عماف ٕٕٓٓ

لمستقبمية لمرؤية. وتـ مناقشة دور مؤسسات المجتمع المدني في عممية التنمية، والموضوعات ا
 والمجالات التي يستطيع المجتمع المدني التركيز عمييا لتعزيز دوره في عممية التنمية مستقبلب.    

مع"، و"الاقتصاد الإنساف والمجتوع وفؽ ثلبثة محاور رئيسية ىي: "وتمت ىيكمة المشر 
الحكومة والأداء المؤسسي".  ولكؿ محور عدة ركائز محورية تعمؿ عمى تطويره كماً والتنمية"، و"

https://www.mosd.gov.om/index.php/ar
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وكيفاً. وتعتمد رؤية السمطنة المستقبمية عمى عدد مف المبادئ الأساسية تتمثؿ في: أولويات 
عماف الوطنية، وصياغة الرؤية المستقبمية، وتنفيذ المخرجات التي تطرحيا فرؽ عمؿ الرؤية 

ٕٓٗٓ. 
( عقدت اجتماعاً بحضور ٕٓٗٓؿ أعماؿ المجنة المكمفة بتنفيذ رؤية المشروع )في جدو و 

ممثمي مؤسسات المجتمع المدني لمناقشة أىـ القضايا والموضوعات، وبحث سبؿ التعاوف بيف 
وتناول الاجتماع دور مؤسسات المجتمع المدني ، طيافوأالجيات الحكومية وقطاع المجتمع المدني بكافة 

ـ، وتوسيع مجالات عمؿ تمؾ المؤسسات ودعميا بما ٕٓٗٓرؤية لشاملة التي تخطط لها في في التنمية ا
رسـ ملبمح صورة مجتمع ، و يكفؿ ليا الاستمرار في أداء دورىا الاجتماعي والإنساني والثقافي

متعاوف ومتفاعؿ، والنظرة المستقبمية لطبيعة العلبقة بيف القطاع الحكومي والقطاع الخاص 
 لمدني.والمجتمع ا

 :تصنيف الجمعيات الأىمية
  معيات الأىمية في سمطنة عمافجتصنيؼ ال (ٔ)الجدوؿ 

 
عدد  التصنيف م

 الجمعيات
عدد 

 لأعضاءا
عدد 
 فروعيا

عدد 
 الأعضاء

إجمالي 
عدد 

 الجمعيات 
إجمالي 
عدد 

 الأعضاء
 9611 65 548 5 9063  60 جمعيات المرأة العمانية 1
 5017 32 1290 11 3727  21 الجمعيات الخيرية  2
 4337 39 301 8 4036  31 الجمعيات المينية 3
الأندية الاجتماعية  4

 لمجاليات 
13  1985 8 1004 21 2989 

 45 10 0 0 45  10 المؤسسات الخيرية  5
 .ـٕٕٕٓإحصائية وزارة التنمية الاجتماعية لعاـ 

 ( جمعيات المرأة العمانية: 1)
سمطنة عماف مع بداية تولي السمطاف قابوس الحكػـ فػي بدأ ظيور جمعيات المرأة في 

ـ. فقد قامت مجموعة مف النساء ببمورة فكرة تأسيس جمعية تُعنى بالمرأة العمانية، ٜٓٚٔالعػاـ 
ـ بمسقط، حيث تـ دعـ ىذه الجمعية مف قبؿ الحكومة مف ٕٜٚٔفبراير  ٜٔوتػـ التأسيس في 

 الأميػة اـ بنشاطات الجمعية والتي بدأت بدورات لمحوخػلبؿ السماح ليـ باستعماؿ المدارس لمقي
جمعية،  ٕٚـ، كاف يبمغ عدد جمعيات المرأة العمانية ٕٓٓٓبػيف النساء العمانيات. وفي العاـ 

ـ، بينما بمغ عدد ٕٛٓٓجمعية المرأة بنياية العاـ  ٕ٘ـ ليصؿ إلى ٕٓٓٓوتزايد العدد بعػد العاـ 
ـ. في ٕٛٓٓمتطوعة حتى نياية العاـ  ٜٛٓٗات أعضاء جمعيػات المرأة مف المتطوع

جمعية عمى مستوى السمطنة، وبما  ٘ٙبمغ عدد جمعيات المرأة العمانية  ٕٕٕٓإحصائيات لعاـ 
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تتواجد في محافظتي الداخمية وظفار أعمى نسبة جمعيات لممرأة العمانية ويبمغ عددىا 
ة الاجتماعية والثقافية، حيث جمعيات لكؿ محافظة، وتعمؿ ىذه الجمعيات في مجاؿ التنميٓٔ

تيدؼ إلػى رفػع المستوى الاجتماعي والثقافي والصحي لممرأة، وكذلؾ رفع مػساىمة المػرأة فػي 
التخطػيط لمشروعات تنمية المجتمعات المحمية، الإسياـ في النيضة التعميمية والنيضة الثقافية 

صدار مجلبت ترعى شؤوف ال مرأة والأسرة العمانية، والمػشاركة مف خلبؿ برامج ثقافية متعددة وا 
قامة المعارض الخيرية والتعاوف مع  فػي احتفالات المناسبات الوطنية والدينية والعالمية وا 

 (.ٕٕٕٓ ،اربيا )وزارة التنمية الاجتماعيةالمنظمات  النسوية خارج عماف للبستفادة مف تج
 ( الجمعيات الخيرية: 0)

المػساعدات  عادة ما تيدؼ ىذه الجمعيات إلى تقػديـوىي جمعيات تـ تأسيسيا حديثاً، و 
العينية والمالية للؤسر الفقيرة، وبناء وترميـ بيوت الأسر المحتاجة، وكذلؾ مساعدة المعوقيف 
وكبار السف، وتقديـ خدمات الرعاية الطبية والصحية. كما يبمغ عدد الجمعيات الخيرية في 

(، حيث ظيرت ىذه ٔكمػا ىػو موضح بالجدوؿ ) ـٕٕٕٓجمعية حتى نياية العػاـ  (ٕٖ) عماف
الفئة مف مؤسسات المجتمع المدني مف خػلبؿ الموافقة عمى إشيار جمعية رعاية الأطفاؿ 

ـ، وجمعية النور 1995 ـ، والجمعية العمانية لممعوقيف فػي العاـ1991المعاقيف في العاـ 
لأمثؿ )وزارة ت لموصوؿ لمعلبج احيث تساىـ في خدمػة ىػذه الفئػا 1997لممكفوفيف في العالـ
 ـ(.ٕٕٕٓ ،التنمية الاجتماعية

 ( الجمعيات المينية:2)
وىي جمعيات التي تيدؼ إلى تطوير الميف وحماية مصالح المنتميف ليا مف المينييف،  

 ومثاؿ عمى ذلؾ جمعيات المحاميف والصحفييف والاجتماعييف والميندسيف والأطباء، وغيرىـ. 
ما تقوـ ىذه الجمعيات بأنشطة تتركز عػادة فػي مجالاتيا التخصصية وعقد  وغالباً 

المؤتمرات والندوات وورش العمؿ، والتي تسعى مف خلبليا ىذه الجمعيات لإبراز دورىا.  وأوؿ 
ـ، 200ظيور لمجمعيات المينية في سمطنة عماف بعد صدور قانوف الجمعيات الأىمية في العاـ 

ـ، وتوالت بعد 2001أبريػؿ  15العمانية لمجيولوجيا والتي تـ إشيارىا في وذلؾ بإشيار الجمعية 
ذلؾ إشيار الجمعيات التي تضـ مختمؼ الميف والقطاعات كاليندسة، والطب، وبمغ عدد 

( جمعيات في نياية والمحاماة، والصحفييف، والكُتاّب والأدباء، 4الجمعيات المينية آنذاؾ )
( أصبح عددىا في تزايد ٔـ حسب الجدوؿ )ٕٕٕٓية العاـ والمسرح، والاقتصاد. حتى نيا

 (.ٕٕٕٓ ،روعيا )وزارة التنمية الاجتماعية( جمعية مينية وفٜٖممحوظ )
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 ( الأندية الاجتماعية لمجاليات:0)
مؤسسات اجتماعية ذات تنظيـ مستمر تتألؼ مف عدة أشخاص طبيعييف غير عُمانييف  

لمجالات الاجتماعية والثقافية والترفييية دوف الحصوؿ يكوف الغرض منيا رعاية أعضائيا في ا
عمى ربح مادي، وكذلؾ تيدؼ ىذه الأندية إلى تعزيز أواصر الصداقة والمحبة بيف أفراد الجالية 
الواحدة، وتمارس نشاطيا وفؽ الشروط والضوابط المعتمدة مف قبؿ وزارة التنمية الاجتماعية، وقد 

ـ بمغ ٕٕٕٓ( فروع وفي عاـ ٘( نادي وعدد )ٔٔـ )ٕٗٔٓـ بمغ عدد ىذه الأندية بنياية عا
 ـ(.ٕٕٕٓ( )وزارة التنمية الاجتماعية ،ٜٜٕٛ( جمعية وفرع. وبمغ عدد أعضائيا )ٕٔعددىا )

 ( المؤسسات الخيرية: 5)
قامت في عماف مؤسسات مدنية خاصة غير ربحية ومستقمة تعمؿ مف أجؿ تعزيز دور 

حيث ظيرت مؤسسة تواصؿ العالمية، ومؤسسة تكاتؼ المتاف  المجتمع المدني والعمؿ التطوعي،
كشركات خاصة بعيداً عف قانوف الجمعيات الأىمية. تـ تأسيس مركز تواصؿ  تـ إشيارىما

ـ، كأوؿ مؤسسة فكرية مينية غير ربحية، ىدفيا خدمة المجتمع 2008العالمية في العاـ 
ي تضـ مجموعة مف الخبراء المحمي مف خلبؿ تعزيز قدرات المجتمع المػدني، والت

والاختصاصييف في مجاؿ المجتمع المدني، حيث تسعى لأف تكػوف وفػؽ رؤيتيا مؤسسة 
ـ، 2010المجتمع المدني الرائدة في عماف. كما أف مؤسسة تكاتؼ التي تـ تأسيسيا في ديسمبر 

ثراء فإنيا تسعى إلى تأصيؿ ثقافة العمؿ التطوعي في المجتمع العماني مع حرصيـ عمى إ
خيرية )وزارة ، عشر مؤسسات ٕٕٕٓالتعاوف بػيف مؤسسػات الدولػة وأصبح عددىا في عاـ 

 (.ٕٕٕٓ ،التنمية الاجتماعية
 :الدراسات السابقة

( بعنوان: المسؤولية الاجتماعية في القطاع الخاص في المممكة 1991دراسة التويجري ) -
ر مف أولى الدراسات العربية في دراسة ميدانية استطلبعية، تعتب وىي العربية السعودية

فر المسؤولية االدراسة لمعرفة مدى تو  وىدفتمجاؿ المسؤولية الاجتماعية لمشركات الخاص 
السعودية مف حيث  العاممة في المممكة العربيةالاجتماعية في الييكؿ الإداري لممنشآت 

منشأة، واعتمد منيج  (ٓٔٔ) . وقد بمغت العينةالتي تقوـ بيا المنشأة النشاطات الاجتماعية
صت الدراسة خمعمى الاستبانة والمقابلبت الشخصية مع بعض مدراء الشركات، وقد البحث 

إلى عدـ وجود تجاوب بيف المنشآت والمجتمع، حيث لا يوجد أي نوع مف المساىمات 
بالقدرات المالية والخبرات  والمساعدات إلا بنسبة محدودة بنشاطات اجتماعية قميمة قياساً 

 دارية التي تمتمكيا ىذه المنشآت.الإ
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( بعنوان: المسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع الخاص ودورىا 0212دراسة السعدي ) -
واقع المسؤولية  التعرؼ عمى التي ىدفت إلى في دعم الجمعيات الأىمية بسمطنة عُمان،

تمتوظيؼ ، إضافة إلى تقديـ مقترحاالاجتماعية لشركات القطاع الخاص في سمطنة عُماف
لموصؿ بخدماتيا إلة الفئات  الجمعيات الاىمية برامج المسؤولية الاجتماعية في مساعدة

، وقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، واستندت في جمع البيانات عمى  المستيدفة
( عضو للئدارة، ٘ٙ( جمعيات تضـ  ) ٚ)و ( شركة، ٖٓ) الاستبانة  وبمغت عينة الدراسة

إلى أف الشركت تمارس المسؤولية  تنتاجات التي توصمت ليا الدراسةومف أىـ الاس
الاجتماعية لتحسيف صورتيا في المجتمع، ولا تعطي أىمية لصوف البيئة الطبيعية، كما 

وضعؼ دور الإعلبـ ىناؾ تنظيـ والمتابعة الحكومية في الضعؼ في  أشارت إلى أف ىناؾ
مشركات ونشر ثقافتيا في المجتمع ، ومف أىـ في التعريؼ بأىمية المسؤولية الاجتماعية ل

المقترحات التي تطرقت إلييا الدراسة ىي تعزيز الشراكة بيف القطاع الأىمي ، والخاص، 
 والحكومي في تقديـ برامج الرعاية الاجتماعية .

( بعنوان: المسؤولية الاجتماعية لمقطاع الخاص ودورىا في التنمية 0210دراسة الأسرج ) -
والمنيج التحميمي، وقد  المنيج الوصفي عت الدراسةاتب لممممكة العربية السعودية،المستدامة 
المسؤولية دراسة مدى تبني الشركات في المممكة العربية السعودية لمفيوـ ىدفت إلى 

، ومف أىـ وتأثيرىا عمى المجتمع السعوديالاجتماعية لمقطاع الخاص في التنمية المستدامة 
تزايد الاىتماـ بالمسؤولية الاجتماعية لمقطاع الخاص في  لييا الدراسةالنتائج التي توصمت إ

المممكة وأصبح ليا الأولوية مف حيث تحويؿ الشركات إلى شركاء في التنمية المستدامة، 
الشركات لمسؤوليتيا الاجتماعية يحقؽ العديد مف الفوائد لممجتمع  وأكدت الدراسة بأف تحمؿ

إدارات متخصصة لممسؤولية الاجتماعية  ضرورة وجودراسة بأوصت الدالشركات، و و  المحمى
 داخؿ الشركات تتولى تخطيط وتنفيذ البرامج والتنسيؽ مع الجيات ذات العلبقة.

( بعنوان: "دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة 0212دراسة رشوان ) -
ىتماـ شركات المساىمة في ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى مدى ا لرأس المال البشري"

مجالات التمية المستدامة لرأس الماؿ البشري، ومعرفة توافر مقومات تطبيؽ المسؤولية 
الاجتماعية،  وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتكوف مجتمع الدراسة مف 

راسة ( شركة، وقد بمغت عينة الدٖٓالشركات المساىمة في قطاع غزة والتي بمغ عددىا )
( مف المدراء ورؤساء الأقساـ والمحاسبييف المالييف ليذه الشركات، وقد خمصت الدراسة ٔ٘)

إلى أف شركات المساىمة المحدودة تيتـ بالمسؤولية الاجتماعية لتحقيؽ التنمية المستدامة 
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لرأس الماؿ البشري، وتعتبر ىذه الشركات أف رأس الماؿ البشري لو حصة مف أعماليا، 
ضاً أىمية المسؤولية الاجتماعية، كما أف لدييا  نظاـ معمومات يحقؽ الافصاح وتدرؾ أي

 الأمثؿ عف التتمية المستدامة لراس الماؿ البشري. 
( بعنوان: المسؤولية الاجتماعية لمقطاع الخاص ودورىا في تحقيق 0212دراسة عيد ) -

إلى  فت ىذه الدراسةىداعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، و  التنمية المستدامة،
، المسؤولية الاجتماعية لمقطاع الخاص ودورىا في تحقيؽ التنمية المستدامةتحديد دور 

مف أصحاب ( ٖ٘وتمثمت أداة الدراسة في الاستبانة، وتـ تطبيقيا عمى عينة مكونة مف )
أف الدوافع  شركات القطاع الخاص في مكة المكرمة. وبينت نتائج الدراسةو  مؤسسات
ر المسؤولية الاجتماعية لمقطاع الخاص والأولويات التي تتعمؽ بالقضايا الاجتماعية ومعايي

بمسؤولياتو الاجتماعية تجاه تحقيؽ التنمية  مكف القطاع الخاص مف الوفاءالآليات التي تُ و 
المستدامة، وضرورة إدماج المسئولية الاجتماعية في رسالة ورؤية وفمسفة لمشركات وثقافتيا، 

 والتنسيؽ بيف منشآت القطاع الخاص والمنظمات الأىمية.والتعاوف 
( بعنوان: المسؤولية الاجتماعية ودورىا في مساىمة 0211)وآخرون دراسة الأرقط  -

 فياعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي  القطاع الخاص في تحقيق التنمية المستدامة،
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ حيث  المنيج التحميمي في الجاني التطبيقي،و  الجانب النظري

عمى مدى تبني مؤسسات القطاع الخاص لولاية الوادي لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية، 
والتعريؼ عمى تأثيرات المسؤولية الاجتماعية عمى القطاع الخاص في تحقيؽ تنمية مستدامة 

ه الدراسة أىـ نتائج ىذ ومف مستخدـ الاستبانة، عاملبً  (ٓٗ)عينة الدراسةوبمغت لمجتمعيا، 
أف مؤسسات القطاع الخاص في ولاية الوادي لا تساىـ في تنمية المجتمع المحمى ، بسبب 

مؤسسات القطاع الخاص  تحمؿأوصت الدراسة بضرورة  النقص في تنويع استثماراتيا كما 
 دورىا  تجاه المجتمع مف خلبؿ دعـ الأنشطة الاجتماعيةل
المسؤولية الاجتماعية وأثرىا عمى أداء ( بعنوان: ممارسة أبعاد 0211دراسة دره ) -

ىدفت الدراسة إلى استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، و  الشركات البتروكيماوية،
البتروكيماوية في  لدى الشركات  المسؤولية الاجتماعيةتوافر أبعاد مدى أىمية التعرؼ عمى 

ىذا القطاع، ىما الشركة  سمطنة. حيث تـ اختيار شركتيف مف أكبر الشركات العاممة في
واشتممت عينة الدراسة العٌمانية لمغاز الطبيعي المساؿ، والشركة العُمانية اليندية لمسماد، 

وأشارت نتائج الدراسة إلى أنو تـ  ( لمعامميف في الشركتيف مف خلبؿ الاستبانة.ٚٗٔعمى )
د الاقتصادي ىو البعد ممارسة أبعاد المسؤولية الاجتماعية بدرجة مرتفعة حيث تبيف أف البع

الأكثر ارتفاعا يميو البعد الأخلبقي ثـ البعد القانوني وأخيرا البعد الإنساني أو الخيري. كما 
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يجابي لبعد واحد فقط مف أبعاد المسؤولية الاجتماعية  أظيرت النتائج إلى وجود أثر معنوي وا 
 ىو البعد الإنساني. 

ة الاجتماعية لمشركات وتأثيرىا عمى تنمية ( بعنوان: أىمية المسؤولي0219دراسة صالح ) -
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى مساىمة ، : حالة الشركات النفطيةالمجتمعات المحمية

مف خلبؿ تجسيد برامج ذات طابع تنموي، وخيري واجتماعي  النفطية في السعودسة الشركات
يؽ ىذه البرامج وتأثيرىا عمى وبيئي كما تسيـ وتساعد عمى تحقيؽ التنمية المحمية، واقع تطب

المجتمع المحمى، وذلؾ بالاعتماد عمى مختمؼ البيانات والتقارير والإحصائيات الرسمية 
وتحميميا، حيث توصمت الدراسة إلى أف ىذه الشركات تساىـ مف خلبؿ المسؤولية 

 الاجتماعية في دعـ مختمؼ النشاطات الاجتماعية والتعميمية والثقافية والرياضية.
( بعنوان: المسؤولية الاجتماعية لمنظمات المجتمع المدني والأمن 0219راسة العشري )د -

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى  مدى  مساىمة الجمعيات الأىمية في تحقيؽ  الاجتماعي،
تناولت الدراسة مفيوـ و  الأمف الاجتماعي وكيفية توافر مبدأ الثقة بينيا وبيف أفراد المجتمع ،

لاجتماعية ومنظمات المجتمع المدني والأمف الاجتماعي والتنمية المستدامة وتـ المسؤولية ا
دليؿ ( فرد مف العامميف في الجمعيات الأىمية و ٓٙٔأداة الاستبانة  ) مت الدراسةاستخد

وتوصمت الدراسة إلى أف  مف قيادات العمؿ الأىمي بداخؿ الجمعية،( ٓٔالمقابة مع )
معيات الأىمية عمى وجو التحديد ليا دور تنموي وىاـ في منظمات المجتمع المدني  والج

 تحقيؽ الأمف الاقتصادي والاجتماعي والثقافي.
المسؤولية الاجتماعية لمشركات في دعم الرياضة  دور ( بعنوان:0202) الممكيةدراسة  -

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع المسؤولية الاجتماعية لمشركات في  بسمطنة عُمان،
لييئات الرياضية بسمطنة عُماف، والتعرؼ عمى معوقات تطبيؽ برامج المسؤولية دعـ ا

الاجتماعية لمشركات في دعـ الييئات الرياضية، ووضع مقترحات لتفعيؿ دور المسؤولية 
الاجتماعية لمشركات. واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي، حيث اعتمدت عمى الاستبانة 

اء مجمس المجنة الأولمبية وأعضاء الاتحادات ( عضو مف أعضٜٓٔوتتمثؿ العينة )
( فرد يمثموف العامميف في المسؤولية الاجتماعية ٘ٗوالعامميف في الييئات الرياضية، و)

مف محافظة مسقط. وتوصمت الدراسة إلى  الممتازة والعلبقات العامة والتسويؽ في الشركات
ومف أىـ لمييئات الرياضية، خصص ميزانية مف المسؤولية الاجتماعية أف الشركات لا تُ 

ضعؼ الإعلبـ  التي توصمت إلييا الدراسة: معوقات تطبيؽ برامج المسؤولية الاجتماعية
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وضعؼ التعريؼ بالييئات الرياضية وخدماتيا ومجالاتيا، واستخداـ الانترنت والتكنولوجيا 
 الدعـ.الحديثة في التواصؿ مع الشركات وتسييؿ الإجراءات الحكومية في عممية تمقى 

( بعنوان: المسؤولية الاجتماعية لمشركات أو 0222) Jaldin & Aktureدراسة  -
، ىدفت مف الدراسة ىو دراسة حالة الشركات السويدية :الاستجابة الاجتماعية لمشركات

تحميؿ دور إدارات المسؤولية الاجتماعية لمشركات السويدية الكبيرة في اتخاذ القرارات 
استخداـ الأساليب الكمية والنوعية التي قدمتيا المقابلبت والاستبياف الإستراتيجية فييا، وب

حصائيات وتحميؿ البيانات بالمسح لأكبر ) ( ٓٚعينة عشوائية مقدراىا )( شركة بٕٓٓوا 
، وتحميؿ متغيرات المستوى التنظيمي إلى تحديد تأثير المسؤولية الاجتماعية لمشركات شركة

سة إلى نتائج أىميا ،أف إدارات المسؤولية الاجتماعية داخؿ المنظمات .وقد توصمت الدرا
لمشركات لدييا مستوى منخفض مف التأثير عمى اتخاذ القرارات الإستراتيجية، وتظير 
المسؤولية الاجتماعية لمشركات استجابة الأعماؿ إلى الصراعات الاجتماعية ،ولكف تأثير 

 إدارات المسؤولية الاجتماعية لا يزاؿ قاصر . 
( بعنوان: الخصائص اليامة لممسؤولية الاجتماعية 0221) Minnee & Shankaة دراس -

حيث قاـ الباحثاف باستقصاء  لمشركات في عٌمان، دراسة استكشافية تقييمية من عمان.
بسمطنة عماف،  وافدا بمحافظة مسقط (%٘٘% عماني و٘ٗ)مشارؾً منيـ  ٖ٘ٔآراء عدد 

ص التي يجب عمى الشركة الالتزاـ بيا مف أجؿ لخصائوالتي ىدفت إلى الوصوؿ إلى أىـ ا
يجب أف تتميز بمجموعة مف  وقد كشفت الدراسة بأف الشركاتتحقيؽ مسؤوليتيا الاجتماعية.

  الخصائص مثؿ خدمات ومنتجات آمنة، معاممة لائقة لمموظفيف، تقديـ منتجات وخدمات
راسة إلى أنو لاتوجد فروؽ ، كما خمصت الدالالتزاـ بالمسؤوليات الاجتماعية نحو المجتمعو 

ذات دلالة احصائية بما يتعمؽ بالعمر والمستوى التعميمي في حيف أظيرت بأف ىناؿ فروؽ 
 ذات دلالة إحصائية لصالح الوافديف.

مساىمة  كيفيةالاستثمار الأجنبي والأخلاق: ( بعنوان: 0212)Bradly et alدراسة  -
ىدفت الدراسة إلى ، ية في الدول الناميةالأعمال التجارية من خلال المسؤولية الاجتماع

معرفة دور الأعماؿ التجارية الأجنبية في تطوير الدوؿ النامية وعلبقتو باستراتيجيات 
المسؤولية الاجتماعية لمشركات المنفذة ليذه الأعماؿ، وقد أُجريت الدراسة في المناطؽ الفقيرة 

مية دور الشركات التجارية والإنتاجية أشارت الدراسة إلى أىو  في جنوب الصحراء الأفريقية، 
في ممارسة المسؤولية الاجتماعية، والأخلبقية لتحقيؽ الأمف الاجتماعي، والإنساني، 

 .اوتحسيف مستوى معيشة الأفراد في المجتمعات الأكثر فقرً 
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المسؤولية الاجتماعية الشركات تحت ظل  أرباح أثر توزيع( بعنوان: 0200) Sethدراسة  -
( شركة  والتي ىدفت إلى ٘ٔٔعمى ) راسةأُجريت الد :: أدلة ىندية لشركةعمى قيمة ا

المجتمع مف معرفة العلبقة بيف الطريقة اليندية لممارسة عمؿ الشركات وميمتيا في خدمة 
قرارات مف خلبؿ خلبؿ سياسة توزيع جزء مف الأرباح عبر لممسؤولية الاجتماعية لمشركات 

الشركة لتحقيؽ التوازف بيف مصالح أصحاب المصمحة إستراتيجية يتخذىا مجمس إدارة 
 مف خلبؿ  علبقة تكاممية بيف الأرباح الموزعةىناؾ المتعدديف. تشير النتائج إلى أف 

 .المسؤولية الاجتماعية لمشركات تقدر بشكؿ خاص مف قبؿ المستثمريف المؤسسيف
 منيجية الدراسة: 

التي تيدؼ إلى دراسة وجمع البيانات  ،وصفيةتعد ىذه الدراسة مف الدراسات ال :نوع الدراسة -
كذلؾ توضيح طبيعة  كمياً وكيفاً،والحقائؽ عف ظاىرة أو موقؼ معيف ثـ تفسيرىا وتحميميا 

 لموصوؿ إلى كتابة التوصيات. العلبقات بيف متغيرات الدراسة المختمفة بغرض تفسيرىا 
ح الاجتماعي بطريقة المسح المس اعتمدت ىذه الدراسة عمى استخداـ منيج: منيج الدراسة -

 ليدؼ الدراسة. لموصوؿ إلى نتائج قابمة لمتعميـ، وقد تـ اختيار ىذا المنيج لمناسبتو الشامؿ
بمحافظة  ( جمعيات أىمية في ولاية صلبلةٓٔالدراسة مف ) تمثؿ مجتمع: مجتمع الدراسة -

 .ظفار
جمعيات ( ٓٔ) مجالسعينة الدراسة مف جميع العامميف في إدارات  تتكون: عينة الدراسة -

 .( عضوأٔٔىمية في ولاية صلبلة وعددىـ )أ
 شروط اختيار العينة:

 مف قبؿ وزارة التنمية الاجتماعية. اومعترؼ بي ةأف تكوف الجمعية مرخص -
 سنوات. ٖأف ألا يقؿ عمميا عف   -
 أف تتكوف العينة مف أعضاء مجمس إدارة الجمعيات. -
 :عينة الدراسة صخصائ 
نت نتائج الدراسة أف الذكور قد شكموا النسبة الأكبر مف أفراد العينة بنسبة بي: متغير النوع -

 .%33.3 %، فيما يشكؿ الإناث في العينة ما نسبتوٚ.ٙٙبمغت 
فما فوؽ( ىـ الأكثر  ٓٗاتضح مف النتائج أف أفراد العينة في الفئة العمرية )متغير العمر:  -

%(. في حيف أف أفراد ٘.ٖٔت نسبتيـ )عدداً مقارنة بالفئات العمرية الأخرى، حيث بمغ
( ىـ الأقؿ عدداً مقارنة بالفئات العمرية الأخرى، ٕ٘لاقؿ مف  ٕٓالعينة في الفئة العمرية )

 %(.ٗ.٘حيث بمغت نسبتيـ )
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العينة مف حممة البكالوريوس بنسبة بمغت أفراد بينت النتائج أف غالبية الدرجة العممية:  -
 %.٘.ٗى لحممة الدكتوراة والتي بمغت %، فيما كانت النسبة الأدنٙ.ٛٗ

إلى أف النسبة الأكبر مف أفراد العينة مف ذوي سنوات الخدمة  أشارت النتائجسنوات الخبرة:  -
% في العينة ٚ.ٔٔ%، بينما كاف اقؿ نسبة بمغت ٚ.ٜٕسنوات( بنسبة بمغت  ٘)اقؿ مف 

 (.  ٕٓاقؿ مف  – ٘ٔلذوي سنوات الخدمة )مف 
تضمنت مجموعة مف العبارات الدراسة عمى الاستبانة والتي  أداة الدراسة: اعتمدت -

كما  المرتبطة بموضوع الدراسة، وتكونت الاستمارة مف البيانات الشخصية، وخمسة محاور،
 تـ إعداد الاستبانة في تطبيؽ جوجؿ فورـ وتوزيعيا إلكترونيا عمى عينة الدراسة.

 صدق وثبات أداة الدراسة:
 الصدق الظاىري: -

الاستبانة في صورتيا الأولية عمى مجموعة مف الأساتذة الجامعييف تـ عرض 
المتخصصيف والأكاديمييف بقصد الاستفادة، وتـ إجاء ما يمزـ مف تعديلبت حتى تـ إعداد 

 الاستبانة في صورتيا التيائية. 
 الثبات والصدق البنائي لأداة الدراسة:  -

فة مدى ثبات وصدؽ الاستبانة، وقد الثبات والصدؽ لمعر قاـ الباحث بإجراء اختبارات 
 جاءت النتائج عمى النحو التالي:

 ثبات الاستبانة:  .1
مف أجؿ التحقؽ مف أف الاستبانة تقيس العوامؿ المراد قياسيا قامت الباحثة باختبار 
الاتساؽ الداخمي لفقرات المقياس مف خلبؿ إختبار معامؿ كرونباخ ألفا، وحيث أنو لا توجد 

( وفقاً لػ 0.60خصوص القيـ المناسبة، لكف مف الناحية التطبيقية يعد الثبات )قواعد قياسية ب
Al-Romeedy (ٕٜٓٔ وأكثر مقبولًا في البحوث المتعمقة بالإدارة والعموـ الإنسانية. ويبيف .)

 ( معاملبت الثبات الداخمية لأبعاد الاستبانة، والاستبانة الكمية.ٜالجدوؿ رقـ )
 ار كرونباخ ألفانتيجة اختب (ٕ)الجدوؿ 

كرونباخ 
 ألفا

 م البعد/ المحور

واقع الدعـ المقدـ لمجمعيات الأىمية مف برامج المسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع  694.
  .الخاص

1 

أنواع الدعـ المقدمة لمجمعيات الأىمية مف برامج المسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع  810.
 .الخاص

2 

 3 .برامج المسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع الخاصجمعيات الأىمية مف مدى استفادة ال 925.

الصعوبات التي تعيؽ استفادة الجمعيات الأىمية مف برامج المسؤولية الاجتماعية لشركات  794.
 .القطاع الخاص

4 
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كرونباخ 
 ألفا

 م البعد/ المحور

ؤولية الآليات المقترحة التي مف الممكف أف تفُعؿ استفادة الجمعيات الأىمية مف برامج المس 907.
 .الاجتماعية لشركات القطاع الخاص

5 

 إجمالي الاستبانة 926.
( يظير لنا باف معاملبت الفا كرونباخ المستخدمة كمقياس لثبات ٕمف خلبؿ الجدوؿ )

 (962.)ة، بمغت لخمسمحاور الاستبانة، حصمت عمى نسبة قبوؿ كبيرة بالنسبة لممحاور ا
 ات ىذه الدراسة.وتعتبر معاملبت ثبات ممتازة وتفي بمتطمب

 :الصدق البنائي  .0
تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف كؿ محور مف محاور المقياس مع الدرجة الكمية 

 للبستبانة، ويوضح الجدوؿ التالي ذلؾ: 
 ( معامؿ ارتباط كؿ محور مف محاور المقياس مع الدرجة الكمية للبستبانةٖالجدوؿ )

معامل  البعد م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

واقع الدعـ المقدـ لمجمعيات الأىمية مف برامج المسؤولية الاجتماعية لشركات  1
 .القطاع الخاص

.851** .000 

أنواع الدعـ المقدمة لمجمعيات الأىمية مف برامج المسؤولية الاجتماعية  2
 .لشركات القطاع الخاص

.850** .000 

لاجتماعية لشركات برامج المسؤولية امدى استفادة الجمعيات الأىمية مف  3
 .القطاع الخاص

.835** .000 

الصعوبات التي تعيؽ استفادة الجمعيات الأىمية مف برامج المسؤولية  4
 .الاجتماعية لشركات القطاع الخاص

.655** .000 

الآليات المقترحة التي مف الممكف أف تفُعؿ استفادة الجمعيات الأىمية مف  5
 .ات القطاع الخاصبرامج المسؤولية الاجتماعية لشرك

.539** .000 

ع الدعـ واق( إلى أف معاملبت الارتباط بيف محاور الاستبانة )ٖتبيف نتائج الجدوؿ رقـ )
طاع الخاص لدعـ الجمعيات ، أنواع الدعـ المقدمة مف شركات القالمقدـ لمجمعيات الأىمية

القطاع الخاص، ، استفادة الجمعيات الأىمية مف الخدمات التي تقدميا شركات الأىمية
ؤولية الصعوبات التي تعيؽ الجمعيات الأىمية مف الحصوؿ عمى الدعـ مف خلبؿ المس

المقترحة التي مف الممكف أف تفُعؿ استفادة الجمعيات الآليات ، الاجتماعية لمشركات القطاع
 ( والمقياس الكمي للبستبانةالأىمية مف برامج المسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع الخاص

(، وىو ما يشير إلى صدؽ ٔٓ.ٓكانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة المعنوية )
 الاستبانة ومحاورىا ومقدراتيا لتحقيؽ اليدؼ الذي صممت مف أجمو.
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 نتائج الدراسة والتوصيات: 
واقع الدعم المقدم لمجمعيات الأىمية من برامج المسؤولية الاجتماعية لشركات المحور الأول: 

 طاع الخاصالق
تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لاستجابات عينة 

الاجتماعية لشركات  واقع الدعـ المقدـ لمجمعيات الأىمية مف برامج المسؤوليةالدراسة عمى 
 ، وقد تـ ترتيب ىذه الفقرات وفقاً للبستبانة.القطاع الخاص

واقع الدعـ  ابية، والانحرافات المعيارية، ومستوى الموافقة عمى( المتوسطات الحسٗالجدوؿ )
 المقدـ لمجمعيات الأىمية مف برامج المسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع الخاص

رقم 
 الفقرة

 الإحصائيات الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرة

الأىمية 
 النسبية

اع الدعـ مف شركات القطاع تتمقى الجمعية نوع مف أنو  1
 .الخاص في إطار المسؤولية الاجتماعية لمشركات

  مرتفعة 2 0.72 2.47

لدى الجمعية برامج محددة تدعميا شركات القطاع  2
 الخاص

 متوسطة 3 0.72 2.07

 متوسطة 6 0.74 1.78 تستجيب الشركات لطمبات الجمعية بشكؿ فوري 3
الخاص الرافد  يمثؿ الدعـ مف قبؿ شركات القطاع 4

 الأكبر لموارد جمعيتنا  
2.04 0.81 4   

 متوسطة 5 0.80 1.83     .الشركات الداعمة لمجمعية في تزايد مستمر 5
  مرتفعة 1 0.69 2.53 التبرع مف الشركات الخاصة لمجمعية قميؿ    6

 متوسطة  0.47 2.12 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
واقع الدعـ المقدـ لمجمعيات الأىمية مف ( إلى التحميؿ الوصفي لٗجدوؿ )تشير نتائج ال

، حيث أظيرت النتائج مستوى أىمية الاجتماعية لشركات القطاع الخاص برامج المسؤولية
وفقاً لممعيار المستخدـ في ىذه الدراسة، وبناءاً عمى قيمة المتوسط الحسابي العاـ الذي  متوسطة

( والذي ٙ(. وقد كاف أعمى متوسط حسابي لمفقرة رقـ )ٚٗياري قدره ).( بإنحراؼ معٕٔ.ٕبمغ )
التبرع مف الشركات الخاصة لمجمعية قميؿ"، فيما وقد أشارت ىذه الفقرة إلى أنو " (ٖ٘.ٕبمغ )

وقد أشارت ىذه الفقرة إلى أنو  (ٛٚ.ٔ( والذي بمغ )ٖكاف أدنى متوسط حسابي لمفقرة رقـ )
 ".جمعية بشكؿ فوريلشركات لطمبات التستجيب ا"

من برامج المسؤولية الاجتماعية  أنواع الدعم المقدم لمجمعيات الأىميةالمحور الثاني: 
 .لشركات القطاع الخاص

 



 تفعيل استفادة الجمعيات الأىمية من برامج المسؤولية الاجتماعية 
 لشركات القطاع الخاص )دراسة تطبيقية: ولاية صلالة( 

 

 

ٕ٘ٓ 

أنواع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الموافقة عمى فقرات  (٘)الجدوؿ 
 الخاص جتماعية لشركات القطاع الدعـ المقدـ لمجمعيات الأىمية مف برامج المسؤولية الا

رقم 
 الفقرة

 الإحصائيات الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرة

الأىمية 
 النسبية

 متوسطة 1 0.75 2.32 .الدعـ المالي 1
 متوسطة 5 0.80 1.96 .الدعـ الفني 2
 متوسطة 6 0.82 1.93 الدعـ الإداري 3
 متوسطة 4 0.81 2.07 .الدعـ الإعلبمي 4
الدعـ العيني )معدات، أدوات، تجييزات،  5

 .خدمات لوجستية....(
 متوسطة 2 0.78 2.23

 متوسطة 3 0.84 2.11 الدعـ بالمتطوعيف 6
  متوسطة  0.57 2.11  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

الأىمية مف مف برامج الدعـ المقدـ لمجمعيات  ( لأنواع٘تُظير النتائج في الجدوؿ رقـ )
 متوسطة، حيث أظيرت النتائج مستوى أىمية المسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع الخاص

وفقاً لممعيار المستخدـ في ىذه الدراسة، وبناءاً عمى قيمة المتوسط الحسابي العاـ الذي بمغ 
( والذي بمغ ٔ)(. وقد كاف أعمى متوسط حسابي لمفقرة رقـ ٚ٘( بإنحراؼ معياري قدره ).ٔٔ.ٕ)
"، فيما كاف أدنى متوسط حسابي لمفقرة رقـ وقد أشارت ىذه الفقرة إلى أنو "الدعـ المالي (ٕٖ.ٕ)
 ." الدعـ الإداريوقد أشارت ىذه الفقرة إلى أنو " (ٖٜ.ٔ( والذي بمغ )ٖ)
المحور الثالث: مدى استفادة الجمعيات الأىمية من الخدمات التي تقدميا شركات القطاع  

 ص في ظل المسؤولية الاجتماعية الخا
للئجابة عمى ىذا السؤاؿ قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية والأىمية النسبية لاستجابات عينة الدراسة عمى متغير مدى استفادة الجمعيات الأىمية 

اعية وفقراتو، وقد تـ مف الخدمات التي تقدميا شركات القطاع الخاص في ظؿ المسؤولية الاجتم
 ترتيب ىذه الفقرات وفقاً للبستبانة.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لاستجابات عينة الدراسة  (ٙالجدوؿ )
 مدى استفادة الجمعيات الأىمية مف برامج المسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع الخاصلفقرات 

رقم 
 الفقرة

 صائياتالإح الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرة

الأىمية 
 النسبية

 متوسطة 7 0.82 1.85 .صيانة الأبنية الخاصة بالجمعيات الأىمية 1
أماكف التي تخص إنشاء أو استئجار أو المساىمة في  2

 الجمعيات الأىمية.
 متوسطة 6 0.79 1.96

  متوسطة 1 0.75 2.24 .دعـ الفعاليات السنوية 3
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رقم 
 الفقرة

 صائياتالإح الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرة

الأىمية 
 النسبية

 متوسطة 2 0.81 2.19 .دعـ البرامج والمشاريع الجمعيات الأىمية 4
 متوسطة 3 0.85 2.03 .إنشاء مراكز تدريبية أو تعميمية 5
 متوسطة 4 0.84 1.99 .توفير دورات تعميمية وتدريبية لمعامميف بالجمعيات الأىمية 6
لأىمية إنشاء شراكة في مشاريع متنوعة ما بيف الجمعيات ا 7

 .والشركات
 متوسطة 5 0.83 1.98

 متوسطة  0.67 2.03 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
مدى استفادة الجمعيات الأىمية مف برامج المسؤولية ( إلى أف ٙتشير نتائج الجدوؿ )

اً متوسطة وفقاً لممعيار المستخدـ في ىذه الدراسة، وبناء الاجتماعية لشركات القطاع الخاص
(. وقد كاف ٚٙ( بإنحراؼ معياري قدره ).ٖٓ.ٕعمى قيمة المتوسط الحسابي العاـ الذي بمغ )

إلى أنو "دعـ ( وقد أشارت ىذه الفقرة ٕٗ.ٗ( والذي بمغ )ٖأعمى متوسط حسابي لمفقرة رقـ )
وقد أشارت  (٘ٛ.ٔ( والذي بمغ )ٔ"، فيما كاف أدنى متوسط حسابي لمفقرة رقـ )الفعاليات السنوية

  صيانة الأبنية الخاصة بالجمعيات الأىمية ".ىذه الفقرة إلى أنو "
الصعوبات التي تعيق الجمعيات الأىمية للاستفادة من برامج المسؤولية  -المحور الرابع

 :الاجتماعية لشركات القطاع الخاص
للئجابة عمى ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

الصعوبات التي تعيؽ الجمعيات الأىمية والأىمية النسبية لاستجابات عينة الدراسة عمى متغير 
، وقد تـ ترتيب ىذه الفقرات للبستفادة مف برامج المسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع الخاص

 وفقاً للبستبانة:
 (ٚ)الجدوؿ 

 ية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسب 
 الصعوبات التي تعيؽ الجمعيات الأىمية لاستجابات عينة الدراسة عمى فقرات 

 للبستفادة مف برامج المسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع الخاص
رقم 
 الفقرة

 الإحصائيات الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرة

الأىمية 
 النسبية

تصالات )وسائؿ التواصؿ، شبكة ـ والاضعؼ استخداـ تقنيات الإعلب 1
 .نترنت ... الخ( في الترويج لأنشطة الجمعية ودورىا في المجتمعالإ

 متوسطة 4 0.81 2.19

 مرتفعة 3 0.65 2.50 .عدـ كفاية التنسيؽ الحكومي بيف الجمعيات والشركات 2
قانوف الجمعيات الأىمية لا يعطي الحرية الكافية لمشركات لدعـ  3

 ات الأىمية.الجمعي
 متوسطة 5 0.80 2.10

عدـ قياـ الجمعية بموافاة الشركة ببياف عف أوجو صرؼ المبالغ  4
 المتبرعة بيا.

 متوسطة 7 0.79 2.05



 تفعيل استفادة الجمعيات الأىمية من برامج المسؤولية الاجتماعية 
 لشركات القطاع الخاص )دراسة تطبيقية: ولاية صلالة( 
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رقم 
 الفقرة

 الإحصائيات الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرة

الأىمية 
 النسبية

عدـ نشر الجمعية تقارير دورية عف أنشطتيا وذكر الشركات المانحة  5
  .للؤنشطة

 متوسطة 9 0.84 1.95

 متوسطة 8 0.82 2.02 .ضعؼ نشاط العلبقات العامة بالجمعية 6
عدـ وجود برامج وقضايا اجتماعية واضحة لدى الجمعية ترغب في  7

 .دعـ الشركات ليا
 متوسطة 10 0.79 1.78

قياـ الشركات بإنشاء مؤسسات خيرية وحملبت اجتماعية خاصة بيا  8
 .وعدـ الاعتماد عمى الجمعيات الأىمية

 متوسطة 6 0.81 2.07

ط في مجاؿ الشراكة الاجتماعية بيف الشركات غياب المنيجية والتخطي 9
 .والجمعيات الأىمية

 مرتفعة 2 0.67 2.55

 مرتفعة 1 0.62 2.57  .ضعؼ ثقافة المسؤولية الاجتماعية لدى شركات القطاع الخاص 10
 متوسطة  0.45 2.18 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

صعوبات التي تعيؽ الجمعيات الأىمية صفي لم( إلى التحميؿ الو ٚتشير نتائج الجدوؿ )
، حيث أظيرت النتائج للبستفادة مف برامج المسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع الخاص

وفقاً لممعيار المستخدـ في ىذه الدراسة، وبناءاً عمى قيمة المتوسط  متوسطةمستوى أىمية 
(. وقد كاف أعمى متوسط حسابي ٘ٗ( بإنحراؼ معياري قدره ).ٛٔ.ٕالحسابي العاـ الذي بمغ )

ضعؼ ثقافة المسؤولية وقد أشارت ىذه الفقرة إلى أنو " (ٚ٘.ٕ( والذي بمغ )ٓٔلمفقرة رقـ )
الاجتماعية لدى شركات القطاع الخاص بوجو عاـ "، فيما كاف أدنى متوسط حسابي لمفقرة رقـ 

امج وقضايا اجتماعية عدـ وجود بر أشارت ىذه الفقرة إلى أنو "( وقد ٛٚ.ٔ( والذي بمغ )ٚ)
 ".الجمعية ترغب في دعـ الشركات لياواضحة لدى 

الْليات المقترحة التي من الممكن أن تُفعل استفادة الجمعيات الأىمية من المحور الخامس: 
 برامج المسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع الخاص

الأىمية النسبية قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و 
الآليات المقترحة التي مف الممكف أف تفُعؿ استفادة لاستجابات عينة الدراسة عمى متغير 

، وقد تـ ترتيب ىذه الجمعيات الأىمية مف برامج المسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع الخاص 
 الفقرات وفقاً للبستبانة.
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يارية والأىمية النسبية لاستجابات عينة المتوسطات الحسابية والانحرافات المع (ٛ)الجدوؿ 
الآليات المقترحة التي مف الممكف أف تفُعؿ استفادة الجمعيات الأىمية مف الدراسة عمى فقرات 

 برامج المسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع الخاص
رقم 
 الفقرة

 الإحصائيات الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرة

ية الأىم
 النسبية

قياـ الحكومة بدور أكبر في التنسيؽ بيف الشركات والجمعيات الأىمية  1
 .وحث الشركات عمى الدعـ

  مرتفعة 5 0.65 2.58

  مرتفعة 1 0.62 2.59 .استخداـ التكنولوجيا الحديثة في التواصؿ مع الشركات لمسيولة الدعـ 2
كات عمى دعـ اىتماـ الجمعيات بالجانب الإعلبمي لتشجيع الشر  3

 .الجمعيات
  مرتفعة 2 0.62 2.59

إصدار الجمعيات تقارير دورية تغطي أنشطتيا ودور الشركات في دعـ  4
 زىذه الأنشطة

  مرتفعة 3 0.63 2.59

  مرتفعة 4 0.63 2.59 .تسييؿ الإجراءات الحكومية الخاصة بتنظيـ عممية تمقي الدعـ 5
لمية يتيح لمجمعيات القدرة عمى الانضماـ إلى شبكات أىمية محمية وعا 6

 .جذب دعـ القطاع الخاص
  مرتفعة 10 0.72 2.42

 مرتفعة 8 0.67 2.51 .لدى الجمعية خطط لجذب اىتماـ الشركات لزيادة تبرعاتيا لمجمعية 7
 مرتفعة 6 0.64 2.56 .الحوار والعلبقات الجيدة مع الشركات 8
 مرتفعة 7 0.64 2.55 .عقد المؤتمرات والندوات وورش عمؿ 9
عفاءات ضريبية لشركات القطاع الخاص 10  مرتفعة 9 0.68 2.44 .تقديـ الحكومة تسييلبت وا 

  مرتفعة  0.48 2.54 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
ليات المقترحة التي مف الممكف أف تفُعؿ ( إلى التحميؿ الوصفي للآٛتشير نتائج الجدوؿ )

، حيث الاجتماعية لشركات القطاع الخاص الأىمية مف برامج المسؤوليةاستفادة الجمعيات 
أظيرت النتائج مستوى أىمية وفقاً لممعيار المستخدـ في ىذه الدراسة، وبناءاً عمى قيمة المتوسط 

.(. وقد كاف أعمى متوسط حسابي ٛٗ( بإنحراؼ معياري قدره )ٗ٘.ٕالحسابي العاـ الذي بمغ )
استخداـ التكنولوجيا الحديثة وقد أشارت ىذه الفقرة إلى أنو " (ٜ٘.ٕبمغ )( والذي ٕلمفقرة رقـ )

( والذي ٙ"، فيما كاف أدنى متوسط حسابي لمفقرة رقـ )لتواصؿ مع الشركات لمسيولة الدعـفي ا
الانضماـ إلى شبكات أىمية محمية وعالمية يتيح وقد أشارت ىذه الفقرة إلى أنو " (ٕٗ.ٕبمغ )

 ".مى جذب دعـ القطاع الخاصع لقدرةلمجمعيات ا
 مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات: 

واقع الدعـ المقدـ لمجمعيات الأىمية مف برامج المسؤولية أشارت نتائج الدراسة أف 
ة في ولاية صلبلة جاء بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي بمغ الاجتماعية لشركات القطاع الخاص

ات الاىمية مف شركات  القطاع الخاص في المرتبة وجاءت فقرة الدعـ المقدـ لمجمعي ،(ٕٔ.ٕ)
( مما يشير إلى وجود  نقص في ىذا الدعـ  وبالتالي حصوؿ ىذا ٔٔالأولى  في الجدوؿ رقـ )



 تفعيل استفادة الجمعيات الأىمية من برامج المسؤولية الاجتماعية 
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المؤشر عمى المرتبة الأولى يدؿ عمى عدـ كفاية الدعـ  سواء كاف مادياً أو فنياً ، وذلؾ يؤُكد ما 
ضرورة تعزيز العلبقة و  سـ ملبمح مجتمع متعاوففي ضرورة ر  ٕٓٗٓاشتممت عميو رؤية عُماف

مؤسسات المجتمع المدني ، وىما يٌدعـ ىذه النتيجة القرار و  المستقبمية بيف القطاع الخاص
نسبة مف ميزانية المؤسسة أو  عالوزاري  لوزارة التجارة والصناعة العمانية مف خلبؿ باستقطا

يئة العمانية للؤعماؿ الخيرية بنسبة لا تقؿ عف الشركة لبرامج المسؤولية الاجتماعية لصالح الي
( مف ميزانيتيا المخصصة لممسؤولية الاجتماعية،وذلؾ لأف الدعـ المقدـ مف شركات ٕٓ)%

وآخروف دراسة الأرقط وىذا يتفؽ مع  القطاع الخاص يعتبر رافد أساسي لموارد ىذه الجمعيات ،
في ولاية الوادي لا تساىـ في تنمية مؤسسات القطاع الخاص  أف (، والتي توصمت إلىٕٛٔٓ)

 الممكيةدراسة كما توصمت نتائج . بسبب النقص في تنويع استثماراتيا المحمى،المجتمع 
الشركات لا تخصص ميزانية مف المسؤولية  وجود عوائؽ تتضمف أف إلى ،(ٕٕٓٓ)

ـ مف المسؤولية الاجتماعية التي توضح نسب الدع ولا تعد الشركات تقارير الاجتماعية،
 .المسؤولية الاجتماعية

أنواع الدعـ المقدـ لمجمعيات الأىمية مف برامج المسؤولية وتبيف مف نتائج الدراسة أف 
بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي بمغ ولاية صلبلة في  الاجتماعية لشركات القطاع الخاص

نت أدنى فقرة ( بدرجة مرتفعة وكإٔ( وقد جاءت فقرة "الدعـ المالي" في الجدوؿ رقـ )ٔٔ.ٕ)
بحاجة و  ىي "الدعـ الإداري" وىذه يٌؤكد أف الجمعيات الأىمية قادرة عمى إدارة شؤونيا الداخمية

دراسة صالح وىذا ما تتفؽ معو  إلى الدعـ المالي حتى تستطيع إنجاز مشاريعيا عمى أكمؿ وجو
ؼ النشاطات في دعـ مختم أف ىذه الشركات تساىـ مف خلبؿ المسؤولية الاجتماعية   (ٜٕٔٓ)

 الاجتماعية والتعميمية والثقافية والرياضية.
مدى استفادة الجمعيات الأىمية مف برامج المسؤولية الاجتماعية لشركات وفيما يتعمؽ ب

(، وأظيرت ٖٓ.ٕكانت بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي بمغ ) ولاية صلبلةفي  القطاع الخاص
ىمية مف برامج المسؤولية الاجتماعية في الجدوؿ الدراسة فيما يتعمؽ بمدى استفادة الجمعيات الأ

( جاءت فقرة "دعـ الفعاليات السنوية" بدرجة مترفعة، بينما فقرة "صيانة الأبنية الخاصة ٖٔرقـ )
يُؤكد ضعؼ الدعـ المقدـ لمجمعيات و  بالجمعيات الأىمية" جاءت بالمستوى الأدنى وىذا يشير

لؾ مع ما تمت مناقشتو في مقدمة الدراسة مف الأىمية مف شركات القطاع الخاص، ويتفؽ ذ
اىتماـ غرفة وتجارة صناعة عُماف بتحسيف صورة شركات القطاع الخاص اماـ المجتمع العٌماني 

ـ التي ىدفت إلى إبراز دور شركات القطاع الخاص  ٕٗٔٓفقد أطمقت  إجازتيا الأولى عاـ 
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نافسة بيف ىذه الشركات بما يعود ومساىمتيا بمشاريع مستدامة تقدـ لممجتمع وخمؽ روح الم
 بالفائدة عمى المجتمع المحمي.

صعوبات التي تعيؽ الجمعيات الأىمية للبستفادة مف برامج المسؤولية وبالنسبة لم
كانت بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي ولاية صلبلة في  الاجتماعية لشركات القطاع الخاص

لية الاجتماعية لدى شركات القطاع (. وقد جاءت فقرة " ضعؼ ثقافة المسؤو ٛٔ.ٕبمغ )
( ويرتبط ىذا المؤشر بضعؼ الدعـ المقدـ ٗٔالخاص" في المرتبة الأولى في الجدوؿ رقـ )
(، ٜٕٓٓ) ( واتفؽ ذلؾ مع دراسة السحيبانئٔلمجمعيات الأىمية، كما ورد في الجدوؿ رقـ )

ات المسؤولية الاجتماعية في كما أكدت نتائج الدراسػة عمػى الغياب الواضح لآليات والاستراتيجي
. وقد جاءت فقرة "غياب المنيجية وتخطيط في مجاؿ الشراكة الاجتماعية بيف أغمب الشركات

شركات والجمعيات الأىمية" بالمرتبة الثانية مف الأىمية، وبالإضافة إلى فقرة "عدـ كفاية التنسيؽ 
أيضا، وىذا مؤشر جعؿ وزارة الحكومي بيف الجمعيات والشركات القطاع الخاص بدرجة مرتفعة 

التنمية الاجتماعية تفرد دائرة مختصة للئشراؼ عمى التنسيؽ بيف برامج المسؤولية الاجتماعية 
والجمعيات الأىمية وتعمؿ كوسيط لتسييؿ وتعزيز ولمساىمة ىذه الشركات في دعـ البرامج 

ضعؼ في  ا مف وجودفقد أكدت نتائجي ،(ٕٓٔٓالسعدي )المجتمعية، وىذا ما اتفؽ مع دراسة 
تنظيـ والمتابعة الحكومية في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية لمشركات وضعؼ دور الإعلبـ في ال

. وأيضا اتفؽ مع التعريؼ بأىمية المسؤولية الاجتماعية لمشركات ونشر ثقافتيا في المجتمع
متخصصة لممسؤولية  ت( والذي أكدت عمى ضرورة وجود إدارإٗٔٓدراسة الاسرج )

 إلى التي توصمت(، ٕٕٓٓدراسة الممكية ) جتماعية داخؿ الشركات، واتفؽ أيضاً مع نتائجالا
 ضعؼ الإعلبـ مف معوقات تطبيؽ برامج المسؤولية الاجتماعية. أف

الآليات المقترحة التي مف الممكف أف تفُعؿ استفادة وما توصمت إليو الدراسة مف  
في ولاية صلبلة  تماعية لشركات القطاع الخاصالجمعيات الأىمية مف برامج المسؤولية الاج
فقد جاءت جميع الفقرات بدرجة مرتفعة  (،ٗ٘.ٕكانت بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي بمغ )

ومتقاربة مما جعؿ الباحثة تشمؿ معظـ ىذه الفقرات في توصيات الدراسة، وقد اتفؽ ذلؾ مع 
دراسة المسؤولية الاجتماعية مثؿ  معظـ الدراسات التي أوردت  الآليات المقترحة لتفعيؿ دور

دراسة عيد  ،(ٕٓٔٓالسعدي )(، دراسة ٜٕٓٓدراسة السحيباني )(، ٜٜٛٔالتويجري )
 (.ٕٕٓٓ) الممكيةدراسة  ،(ٜٕٔٓدراسة صالح ) ،(ٕٚٔٓ)
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 التوصيات:
اىتماـ وسائؿ الإعلبـ بنشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية ومبادئيا الصحيحة والمجالات  .ٔ

 ا. المرتبطة بي
 قياـ الدولة بتيسير الإجراءات المرتبطة بأداء الشركات لممسؤولية الاجتماعية. .ٕ
سف التشريعات التي ترتبط بعنصر الشفافية والإفصاح مف قبؿ الشركات المنفذة في مجاؿ  .ٖ

 والفرؽ التطوعية. الأىميةالمسؤولية الاجتماعية لدعـ الجمعيات 
في  القرارالي المستوى تضـ صناع تنظيـ ورش عمؿ عمى مستوى تمثيؿ إقميمي ع  .ٗ

والخطط والبرامج  الآلياتالمسؤولية الاجتماعية، تعميـ  أداء الجيات المعنية لتحديد معايير
 المستيدفة ومنح جوائز لمتميز في المسؤولية الاجتماعية بيف الشركات.

متخصصة لممسؤولية الاجتماعية داخؿ الشركات تتولى تخطيط  إدارات ضرورة وجود .٘
فيذ البرامج والتنسيؽ مع الجيات ذات العلبقة والجمعيات الأىمية لتبادؿ الخبرة والتجارب وتن

العممية فيما بينيا والتعرؼ عمى نقاط القوة والضعؼ لتطبيؽ أفضؿ الأساليب جدوى في 
 مجالات المسؤولية الاجتماعية.

ر تنموي في المجتمع تسييؿ الإجراءات الإدارية اللبزمة لمجمعيات الأىمية لأداء دورىا كدو  .ٙ
 وسد الفجوة ما بيف الجمعيات الأىمية وشركات القطاع الخاص. 

التعاوف بيف الجمعيات الأىمية وشركات القطاع الخاص لموصوؿ إلى أىداؼ مشتركة  .ٚ
 وخطط وبرامج مرسومة لتحقيؽ المسؤولية الاجتماعية في تنمية المجتمع. 

ية وشركات القطاع الخاص لتحقيؽ برامج إصدار تقارير مشتركة ما بيف الجمعيات الاىم .ٛ
 مخصصة لممسؤولية الاجتماعية.

قياـ غرفة التجارة والصناعة وغيرىا مف الجيات التنظيمية بتنظيـ دورات تدريبية وندوات  .ٜ
 لصقؿ الخبرات العامميف في مجالات المسؤولية الاجتماعية.
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  المراجع
لبقيات مينة التدريب بالمنظمات (. مفيوـ ومراحؿ وأخٕٚٓٓأبو النصر، مدحت محمد )

 لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة. العربية، إيتراؾ
عف المسئولية  ٕٓٓٓٙ-ISO(. المواصفات القياسية ٖٕٔٓأبو النصر، مدحت محمد )

الاجتماعية "الدور الاجتماعي والإنساني لممنظمات في خدمة وتنمية المجتمع"، بحث 
 جتماعية، المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية، القاىرة.منشور، مجمة القاىرة لمخدمة الا

(.  دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيؽ الميزة التنافسية دراسة حالة ٕٚٔٓأبو ىربد، ياسر )
 شركة توزيع كيرباء محافظات غزة، رسالة ماجستير، جامعة الأقصى.

دورىا في مساىمة القطاع (. المسؤولية الاجتماعية و ٕٛٔٓ) وآخروف عثمانيالأرقط، أحلبـ 
دراسة حالة مؤسسات القطاع الخاص لولاية  –الخاص في تحقيؽ التنمية المستدامة 

 الوادي )رسالة ماجستير(. جامعة الشييد حمو لخضر الجزائر.
 (. المسئولية الاجتماعية لمشركات: المعيد العربي لمتخطيط بالكويت.ٕٓٔٓالأسرج، حسيف )
سؤولية الاجتماعية لمقطاع الخاص ودورىا في التنمية المستدامة (. المٕٗٔٓالأسرج، حسيف)

لممممكة العربية السعودية مركز الخميج لسياسات التنمية ،مجمة العموـ الاجتماعية، 
 السعودية.
(. المسؤولية الاجتماعية لمنظمات المجتمع المدني والأمف الاجتماعي " ٜٕٔٓالعشري، مشيرة )

يات الأىمية بمحافظة الغربية"، المجمة العربية لعمـ الاجتماع، الجمع دراسة ميدانية لأحد
 .ٖٕجامعة القاىرة، كمية الآداب، مركز البحوث والدراسات الاجتماعية ،ع

(. إدراؾ المديريف لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية، المجمة العربية للئدارة، ٕٙٓٓالبكري، ثامر )
ٕٔ(ٔ .) 

(. دور الجمعيات الخيرية في تقديـ المساعدات ٕٕٕٓالتويمي، بلبؿ مسعود عبد الرحمف )
  .الإنسانية، مجمة القمعة، جامعة المرقب، كمية الآداب والعموـ بمسلبتو

(. "المسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع الخاص ودورىا في دعـ ٕٓٔٓالسعدي، سيؼ )
والجمعيات  الجمعيات الأىمية بسمطنة عماف"، دراسة ميدانية لمؤسسات القطاع الخاص

الخيرية في محافظة مسقط، رسالة ماجستير، جامعة السمطاف قابوس، كمية  الأىمية
 . ٕٔٔ-ٔالآداب والعموـ الاجتماعية، 

(. المسؤولية الاجتماعية في قطاع الخاص في المممكة ٜٜٛٔالتويجري، محمد بف إبراىيـ )
للئدارة، المجمة العربية للئدارة العربية السعودية دراسة ميدانية استطلبعية. المجمة العربية 
 (. ٕ)ٛٔالمنظمة العربية لمتنمية الإدارية. المممكة العربية السعودية، 
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التسويقية لممسؤولية الاجتماعية، دراسة ميدانية عمى وزارة  ( الأبعادٕٔٔٓالسكارنة، بلبؿ )
 الكيرباء الأردنية، الأردف.
مفاىيـ معاصرة، دار الحامد لمنشر والتوزيع ( التسويؽ ٕٙٓٓالسويداف، نظاـ، وحداد، شفيؽ )

 عماف، الأردف.
( المسئولية الاجتماعية مف منظور إسلبمي وتأثيرىا الإيجابي ٕٛٔٓالشميلبف، عبدالوىاب )

عمى المنظمات، كمية الجبيؿ الصناعية، المممكة العربية السعودية، المجمة العربية 
 (. ٗ)ٕٛللئدارة، 

ر مقترح لتفعيؿ دور الجامعات السعودية في تنمية مستدامة، (، تصويٕ٘ٔٓالعجمي، عايد )
 دار البازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف.

(. الجمعيات الخيرية وتعريفيا وتأصيميا وصمتيا ٕٕٔٓالعويرة، محيي الديف خير الله )
بالمؤسسة الوقفية، مجمة الاقتصادي الإسلبمي والمؤسسات المالية الإسلبمية، دار 

 شر، المجمس العاـ لمبنوؾ والمؤسسات المالية الإسلبمية.النا
( المسؤولية الاجتماعية مف منظور إسلبمي، المجمة السعودية ٕ٘ٔٓالعضايمة محمد )

 (.ٗٔ)ٖٖلممسؤولية الاجتماعية، 
 .(.  المسؤولية الاجتماعية وأخلبقيات الأعماؿ، الاردفٕٛٓٓالغالبي، طاىر )و  العامري، صالح

(. محسف المسؤولية الاجتماعية وأخلبقيات الأعماؿ، ٕٓٔٓالغالبي، طاىر)و  لحالعامري، صا 
 الأعماؿ والمجتمع، عماف، الأردف، دار وائؿ لمنشر، الطبعة الثالثة.

الإرشادي لمجمعيات الأىمية في المممكة  المرشد القانوف الدليؿ .(ٕٙٔٓخالد أحمد )الغريب،
 العربية السعودية، الطبعة الثانية.

(.  حدود الرقابة الإدارية عمى الجمعيات والمؤسسات الأىمية، القاىرة، ٕٙٔٓلبوي، رجب )الكح
 دار النيضة العربية.

في التعريؼ بمعايير المسؤولية  26000(. دور مواصفات الأيزو ٕٕٔٓالمجذوب، بحوصي )
ة الاجتماعية، الممتقى الدولي الثالث: منظمات الأعماؿ والمسؤولية الاجتماعية، جامع

 بشار.
ومؤسسات المجتمع المدني، جريدة عماف، « ٕٓٗٓرؤية عماف (.  »ٕٛٔٓالمحروقي، سيؼ )

 سمطنة عماف.
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(.  واقع مؤسسات المجتمع المدني في سمطنة عماف الدوافع والمعوقات، ٕٛٓٓالياشمي، سعيد )
مؤسسات المجتمع المدني بسمطنة ” ورقة عمؿ مقدمة لمحوار في الحمقة النقاشية عف

 .، مركز السمطاف قابوس لمثقافة السالمية، مسقط“فعما
 ،كات في دعـ الرياضة بسمطنة عُماف(. دور المسؤولية الاجتماعية لمشر ٕٕٓٓنصرة )الممكية، 

 . ٚٓٔ-ٔ، جامعة السمطاف قابوس،  كمية التربية
 دراسة مف منظور الأىمية (. "متطمبات تحقيؽ الجودة الشاممة لمجمعياتٕٕٔٓأحمد، كريمة )

 تنظيـ المجتمع"، رسالة الماجستير، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة أسواف.
معوقات تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة  . (ٕٛٔٓفوزية، والعمراوي، زكية )جباري، 

  .ٜٛ-ٚٛ(: ٔ)ٔٔ، العمومية، الجزائر
، 26000 لايزوقياس الوعي بالمسؤولية الاجتماعية وفؽ مواصفات ا . (ٕٙٔٓجعبوب، سالـ )

دراسة ميدانية في عينة الشركات الصناعية بمحافظة ظفار، رسالة ماجستير، جامعة 
 ظفار. سمطنة عماف.

 .ٖٕٕٓجمعية نور لممكفوفيف، محافظة ظفار، ولاية صلبلة ،
أثر المسؤولية الاجتماعية في تشكيؿ الصورة الذىنية لدى طلبب  . (ٜٕٔٓجداد، سعيد سييؿ )

 سة ميدانية لطمبة جامعة ظفار، جامعة ظفار، سمطنة عماف.جامعة ظفار، درا
ممارسة أبعاد المسؤولية الاجتماعية وأثرىا عمى أداء الشركات  .(ٕٛٔٓدره، عمر )

 . ٕٗٔ-ٗٗٔ :(ٙ)ٕ ،الاقتصادية والإدارية والقانونيةجمة العموـ  البتروكيماوية.ـ
ي تحقيؽ التنمية المستدامة لرأس (. دور المسؤولية الاجتماعية فٜٕٔٓرشواف، عبد الرجمف )

الماؿ البشري، مجمة الدراسات التارسخية والاجتماعية، جامعة نواكشوط، كمية الآداب 
 .ٕٓٔ-ٕٓٔ(: ٘ٔوالعموـ الانسانية، )

(. أثر إدراؾ العملبء لابعاد المسؤولية الاجتماعية عمى ولائيـ، ٕٙٔٓزعبنوت، مسمـ محمد)
 عموـ الإدارية ،جامعة ظفار،سمطنة عُماف.رسالة ماجستير،كمية التجارة وال

(. معجـ مصطمحات الخدمة الاجتماعية عمٌاف، دار أسامة ٕٕٔٓسميـ، عبد الناصر حامد )
 لمنشر والتوزيع.

معات (. أىمية المسؤولية الاجتماعية لمشركات وتأثيرىا عمى تنمية المجتٜٕٔٓصالح، ىاشـ )
لمركز الجامعي أحمد ا ،لمدراسات الاقتصادية ، مجمة مينا: حالة الشركات النفطيةالمحمية

  (.ٗ)ٕ معيد العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، ،زيانة غميزاف
(.  المجتمع العماني المعاصر، الطبعة الأولى، مطبعة ٜٕٓٓصوفي، عبد الرحمف وآخروف ) 

 جامعة السمطاف قابوس، سمطنة عماف. 
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المسئولية الاجتماعية لمشركات نحو دعـ خدمات " (.ٕٗٔٓعبد الله عمي عبد الله )عوده، 
 الجمعيات الأىمية"، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية، جامعة

 . ٛٚٛٔ-٘ٔٛٔ(: ٙ) ٖٚ، حمواف، كمية الخدمة الاجتماعية
(. المسؤولية الاجتماعية لمقطاع الخاص ودورىا في تحقيؽ التنمية ٕٚٔٓعيد، عادؿ )

  ستدامة . مجمة الخدمة الاجتماعية، الجمعية المصرية للؤخصائييف الاجتماعييف،الم
ٚ(٘ٛ).  

دور قيادات العمؿ التطوعي في تنمية المشاركة الأىمية، دراسة  . (ٕٚٓٓغواص، سعيد )
 .ميدانية عمى محافظة ظفار، رسالة ماجستير، جامعة السمطاف قابوس، سمطنة عماف

 قاموس عمـ الاجتماع الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية.(. ٕٚٓٓغيث، محمد عاطؼ )
(، التسويؽ والمسؤولية الاجتماعية، دار أسامة لمنشر ٕٚٔٓقاشي، خالد وبو درجة، رمزي )

 .والتوزيع الأردف
 (.ٔ(: الباب الأوؿ تعاريؼ وأحكاـ العامة، مادة رقـ )ٕٓٓٓقانوف الجمعيات الأىمية )
 (.ٛٔ( رقـ )ٖوأحكاـ العامة، المادة ) (: الباب الأوؿ تعاريؼٜٕٔٓقانوف الشركات التجارية )
الجمعيات الاىمية النسائية قضايا ومشكلبت، الإسكندرية،  (. ٕٛٓٓ) محمد، محمد عبد الفتاح

 المكتب الجامعي الحديث.
("سيكولوجية المشاركة السياسية مع دراسة في عمـ النفس السياسي في ٕٓٓٓمحمد، طارؽ )
 القاىرة. ،دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع ،ربيةالبيئة الع

 .( عالـ الكتب.ٕٛٓٓمعجـ المغة العربية المعاصرة )
( الحؽ في تكويف الجمعيات والمؤسسات الأىمية في ضوء أحكاـ ٕ٘ٓٓمغازي، محمد عبدالله )

 .، الاسكندريةالقضاء الدستوري والشريعة الإسلبمية، دار الجامعة الجديدة
ودراسة مف منظور  متطمبات تحقيؽ الجودة الشاممة لمجمعيات الأىمية .(ٕٛٓٓد )ىاشـ، أحم

. تنظيـ المجتمع، رسالة ماجستير، كمية الخدمة الاجتماعية،  جامعة الفيوـ
الدراسات السابقة أىميتيا وكيفية توظيفيا في بحوث العموـ  (.ٕٕٔٓ) يحياوي، إبراىيـ

 ٕ ،ع، جامعة محمد لميف دباغيف سطيؼمالاجتماعية، مجمة عموـ الإنساف والمجت
 .ٜٖٔ-ٖٔٗ(:ٔ) ٓٔ الجزائر،

Bardy, R., Drew, S., and Kennedy, T. (2013). Foreign Investment and 

Ethics: How to Contribute to Social Responsibility by Doing 

Business in Less-Developed Countries, Journal of Business Ethics, 
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