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 الذاكرة التنظيمية وعلاقتها بإدارة الإزمات بوزارة الشباب والرياضة 
 

 دكتوره/ سلمى عصام محمد نوار

 للبنات الرياضية التربية بكلية المدرس

 الاسكندرية جامعة

 دكتور/ حسن احمد الشافعى

 الاستاذ بكلية التربية الرياضية للبنات 

  جامعة الاسكندرية

 -مشكلة وأهمية البحث :
خِن أُؼشكخ ٝأًزغبثٜب ٝأعزخذآٜب ٠ٛ أُؾشى اُشئ٤غ٠ ُؼ٘بفش أُ٘ظٔخ اُ٘بعؾٚ ك٤ٌٔخ ٝه٤ٔخ ٓٞعٞداد  إٔ

ٕ رٌٕٞ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، كبُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٠ٛ ٓزطِت ٓغجن ُذػْ رو٤٘خ أأُؼشكخ ك٠ أُ٘ظٔخ ٣ٌٖٔ 

ظٔبد ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ اُطش٣وخ اُز٠ رذاس أُؼِٞٓبد داخَ أُ٘ظٔبد أُخزِلخ ًٔب أٜٗب روّٞ ثزؼض٣ض كبػ٤ِخ أُ٘

ثٜب أُؼشكخ ٝاُز٠ رغْٜ ثؾٌَ ٓئصش ك٠ روذٜٓب ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب ، كؤفجؾذ ػ٤ِٔخ أُؾبكظخ ػ٠ِ أُؼشكخ ٖٓ 

خلاٍ رٞص٤وٜب مشٝسح ِٓؾٚ ػٖ هش٣ن ٗوَ ٝرخض٣ٖ أُؼبسف ٝاُخجشاد ٝأعزضٔبسٛب ٖٓ خلاٍ اُزؾبسى ك٤ٜب 

زٞص٤ن ػ٤ِٔخ أعبع٤خ ُِٔ٘ظٔخ ًٜٞٗب رزطِت عٜٞداً ًج٤شح ٝرؾزبط اٌُض٤ش ٖٓ ُخِن ٝر٤ُٞذ ٓؼشكخ عذ٣ذح ٣ٝؼذ اُ

 . أُٞاسد ٖٓ أعَ أٓزلاى أُؼشكخ ٝأُٜبساد ٝاُخجشاد

ًٔب إٔ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ رٔضَ مٔبٗبً ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ خطش كوذإ ٓؼشكزٜب أُزشأًٚ ٝاُؾغبعخ ٝاُز٠ رؼٞد لأعجبة 

ْ ٝٝكبرْٜ ٓٔب ٣٘زظ ػ٘ٚ اُلوذإ اُزذس٣غ٠ ُزاًشرٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٝ٘ؼٌظ ٓز٘ٞػٚ ًذٝسإ اُؼب٤ِٖٓ ٝأعزوبلارٜ

ثبُزب٠ُ ػ٠ِ أدائٜب ، كبُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ رٞكش ُِٔ٘ظٔخ مٔبٗبً ُِؾلبظ ػ٠ِ أُؼشكخ ٝاُٞفٍٞ اُغَٜ ٝا٤ُٔغش ُٔب 

ؾبعخ ا٤ُٜب رْ رخض٣٘خ ٖٓ ٓؼشكخ أعبع٤خ ٓخضٗٚ ك٠ ٓغزٞدػبرٜب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ أعزشاعبػٜب ٝأعزخذآٜب ٝهذ اُ

كؤفجؾذ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ أؽذ الأفٍٞ ؿ٤ش أُِٔٞعخ اُز٠ رغبْٛ ك٠ ث٘بء أُؼشكخ ٝرذكن ٗؾٞ أؽذاس اُزٌبَٓ 

 ث٤ٖ ًبكخ أؽٌبٍ أُؼشكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ . 

ٝرؼشف اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤٜٗب " ػ٤ِٔخ رخض٣ٖ الأؽذاس أُبم٤خ ٝأعزشعبػٜب ، ٠ٛٝ ٓشرجطٚ ثؾٌَ أعبع٠ 

 ثبلأٗغبٕ " 

ؾ٤ش اُجؼل ثؤٜٗب أ٤ُبد ُؾٔب٣خ ٝرٞص٣غ اػبدح اعزخذاّ أُؼشكخ اُز٠ ؽقِذ ػ٤ِٜب أُ٘ظٔخ ، ك٠ٜ رٔضَ اُزؼِْ ٣ٝ

أُخضٕٝ ٝاُزٟ ٣ٌٖٔ اعزخذآٚ ك٠ ف٘غ اُوشاساد ٝٓخزِق اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ، ك٠ٜ الأًضش أ٤ٔٛخ ك٠ 

 ( 55: 5103أهزقبد٣بد أُ٘ظٔخ . )داع٠ 

اُؼ٤ِٔخ اُز٠ رزْ ٖٓ خلاُٜب ٓؼبُغٚ اُج٤بٗبد أٝ أُؼِٞٓبد اُز٠ ٣زْ رخض٣ٜ٘ب ٝرُي ٝرؼزجش اُزاًشح اُز٤٘ظ٤ٔخ ٠ٛ 

 ٖٓ خلاٍ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأ٤ُبد أُزؼِوخ ثٜزٙ اُؼ٤ِٔخ ك٠ ؽ٤ٖ إٔ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔخ رق٘ق ا٠ُ صلاس أٗٞاع ٠ٛٝ 

ُز٠ ٣ٔش ثٜب ٍ اُزغبسة ااُز٠ ر٘ؼٌظ ػ٠ِ ٤ًٔخ أُؼِٞٓبد أٌُزغجخ ٖٓ خلا: ٠ٛٝ اُزاًشح اُلشد٣خ  -

 الأكشاد 

 ٠ٛٝ أُؼشكخ اُؾو٤وخ )ؽوبئن ربس٣خ٤خ(  : اُزاًشح اُذلا٤ُخ -

 ( .croasdell 5110 :01)٠ٛٝ رؾزٟٞ ػ٠ِ اُوذساد اُز٠ ٣ٌزغجٜب ُِزؼِْ . : اُزاًشح أُؼ٤بس٣خ  -

ضءا رؼزجش الأصٓبد ٖٓ الأؽذاس أُٜٔٚ ٝأُئصشٙ ػ٠ِ ؽ٤بٙ أُ٘ظٔبد لإٔ الأصٓٚ أفجؾذ عٖٝٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ 

ٓشرجطب ثؾ٤بٙ اُ٘بط ٝرؾٌَ ٓقذس هِن ُِوبدٙ ٝأُغئ٤ُٖٞ ٝاُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ؽذ عٞاء ، ٝرُي ُقؼٞثخ اُغ٤طشح 

ػ٤ِٜب ثغجت اُزـ٤شاد اُؾبدح ٝأُلبعؤح ك٠ اُج٤ئخ اُغ٤بع٤خ ٝالاهزقبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ٖٓ 

 رج٠٘ ٗٔٞرط اداسٟ ٓلائْ ُزـ٤شاد ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ . ٗبؽ٤ٚ أخشٟ ، ٝمؼق الإداساد أُغئُٞخ ك٠ اُوذسح ػ٠ِ

ٝرؼزجش الأصٓٚ ُؾظخ ؽشعٚ ٝؽبعٔٚ رزؼِن ثٔق٤ش ا٤ٌُبٕ الإداسٟ اُزٟ ٣قبة ثٜب ٝٓؾٌِٚ رٔضَ فؼٞثٚ ؽبدٙ 

أٓبّ ٓزخز اُوشاس رغؼِٚ ك٠ ؽ٤شح ثبُـٚ ، ك٤قجؼ أٟ هشاس ٣زخزٙ داخَ دائشح ٖٓ ػذّ اُزؤًذ ٝهقٞس أُؼشكخ 

؛ ارا ثبُ٘زبئظ ٣ٝلوذ ٓؼٜب ٓزخز اُوشاس هذسٙ ػ٠ِ اُغ٤طشح ػ٤ِٜب أٝ ػ٠ِ أرغبٛبرٜب أُغزوج٤ِخ  ٝأخزلاه الأعجبة
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رؼزجش الأصٓٚ رؾذ٣ب ٝفشاػب ث٤ٖ ٓزخز اُوشاس ٝث٤ٖ اُوٟٞ اُقبٗؼٚ ُلاصٓٚ ُوِن أٝ هٟٞ مبؿطٚ ٝرٜذ٣ذ أٖٓ 

 (50:  5111 ا٤ٌُبٕ الإداسٟ )اُخنشٟ

٠ٛ الإهبس الإعزشا٣غ٠  ُزؤ٤َٛ اُ٘ؼء ٝاُؾجبة ٝر٤ٔ٘زْٜ سٝؽ٤ب ٝخِو٤ب ًٔب إ ٝصساح اُؾجبة ٝاُش٣بمٚ رؼزجش 

ٝصوبك٤ب ٝػ٤ِٔب ٝثذ٤ٗب ٝٗلغ٤ب ٝاعزٔبػ٤ب ٝاهزقبد٣ب ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ أُؾبسًخ اُغ٤بع٤خ اُلبػِخ ٖٓ خلاٍ اُؼَٔ ٓغ 

 -: ٝرزٔضَ الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ ُٞصاسٙ اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ك٠ الار٠اُٞصاساد ٝأُئعغبد ٝالاكشاد 

سعْ اُغ٤بعبد ٝاُخطو اُز٘ل٤ز٣خ اٌُل٤ِخ لإدٓبط اُؾجبة ٝرلؼ٤َ ٓؾبسًزْٜ ك٢ اُؾ٤بح اُغ٤بع٤خ    -

 ْ ٝاعزضٔبس هبهبرْٜٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ، ٝاػذاد اُجشآظ ُزؾل٤ض اُؾجبة ٝر٤ٌٜٔ٘

 سػب٣خ اُؾجبة ٝرؤ٤ِْٜٛ ٝرط٣ٞش ٜٓبسارْٜ ٝهذسارْٜ .   -

 اُؾٌٞٓخ( ٝاُؾجبة .رط٣ٞش ه٘ٞاد الارقبٍ ث٤ٖ اُٞصاسح )  -

 اُز٘غ٤ن ث٤ٖ ع٤ٔغ ا٤ُٜئبد ٝأُئعغبد ٝاُغٜبد اُز٢ رؼ٠٘ ثذػْ اُؾشًخ اُؾجبث٤خ .   -

 ر٘ظ٤ْ أُجبدساد ٝا٤ُٜئبد اُؾجبث٤خ رؾذ ٓظِخ ٝسػب٣خ ٝػ٘ب٣خ اُٞصاسح .  -

 رلؼ٤َ أُشاًض اُؾجبث٤خ ٝاػبدح رؤ٤ِٜٛب ثٔب ٣ؾون أٛذاف اُٞصاسح .  -

 ٤ِٜٛب ٝاػذاد خطو ٝثشآظ لاعزوطبة اُؾجبة ا٤ُٜب .سػب٣خ أُ٘ؾآد اُش٣بم٤خ ٝرؤ  -

 رؼظ٤ْ الإعزلبدٙ ٖٓ الاٝهبد اُؾشٙ . -

 أُؾبسًخ ك٠ رٞك٤ش ٝمغ اهزقبدٟ ًش٣ْ . -

 ًلب٣خ اُؾش٣بد . -

 رؼ٤ٔن أُؾبسًخ اُغ٤بع٤خ ٝأُغزٔؼ٤خ . -

 ر٤ٔ٘خ اُٞػ٠ اُضوبك٠ ٝاُقؾ٠ . -

 ث٘بء اُقٞس اُز٤٘ٛخ ُِٞصاسح . -

 رؼض٣ض اُزٞافَ ٝاُؾٞاس . -

 ط٣ٞش اُذساعبد ٝاُجؾٞس .ر -

 سكغ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ٝالإداس٣خ ٝاُزو٤٘خ ُِؼب٤ِٖٓ . -

 رلؼ٤َ اُؾشاًخ الإعزشار٤غ٤خ . -

 الاعزخذاّ الآضَ ُِٔٞاسد أُزبؽخ . -

 -:( اٌؾبعٗ اٌٝ ثٕبء اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خرٕبٚي اٌّٛػٛع ) أعجبة

 . ٗغ٤بٕ أُ٘ظٔخ ُشٝر٤ٖ اُؼَٔ اُزٟ رْ ك٠ أُبم٠ ُٝٔبرا رْ ػِٔٚ -

 مؼق هذسح أُئعغبد ػ٠ِ اداسح اُزؼِْ ٝرٔض٤َ اُؼٞآَ اُؾشعٚ ك٠ ٓب رؼشكٚ . -

ز٠ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٤ُغذ كوو رغ٤َٜ ػ٤ِٔخ رشا٤ًٔخ ٝؽلظبً ُِٔؼشكخ ٌُٜٝ٘ب أ٣نب رزنٖٔ ػ٤ِٔ -

ٓؾبسًخ أُؼشكخ ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔخ الأرقبٍ ٝاُزؼِْ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ كشم اُؼَٔ ٝك٤ٔب ث٤ٖ كشم اُؼَٔ 

 رؾٌَ أُؼشكخ راًشح أُؾبس٣غ أُخزِلخ ك٠ اُٞصاسح .  اُز٠

هٞح أعزخذاّ ٗظْ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ رغبْٛ ثؾلبك٤خ ك٠ آزلاى أُؼشكخ ٝرؾغ٤ٖ ػَٔ اُلش٣ن ك٠ ػ٤ِٔخ  -

 ؽَ أُؾٌلاد ٝأرخبر اُوشاساد .

 ػ٘ذٓب ٣ـبدس أكشاد كش٣ن اُؼَٔ أٝ اُجؼل ْٜٓ٘ كبٕ ثبٌٓبٕ ثبه٠ اُلش٣ن أًبٍ اُؼَٔ . -

٘ذٓب ٣ؤر٠ ػبِٕٓٞ عذد ٣ٌْٜٔ٘ اُجذء ك٠ اُؼَٔ ٖٓ ؽ٤ش أٗز٠ٜ ا٤ُٚ اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ خشعٞا ػ٠ِ ػ -

 أُؼبػ ٝثطش٣وخ أعشع .

كبُؼَٔ أُ٘ظ٠ٔ ٣ذّٝ أهٍٞ ٖٓ ، عؼَ اُؼَٔ اُز٘ظ٠ٔ٤ داخَ أُ٘ظٔخ ٣زْ ثؾٌَ ٓ٘ظ٠ٔ أٟ لا كشدٟ  -

)ؿغبٕ اُؼٔشٟ :  ثوبء اُؼب٤ِٖٓ .اُؼَٔ اُلشدٟ ارا إٔ كزشٙ أثوبء ٝادآٚ أُ٘ظٔٚ أهٍٞ ٖٓ كزشح أ

5100) 

أ٤ٔٛخ اُجؾش اُؾب٠ُ ٗظشا ُزؼذد الأدٝاس اُز٠ روّٞ ثٜب ٝصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ك٠ خذٓٚ أُغزٔغ ٝٛ٘ب رظٜش 

ٝرؾو٤ن أٛذاكٚ ٖٓ خلاٍ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأٗؾطٚ اُش٣بم٤خ اُز٠ رغزٜذف اُ٘ؼء ٝاُؾجبة ثٔخزِق ٓشاؽِٚ اُؼٔش٣خ 

هزقبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝثٔخزِق ٤ُٓٞٚ ٝاؽز٤بعبرٚ ٝرٞع٤ٜبرٚ ٝك٠ مٞء اُؼذ٣ذ ٖٓ ٝٓغز٣ٞبرٚ اُضوبك٤خ ٝالا
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اُظشٝف الاهزقبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ اُز٠ أؽبهذ ثبُٔغزٔغ ك٠ اُلزشح الأخ٤شح  كوذ رطِت الآش مشٝسح اداسح اُؼَٔ 

ٓبد أُشرجطٚ ثبُٞصاسٙ ك٠ مٞء سإ٣خ ٝامؾٚ ٝٓٞمٞػ٤ٚ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزؾ٤َِ اُذه٤ن ٌُبكٚ اُؾوبئن ٝأُؼِٞ

ثٌبكٚ عٞاٗت اُؼَٔ الاداس٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُل٤٘خ ثبُٞصاسح ، ٝاعز٤لبء أُؼِٞٓبد ٖٓ اُزغبسة اُغبثوخ ك٠ اداسح 

ًبكٚ أُٞاسد أُب٤ُخ ٝأُبد٣خ ٝاُجؾش٣خ ثبُٞصساح  ٝرؾو٤ن كبػ٤ِزٜب ٝك٠ رق٤ْٔ ٝر٘ل٤ز ٓخزِق أُؾشٝػبد 

 .اُز٠ رقبؽ ك٠ مٞء رِي اُظشٝف الاٛذاف ٝرِي ٝاُجشآظ اُش٣بم٤خ اُز٠ رؾون 

ٓغ ثؼل ٓذ٣ش١ اداساد )ٓغزٟٞ الاداسح اُؼ٤ِب( ك٠ د٣ٞإ اُٞصاسح  كوذ هبّ اُجبؽضبٕ ثٔوبثِٚ ؽخق٤ٚ ٓلزٞؽٚ

( كشداً ثٜذف ٓؼشكخ ٓذٟ أ٤ٔٛخ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝدٝسٛب ك٠ اداسح الاصٓبد اُز٠ ٣ٌٖٔ إٔ رٞاعٚ 1ٝػذدْٛ )

  ٝصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ .

د اُ٘ز٤غٚ ثبلأعٔبع ثؤٕ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٔ إٔ رغبْٛ ثؾٌَ ًج٤ش ك٠ رغ٘ت ظبٛشح الأسرجبى اُز٘ظ٠ٔ٤ ٝعبء

ٝخبفٚ ك٠ اُوشاساد اُؾغبعٚ أٝ اُز٠ رز٤ٔض ثبُٔخبهش ٝرزخز ك٠ ٝهذ الاصٓبد اٝ رزخز ك٠ ظَ ٗوـ أُٞاسد 

ز٘ظ٤ٔ٤خ ثؾٌَ كؼبٍ ك٠ ف٘غ اُوشاساد ٝرُي ٝالآٌبٗبد اُز٠ ًض٤شا ٓب رؼب٠ٗ ٜٓ٘ب اُٞصاسح ؽ٤ش رؼَٔ اُزاًشح اُ

ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُلاصٓٚ ٝك٠ أعشع ٝهذ ٌٖٓٔ ٖٓ أعَ ارخبر هشاساد ٝاهؼ٤ٚ ٣ٌٖٔ 

 رطج٤وٜب ػ٘ذ الاصٓٚ ٝاُٞفٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ كؼبُٚ .

ظ٠ٔ٤ اُزٟ رؼب٠ٗ ٓ٘ٚ ًٔب اًذٝا ػ٠ِ إ اُزاًشٙ اُز٘ظ٤ٔ٤ٚ ثزغبْٛ ثؾٌَ ٝامؼ ك٠ ٌٓبكؾٚ ظبٛشح اُ٘غ٤بٕ اُز٘

اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد ٝخبفٚ ٝصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ثؾٌَ ٓوقٞد أٝ ؿ٤ش ٓوقٞد ٓٔب ٣زغجت ك٠ ؽشٓبٕ 

 اُوبدٙ اُؾب٤٤ُٖ ٖٓ الأعزلبدح ٖٓ رغبسة اُغبثو٤ٖ .

أُوبثِٚ اُؾخق٤ٚ أُو٘٘ٚ ػ٠ِ ثؼل ٓذ٣شٟ الاداساد ك٠ ػٖ هش٣ن  ًٔب هبّ اُجبؽضبٕ ثذساعٚ اعزطلاػ٤خ

( اكشاد ثٜذف اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اٛزٔبّ 4ز٣ٞبد الاداس٣خ أُخزِلٚ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ٝػذدْٛ )أُغ

اُٞصاسح ثبُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓذٟ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٠ ٝهذ ؽذٝس الاصٓٚ ٝهذ عبءد الاعبثبد ث٘غجٚ رزشاٝػ 

 %( . 011%: 01ٓبث٤ٖ )

ـبدس اُؼب٤ِٖٓ اٝ كش٣ن اُؼَٔ ٖٓ الاػٔبٍ أًُِٞٚ ا٤ُْٜ %( ثؤٗٚ ػ٘ذٓب 011٣كوذ اعٔؼذ اساء اُؼ٤٘ٚ ث٘غجٚ )

ٝػ٘ذ اعزٌٔبٍ اُؼَٔ ٓشٙ اخشٟ ثلش٣ن ػَٔ اخش ٣قؼت اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُغبثوٚ ٓٔب ٣ئدٟ 

 ا٠ُ اسرجبى ثؼل الاػٔبٍ ٝاعزـشام ٝهذ اهٍٞ ُلاٗزٜبء ٖٓ ٛزا اُؼَٔ .

٣ٞعذ مؼق ك٠ ػ٤ِٔٚ اعزخلاؿ ٝؽلع أُؼبسف  %( ثؤ53ًٚٗٔب عبءد ٗز٤غٚ اساء اُؼ٤٘ٚ ث٘غجٚ )

ٝأُؼِٞٓبد ، ًٔب ٣ٞعذ هقٞس ك٠ ٓزـ٤ش اُضوبكخ اُذاػٔٚ ُِزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣زٔضَ ك٠ إ أُ٘بؿ اُغبئذ لا ٣ؾغغ 

 ػ٠ِ رذاٍٝ أُؼشكٚ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ .

٤خ ٝاداسح الاصٓٚ ؽ٤ش %( ػ٠ِ اٗٚ ٣ٞعذ ػلاهٚ ٓبث٤ٖ اُزاًشح اُز٘ظ51ٔ٤ًٔب عبءد ٗز٤غٚ اساء اُؼ٤٘ٚ ث٘غجٚ )

 الاصٓٚ . إ رٞاكش اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُقؾ٤ؾٚ رؼَٔ ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد اُقبئجٚ اص٘بء ٝهٞع 

%( اٗٚ ٣قؼت اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ػ٘ذ اُؾبعٚ ا٤ُٜب ُجؼل 01ًٔب عبءد اساء اُؼ٤٘ٚ ث٘غجٚ )

 اُؼب٤ِٖٓ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ .

 الاثؾبس ٝٗزبئظ اُذساعبد اُغبثوٚ اُز٠ رئًذ ػ٠ِ ا٤ٔٛٚ ٝعٞد اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٜٓ٘ب : ٖٝٓ خلاٍ رٞف٤بد 

( ٝاُز٠ رئًذ ػ٠ِ إ أُ٘ظٔبد اُز٠ رٜزْ ثزاًشرٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؾَِ إٌُٔٞ 5110ٗزبئظ دساعخ اُجـذادٟ )

٤ٔ٤خ آب ٖٓ خلاٍ ر٣ٌٖٞ أُؼشك٠ ُٜب رؤص٤ش ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ٠ٔ٤ ٣ٌٖٝٔ ُٜزٙ اُؾشًبد رغغ٤ذ راًشرٜب اُز٘ظ

هٞاػذ أُؼشكخ اٝ ٖٓ خلاٍ ر٣ٌٖٞ هٞاػذ أُؼِٞٓبد اُز٠ ٣ٌٖٔ إ رٌٕٞ ٓخبصٕ ُِٔؼشكٚ أٝ ٓخبصٕ ُِٔؼِٞٓبد 

ُذ٣ٜب ٝرغؼَ اُٞفٍٞ ا٠ُ ٛزٙ أُخبصٕ ك٠ ٓز٘بٍٝ الاػنبء اُز٘ظ٤ٔ٤ٖ ٣ٝزْ رؾذ٣ضٜب ثؤعزٔشاس ٝرغؼَ اُزؾبسى 

 ُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُٔؼشكخ ٝأُؼِٞٓبد ٖٓ مٖٔ صوبكزٜب ا

( ثؤٕ ٝعٞد اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٠ أُ٘ظٔبد عبٛٔذ ك٠ ص٣بسدٙ 5103ًٔب أًذد ٗزبئظ دساعٚ ٠ُ ٝاخشٕٝ )

 هذسح أُذ٣ش٣ٖ الاثزٌبس٣خ ك٠ ٓخزِق عٞاٗت اُؼ٤ِٔخ الاداس٣خ .
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( ثؤٗٚ ٣غت أُٔبّ هبدٙ اُزـ٤٤ش ثغ٤ٔغ اُغٞاٗت 5105)  Burt & Duharmًٔب أٝفذ دساعٚ ثبسد ٝدٛشّ 

زؼِوٚ ثبُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٘ذ اُجذء ك٠ ر٘ل٤ز اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ أُطِٞة لإ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ رِؼت دٝسا ًج٤شا أُ

 ك٠ اٗغبػ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ ك٠ اٟ ٓ٘ظٔٚ .

دساعٚ ٓزؤ٤ٗخ ُِٞاهغ ثٌَ ٓزـ٤شارٚ ٝٓوذسارٚ ٝرؾ٤َِ ده٤ن ٌُبكٚ أُؼِٞٓبد  طِت٣زٛزا ٣ٝشٟ اُجبؽضبٕ ثؤٕ 

ؽٍٞ ًبكٚ أُؾبس٣غ ٝاُجشآظ اُز٠ عجن ر٘ل٤زٛب ٝأُؾٌلاد اُز٠ أػبهذ اُٞصاسح ػٖ رؾو٤ن ُٔزبؽٚ ٝاُج٤بٗبد ا

اٛذاكٜب ٤ًٝل٤ٚ اُزـِت ػ٤ِٜب ٝٓٞاعٜزٜب ؽز٠ ٣ٌٖٔ الاعزلبدح ٖٓ خجشاد ٝرغبسة ٓبعجن ك٤ٔب عٞف ٣زْ ر٘ل٤زٙ 

خ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ٖٓ أػٔبٍ ، ُزا ٣غؼ٠ اُجؾش اُؾب٠ُ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤

ٝأُزٔضِٚ ك٠ ًبكخ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُز٠ رٞمؼ ًَ رلبف٤َ اُؼَٔ ٝاعشاءارٚ ػٖ ًبكخ الاػٔبٍ 

ٝأُؾشٝػبد ٝاُجشآظ اُز٠ هبٓذ اُٞصاسح ثز٘ل٤زٛب ك٠ أُبم٠ ٝاُؾبمش ك٠ كبػ٤ِٚ اداسح الاصٓبد اُز٠ 

 رؼشمزٜب اُٞصاسح .

 -أهمية البحث والحاجه إلية :

  -ولا : من الناحية العلمية :أ
 ٠ ادث٤بد اُجؾش ككبئذح ػ٤ِٔخ اًبد٤ٔ٣خ ثٔب ٣زٞهغ إٔ رن٤لٚ ٗزبئغٜب ا٠ُ أُؼشكخ ٝسدّ اُضـشح  -

ٝخقٞفب أٜٗب اُذساعخ الا٠ُٝ ٖٓ ٗٞػٜب اُز٠  امبكٚ ػ٤ِٔخ عذ٣ذح ا٠ُ أٌُزجبد اُؼشث٤خًٔب أٜٗب  -

 .   بٕػِْ اُجبؽض رغٔغ ث٤ٖ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاداساٙ الاصٓبد ػ٠ِ ؽذ

  -ثانيا : من الناحية العملية :
٣ٌٖٔ الأعزلبدح ٖٓ ٗزبئظ اُجؾش ٝرٞف٤برٚ ٝالأعزشؽبد ثٚ ك٠ اُزؼبَٓ ٓغ الأصٓبد ثلبػ٤ِخ ًٝلبءح ُِؾذ  -

ٖٓ ٗزبئغٜب ٝأصبسٛب اُغِج٤خ ٝاعزـلاُٜب ًلشفٚ ٗؾٞ اُزوذّ ٝاُ٘غبػ ، ؽ٤ش رٞمؼ ُِٔغئ٤ُٖٞ أ٤ٔٛخ 

ق ٤ٝاُزخل٤خ ُِؾذ ٖٓ ٝهٞػٜب اداساد الأصٓبد اُؾبًُل٤لخ ك٠ ٝاُؾذ٣ضٚ ٚ عبثوخ أخز أُؼِٞٓبد أُزشأً

 ٖٓ ٗزبئغٜب اُغِج٤خ .

 -هدف البحث : 
٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ ا٣غبد اُؼلاهٚ ٓبث٤ٖ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاداسح الاصٓبد ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ   ٖٓ خلاٍ 

  -اُزؼشف ػ٠ِ :

  -شجبة ٚاٌش٠بػخ ِٓ خلاي :دسعٗ اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ ثٛصاسح اٌ -

 أ/ اُجؼذ الاٍٝ : اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزو٤٘خ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ .

 ة/ اُجؼذ اُضب٠ٗ : اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ الإداس٣خ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ .

 ة/ اُجؼذ اُضبُش: اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبك٤خ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ . 

 اًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزغ٣ٞو٤خ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ .عـ/ اُجؼذ اُشاثغ : اُز

  -ِذٜ فبػ١ٍخ إداسح الاصِبد ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ِٓ خلاي : -

 .أ/ اُجؼذ الأٍٝ : أٗٞاع الأصٓبد اُز٠ ٣ٌٖٔ إٔ رزؼشك ُٜب اُٞصاسح 

 ة/ اُجؼذ اُضب٠ٗ : الأعب٤ُت الأعزشار٤غ٤خ اُز٠ رغزخذٜٓب اُٞصاسح ك٠ اداسح الاصٓبد . 

 عـ/ اُجؼذ اُضبُش : اُزخط٤و لإداسح الاصٓبد ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ . 

 د/ اُجؼذ اُشاثغ : كبػ٤ِخ ارخبر اُوشاس ػ٘ذ ؽذٝس الإصٓٚ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ  .  

أُطِٞثٚ لإداسح الإصٓبد ٝأُخققبد أُب٤ُٚ د/ اُجؼذ اُخبٓظ : الآٌبٗبد أُبد٣خ ٝ اُجؾش٣خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ   

 اسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ . ثٞص

  -تساؤلات البحث :
عٞف ٣زْ الاعبثٚ ػ٠ِ ٛزا َٛ ٣ٞعذ ػلاهٚ ٓبث٤ٖ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاداسح الاصٓبد ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ 

 :الار٠  الاعبثخ ػ٠ِ اُغئاٍ ٖٓ خلاٍ

 ٓب٠ٛ دسعٚ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ؟  -

 ٓبد ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ؟ ٓب٠ٛ ٓذٟ كبػ٤ِخ اداسح الاص -
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 -المستخدمه فى البحث : الإجرائية المصطلحات
 اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ : 

رؼشف ثؤٜٗب ٓغٔٞػٚ اُخجشاد ٝالأكٌبس ٝأُؼبسف ٝأُٜبساد أٌُزغجٚ ػ٠ِ ٓش اُضٖٓ ٝاُز٠ ٣زْ ٗوِٜب ا٠ُ 

 ٝاُذٝساد اُزذس٣ج٤ٚ ٝاُؼلاهبد اُؼبٓٚ  اُؼب٤ِٖٓ اُغذد ك٠ أُئعغبد أُخزِلٚ ٖٓ خلاٍ الارقبلاد ٝالاعزٔبػبد

 اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ :

٠ٛ ٗظبّ ٓزٌبَٓ ُؾٔب٣خ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ػٖ ع٤ش اُؼَٔ ٝاعشاءارٚ ٝٗزبئغٚ ٝرغز٘ذ ا٠ُ رغغ٤َ أُؼشكخ 

٤ٔزٜب ٝرذاُٜٝب ث٤ٖ ثٌبكخ أؽٌبُٜب أُِٔٞعٚ ٝاُـ٤ش أُِٔٞعٚ ٖٓ ٓقبدسٛب ثٜذف رخض٣ٜ٘ب ٝاعزشعبػٜب ٝر٘

ٓخزِق أُغز٣ٞبد الاداس٣خ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ثٜذف الاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٠ اُؾبمش ٝأُغزوجَ ك٠ رؾو٤ن 

 اٛذاف ٝصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ . 

 اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ اٌف١ٕخ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ :

ٌبكخ اُٞصبئن ٝالادُٚ أُؾذدح لاعشاءاد اُؼَٔ ٠ٛ اعزخذاّ ٓخزِق اُٞعبئَ ُِزذ٣ٖٝ ٝاُؾلع ٝاُزٞص٤ن ٝالاسؽلٚ ُ

اُل٠٘ ثقٞسح رٌٖٔ ٖٓ اعزشعبع ٝٓؼبُغخ ٝرذاٍٝ ًبكخ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُل٤٘خ أُشرجطٚ ثزلبف٤َ اُؼَٔ 

 ٝاُؼب٤ِٖٓ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ .

 اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ الاداس٠خ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ :

ِزذ٣ٖٝ ٝاُؾلع ٝاُزٞص٤ن ٝالاسؽلخ ٌُبكخ اُٞصبئن ٝالادُخ أُؾذدح ٝأُئًذٙ ُغ٤ش ٠ٛٝ اعزخذاّ ٓخزِق اُٞعبئَ ُ

 اُؼَٔ الاداسٟ ٝاعشاءارٚ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ثقٞسٙ رٌٔ٘ٚ ٖٓ عُٜٞٚ اُشعٞع ا٤ُٚ ٝٓشاعؼزٜب ٝرؾ٤ِِٜب 

 اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبف١خ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ : 

ٝأُؼبسف ٝأُؼزوذاد ٝأُٔبسعبد اُغبئذٙ ٝأُزشعخٚ ك٠ ػوٍٞ ٝٝعذإ ٠ٛٝ ٓغٔٞػٚ اُو٤ْ ٝأُجبدٟء 

اُؼب٤ِٖٓ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ٝاُز٠ ٣زْ رذاُٜٝب ث٤ْٜ٘ ٝٗوِٜب ُِؼب٤ِٖٓ اُغذد ؽ٤ش رزؾٌْ ك٠ رلبػِْٜ ٓغ 

 ٓزطِجبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ ٝٓغ ثؼنْٜ اُجؼل . 

  اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ :

٠ٛٝ الاؽزلبظ اٌُبَٓ ٝأُغِغَ ُِج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُشرجطٚ ثٌبكخ اُؼ٤ِٔبد اُزغ٣ٞو٤ٚ اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ 

 ُٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ٝرؼبٓلارٚ ٓغ ع٤ٔغ أُغزل٤ذ٣ٖ ٝاُزوبس٣ش أُشرجطٚ ثبُشػبٙ ٝأُ٘بكغٕٞ . 

 إداسح الاصِبد ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ : 

رٜذف ا٠ُ اُزـِت ػ٠ِ اُِؾظبد اُؾشعخ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ٌبِٓخ اُغٞاٗت ٠ٛ ػ٤ِٔخ اداس٣خ ٓز

ٝاُؾبعٔٚ ثزؾذ٣ذ ؽبُزٜب ٝدساعزٜب ٝاُز٘جئ ثٜب ثؤعزخذاّ أعب٤ُت ٝادٝاد ػ٤ِٔخ ٝاداس٣خ ٖٓ أعَ اُزؼبَٓ ٓؼٜب 

 .ثؤهَ ػٞاهت ٝرغ٘ت عِج٤برٜب ٝالاعزلبدٙ ٖٓ ا٣غبث٤برٜب 

 -الإطار النظرى :
  -ح اٌزٕظ١ّ١خ :أٚلا : اٌزاوش

رزٌٕٞ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ اُٞصبئن اُشع٤ٔخ اُز٠ رغغَ ٓغبس أُ٘ظٔٚ ٝربس٣خٜب ؽز٠ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ك٠ 

ٓخزِق اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُٔ٘ظٔٚ ُلاعزشؽبد ثٜب ك٠ اُجؾٞس الاعزٌؾبك٤خ ك٠ٜ رؼذ الاهبس أُشعؼ٠ ٌُبكخ 

 أٗؾطٚ أُ٘ظٔٚ ٝرؼبٓلارٜب . 

 زٕظ١ّ١خ فٝ ص٠بدح فبػ١ٍخ إٌّظّبد : أ١ّ٘خ اٌزاوشح اٌ

٣ٝؾبكع ػ٠ِ ٌٓٞٗبد سأط أُبٍ اُلٌشٟ اعزخلافب ٝؽلبظب رؼذ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُٞػبء اُزٟ ٣ؾزلع  -

 ٝٗؾشا ٝاعزشعبػب ، كبُٔؼشكخ ك٠ أعبعٜب أفَ سئ٤غ٢ ك٠ أُ٘ظٔخ ٝإٔ اُزاًشح رٞعغ ٝرؼظْ ٛزا الافَ .

ؾلع ٝاُزشاًْ كؾغت ثَ إ ُٜب ٝظ٤لخ ُِٔؼشكخ أُؾزشًخ كبُلش٣ن ُٚ ُْ رؼذ أ٤ٔٛخ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٠ اُ -

 . راًشح ٓؾزشًخ

 إ ٝعٞد راًشح ر٘ظ٤ٔ٤خ ك٠ أُ٘ظٔبد  :  

٣غ٘ت رٌشاس رغبسثٜب اُغبثوخ ، ًٔب ٣ٞكش ُٜب اُغٜٞد اُجؾض٤خ ٖٓ خلاٍ عؼِٜب رغزل٤ذ ٖٓ رغبسة أُبم٠  -

 ٝخجشارٜب أُخضٝٗٚ . 
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 ب٤ِٖٓ اُغذد اُز٣ٖ ٣زْ اعزوطبثْٜ ٝعزثْٜ ُِٔ٘ظٔٚ ٝلا ع٤ٔب ك٠ الاؽٜش الا٠ُٝ رؾ٠ٔ أُ٘ظٔٚ ٖٓ ٓخبهش اُؼ -

 ٣غْٜ ك٠ اؽذاس رؼِْ ر٘ظ٠ٔ٤ ٣ٌغت اُؼب٤ِٖٓ هذساد ر٤ٌل٤ٚ ػب٤ُخ ٝعش٣ؼٚ .  -

 اُوذساد اُذاػٔٚ ُِٔ٘ظٔٚ . ٣غَٜ ػ٤ِٔبد اُزل٤ٌش ٣ٝض٣ذ اُٞمٞػ ٝثبُزب٠ُ رضداد  -

ٞاٛش اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔٚ ٓٔب ٣غؼَ ًبكخ اُوشاساد ٣غْٜ ك٠ اصشاء اُزل٤ٌش اُغِج٢ ٌُبكٚ اُظ -

 ( .53: 5114ٔؾٌلاد ُٜب أعجبة ٝامؾٚ ُِغ٤ٔغ .)اُغبػذٟ ٝالاعشاءاد أُزخزٙ ُٔٞاعٜٚ اُ

  -أثؼبد اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ :

 غ٤ٖ ٝٛٔب : رؼذد ٝعٜبد ٗظش اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ أثؼبد اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، كوذ ف٘لٜب ثؼل اُجبؽض٤ٖ ُجؼذ٣ٖ سئ٤

: ٝر٘وغْ ا٠ُ أ/ راًشح ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓوقٞدح : ٝٛزٙ رزنٖٔ الاٗظٔٚ اُخج٤شح  اٌجؼذ الاٚي : راوشح رٕظ١ّ١خ داخ١ٍخ

 ٝهٞاػذ اُج٤بٗبد ٝاُغغلاد ٝاُزوبس٣ش ٝاُذسٝط أُغزلبدح امبكخ ا٠ُ اُغ٤بعبد ٝاُؼ٤ِٔبد اُزؾ٤ِ٣ٞخ . 

ٔ٘ظٔخ ٝه٤ٔزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ مٜٔ٘ب الأعبه٤ش ٝاُوقـ ة/ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؿ٤ش ٓوقٞدح : ٝرٔضَ صوبكخ اُ

 ٝاُِـٚ ٝاُشٓٞص . 

٠ٛٝ أُؼشكخ أُٞعٞدح ك٠ أسؽ٤ق خبسع٠ خبسط ٗطبم أُ٘ظٔخ ٝٓغ اٌجؼذ اٌضبٔٝ : راوشح رٕظ١ّ١خ خبسع١خ : 

ظٔخ أٜٗب ٤ُغذ عضء ٖٓ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔ٘ظٔخ الا إ ثٜب اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓبم٠ ٝؽبمش أُ٘

)ؽٔذٟ ٝرزٔضَ ك٠ اُزوبس٣ش اُشهبث٤خ أُب٤ُخ ٝاُل٤٘خ ٝالاداس٣خ ُِٔ٘ظٔخ ػٖ أُ٘بكغٕٞ ٝاُغغلاد اُؾ٤ٌٓٞخ . 

5101  :11.) 

 ِىٛٔبد اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ : 

 اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ اٌزم١ٕخ : 

اُزخقق٤خ ُِٔ٘ظٔٚ ٠ٛٝ رؼ٠٘ عِغِٚ ٖٓ اُزاًشح أُغز٘ذٙ ػ٠ِ أُؼشكخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُل٤٘خ اُز٠ رخزـ ثبُطج٤ؼٚ 

 ٝٗٞع ػِٜٔب اُل٠٘ ٝرو٤٘برٚ اُز٠ رؾون أٛذاكٜب ٝأدٝاد اُؼب٤ِٖٓ ٝهشهْٜ اُل٤٘خ ك٠ ر٘ل٤ز ٜٓبْٜٓ . 

 اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ الاداس٠خ : 

٠ٛٝ ر٤َٔ ُِٔؼشكخ الاداس٣خ اُز٠ رغ٤طش ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اداسح أُ٘ظٔٚ ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝاعشاءاد اُشهبثخ ٝاُزٞع٤ٚ 

زو٣ْٞ ٝأُزبثؼٚ ُغ٤ش اُؼَٔ الاداسٟ ، ٝهشم اداسح أُؼشكخ ٝاداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝهشم ُِؼب٤ِٖٓ ٝػ٤ِٔبد اُ

ٝع٤٘بس٣ٞٛبد اداسح الاصٓبد ٤ًٝل٤خ اداسح ٓٞاسد أُ٘ظٔخ أُبد٣خ ٝأُب٤ُخ ، ك٠ٜ أهبس اُؼَٔ ٝاعزشار٤غ٤برٚ 

ٟٞ اُزاًشح الاداس٣خ ، ًٔب ٣غت ٝع٤بعبرٚ ٝثشآغٚ ٝهٞاػذٙ ، ٤ُٝظ ٖٓ اُغُٜٞخ ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ إٔ ٣زؼِٔٞا ٓؾز

  ( 05:  5105)عبثش ، ٗقبس  إٔ رٌٕٞ ٓؼشٝكخ ُِؼب٤ِٖٓ ٠ً ٣ٌٞٗٞا هبدس٣ٖ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔٚ .

 اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبف١خ : 

٠ٛٝ اُضشٝٙ اُؼو٤ِخ اُز٠ رشأًذ ٓغ رطٞس أُ٘ظٔٚ ، ك٠ٜ ٓٞعٞدح ك٠ ًَ ٌٓبٕ ثبُٔ٘ظٔٚ ك٠ اُز٘ظ٤ْ اُـ٤ش 

اُو٤ْ ٝاُزوب٤ُذ ٝالاػشاف اُغبئذٙ ث٤ٖ أػنبء أُ٘ظٔخ ، ًٔب أٜٗب رئصش ٝرزؤصش ثزقشكبد ٝأكؼبٍ الأكشاد سع٠ٔ ٝ

 داخَ أُ٘ظٔٚ . 

 اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ اٌزغ٠ٛم١خ :

٠ٛٝ ًَ ٓب ُٚ ػلاهخ ثبُٔج٤ؼبد ٝاُؾشاء ٝاُؼٔلاء ٝأُ٘بكغٕٞ ، ٝاعزشار٤غ٤بد اُزغٞم ٝاُزؼبٕٝ اُخبسع٠ 

٤بٗبد ٝثؾٞس ػٖ اُٞمغ اُؾب٠ُ ٝأُغزوج٠ِ ُِغٞم ٝرٞعٜبد أُ٘بكغٕٞ ٝرٞعٜبد ٝه٘ٞاد اُزغ٣ٞن ٝث

 ( .15: 5110)ٛبدٟ أُ٘ظٔٚ ُٝزا كبٕ اُزاًشح اُزغ٣ٞو٤خ لاثذ إٔ رٌٕٞ ٓؾ٤ٔخ ع٤ذا ؽز٠ لا ٣ؼشكٜب أُ٘بكغٕٞ . 

 و١ف١خ رؼظ١ُ الاعزفبدح ِٓ اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ : 

 ُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُخزضٗٚ ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ ٣غت ٓشاػبٙ الار٠ : ؽز٠ رزٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ الاعزلبدح ٖٓ ا

اُزٞص٤ن اُلؼبٍ ُزغبسة ٝخجشاد أُ٘ظٔٚ ، ثٔب ٣غؼَ أُ٘ظٔٚ هبدسح ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ ٝرط٣ٞش راًشرٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ  -

 ك٠ مٞء رغبسثٜب أُخزِلٚ . 

ٝٓزٞافِٚ ٝك٠ ؽبُٚ  أُؾبكظٚ ػ٠ِ أكشادٛب الاعبع٤٤ٖ ثٔب ٣غؼَ اُخقبئـ اُؾ٤ٚ ُٜزٙ أُ٘ظٔٚ ٓغزٔشح -

 امطشاس أُ٘ظٔٚ ُِزخ٠ِ ػٖ ثؼل اُؼب٤ِٖٓ كبٕ ػ٤ِٜب رٞص٤ن ٓؼبسكْٜ ؽز٠ ُٞ امطشد ُؾشائٜب 

رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔٚ اُٞفٍٞ ُٔؼشكخ أُ٘ظٔٚ ٝٛزا ٣ٌٖٔ إ ٣زْ ثبعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُز٠ رؾغٖ  -

 اُٞفٍٞ ُِٔؼشكخ ٝرذاُٜٝب ث٤ٖ اكشاد أُ٘ظٔٚ . 
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ٚ ُزٌٕٞ ٓشؽذٙ ُٖٔ ٣ؾزبط أُؼشكخ ؽز٠ ٣غَٜ ػ٠ِ ٖٓ ٣جؾش ػٜ٘ب إ ٣غذٛب ك٠ خش٣طٚ ٓؼشكخ ُِٔ٘ظٔ -

 ( .52: 5112)ٗغْ  أٌُبٕ أُزٞهغ ُذٟ اُؾخـ أُ٘بعت ٝك٠ اُٞهذ أُ٘بعت .

 الازمات : ادارة ثانيا : 
َٔ ػ٠ِ إٔ اداسٙ الاصٓبد ٠ٛ اداسٙ اُؾبمش ٝأُغزوجَ ٠ٛٝ أداٙ ػ٤ِٔخ سؽ٤ذٙ رج٠٘ ػ٠ِ اُؼِْ ٝأُؼشكٚ ٝرؼ

ؽٔب٣ٚ ٝٝهب٣خ ا٤ٌُبٕ الاداسٟ ٝالاسروبء ثؤدائٚ ٝأُؾبكظٚ ػ٠ِ علآٚ رؾـ٤َ اُوٟٞ أٌُٞٗٚ ُٜزا ا٤ٌُبٕ ٝٓؼبُغٚ 

اٟ هقٞس اٝ خَِ ٣ق٤ت اؽذ هطبػبد ٛزا ا٤ٌُبٕ اٝ ٓؼبُغٚ اٟ عجت هذ ٣ٌٕٞ ٖٓ ؽؤٗٚ أؽذاس ثٞادس أصٓٚ 

 ( 30:  5112ٓغزوج٤ِٚ . ) سٝٗبُذ 

  -بلارٝ :رزغُ إداسٖ الاصِبد ث

 أُلبعؤٙ : ٓٔب ٣ؾذس أصشا ٖٓ ٝهغ اُقذٓٚ . -

 رٜذ٣ذا : رؼزجش الاصٓٚ رٜذ٣ذا ٓجبؽشا ُِو٤ْ ٝاُؾبعبد . -

 اُغشػٚ : رُٞذ ػٜ٘ب عِغِٚ ٖٓ أُٞاهق أُزغذدٙ ٝاُؾبدٙ . -

اُـٔٞك : إ ػٞآَ أُلبعؤٙ ٝاُزٜذ٣ذ ٝاُغشػٚ لا رغٔؼ ثؤدساى الاصٓٚ ٝاُؼٞآَ أُزؾبثٌٚ ٝأُٞاهق  -

 ( 40، 30،  5115زلاؽوٚ .) ؽؼلإ أُ

 رزطِت هشاساد ٓق٤ش٣خ ُٔٞاعٜزٜب . -

رزغْ اؽذاصٜب ثبُغشػٚ ٝاُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝاُزؼو٤ذ ٝاُزذاخَ ٝهذ ٣لوذ اؽذ هشك٠ الاصٓٚ اٝ ًلاٛٔب اُغ٤طشٙ ػ٠ِ  -

 ٓغش٣برٜب .

 ( 5: 5114رزطِت الاصٓٚ ٓؼبُغٚ خبفٚ ٝآٌب٤ٗبد مخٔٚ . ) ػجذ اُوبدس  -

 ٖٓ اُؾي ك٠ اُوشاساد أُطشٝؽٚ . رز٤ٔض ثذسعٚ ػب٤ُٚ -

 ٣قؼت ك٤ٜب اُزؾٌْ ك٠ الاؽذاس . -

 رغٞد ك٤ٜب اُظشٝف ٖٓ ػذّ اُزؤًذ ٝٗوـ أُؼِٞٓبد . -

 ( 20: 5111ع٤بدٙ ؽبُٚ ٖٓ اُخٞف ٝاُِٜغ هذ رقَ ا٠ُ ؽذ اُشػت ٝرو٤ذ اُزل٤ٌش . )ػ٤ِٞٙ  -

 أثؼبد الاصِٗ : 

ا٠ُ ؽذ الاصٓٚ اّ ٠ٛ رٜذ٣ذ خبسع٠ اّ ػٞآَ ٓقذس الاصٓٚ ٝأعجبثٜب : َٝٛ ٠ٛ ٓؾٌلاد عبثوٚ رطٞسد  -

 هج٤ؼ٤ٚ اّ ٠ٛ ٓٞهق هبسٟء داخ٠ِ .

 ٗوَ الاصٓٚ : ٣ٝوبط ثٔذٟ رٜذ٣ذٛب ُِٔقبُؼ اُؾ٣ٞ٤ٚ اٝ اُو٤ْ الاعبع٤ٚ ُِذُٝٚ .  -

 رؼو٤ذ الاصٓٚ : ٣ٝوبط ثٔذٟ ٓبٛٞ ٓزبػ ٖٓ خ٤بساد ك٠ ٓٞاعٜزٜب .  -

٤ٚ ًؾذدٙ كٌِٔب رلاؽوذ الاؽذاس ك٠ كزشٙ ص٤٘ٓخ ٝع٤ضٙ ًضبكٚ الاصٓٚ : ٣ٝوبط ثٔؼذٍ الاؽذاس ك٠ كزشٙ صٓ٘ -

 ًِٔب ًبٗذ الاصٓٚ اًضش ًضبكٚ .

 أُذٟ اُض٠٘ٓ ُلاصٓٚ : ٝٛٞ اُٞهذ اُزٟ رغزـشهٚ ) هق٤ش ، ٓزٞعو ، ٓٔزذ( . -

ٗطبم الاصٓٚ : ٝٛٞ الأهبس أٌُب٠ٗ اُزٟ رؾِٔٚ الاصٓٚ ) اصٓٚ داخ٤ِٚ ثؾزٚ ، اصٓٚ داخ٤ِٚ ٓٔزذٙ ُِخبسط  -

 ( 55، 52: ٤0551خ ( . )ػض اُذ٣ٖ أصٓٚ خبسع

 أعجبة الاصِبد اٌزٝ رّش ثٙب أٜ ِٕظّٗ : 

 أعجبة خبسعٚ ػٖ اداسٙ الاٗغبٕ : ًٔب ٛٞ اُٞمغ ثبُ٘غجٚ ٌُِٞاسس اُطج٤ؼ٤ٚ ًبُضلاصٍ . -

الاصٓبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ٚ : ٠ٛٝ ٗبرغٚ ػٖ أخطبء ثؾش٣خ رزؼِن ثغٞء اُزؼبَٓ ٓغ أُؼِٞٓبد ٖٓ ؽ٤ش عشػزٜب  -

 ب ث٤ٜ٘ب ٝػذّ اُوذسٙ ػ٠ِ سثطٜب . ٝاُزذاخَ ك٤ٔ

عٞء الاداسٙ : ٝأعجبثٜب رؼٞد ُؼذّ ٝعٞد ٗظبّ ُِخطو ٝأُشاهجٚ ٝٗظْ أُؼِٞٓبد ٝػذّ الاٛزٔبّ ثبلاصٓبد  -

 ٝاُزخط٤و الاداسٟ ٝػذّ اُزؼبَٓ ثؼلاهبد ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٠ٔ٤ . 

 ( 52، 51: 5114اٗؼذاّ اُضوٚ : ٝٛٞ ػذّ الا٣ٔبٕ ثبلاخش٣ٖ . )ٓبٛش  -

 ٌٓبٗبد أُبد٣خ ٝاُجؾش٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘ٚ .مؼق الا -

 أٛٔبٍ الاٗزاساد . -
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الأؽبػبد : ًض٤شا ٓب رٌٕٞ الاؽبػبد عجت ٛبّ ك٠ ر٣ٌٖٞ الأصٓبد ٣ٝزْ رغخ٤ش الأؽبػٚ ثؤعزخذاّ ٓغٔٞػٚ  -

ؽوبئن فبدهٚ هذ ؽذصذ كؼلا ٝ ٓؼِٞٓٚ ٖٓ عبٗت هطبع ًج٤ش ٖٓ الاكشاد ٝثبُزب٠ُ كبٕ اؽبهٜب ثٜبُٚ ٖٓ 

ٞٓبد اٌُبرثٚ ٝأُنِِٚ ٝاػلاٜٗب ك٠ رٞه٤ذ ٓؼ٤ٖ ٖٝٓ خلاٍ اعزـلاٍ ؽذس ٓؼ٤ٖ رزؾون اُج٤بٗبد ٝأُؼِ

 الاصٓٚ .

 الاخطبء اُجؾش٣خ ٝ الاداسٙ اُؼؾٞائ٤ٚ ٝعٞء اُزوذ٣ش ٝاُزو٤٤ْ ُلاصٓٚ . -

د اُز٠ أٌٖٓ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب ٝاُؾٌْ ٣ٔضَ الادساى ٓشؽِٚ اعز٤ؼبة أُؼِٞٓب :عٞء الادساى  -

 (21: 5105)أُغبػذٙ

 اءات البحث إجر
ٛزا اُجؾش اؽزِٔذ ػ٠ِ أُٜ٘ظ أُغزخذّ ، ٓغزٔغ اُجؾش ، ػ٤٘خ اُجؾش ،  ك٠ بٕاُجبؽضالإعشاءاد اُز٠ ارجؼٜب 

أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد ، خطٞاد رق٤ْٔ اعزٔبسح الإعزج٤بٕ ، رطج٤ن اعزٔبسح الإعزج٤بٕ صْ أُؼبُغبد الإؽقبئ٤خ 

 أُغزخذٓخ .

 -المنهج المستخدم :
 أُٜ٘ظ اُٞفل٠  )ثبلإعِٞة أُغؾ٠ ( ُٔلاءٓزٚ ُطج٤ؼٚ اُجؾش . ضبٕب اُجبؽاعزخذٓ

  -مجتمع البحث :
( اداسٙ ٓشًض٣خ ثذ٣ٞإ ػبّ ٝصاسٙ اُؾجبة ٝاُش٣بمٚ ْٝٛ )الاداسح أُشًض٣خ ٣01زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ )

بم٠  ، الاداسح ُؾئٕٞ ٌٓزت اُٞص٣ش ، الاداسح أُشًض٣خ ُِز٤ٔ٘خ اُش٣بم٤خ ، الاداسح أُشًض٣خ ُلأداء اُش٣

أُشًض٣خ ُِطت اُش٣بم٠ ، الاداسح أُشًض٣ٚ الاعزشار٤غ٤ٚ ) اداسح الاصٓبد ٝاٌُٞاسس ٝاُؾذ ٖٓ أُخبهش(، 

الاداسح أُشًض٣خ ُِٔ٘ؾؤد اُؾجبث٤خ ، الاداسح أُشًض٣خ ُِٔؾشٝػبد ٝرذس٣ت اُؾجبة ، الاداسح أُشًض٣خ ُٔشاًض 

ض٣خ ُِز٣َٞٔ ٝالاعزضٔبس، الاداسح أُشًض٣خ ُز٤ٔ٘خ اُ٘ؼء ، الاداسح اُؾجبة ٝا٤ُٜئبد اُؾجبث٤خ ، الاداسح أُشً

أُشًض٣خ ُز٤ٔ٘خ اُؾجبة ، ٝالاداسح أُشًض٣خ ُِزؼ٤ِْ أُذ٠ٗ ٝر٤ٌٖٔ اُؾجبة، ٝالاداسح أُشًض٣خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد 

اسٙ اُؾجبة ( كشدا ٖٓ اُو٤بداد ٝأُغبػذ٣ٖ ٝأُؼب٤ٖٗٝ ثٞص004ٝاُزؾٍٞ اُشه٠ٔ( ٝاُزٟ ٣وذس ػذدْٛ ث٘ؾٞ )

 ٝاُش٣بمٚ .

  -عينه البحث :
 أولا : عينه البحث الأساسية : 

  . كشدا( 54)كجِـذ ػ٤٘ٚ اُجؾش الاعبع٤خ ػ٠ِ 

  -: اٌزم١ٕٓصب١ٔب : ػ١ٕٗ 

 . ( كشدا51) ثِـذ ػ٤٘ٚ اُزو٤ٖ٘ ) اُؼ٤٘ٚ الاعزطلاػ٤ٚ( ػ٠ِ

  -أدوات جمع البيانات :
ا٣غبد اُؼلاهٚ ٓبث٤ٖ د ػ٤٘ٚ اُجؾش ًؤداٙ أعبع٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ثٜذف ثزق٤ْٔ أعزٔبسح اعزج٤بٕ لأكشا بٕاُجبؽض ٚهبٓ

 ذ أرجؼذ اُجبؽضخ اُخطٞاد اُزب٤ُخ:ٝهاُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاداسح الاصٓبد ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ 

   الاهلائغ ػ٠ِ اُٞصبئن ٝأُغز٘ذاد ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ .   -0

  (5ٓشكن ).الاعزلبدح ٖٓ ٗزبئظ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ  -5

 .أُغؼ ُِٔشاعغ اُؼ٤ِٔخ ٝاُذساعبد اُغبثوخ ٝأُشرجطٚ ثٔٞمٞع اُجؾش   -1

 ، ( أثؼبد5ٝ)( ٓؾبٝس 5ا٠ُ رؾذ٣ذ ٓؾبٝس ٝأثؼبد اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ٝاُز٠ ثِؾ ػذدْٛ ) ٚ اُجبؽضبٕٝهذ رٞفِ  

 ٝرزٔضَ ك٠ : ( ػجبسح015اؽزِٔذ ػذد ػجبساد اعزٔبسح الإعزج٤بٕ ػ٠ِ )ًٔب 

 ( ػجبسح .25)ٚي : دسعٗ اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ اٌّؾٛس الا

 ( ػجبسٙ .3اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزو٤٘خ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ  ) -

 ( ػجبسٙ.5اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ الإداس٣خ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ) -

 ( ػجبسٙ.51اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبك٤خ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ) -

 ( ػجبسٙ.3ح اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزغ٣ٞو٤خ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ )اُزاًش  -

 اٌّؾٛس اٌضبٔٝ : ِذٜ فبػ١ٍخ إداسح الاصِبد ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ :
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 .( ػجبس4ٙأٗٞاع الأصٓبد اُز٠ ٣ٌٖٔ إٔ رزؼشك ُٜب ٝصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ) -

 ( ػجبسٙ.4سح الاصٓبد )الأعب٤ُت الأعزشار٤غ٤خ اُز٠ رغزخذٜٓب ٝصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ك٠ ادا -

 ( ػجبسٙ.00اُزخط٤و لإداسح الاصٓبد ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ )  -

 ( ػجبسٙ .0كبػ٤ِخ ارخبر اُوشاس ػ٘ذ ؽذٝس الأصٓٚ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ )  -

 ػجبسٙ. ( 52) الآٌبٗبد أُبد٣خ ٝ اُجؾش٣خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ أُطِٞثٚ لإداسح الإصٓبد ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ -

 لاً : طذق الارغبق اٌذاخٍٝ ٌلاعزج١بْ :أٚ

كشد( ٖٝٓ خبسط اُؼ٤٘خ  51٘خ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ هٞآٜب )ثزطج٤ن اعزٔبسح الإعزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤ بٕهبّ اُجبؽض

الأعبع٤خ ٝ رُي ػٖ هش٣ن ؽغبة ٓؼبَٓ الاسرجبه ث٤ٖ دسعخ ًَ ػجبسح ٝ دسعخ أُؾٞس اُزٟ ر٘ٔز٠ ٤ُٚ ٝٛزا 

 (2) ( ،1ٓب ٣ٞمؾٚ عذٍٝ )

 ( 1عذٚي )

 ِؼبًِ الاسرجبؽ ٌؾغبة طذق الارغبق اٌذاخٍٝ ٌلإعزج١بْ 

=ْ02 
 اٌّؾٛس الأٚي : دسعٗ اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ :

 ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌؼجبسح الاثؼبد َ
 ِغزٜٛ

 اٌذلاٌخ 

1 
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 سح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ِب ٠ٍٝ :٠زٛافش ثٛاصا

1/1  2.22 **2.6.0 رمبس٠ش رفظ١ٍ١خ ػٓ إٔغبصاد ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ  

 2.22 **2.612 عغلاد أداء رفظ١ٍ١خ ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ ثّخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ  ½

1/3  
صاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ٚأعجبثٙب ٚاٌطرشق رمبس٠ش ػٓ ِخزٍف الاصِبد اٌف١ٕخ اٌزٝ رمبثً اٌؼب١ٍِٓ ثٛ

 اٌزٝ رزُ ثٙب اٌّؼبٌغٗ .
2.431* 2.22 

 2.22 *2.451 رمبس٠ش دٚس٠خ رؾذد ؽبٌخ الاِىبٔبد ٚإٌّشأد ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ . ¼

1/5  2.22 **2.6.0 رمبس٠ش ٔٙبئ١خ شبٍِخ ػٓ ِخزٍف الاػّبي اٌزٝ رمَٛ ثٙب ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ . 

1/6  2.22 **0...2 ِؼٍِٛبد ٚاػؾٗ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ لأداء ِٙبُِٙ اٌّخزٍفخ . 

 2.22 **2.9.1 رؾفع اٌّؼٍِٛبد ثطش٠مخ ٚاػؾٗ ٠ّىٓ ثغٌٙٛٗ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚإعزشعبػٙب فٝ أٜ ٚلذ  0

3 
٠ّىررٓ رررذاٚي اٌّؼٍِٛرربد الاداس٠ررخ ٚاٌف١ٕررخ خرررلاي اٌّغررز٠ٛبد الاداس٠ررخ اٌّخزٍفررخ ثررٛصاسح اٌشرررجبة 

 .ٚاٌش٠بػخ 
2.900** 2.22 

 2.22 **2.999 رغبُ٘ اٌج١بٔبد اٌف١ٕخ اٌّزٛفشح فٝ رٛف١ش ؽٍٛي ٌٍؼذ٠ذ ِٓ الاصِبد ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ . 4

 2.22 **2.910 ٠ؼٍٓ ػٓ الاػّبي اٌزٝ رٕظّٙب اٌٛصاسح لجً ثذئٙب ثفزشح ِٕبعجخ . 5
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 رؾفع عغلاد ٌٍؼب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ رخزض ثـ :

6/1  2.22 **904. اٌزم١١ُ اٌذٚسٜ . 

6/0  2.22 **2.004 إػزّبد اٌّىبفأد . 

6/3  2.22 **2.942 إػزّبد اٌخظِٛبد . 

6/4  2.22 **9302. اٌطبسئخ( –ِؾبػش الإعزّبػبد )اٌذٚس٠خ  

6/5  2.22 *4202. ؽٛي اٌّخبٌفبد ٚاٌّخبٌف١ٓ .ِؾبػش إعشاءاد اٌزؾم١ك  

6/6  2.22 **527. ِؾبػش الأعزمبٌٗ . 

 رٛعذ خطؾ ػًّ ِٛصمخ ِٚؼٍٕٗ ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ اٌّخزٍفخ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ : .

./1 

 

 2.22 **534. اعجٛػ١خ .

 2.22 **422. شٙش٠خ . 0/.

 2.22 **698. ع٠ٕٛب . 3/.

0 
ثؾش ِزٛاطً لإ٠غبد أفؼً أعب١ٌت اٌؼًّ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ٌزؾم١ك وفبءح أداء ٠ٛعذ 

 اٌؼب١ٍِٓ .

40. .2** 2.22 

 2.22 **5582. ٠زٛافش عغلاد رخزض ثىبفخ اٌّٛاصٔبد اٌغ٠ٕٛخ ٚإٌّبلظبد اٌخبطٗ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ . 9

 2.22 **5812. اٌش٠بػخ ٚرؼٍٓ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٌلإعزششبد ثٙب رٛصك وبفخ إعشاءاد اٌؼًّ ٚخطٛارٗ ثٛصاسح اٌشجبة ٚ 12

 ٠زٛافش ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ د١ًٌ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ٛػؼ ِب ٠ٍٝ : 11

 2.22 *2.435 اٌؾمٛق . 11/1

 2.22 *.2.43 اٌٛاعجبد . 11/0

 2.22 *2.491 اٌغ١بعبد .  11/3

 2.22 *2.4.5 الاعشاءاد . 11/4

10 
ِذٜ إٌغبػ فٝ رٕف١ز اٌخطؾ ٚاٌّششٚػبد اٌّٛػٛػٗ فٝ وبفخ  ػًّ رمبس٠ش ؽٛي

 ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ دٚس٠ٗ ػٍٝ ِذاس:
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 ( 1عذٚي )

 ِؼبًِ الاسرجبؽ ٌؾغبة طذق الارغبق اٌذاخٍٝ ٌلإعزج١بْ 

=ْ02 
 2.22 **934. وً شٙش . 10/1

 2.22 .**094 ع٠ٕٛب .  10/0

13 
رؼٍٓ اٌزؼذ٠لاد اٌزٝ ٠زُ إعشائٙب فٝ ع١ش اٌؼًّ ٚرٛػؼ الأعجبة اٌزٝ دػذ اٌٝ ٘زٖ 

 اٌزؼذ٠لاد .
990**. 2.22 

 رىزت رمبس٠ش ِفظٍٗ ػٓ : 14

 2.22 .**659 اصِبد اٌؼًّ . 14/1

 2.22 *486. الاعجبة . 14/0

 2.22 **534. ؽشق ِؼبٌغزٙب . 14/3

15 

ش
اٌجؼذ اٌضبٌ

 /
 

ػخ
ٚاٌش٠ب

ة 
شجب

ٛصاسح اٌ
ظ١ّ١خ اٌضمبف١خ ث

اٌزاوشح اٌزٕ
 

اٌش٠بػخ  ػٕذ رٛعذ ِغبٚاٖ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّخزٍف اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ ثٛصاسح اٌشجبة ٚ

 رٛص٠غ اٌّٙبَ .
2.5.6** 2.22 

16 
٠زٛافش لذس ِٕبعت ِٓ اٌؾش٠خ  ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ فٝ اٌزؼج١ش ػٓ 

 أسائُٙ 
2.6..** 2.22 

 2.22 **6452. ٠زمجً اٌؼبٍِْٛ ػغٛؽ اٌؼًّ اٌّفبعئٗ ِٓ أعً ِظٍؾٗ ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ  .1

10 
ثّخزٍف ِغز٠ٛبرُٙ الاداس٠خ فٝ ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ اٌٝ  ٠ٕظش ِذ٠شٜ الاداساد

 اٌؼٕظش اٌجششٜ ػٍٝ أٔٗ ِٓ أُ٘ اٌّٛاسد 
2.921** 2.22 

 2.22 **2.999 رذٔٝ ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ أِش غ١ش ِمجٛي ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ . 19

02 
ٌش٠بػخ اٌٝ ٠غؼٝ ِذ٠شٜ الاداساد ثّخزٍف ِغز٠ٛبرُٙ الاداس٠خ ثٛصاسح اٌشجبة ٚا

 رشغ١غ ٚرذػ١ُ الأفىبس اٌغذ٠ذح فٝ ِخزٍف اٌّغبلاد ٚرذػّٙب 
2.999** 2.22 

 2.22 **.2.90 ٠ؾظٝ اٌؼب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ثبٌّىبفئبد ػٍٝ لذس ر١ّضُ٘ فٝ أداء أػّبٌُٙ  01

00 
ىفبءٖ رؼزّذ اٌم١بداد ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ثزطج١ك ٔظبَ اٌزشل١بد ػٍٝ اٌ

 ٚاٌغذاسح . 
2.995** 2.22 

 2.22 **921. ٚعٛد خطأ ِزىشس أٚ ِزؼّذ فٝ الأداء أِش غ١ش ٚاسد ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ . 03

 2.22 **2.909 ٠زؼٍُ اٌؼبٍِْٛ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ِٓ أخطبئُٙ ٚأخطبء الأخش٠ٓ . 04

 2.22 **2.904 ٌؼًّ اٌشع١ّخ .٠زٍضَ اٌؼبٍِْٛ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ثّٛاػ١ذ ا 05

 2.22 **740. رؾذد اٌّىبفئبد ٚاٌؾٛافض ٚفمبً لأعظ ِٛػٛػ١خ رزغُ ثبٌشفبف١خ ٚإٌضا٘ٗ . 06

 2.22 *4682. ٠ٛعذ ٔظبَ ػبدي ِٚؼٍٓ ٌٍؾٛافض ٚاٌّىبفئبد ٌغ١ّغ اٌؼبٍِْٛ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ  .0

 ُٙ اٌٛظ١ف١خ فٝ ػٛء :٠ؤدٜ اٌؼبٍِْٛ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ِٙبِ 00

 2.22 **9242. الاعشاءاد اٌّؾذدح . 00/1

 2.22 **2.536 اٌخطؾ اٌّٛػٛػٗ  00/0

 2.22 **2.5.4 ٠ٍزضَ اٌؼبٍِْٛ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ثبٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ إٌّظّٗ ٌٍؼًّ ثبٌٛصاسح  09

32 
١ٌّٕٙخ اٌزٝ رؾ١ؾ ٠زى١ف اٌؼبٍِْٛ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ِغ ِخزٍف اٌظشٚف ا

 ثبٌٛصاسح ٠ٚزؼبٍِْٛ ِؼٙب .
.896** 2.22 

31 
اٌّؾبثبٖ( ػٍٝ رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ أِش غ١ش ٚاسد  –رأص١ش اٌؼلالبد اٌشخظ١خ )اٌٛعبؽٗ  

 ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ .
2.6.5** 2.22 

 2.22 **872. ٠ؼغ اٌؼبٍِْٛ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ِظٍؾٗ اٌؼًّ فٛق وً الاػزجبساد . 30

33 
٠غؼٝ ِذ٠شٜ الاداساد ثّخزٍف اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ اٌٝ رٕظ١ُ 

 اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌلإسرمبء ثّغزٜٛ الأداء إٌّٙٝ ٌٍؼب١ٍِٓ .
0.821** 2.22 

34 
٠ّٕؼ ِذ٠شٜ الاداساد اٌّخزٍفخ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ٌٍؼب١ٍِٓ عٍطبد اٌؼًّ فٝ   

 ؼًّ إٌّٛؽ ثُٙ .ػٛء ؽغُ اٌ
0.972** 2.22 

35 
رزٛافش إعشاءاد ػبدٌخ ِٚؼٍٕٗ ٌّؾبعجخ ِٚغبءٌخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌشجبة 

 ٚاٌش٠بػخ 
0.980** 2.22 

 2.22 **2.999 ٠ؤصش ِذ٠شٜ الاداساد ِظٍؾخ اٌؼًّ ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِظٍؾزُٙ اٌشخظ١خ .  36

 اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ثـ . رزغُ رٛل١غ اٌغضاءاد ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثٛصاسح .3

 2.22 **2.709 اٌؼذاٌٗ . 1/.3

 2.22 **6522. اٌشفبف١خ .  2/37
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 ( 1عذٚي )

 ِؼبًِ الاسرجبؽ ٌؾغبة طذق الارغبق اٌذاخٍٝ ٌلإعزج١بْ 

=ْ02 
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 2.22 **.2.90 رزٛافش عغلاد دل١مخ ػٓ إٔغبصاد ٚرٛعٙبد ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ 

 ٠ش رفظ١ٍ١خ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ٌـرٛعذ رمبس 39

 2.22 *2.450 رٛػ١ؼ سغجبد الاػؼبء ٚرٛلؼبرُٙ ِٓ اٌخذِبد اٌّمذِٗ ِٓ ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ 1/39

 2.22 *2.403 رم١١ُ ِشدٚد الأشطٗ اٌزغ٠ٛم١خ . 2/39

 2.22 *2.491 ٚاٌش٠بػخاٌّفبػٍخ ث١ٓ ػشٚع اٌشػب٠خ ٌّخزٍف اٌفبػ١ٍبد اٌزٝ رٕظّٙب ٚصاسح اٌشجبة  3/39

 2.22 *2.403 دساعخ ػشٚع اٌجش اٌزٍفض٠ٛٔٝ ٌلأٔشطخ ثؼٕب٠خ فبئمخ ِٓ خلاي خجشاء ِزخظظْٛ 4/39

40 
رزطشػ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼشٚع اٌغ١ذح ٚإٌّبفغخ ٌغزة الأعزضّبساد ثٛصاسح اٌشجبة 

 ٚاٌش٠بػخ
.4892* 2.22 

41 
ب٠ب ٚالاػلاَ ٌّخزٍف اٌخذِبد رزٛافش دساعبد دل١مخ رٙذف إٌٝ ل١بط ِشدٚد اٌذػ

 ٚاٌفبػ١ٍبد اٌزٝ رٕظّٙب ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ .
.7802** 2.22 

 رٛعذ خطؾ ِذسٚعخ ِٚٛصمٗ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ٌٍزش٠ٚظ ػٓ الاِىبٔبد :  42

 2.22 *2.455 اٌّبد٠خ . 1/42

 2.22 *2.433 اٌجشش٠خ . 2/42

 2.22 *2.462 اٌّؼٍِٛبر١خ . 3/42

 (.2.400= )   2.25*ِؼ٠ٕٛخ  " س " ػٕذ ِغزٜٛ    (  2.5360= )   2.21ِؼ٠ٕٛخ  " س " ػٕذ ِغزٜٛ **
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 ( 0عذٚي )

 ِؼبًِ الاسرجبؽ ٌؾغبة طذق الارغبق اٌذاخٍٝ ٌلإعزج١بْ 

=ْ02 

 اٌّؾٛس اٌضبٔٝ : ِذٜ فبػ١ٍخ إداسح الاصِبد ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ :

 اٌؼجبسح الاثؼبد َ
 ِؼبًِ

 اٌظذق
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 أصِبد رجؼب ٌّؼذي اٌزىشاس )اٌجؼذ اٌضِٕٝ( ٚرزّضً فٝ :

 2.22 *0.955* أصِٗ ِزىشسح )دٚس٠خ( رأخز ؽبثغ اٌزىشاس ٚاٌزٛلغ أؽ١بٔبً  1/43

 2.22 *0.967* ِبد أصِٗ غ١ش ِزىشسح )غ١ش دٚس٠خ( رؾذس فغأح دْٚ ِمذ 2/43

 اصِبد رجؼب ٌشذح رأص١ش٘ب ٚرزّضً فٝ :  44

 2.22 *0.922* أصِٗ ظشف١خ ٘بِش١خ ِؾذدح اٌزأص١ش ٚ٘ٝ أصِٗ ١ٌٚذح اٌظشٚف  1/44

 2.22 *0.983* أصِٗ عٛ٘ش٠خ ١٘ى١ٍخ اٌزأص١ش ٚ٘ٝ رؤصش ػٍٝ و١بْ اٌّؤعغخ ثغ١ّغ عٛأجٗ اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ . 2/44

 :  ٌٍش١ٌّٛخ ٚرزّضً فٝأصِبد رجؼب  45

1/45 
أصِٗ عضئ١خ ٚرؾذس ػٍٝ ِغزٜٛ الأداساد أٚ اٌٛؽذاد ٚرأص١ش٘ب لا ٠ّزذ خبسط ٘زٖ الاداسح أٚ 

 اٌٛؽذح 
*0.93* 2.22 

 2.22 *0.909* أصِٗ شبٍِٗ ٚرؾذس ػٍٝ ِغزٜٛ و١بْ اٌٛصاسح وىً . 2/45

 2.22 **2.95 ٚدساعزٗ .أصِٗ ِبد٠خ ٚرذٚس ؽٛي شٝء ِبدٜ ٍِّٛط ٠ّىٓ اٌزؾمك ِٕٗ  46

 2.22 *0.953* أصِٗ ِؼ٠ٕٛخ ٚرشرجؾ ثزار١ٗ الأفشاد اٌّؾ١ط١ٓ ثبلأصِٗ ِضً اٌضمٗ ٚاٌٛلاء . 47

 2.22 *0.978* أصِٗ رغّغ ث١ٓ الاصِبد اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛٗ. 48

49 
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  -إعزشار١غ١خ اٌؼٕف ٚرزّضً فٝ :

 2.22 *0.912* رىز١ه اٌزذ١ِش اٌذاخٍٝ ٌلأصِٗ  1/49

 2.22 *0.872* رىز١ه اٌزذ١ِش اٌخبسعٝ ٌلأصِٗ  2/49

 2.22 *0.959* إعزشار١غ١خ ٚلف ّٔٛ الأصِٗ .  50

 2.22 *0.852* إعزشار١غ١خ رغضئخ الأصِٗ . 51

 2.22 *0.93* إعزشار١غ١خ إعٙبع اٌفىش. 52

 2.22 *0.954* إعزشار١غ١خ دفغ الأصِٗ اٌٝ الأِبَ . 53

 2.22 *0.885* إعزشار١غ١خ رغ١١شِغبس الأصِٗ . 54

55 
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 2.22 *0.938* رٛعذ ٌذٜ اٌٛصاسح خطؾ ِؼذٖ ِغجمبً لإداسح الأصِبد 

 لجً ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ  رغبػذ ػٍٝ :اٌخطؾ اٌّؼذح ِٓ  56

 2.22 *0.87* اداسح الاصِبد ثشىً فؼبي . 56/1

 2.22 **35..2 رم١ًٍ اٌٛلذ اٌلاصَ لاعزؼبدح إٌشبؽ ثؼذ ؽذٚس الاصِٗ  56/0

 2.22 0.768** رٙزُ ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ثبٌّؤششاد اٌٛاسدح ػٓ ثٛادس ؽذٚس أصِٗ . .5

 2.22 0.834** ٠ٍخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌّخزٍفخ ٌلأصِبد .رٛعذ خطؾ ثذ 50

 رّزبص خطؾ ِٛاعٙخ الاصِبد ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ثـ  : 59

59/1 

 

 2.22 0.949** اٌّشٚٔٗ .

 2.22 0.03** اٌٛػٛػ . 59/0

 2.22 0.949** لبثٍخ ٌٍزٕف١ز . 59/3

 2.22 0.756** رغبػذ ػٍٝ اداسح الاصِٗ ثٕغبػ . اٌخطٛاد اٌّزخزح لجً ٚأصٕبء ٚثؼذ الأصِٗ 62

 2.22 0.903** ٠زُ ِزبثؼٗ رطٛساد الأصِخ ثشىً ِجبشش ٠ٚغشٜ رؼذ٠ً اٌخطخ ػٕذ اٌؼشٚسح . 61

60 
٠ٍزضَ ِذ٠شٜ الإداساد ثبٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ثبٌزخط١ؾ اٌّغزّش ٌزط٠ٛش أدائُٙ فٝ اٌؼًّ 

. 
**0.894 2.22 

 2.22 0.955** اد ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ لٕبػٗ ثأ١ّ٘خ اٌزخط١ؾ الأعزشار١غٝ .ٌذٜ اٌم١بد 63

64 
٠شبسن ِذ٠شٜ الإداساد ثبٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٝ إػذاد اٌخطؾ اٌزٕف١ز٠خ 

. 
**0.756 2.22 

65 
١ٍخ فٝ الإداسح اٌزبثؼٗ ٌٗ ٠مَٛ ِذ٠شٜ الإداساد ثبٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ثزؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ

 ٌٍزؼشف ػٍٝ ِظبدس اٌمٛح ٚاٌؼؼف .
**0.903 2.22 

66 
٠مَٛ ِذ٠شٜ الإداساد ثبٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ثزؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ فٝ الإداسح اٌزبثؼٗ ٌٗ 

 ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رؤصش ػ١ٍٗ فٝ اٌّغزمجً .
**0.894 2.22 

6. 
ْ وً إداسح ِٓ إداساد اٌٛصاسح فش٠مبً ٌٍزؼبًِ ِغ الأصِبد اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رٛاعٗ ٚصاسح اٌشجبة رىٛ

 ٚاٌش٠بػخ .
**0.955 2.22 
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 ( 0عذٚي )

 ِؼبًِ الاسرجبؽ ٌؾغبة طذق الارغبق اٌذاخٍٝ ٌلإعزج١بْ 

=ْ02 

 اٌّؾٛس اٌضبٔٝ : ِذٜ فبػ١ٍخ إداسح الاصِبد ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ :

60 

 

٠جؾش ِذ٠شٜ الإداساد ثبٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ػٓ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌّٛاعٙٗ الاصِبد 

 اٌّؾزٍّٗ ؽذٚصٙب 
**0.756 2.22 

69 
بٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ الأِىبٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ اٌزٝ ٠زطٍت ٠ؾذد ِذ٠شٜ الإداساد ث

 اٌزؼبًِ ِغ الاصِٗ لجً ٚأصٕبء ٚثؼذ ؽذٚصٙب . 
*0.977* 2.22 

.2 
 

 ٠ؼغ ِذ٠شٜ الإداساد ثبٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ :

 2.22 *0.934* ب إعشاءاد اٌزؼبًِ ِغ وً أصِٗ ؽغت ؽج١ؼزٙب لجً ؽذٚصٙ 2/1.

.2/0 

 

 2.22 *0.997* سعُ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌجذ٠ٍخ ثبٌظٛس ٚالاشىبي اٌّخزٍفخ اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رظٙش ثٙب الأصِٗ .

 2.22 *0.979* اٌطشق اٌّضٍٝ ٌٍغ١طشح ػٍٝ الاصِخ . 2/3.

 2.22 *0.937* ٌش٠بػخ. ٔظُ ٌٚٛائؼ ٌٍغلاِٗ ٚاٌٛلب٠خ ِٓ الأخطبس ٌزٛف١ش ػٕظش الأِبْ فٝ اٌٛصاسح اٌشجبة ٚا 2/4.

 -٠ٕشش ِذ٠شٜ الإداساد ثبٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ صمبفخ اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد ث١ٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ :  1.

 2.22 *0.966* إٌششاد . 1/1.

 2.22 *0.988* اٌىز١جبد . 1/0.

 2.22 *0.963* اٌٍمبءاد . 1/3.

 2.22 *0.934* اٌّؾبػشاد . 1/4.
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 2.22 *0.969* اٌمشاساد الإداس٠خ ٚلذ الأصِٗ رزخز ٚفمب ٌٍّٕٙظ اٌؼٍّٝ .

 2.22 0.993** ٠ٛعذ ١ًِ ٔؾٛ الاِشوض٠خ فٝ إرخبر اٌمشاس ٚلذ الأصِٗ . 3.

 2.22 0.979** ِزبثؼٗ رٕف١ز اٌمشاساد ٚلذ ؽذٚس الاصِٗ . 4.

 2.22 0.995** ٠زُ رف٠ٛغ اٌغٍطخ ثشىً وبفٝ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ ظً الأصِٗ . 5.

 ٠زُ ِشاعؼٗ اٌمشاساد ٚرم١١ُ :  6.

 2.22 0.99** الا٠غبث١بد . 6/1.

 2.22 0.987** اٌغٍج١بد . 6/0.

 2.22 0.996** ٠زُ دساعخ اٌجذائً اٌّزبؽخ فٝ ظً الأصِٗ ثؼٕب٠خ ٚأخز١بس اٌجذ٠ً الأِضً  ..

 2.22 0.996** ٠ّٕؼ اٌؼب١ٍِٓ طلاؽ١خ إرخبر اٌمشاس ٌٍزؼبًِ اٌغش٠غ ِغ الاصِٗ . 0.
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 -اٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌّؤٍ٘ٗ إداس٠بً :

 2.22 0.998** بطٗ ٌٍزذس٠ت ػٍٝ إداسح الإصِبد .٠ٛعذ ثبٌٛصاسح ثشاِظ خ 9/1.

 2.22 0.998** ٠زٛفش ٌذٜ اٌٛصاسح اٌىٛادس اٌّذسثخ اٌمبدسح ػٍٝ إداسح الاصِٗ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب . 9/0.

 2.22 0.998** اٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌؼبٍِخ أصٕبء الأصِبد ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ رؾًّ ػغٛؽ اٌؼًّ .  9/3.

 2.22 2.033** د فش٠ك اٌؼًّ ِّٓ ٌذ٠ُٙ خجشح عبثمخ فٝ اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد .٠زُ إخز١بس أفشا 9/4.

 -اٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌّؤٍ٘ٗ ف١ٕبً : 02

 2.22 0.87** اٌىٛادس اٌف١ٕخ اٌؼبٍِخ ِؤٍ٘خ ع١ذا ثّب ٠غبػذ ٚلذ الأصِبد . 02/1

 2.22 0.75** ٠زُ رذس٠ت اٌىٛادس اٌف١ٕخ ثشىً ِغزّش ٌشفغ وفبئزُٙ  02/0

 2.22 0.768** رٛعذ سغجخ ٌذٜ اٌىٛادس اٌف١ٕخ ٌزط٠ٛش ٔفغٙب إرا ار١ؾذ ٌٙب اٌفشطٗ . 02/3

 2.22 0.834** رٛفش الأصِبد فشطٗ ٌٍزؼٍُ ٚأوزغبة اٌخجشاد اٌف١ٕخ  02/4

 2.22 0.949** رجذي اٌىٛادس اٌف١ٕخ ألظٝ ؽبلزٙب ٚلذ الأصِٗ . 02/5

 2.22 0.63** د اٌّؤٍ٘خ ف١ٕب ٚلذ الأصِٗ ٠زُ أعزذػبء ػذد وبفٝ ِٓ اٌىفبءا 02/6

 2.22 0.949** .خبطخ لاعٍى١خ ارظبلاد ٠ٛعذ شجىخ 01

 2.22 0.756** .اٌّؾّٛي ثبٌٙبرف ٠زُ ػٓ ؽش٠ك الارظبي 00

 2.22 0.903* .اٌفبوظ عٙبص ػجش سعبئً 03

 2.22 0.894* الإداسٞ( . )الارظبي اٌّىزٛثخ ٚاٌجشل١بد اٌخطبثبد 04

05 

 

 0.955** .الأصِبد ٌّٛاعٙخ ٚأدٚاد أعٙضح ثزٛف١شلاصِبد ثٛصاسٖ اٌشجبة ٚاٌش٠بػٗ ا إداسح زُرٙ
2.2

2 

 0.756** رٛعذ ِٛاصٔٗ ِخظظخ ٌٍزؼبًِ ِغ الأصِبد . 06
2.2

2 

 0.977* اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ اٌّزٛفشح ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ وبف١خ ٚلذ الأصِبد . .0
2.2

2 

00  
ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ٌظشف اٌّخظظبد اٌّب١ٌخ أوضش ِشٚٔخ ٚلذ الإعشاءاد الإداس٠خ 

 الأصِٗ 
**0.934 2.22 
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 ( 0عذٚي )

 ِؼبًِ الاسرجبؽ ٌؾغبة طذق الارغبق اٌذاخٍٝ ٌلإعزج١بْ 

=ْ02 

 اٌّؾٛس اٌضبٔٝ : ِذٜ فبػ١ٍخ إداسح الاصِبد ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ :

 2.22 0.997** رغّؼ لٛا١ٔٓ ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ثئعزمجبي رجشػبد ٔمذ٠خ أصٕبء الأصِبد. 09

 2.22 0.979** رٛعذ سلبثخ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ػٍٝ الإعشاءاد اٌّب١ٌخ اٌّزجؼٗ ٚلذ الأصِٗ  92

91 

 

 رز١ّض اٌّؼٍِٛبد اٌخبطٗ ثئداسح الاصِبد ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ثـ :

 2.22 0.937** اٌذلخ . 91/1

 2.22 0.966* اٌؾذاصٗ . 91/0

 2.22 0.988* اٌزغذ٠ذ اٌّغزّش . 91/3

 2.22 0.963* عشػٗ اٌٛطٛي ا١ٌٙب . 91/4

 2.22 0.934* اٌٛػٛػ . 91/5

 2.22 0.969* ح ث١بٔبد شبٍِخ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب ٚلذ الأصِٗ رزٛافش لبػذ 90

 2.22 0.912* رغزغً ع١ّغ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطٗ ثبلأصِٗ . 93

 2.22 0.872* رغزخذَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٝ عّغ ٚرخض٠ٓ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد  94

 2.22 0.959* ذ الاصِٗ ٠زُ اٌزؾمك ِٓ طؾخ ٚدلخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رغّغ ٚل 95

 2.22 0.852* ٠زٛافش ٌذٜ اٌٛصاسح وُ ِٓ اٌّؼٍِٛبد إٌٛػ١خ اٌلاصِخ ٌٍزؼبًِ ِغ الأصِٗ . 96

 2.22 0.885* رز١ّض اٌّؼٍِٛبد ٚلذ الأصِٗ ثغشػٗ ٚعٌٙٛخ اٌٛطٛي إ١ٌٙب .9

90 
ػٍٝ اٌزٕجؤ ثمشة  اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ ٠غّؼٙب ِذ٠شٜ الإداساد ثبٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ رغبػذ

 ٚلٛع الأصِٗ 
2.930* 2.22 

 -٠ؾشص ِذ٠شٜ الإداساد ثبٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ػٍٝ : 99

 2.22 0.566** رٛف١ش لبػذح ث١بٔبد رغزٛػت ؽج١ؼٗ الأصِٗ ٚأثؼبد٘ب ٠ٚزُ رٛظ١فٙب فٝ اٌزؼبًِ ِغ الأصِٗ . 1/99

2/99 
ٌؼّبْ رغز٠زٙب أٚي ثأٚي ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٝ  لشة ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِشاوض أرخبر اٌمشاساد

 ٠ؾزبعٙب فٝ ػ١ٍّخ أرخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبلأصِٗ .
**0.688 2.21 

 2.25 0.563** رج٠ٛت اٌّؼٍِٛبد اٌخبطٗ ثبلأصِخ ؽجمب ٌلأؽز١بعبد ثؾ١ش ٠غًٙ اٌشعٛع إ١ٌٙب . 3/99

100 

 

ِٛبد اٌخبطٗ ثبلأصِٗ ٚاٌزٝ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب لأعزخلاص ٠ؾًٍ ِذ٠شٜ الإداساد ثبٌزؼبْٚ ِغ أػؼبء فش٠ك اٌؼًّ اٌّؼٍ

 اٌّؤششاد اٌزٝ رٍمٝ اٌؼٛء ػٍٝ :

 2.22 77..0** ِظبدس الأصِٗ . 1/100

 2.22 0.634** اؽزّبلاد اٌزغ١١ش . 2/100

 2.22 0.597** و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ الأصِٗ . 3/100

101 

 

زٍفخ ِغ أػؼبء فش٠ك اٌؼًّ فٝ رؾ١ًٍ ٠شزشن ِذ٠شٜ الإداساد ثبٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخ

 اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب لأعزخلاص ٔزبئظ الأصِٗ .
*0.479 2.22 

102 
٠ؾذس ِذ٠شٜ الإداساد ثبٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ثّغبٔذٖ فش٠ك الأصِبد اٌج١بٔبد ثأعزّشاس 

 ٚفمب ٌزطٛس الأصِٗ 
**2.53. 2.22 

(                      *ِؼ٠ٕٛخ  " س " ػٕذ ِغزٜٛ  2.5360= )   2.21**ِؼ٠ٕٛخ  " س " ػٕذ ِغزٜٛ 

2.25   ( =2.400.) 

( أُؼبُغنخ الإؽقنبئ٤خ ُؾغنبة فنذم الارغنبم اُنذاخ٠ِ ُنعنزج٤بٕ  إ ه٤ٔنخ  5( ، )٣0زنؼ ٓنٖ ث٤بٗنبد عنذ٠ُٝ )

س ( اُغذ٤ُٝخ ٝروزنشة  (   ٝٛزٙ اُو٤ٔخ اػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ )  1.555   -2.403ٓؼبَٓ الاسرجبه رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ )   

 ٖٓ اُٞاؽذ اُقؾ٤ؼ ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ فذم ػجبساد الإعزج٤بٕ   .
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 :  Cronbach's Alphaaثانياً: ثبات إستمارة الاستبيان بطريقة ألفا كرونباخ 
ٝ اُغذٍٝ اُزب٠ُ ٣ٞمؼ ٓؼبَٓ   Cronbach's Alphaaثبُزؾون ٖٓ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ  بٕاُجبؽض ٚهبٓ

 س ٝ أثؼبد الاعزج٤بٕ ه٤ذ اُذساعخ :اُضجبد ُٔؾبٝ

 (3عذٚي )

 ل١ُ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌّؾبٚس الاعزج١بْ

=ْ02 

 اثؼبد اٌّؾٛس

 ِؾبٚس الإعزج١بْ

 ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ

 ٌٍّؾٛس اثؼبد اٌّؾٛس

 وىً 
 ٌلإعزج١بْ 

ي
لأٚ

ٛس ا
ؾ
اٌّ

 

 14..2 اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ اٌزم١ٕخ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ

2.030 

 

2..0. 

 90..2 اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ الإداس٠خ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ

 90..2 اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبف١خ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ

 40..2 اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ

ٝ
ٛس اٌضبٔ

ؾ
اٌّ

 0.814 أٔٛاع الأصِبد اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رزؼشع ٌٙب اٌٛصاسح 

2.0.2 

 0.897 اٌطشق ٚالأعب١ٌت اٌزٝ رغزخذِٙب اٌٛصاسح فٝ إداسح الاصِٗ

 0.897 اٌزخط١ؾ لإداسح الاصِبد ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ

 0.897 فبػ١ٍخ ارخبر اٌمشاس ػٕذ ؽذٚس الاصِٗ 

ٚاٌّؼٍِٛبر١خ  اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠ٗ اٌّخظظبد اٌّب١ٌٗالاِىبٔبد 

 اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ .اٌّطٍٛثٗ لإداساد الإصِبد ثٛصاسح 

0.842 

أُلننب ًشٝٗجنبؿ لاثؼننبد ٝٓؾننبٝس الاعننزج٤بٕ  ( ٝاُخننبؿ ثٔؼبٓننَ صجننبد إٔ ٓؼبٓنَ صجننبد3ٓننٖ ٗزننبئظ عنذٍٝ )  ٣زننؼ

 1.01ٝٛزٙ اُو٤ْ  أًجنش ٓنٖ ) 1.050( ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ صجبد الاعزج٤بٕ ًٌَ  1.201:  1.002رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ ) 

 ٕ ؽزف اٟ ػجبسح ع٤ئصش عِجب ػ٠ِ صجبد الاعزج٤بٕ .( ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ صجبد ٓؾبٝس الاعزج٤بٕ ٝا

 

 اٌّغبي اٌجؾش : اٌّغبي اٌضِٕٝ :

 ( .00/0/5150( :)11/4/5150رْ رطج٤ن الاعزٔبسح ػ٠ِ اُؼ٤٘ٚ الاعزطلاػ٤ٚ ٖٓ ) -

 ( .10/2/5150( :)51/0/5150رْ رطج٤ن الاعزٔبسح ػ٠ِ اُؼ٤٘ٚ الاعبع٤خ ٖٓ ) -

 :  Spssبٌغبد الاؽظبئ١خ ثئعزخذاَ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٝ رُ إ٠غبد اٌّؼ  :المعالجات الإحصائية 

 .  Percentage إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ %  -

 ثبلأؾذاس اٌخطٝ اٌجغ١ؾ .  -  .Pearson Correlationِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ 

 .           CHI-Square 0ِشثغ وبٜ    .   Cronbach's Alphaaِؼبًِ صجبد اٌفب وشٚٔجبؿ  -
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 النتائج : عرض ومناقشة 
 اُزٟ ٣ذٝس ؽٍٞ دسعٚ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ .ِٕبلشٗ ٔزبئظ اٌّؾٛس الاٚي / ػشع ٚ

 ( 4عذٚي )

 اٌزىشاس ٚ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ِٚشثغ وبٜ ٚ اٌذلالاد الإؽظبئ١خ اٌخبطخ ثؼجبساد اٌّؾٛس الأٚي ٌٍجؼذ الأٚي 

 ( 96) ْ =                 ٌزٕظ١ّ١خ اٌزم١ٕخ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخاٌزاوشح ا                                  

َ 

 غ١ش ِٛافك ِٛافك
 ِشثغ

 وبٜ

 ِغزٜٛ

 اٌذلاٌخ

 الإرغبٖ

 اٌغبئذ

 ٔغجخ

 اٌّٛافمخ

% 

 اٌزشر١ت
 اٌزىشاس

إٌغجخ 

% 
 اٌزىشاس

إٌغجخ 

% 

1 

1/1  الأٚي 97.9 ِٛافك 0.000 88.167* 2.1 2 97.9 94 

1/0  اٌضبٔٝ 93.8 ِٛافك 0.000 73.500* 6.3 6 93.8 90 

1/3  اٌغبثغ 77.1 ِٛافك 0.000 28.167* 22.9 22 77.1 74 

1/4  اٌشاثغ 89.6 ِٛافك 0.000 60.167* 10.4 10 89.6 86 

1/5  اٌغبدط 80.2 ِٛافك 0.000 35.042* 19.8 19 80.2 77 

1/6  اٌخبِظ 81.3 ِٛافك 0.000 37.500* 18.8 18 81.3 78 

 اٌغبثغ 77.1 ِٛافك 0.000 28.167* 22.9 22 77.1 74 0

 اٌضبِٓ 61.5 ِٛافك 0.025 5.042* 38.5 37 61.5 59 3

 اٌضبٌش 90.6 ِٛافك 0.000 63.375* 9.4 9 90.6 87 4

 الأٚي 97.9 ِٛافك 0.000 88.167* 2.1 2 97.9 94 5

 3.04=  1ؽ١ش ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ػٕذ دسعخ ؽش٠خ  2.25*ِؼٕٜٛ ػٕذ 

: اُزٟ ٣ذٝس ؽٍٞ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٞصاسح اُؾجبة  ٌخبص ثبٌّؾٛس الاٚيا (١4بٔبد عذٚي )٠زؼؼ ِٓ ث

ثؤٗٚ ٣ٞعذ كشٝم اٌجؼذ الاٚي )اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ اٌزم١ٕخ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ( ٝاُش٣بمخ أُزٔضَ ك٠ 

٤ٔٚ أًجش ٖٓ ه٤ٔٚ ( ٝٛزٙ اُو22.040: 3.125ٓب ث٤ٖ ) 5ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ أؽقبئ٤خ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔٚ ًبٟ

ًٔب عبءد ع٤ٔغ اعزغبثبد كئبد ػ٤٘ٚ اُجؾش ك٠ ارغبٙ ٗؼْ ؽ٤ش رشاٝؽذ  1.13ًبٟ اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 %( ٝأُٔضِٚ ك٠ اُؼجبساد اُزب٤ُخ : 50.5%: 40.3ٗغجٚ أُٞاكوخ ػ٠ِ ػجبساد ٛزا اُجؼذ ٓبث٤ٖ )

ٖ اٗغبصاد ٝصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ، ( ٝاُز٠ رئًذ ػ٠ِ ٝعٞد روبس٣ش رلق٤ِ٤خ ػ3( ، )0/0اُؼجبسح سهْ )

ٝاٗٚ ٣زْ الاػلإ ػٖ الاػٔبٍ اُز٠ ر٘ظٜٔب اُٞصاسح هجَ ثذئٜب ثلزشٙ ٓ٘بعجخ ؽ٤ش عبءد ٗز٤غٚ اساء ػ٤٘ٚ 

 %( .011%: 50.5اُجؾش ك٠ ارغبٙ ٓٞاكن ث٘غجٚ رشاٝؽذ ٓبث٤ٖ )

ٖٓ أُضا٣ب ٗظشا ُزخض٣ٖ  ( إ أُئعغخ اُ٘بعؾٚ رؾون ػذداً 5115)  vasconcelisؽ٤ش أًذد ٗزبئظ دساعٚ 

ٝرُي ٖٓ ًٔب اٜٗب رؼِٖ ػٖ الاػٔبٍ اُخبفٚ ثٜب ٓؼشكزٜب ٝث٘بء هبػذرٜب أُؼشك٤خ اُز٠ رؼضص اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 خلاٍ 

اُوذسح ػ٠ِ رخض٣ٖ أُؼشكخ أُ٘زؾشح ٓضَ خقبئـ اُوذساد اُغٞٛش٣خ ك٠ اُؼب٤ِٖٓ ٝك٠ أُٞاسد  -

 .ٝرٞص٤ن اُغ٤بم أُؼشك٠  راد اُؼلاهٚ ٝخجشاد أُؾبس٣غ ٝكشم اُؼَٔ

ص٣بدح اُوذسح ك٠ ٓغبػذح أُغزخذّ ك٠ دػْ اُوشاساد ٝرُي ُٞعٞد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزوبس٣ش اُزلق٤ِ٤ٚ ػٖ  -

الاػٔبٍ ٝأُؾبس٣غ ، ٝاُوذسح ػ٠ِ اعزشعبع أُؼِٞٓبد أُؼزٔذٙ ػ٠ِ اُغ٤بم اُز٘ظ٠ٔ٤ ٝرٔض٤ِٜب ك٠ 

ٚ ٓب ٣زؼِن ٜٓ٘ب ثؾَ أُؾٌلاد ٝاُؼ٤ِٔبد اُغ٤بم أُؼشك٠ ثبُ٘غجخ ُٔقبدس أُؼِٞٓبد ك٤ٜب ٝخبف

 ٝارخبر اُوشاساد.
ٔخزِق أُغز٣ٞبد الاداس٣خ لاد اداء رلق٤ِ٤خ ٌُبكخ اُؼب٤ِٖٓ ث( ٝاُز٠ رذٝس ؽٍٞ ٝعٞد عغ0/5ٝاُؼجبسٙ سهْ )

 %( .011%: 51.2كئبد ػ٤٘ٚ اُجؾش ث٘غجٚ رشاٝؽذ ٓبث٤ٖ )ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ؽ٤ش عبءد ٗز٤غٚ اساء 

 ( ٝاُز٠ ًبٗذ ٛذكٜب رط٣ٞش ٝث٘بء أداٙ ٓٞمٞػ5102ٚ٤بئظ  دساعٚ اعشاٛب ًَ ٖٓ دٝرٜبّ ٝث٤شد )أًذد ٗز

ُزط٣ٞش ٝه٤بط اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرُي ُِٔغبػذٙ ك٠ دساعٚ اُؼلاهٚ ث٤ٖ ًلب٣بد ٝٓؼِٞٓبد ٝٓؼبسف اُؼب٤ِٖٓ 

٣ٌٖٔ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔ٘ظٔٚ ٝرُي  ٝٓؼزوذارْٜ اُٞظ٤ل٤خ ٝارغبٛبرْٜ ٗؾٞ اُزط٣ٞش ٝاُزؾغ٤ٖ ٝث٤ٖ ٓذٟ ؽغْ اُزاًشح

ٖٓ خلاٍ اُغغلاد اُخبفٚ ثبُؼب٤ِٖٓ ، ًٔب أًذٝا ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهٚ ا٣غبث٤ٚ داُٚ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد 
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اؽقبئ٤ب ث٤ٖ ًلب٣بد ٝٓؼِٞٓبد ٝٓؼبسف اُؼب٤ِٖٓ ٝٓؼزوذارْٜ اُٞظ٤ل٤خ ٝؽغْ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُٔ٘ظٔٚ 

 ٝارغبٛبرْٜ ٗؾٞ رط٣ٞشٛب . 

( ٝاُز٠ رئًذ ػ٠ِ إ اُج٤بٗبد اُل٤٘خ أُزٞكشٙ رغبْٛ ك٠ رٞك٤ش ؽٍِٞ ُِؼذ٣ذ ٖٓ الاصٓبد 2ؼجبسٙ سهْ )أًُب عبءد 

 %( .011%: 51.4ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ؽ٤ش عبءد ٗز٤غٚ اساء كئبد ػ٤٘ٚ اُجؾش ث٘غجٚ رشاٝؽذ ٓبث٤ٖ )

اء اُؾشًبد اُقـ٤شح ٝأُزٞعطٚ ( إ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ رئصش ػ٠ِ اد5104أًذد ٗزبئظ دساعٚ ا٤ٖٓ ٓؾٔٞد )

ٝإ أُذ٣ش٣ٖ اُز٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ اُوذسٙ ػ٠ِ اعزضٔبس اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًبٗٞا ٓزلٞه٤ٖ ك٠ ػِْٜٔ ٝؽَ ع٤ٔغ 

 الاصٓبد ٝأُؾٌلاد اُز٠ رٞاعْٜ .

( ٝاُز٠ رذٝس ؽٍٞ إ اُزوبس٣ش اُذٝس٣خ ٣ٌٖٔ إ رؾذد ٓذٟ فلاؽ٤ٚ 0/3(،)0/4(،)0/2ٝاُؼجبساد سهْ )

د ٝأُ٘ؾؤد ، ًٔب اٗٚ ٣زْ رٞك٤شٓؼِٞٓبد ٝامؾٚ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ لاداء ٜٓبْٜٓ أُخزِلٚ اُز٠ ٣وٕٞٓٞ الآٌبٗب

ثٜب داخَ اُٞصاسح ، ٣ٝٞعذ روبس٣ش ٜٗبئ٤خ ؽبِٓٚ ػٖ ٓخزِق الاػٔبٍ اُز٠ ٣وٕٞٓٞ ثٜب داخَ ٝصاسح اُؾجبة 

%( ، 011%: 25.4ٝاُش٣بمخ ؽ٤ش عبءد ٗز٤غٚ اساء كئبد ػ٤٘ٚ اُجؾش ث٘غجٚ رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ )

 %( ػ٠ِ اُزٞا٠ُ .%011: %21.5( ، )%011: 20.1)

( ٝاُز٠ ًبٗذ 5101اخزِلذ ٗزبئظ اُذساعٚ اُؾب٤ُٚ ٓغ ٗزبئظ دسا٣غٚ ًَ ٖٓ ػٔبد ػجذ اُخبُن ٝ أؽشف اُغ٤ذ )

ٖٓ اْٛ ٗزبئظ ٝعٞد هقٞس ك٠ ٓزـ٤ش ٗظْ ٓؼِٞٓبد اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣زٔضَ ك٠ مؼق ػ٤ِٔٚ اعزخلاؿ 

ف ًٝزُي ٝعٞد هقٞس ك٠ ٓزـ٤ش اُضوبكٚ اُذاػٔٚ ُِزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٛزا لا ٣ؾغغ ػ٠ِ رذاٍٝ ٝؽلع أُؼبس

 أُؼشكٚ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ .

ًٔب ٣شٟ اُجبؽضبٕ ثؤٕ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُزو٤٘خ( ػجبسٙ ػٖ راًشح ٓج٤٘ٚ ػ٠ِ أُؼشكٚ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُل٤٘ٚ 

رذػْ ٝروٟٞ اُؼ٤ِٔبد اُ٘ظب٤ٓخ داخَ ٝصاسح اُؾجبة  أُزنٔ٘ٚ أُؼشكٚ اُزو٤٘خ ٝاُخجشاد راد اُؼلاهٚ ٝاُز٠

ٝاُش٣بمٚ ٝٗظْ رط٣ٞش اُخذٓبد ٠ٛٝ ا٣نب ٗظبّ ُِشهبثٚ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُغزخذٓٚ ، ًٔب رغزخذّ هشم 

اُزذ٣ٖٝ ٝاُؾلع ٝاُزٞص٤ن ٝالاسؽلٚ ٌُبكٚ اُٞصبئن ؽز٠ ٣ٌٖٔ رذاٍٝ ًبكٚ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُل٤٘ٚ ث٤ٖ 

 جبة ٝاُش٣بمخ .اُؼب٤ِٖٓ ثٞصاسح اُؾ

 ( الإؽظبئ١خ اٌخبطخ ثؼجبساد اٌّؾٛس الأٚي ٌٍجؼذ اٌضبٔٝ 5عذٚي )

 ( 96) ْ =            اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ الاداس٠خ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ                      

 اٌزشر١ت
 ٔغجخ

 اٌّٛافمخ %

الإرغبٖ 

 اٌغبئذ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 ِشثغ وبٜ

 ِٛافك غ١ش ِٛافك
ّ 

 اٌزىشاس إٌغجخ % اٌزىشاس ٌٕغجخ %ا

 6 79 82.3 17 17.7 40.042 * 0.000 ِٛافمخ 82.3 10

6/1 94 97.9 2 2.1 88.167 * 0.000 ِٛافمخ 97.9 2  

6/0 95 99.0 1 1.0 92.042 * 0.000 ِٛافمخ 99.0 1  

6/3 89 92.7 7 7.3 70.042 *  0.000 ِٛافمخ 92.7 4  

6/4 80 83.3 16 16.7 42.667 * 0.000 ِٛافمخ 83.3 9  

6/5 73 76.0 23 24.0 26.042 * 0.000 ِٛافمخ 76.0 14  

6/6 84 87.5 12 12.5 54.000 * 0.000 ِٛافمخ 87.5 6  

1/. 59 61.5 37 38.5 5.042 * 0.025 ِٛافمخ 61.5 16  

0/. 69 71.9 27 28.1 18.375 * 0.000 ِٛافمخ 71.9 15  

3/. 79 82.3 17 17.7 40.042 * 0.000 ِٛافمخ 82.3 10  

 0 94 97.9 2 2.1 88.167 * 0.000 ِٛافمخ 97.9 2

 9 91 94.8 5 5.2 77.042 * 0.000 ِٛافمخ 94.8 3

 12 82 85.4 14 14.6 48.167 * 0.000 ِٛافمخ 85.4 7

 11 

11/1 81 84.4 15 15.6 45.375 * 0.000 ِٛافمخ 84.4 8  

11/0 86 89.6 10 10.4 60.167 * 0.000 ِٛافمخ 89.6 6  

11/3 75 78.1 21 21.9 30.375 * 0.000 ِٛافمخ 78.1 12  

11/4 69 71.9 27 28.1 18.375 * 0.000 ِٛافمخ 71.9 15  

 10 

10/1 69 71.9 27 28.1 18.375 * 0.000 ِٛافمخ 71.9 15  

10/0 79 82.3 17 17.7 40.042 * 0.000 ِٛافمخ 82.3 10  

 13 94 97.9 2 2.1 88.167 * 0.000 ِٛافمخ 97.9 2

 

الخاصه بعبارات والخاص بتكرار والنسب المئوية لأستجابات فئات عينه البحث  (5يتضح من بيانات جدول )
للبعد الثانى وهو الذاكرة التنظيمية الذى يدور حول درجه الذاكرة التنظيمية بوزارة الشباب والرياضة  المحور الاول
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ما بين  2فروق معنوية ذات دلاله أحصائية حيث بلغت قيمه كاى بوجودالأدارية بوزارة الشباب والرياضة 
كما تراوحت نسب الموافقة على  3.1.( وهذه القيمه أكبر من قيمه كاى الجدولية عند مستوى 223.22: 573.81)

 %( والمتمثله فى العبارات التالية : 22% : 5531عبارات هذا البعد ما بين )
بتختص  لتى تؤكد بأنه يوجد سجلات خاصه للعاملين بوزارة الشباب والرياضة وا( 52(،)2(،)./5رقم ) العبارات

، وجود سجلات تختص بكافة الموازنات السنوية والمناقصات الخاصه بوزارة بأعتماد المكافأت والخصومات 
رة والرياضة ، و بأنه يجب ان تكتب تقارير مفصله عن اسباب الازمات التى يمكن ان تحدث داخل وزا الشباب

، %( ..5% : 22عينه البحث بنسبه تراوحت مابين ) ئهحيث جاءت استجابات اراء فالشباب والرياضه 
 %( على التوالى 3..%5 : %2538( ، )..%5 : 2237)

( التى كانت هدفها التعرف على موانع التكنولوجيا والثقافه التى 2..5) Conklinأكدت نتائج دراسه سونكلين 

رفه وجعلها معرفه واضحه اذا تستخدم برمجيات المجموعات والبريد الالكترونى وغيرها تحول دون أكتساب المع
لكن هذه البرمجيات وحدها قد تحقق فى خلق ذاكرة تنظيمية سهله الوصل لان بناء الذاكرة التنظيمية بحاجه الى جهد 

ى وقد توصلت الدراسه الى توثيق اضافى واضح المنفعه بحيث يوصل الى المعرفه المقصودة فى سياقها التنظيم
تصميم نظام عرض للمعرفة يتغلب على الموانع التى تحول دون اكتساب المعرفة الشكلية اثناء الاجتماعات وذلك 

 بالتركيز على مدخل تحسين الاتصالات 3
من  والحصول عليها( ان الادارة التى تهتم بتحديد المعلومات والمعارف اللازمه للمنشأه .2.5كما أكد طاهر )

 مصادرها المختلفه وحفظها وتخزينها وتطويرها وزيادتها تكون اداره ناجحه 3
كما يرى الباحثان ان على وزاره الشباب والرياضه ان تسخدم مختلف طرق التدوين اليدويه والالكترونية لحفظ كافه 

داخل الوزارة وترقيتهم البيانات والمعلومات وان يتم تخزينها وتسجيلها فى سجلات بدايه من تعيين العاملين 
 والخصومات والمكافأت الخاصه بهم حتي يمكن الرجوع اليها عند الحاجه اليها 3

( التى تدور حول أنه يوجد بحث متواصل لأيجاد أفضل أساليب العمل بوزارة الشباب .5( ،)7بينما العباره رقم )
ت التى يتم اجرائها في سير العمل مع توضيح والرياضة لتحقيق كفاءه أداء العاملين ، وأنه يتم اعلان التعديلا

الاسباب التى دعت الى هذه التعديلات حيث جاءت استجابات اراء فئات عينه البحث بنسبه تراوحت مابين 
(2832 : %5..3 )% 

أن الذاكرة التنظيمية تسهم فى التحسين المستمر  (Sharma , Alok 2010)حيث أكدت نتائج دراسه شارما ألوك 

وحشد القدرات التنظيمية للمنظمه وتوفير نظم الدعم لفرق العمل واعداد مختلف سيناريوهات العمل ، كما  بالاداء
أكدت على ان الذاكرة التنظيمية تعمل على تحديث وتعديل المعلومات بشكل مستمر حتى يتمكن فرق العمل بالقيام 

 3بالاعمال المطلوبه 
وره توثيق كافة أجراءات العمل وخطواته بوزارة الشباب والرياضة والمتمثله فى ضر( 55(،).5تى رقم )والعبار

، و بضروره أن يتوافر بوزارة الشباب والرياضة دليل للعاملين يوضح فيه وان تعلن على العاملين للاسترشاد بها 
%( ..5% : 7132حيث جاءت استجابات اراء فئات عينه البحث بنسبه تراوحت مابين )الواجبات والحقوق 

 3%( على التوالى ..%5 : 7232،)
ان المؤشرات العديدة الداله على الاهتمام بالذاكرة الادارية وما تتضمنه من  (2.52) حيث أكد حمود القاعودى الهام

مجالات معرفه مختلفه هو التركيز على تحليل تاريخ الاعمال والذى يتضمن الدراسه المنظمه للمنظمات الفرديه من 
التنظيمية والممارسات الادارية بها ويؤكد المهتمون بتاريخ الاعمال ان التاريخ يعد أكثر خلال تحليل ذاكرتها 

المخازن كفاءه ونقلا للذاكرة التنظيمية فالتاريخ الجيد للمنظمه يدل على جوده اعمال المنظمه يصبح بالتالى كل مدير 
 مؤرخ 3

ارة الشباب والرياضة يحتوى على الانجازات والواجبات وحقوق لذلك يرى الباحثان ان وجود دليل خاص بوز
 العاملين يكون بمثابه ذاكرة تنظيمية ادارية يسهل من خلالها معرفه تاريخ الوزارة عبر السنوات المختلفه 3
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 اٌزىشاس ٚ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ِٚشثغ وبٜ ٚ اٌذلالاد الإؽظبئ١خ اٌخبطخ ثؼجبساد ( 6عذٚي )

 (96ْ )             اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبف١خ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ اٌضبٌش  اٌّؾٛس الأٚي ٌٍجؼذ
 

َ 
 غ١ش ِٛافك ِٛافك

 ِشثغ وبٜ
ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

الإرغبٖ 

 اٌغبئذ

 ٔغجخ 

 اٌّٛافمخ %
 اٌزشر١ت

 إٌغجخ % اٌزىشاس إٌغجخ % اٌزىشاس

 9 86.3% ِٛافك 0.000 *50.116 %13.7 13 %86.3 82 15

 5 94.8% ِٛافك 0.000 *77.042 %5.2 5 %94.8 91 16

 12 77.1% ِٛاف 0.000 *28.167 %22.9 00 %77.1 74 .1

 1 100.0% ِٛافك ---- ---- --- ---- %100.0 96 10

 1 100.0% ِٛافك ---- ---- ------ ----- %100.0 96 19

 1 100.0% ِٛافك ---- ---- ----- ----- %100.0 96 02

 4 95.8% ِٛافك 0.000 *80.667 %4.2 4 %95.8 92 01

 3 96.9% ِٛافك 0.000 84.375* %3.1 3 %96.9 93 00

 13 76.0% ِٛافك 0.000 26.042* %24.0 03 %76.0 73 03

 14 %71.9 ِٛافك 0.000 18.375* 00.1% .0 71.9% 69 04

 3.04=  1ؽ١ش ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ػٕذ دسعخ ؽش٠خ  2.25*ِؼٕٜٛ ػٕذ 

ػ٤٘خ اُجؾش اُخبفخ ثؼجنبساد  اُخبؿ ثزٌشاس ٝ اُ٘غت أُئ٣ٞخ لاعزغبثبد كئبد (6بد عذٚي )٠زؼؼ ِٓ ث١بٔ

ٌٍجؼرذ اٌضبٌرش )اٌرزاوشح اٌزٕظ١ّ١رخ أُؾٞس الاٍٝ اُخبؿ ثذسعنٚ اُنزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤نخ ثنٞصاسح اُؾنجبة ٝاُش٣بمنخ 

ٓنب ثن٤ٖ  5ه٤ٔنخ ًنبٟ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ؽ٤نش ثِـنذ اٌضمبف١خ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ(

ًٔننب رشاٝؽننذ ٗغننت  1.13( ٝٛننزٙ اُونن٤ْ اًجننشٖٓ ه٤ٔننخ ًننبٟ اُغذ٤ُٝننخ  ػ٘ننذ ٓغننزٟٞ  02.103-22.040)

 % (    011 –%  40.3أُٞاكوخ ػ٠ِ ػجبساد ٛزا اُجؼذ ٓبث٤ٖ ) 

( اُزن٠ رن٘ـ ػِن٠ ٓنذٟ ٗظنش ٓنذ٣شٟ 14، 11،  51،  05،  02ٝهذ عبء ك٠ اُزشر٤ت الاٍٝ اُؼجنبساد سهنْ ) 

د ثٔخزِق ٓغنز٣ٞبرْٜ الاداس٣نخ كن٠ ٝصاسح اُؾنجبة ٝاُش٣بمنخ اُن٠ اُؼ٘قنش اُجؾنشٟ ػِن٠ أٗنٚ ٓنٖ أٛنْ الاداسا

٣غنؼ٠ ٓنذ٣شٟ الاداساد  -رذ٠ٗ ٓغنزٟٞ أداء اُؼنب٤ِٖٓ أٓنش ؿ٤نش ٓوجنٍٞ ثنٞصاسح اُؾنجبة ٝاُش٣بمنخ  -أُٞاسد 

غذ٣ننذح كنن٠ ٓخزِننق ثٔخزِننق ٓغننز٣ٞبرْٜ الاداس٣ننخ ثننٞصاسح اُؾننجبة ٝاُش٣بمننخ اُنن٠ رؾننغ٤غ ٝرننذػ٤ْ الأكٌننبس اُ

٣غننؼ٠ ٓننذ٣شٟ الاداساد ثٔخزِننق أُغننز٣ٞبد الاداس٣ننخ ثننٞصاسح اُؾننجبة ٝاُش٣بمننخ اُنن٠ -أُغننبلاد ٝرننذػٜٔب 

٣نئصش ٓنذ٣شٟ الاداساد ٓقنِؾخ اُؼٔنَ   -ر٘ظ٤ْ اُنذٝساد اُزذس٣ج٤نخ ُنسرونبء ثٔغنزٟٞ الأداء أُٜ٘ن٠ ُِؼنب٤ِٖٓ 

 . (%011) ء كئبد ػ٤٘ٚ اُجؾش ثبلاعٔبعٝاُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓقِؾزْٜ اُؾخق٤خ  ؽ٤ش عبءد اعزغبثبد اسا

اُزنن٠ ًبٗننذ ٛننذكٜب رؾذ٣ننذ أصننش اُؼٞآننَ  (Fiedler & Welpe 2013) ٗزننبئظ دساعننٚ كننذ٣ِش ٝ ٣ِٝننتاًننذد 

اُز٘ظ٤ٔ٤ننخ ٓضننَ اُزخقننـ ٝرٞؽ٤ننذ اثؼننبد ا٤ٌُٜننَ اُز٘ظ٤ٔنن٠ ػِنن٠ اُننزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤ننخ ؽ٤ننش عننبءد اُ٘زننبئظ اُزنن٠ 

َ اُز٘ظ٤ٔنن٠ ٝٓغننزٟٞ ؽغننْ اُننزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤ننخ ٝإ اُؼٞآننَ رٞفننِٚ ا٤ُٜٔننب ٝعننٞد ػلاهننٚ ثنن٤ٖ ٓشٝٗننٚ ا٤ٌُٜنن

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٤ٌِ٤ُٜنخ اٟ اُزخقنـ ٝرٞؽ٤نذٛب ًٝنزُي اُؼ٤ِٔنبد اُز٘ظ٤ٔ٤نخ ٓضنَ اُزنذ٣ٖٝ ٝاُزخقنـ ُِٔؼِٞٓنبد 

٠ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ًٔب اظٜشد اُ٘زبئظ إ رذ٣ٖٝ أُؼِٞٓبد ٣زٞعو رٔبٓب اُؼلاهٚ ثن٤ٖ رئصش ثؾٌَ ا٣غبث٠ ػِ

ز٘ظ٠ٔ٤ ٝاُنزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤نخ ٝاٗنٚ ًِٔنب رؼنذدد ٓغنلاد رنذ٣ٖٝ أُؼشكنخ ادٟ رُني اُن٠ رؾن٤ٌَ اُنزاًشح ا٤ٌَُٜ اُ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُئصشٙ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اداء اُؼب٤ِٖٓ .

إ ٛ٘بى ػلاهٚ ٜٓٔٚ ث٤ٖ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤نخ   (Dunham & Burt 2014)ؽ٤ش أًذد ٗزبئظ ث٤شد ٝ دٜٝٗبّ 

٤لٜب ٤ًٝل٤خ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ٖٓ اعَ ص٣بدح اُضوٚ ثبُ٘لظ ًٔنب أًنذد ػِن٠ ٝاُطِت ػ٠ِ ٓؾبسًخ أُؼِٞٓبد ٝرٞظ

ٝعٞد ٗٔو ا٣غبث٠ ث٤ٖ اُؼٔبٍ الاهذّ ك٠ اُؼَٔ ٝٓؼنذٍ هِنت ٓؾنبسًخ أُؼشكنٚ ٝإ ٛنزٙ اُذساعنٚ اؽنبسد اُن٠ 

ٟ ٗزبئظ ٓخشعبد ا٣غبث٤ٚ ُلاؽخبؿ اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ٓؼشكٚ ًٔب أٜٗب رؾ٤ش اُن٠ ٛنزٙ أُؼشكنٚ الا٣غبث٤نٚ ٓٞعنٞدٙ ُنذ

 أُٞظل٤ٖ الاهذّ ك٠ اُؾشًٚ .

( ٝاُز٠ رئًذ ػ٠ِ إٔ اُؼب٤ِٖٓ ٣ئدٕٝ ٜٓبْٜٓ اُٞظ٤ل٤خ ك٠ مٞء اُخطو أُٞمٞػٚ 52/5ٝاُؼجبسح سهْ )

 %( .011%: 50.5ؽ٤ش عبءد اعزغبثبد اساء كئبد ػ٤٘ٚ اُجؾش ث٘غجٚ رشاٝؽذ ٓبث٤ٖ ) 

د ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ رؼزٔذ ػ٠ِ ( ٝاُز٠ رذٝس ؽٍٞ إٔ اُو٤بدا55( ،)55ث٤٘ٔب عبءد اُؼجبساد سهْ )

رطج٤ن ٗظبّ اُزشه٤بد ػ٠ِ ؽغت اٌُلبءٙ ٝاُغذاسٙ ، ٝإٔ اُؼبِٕٓٞ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ٣ِزضٕٓٞ ثبُٞائؼ 
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%: 54.5ٝاُوٞا٤ٖٗ أُ٘ظٔٚ ُِؼَٔ ؽ٤ش عبءد اعزغبثبد اساء كئبد ػ٤٘ٚ اُجؾش ث٘غجٚ رشاٝؽذ ٓبث٤ٖ ) 

011. )% 

رئًذ ػ٠ِ إ اُؼب٤ِٖٓ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ٣ؾظٕٞ ثبٌُٔبكؤد ػ٠ِ هذس  ( ٝاُز50٠ٝاُؼجبسٙ سهْ )

%: 53.2ر٤ٔضْٛ ك٠ اداء أػٔبُْٜ ؽ٤ش عبءد اعزغبثبد اساء كئبد ػ٤٘ٚ اُجؾش ث٘غجٚ رشاٝؽذ ٓبث٤ٖ    ) 

011. )% 

ثٞصاسح  ( ٝاُز٠ رئًذ ػ٠ِ مشٝسٙ رٞك٤ش هذس ٓ٘بعت ٖٓ اُؾش٣خ ُِؼب10ٖ٤ِٓ( ، )04ًٔب إ اُؼجبسٙ سهْ )

اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ُِزؼج٤ش ػٖ أسائْٜ ، ٝإٔ اُؼلاهبد اُؾخق٤ٚ )اُٞعبهٚ ٝأُؾبثبٙ( ثزئصش ػ٠ِ رو٤٤ْ أداء 

اُؼب٤ِٖٓ ٝٛزا أٓش ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ؿ٤ش ٝاسد ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ؽ٤ش عبءد اعزغبثبد اساء كئبد ػ٤٘ٚ 

 %( .011%: 52.2اُجؾش ث٘غجٚ رشاٝؽذ ٓبث٤ٖ ) 

( ٝاُز٠ رئًذ ػ٠ِ اٗٚ ٣غت إ ٣زغْ رٞه٤غ اُغضاءاد ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثٞصاسح 10/5(،)10/0اُؼجبسٙ سهْ )

اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ثؾٌَ ػبدٍ ٝؽلبك٤خ ٓطِوٚ ؽ٤ش عبءد اعزغبثبد اساء كئبد ػ٤٘ٚ اُجؾش ث٘غجٚ رشاٝؽذ 

 %( ػ٠ِ اُزٞا٠ُ .011% :55.0%( ،)011%: 51.2ٓبث٤ٖ ) 

ٝسح إ ٣ٔ٘ؼ ٓذ٣ش١ الاداساد أُخزِلٚ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ( ٝاُز٠ رئًذ ػ٠ِ مش12ٝاُؼجبسح سهْ )

ُِؼب٤ِٖٓ عِطبد اُؼَٔ ك٠ مٞء ؽغْ اُؼَٔ أُ٘ٞه ثْٜ ؽ٤ش عبءد اعزغبثبد اساء كئبد ػ٤٘ٚ اُجؾش ث٘غجٚ 

 %( .011%: 50.0رشاٝؽذ ٓبث٤ٖ ) 

 ٠بػخربثغ : ػشع ٔزبئظ اٌّؾٛس الأٚي / دسعٗ اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش

( اٌزىشاس ٚ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ِٚشثغ وبٜ ٚ اٌذلالاد الإؽظبئ١خ اٌخبطخ ثؼجبساد اٌّؾٛس الأٚي ٌٍجؼذ .عذٚي )

 اٌشاثغ
 الذاكرة التنظيمية التسويقية بوزارة الشباب والرياضة

َ 
 غ١ش ِٛافك ِٛافك

 ِشثغ وبٜ
 ِغزٜٛ

 اٌذلاٌخ 

الإرغبٖ 

 اٌغبئذ

 ٔغجخ

 اٌّٛافمخ % 
 اٌزشر١ت

 إٌغجخ % اٌزىشاس ٕغجخ %اٌ اٌزىشاس

 6 %1... ِٛافك 0.000 28.167* 00.9% 00 1%... 4. 38

39 

 8 %1.9. ِٛافك 0.000 18.375* 00.1% .0 1.9%. 69 1/39

 3 %00.3 ِٛافك 0.000 40.042* %...1 .1 00.3% 9. 2/39

 4 %01.3 ِٛافك 0.000 37.500* 10.0% 10 01.3% 0. 3/39

 1 %..91 ِٛافك 0.000 66.667* 0.3 0 %..91 00 4/39

 2 %92.6 ِٛافك 0.000 63.375* 9.4% 9 92.6% .0 40

 5 9.0. ِٛافك 0.000 32.667* 02.0% 02 9.0. 6. 41

42 

 6 %1... ِٛافك 0.000 28.167* 00.9% 00 1%... 4. 1/42

 8 %1.9. ِٛافك 0.000 18.375* 00.1 .0 1.9%. 69 2/42

 7 %5. ِٛافك 0.000 24.000* 05% 04 5%. 0. 3/42

 3.0=  1ؽ١ش ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ػٕذ دسعخ ؽش٠خ  2.25*ِؼٕٜٛ ػٕذ 

اُخنبؿ ثزٌنشاس ٝ اُ٘غنت أُئ٣ٞنخ لاعنزغبثبد اساء كئنبد ػ٤٘نخ اُجؾنش اُخبفنخ  (.ِٓ ث١بٔبد عرذٚي )٠زؼؼ 

اثرغ ) اٌرزاوشح ٌٍجؼرذ اٌشثؼجبساد أُؾنٞس الاٍٝ اُخنبؿ ثذسعنٚ اُنزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤نخ ثنٞصاسح اُؾنجبة ٝاُش٣بمنخ 

ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘نخ راد دلاُنخ اؽقنبئ٤خ ؽ٤نش ثِـنذ ه٤ٔنخ  اٌزٕظ١ّ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ (

ًٔب رشاٝؽنذ  1.13( ٝٛزٙ اُو٤ْ اًجشٖٓ ه٤ٔخ ًبٟ اُغذ٤ُٝخ  ػ٘ذ ٓغزٟٞ  44.440-02.103ٓب ث٤ٖ ) 5ًبٟ

 (  %50.0 –%  00.5ٗغت أُٞاكوخ ػ٠ِ ػجبساد ٛزا اُجؼذ ٓبث٤ٖ ) 

اُزن٠ رن٘ـ ػِن٠ دساعنخ ػنشٝك اُجنش (  21، ) ( 2*15سهْ )  ر٠اُؼجبس ٝاُضب٠ٗ ٝهذ عبء ك٠ اُزشر٤ت الاٍٝ

، ٝاُز٠ رئًذ ػِن٠ هنشػ اُؼذ٣نذ ٓنٖ اُؼنشٝك  اُزِلض٠ٗٞ٣ ُلأٗؾطخ ثؼ٘ب٣خ كبئوخ ٖٓ خلاٍ خجشاء ٓزخققٕٞ

غنجٚ أُٞاكونٚ لاعنزغبثبد اساء ؽ٤نش ثِـنذ ٗاُغ٤ذح ٝأُ٘بكغخ ُغزة الأعنزضٔبساد ثنٞصاسح اُؾنجبة ٝاُش٣بمنخ  

 %(011% : 51.4،)%( 011% :  50.0ػ٤٘ٚ اُجؾش  ) ٚكئ
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ؽ٤ش أًذ ػبدٍ إ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزغ٣ٞو٤ٚ رؾنَٔ ػِن٠ ًنَ ٓنبٛٞ ُنٚ ػلاهنٚ ثنبلاهشاف اُخبسع٤نٚ ثٔنب ك٤ٜنب 

، ٝفنن٤بؿٚ اُضثننبئٖ ٝاُٞعننطبء ٝأُننٞصػ٤ٖ ٝرٜننذف اُنن٠ رٞع٤ننٚ الاداء ٗؾننٞ ث٘ننبء ػلاهننبد عذ٣ننذح ٓننغ اُضثننبئٖ 

اعننزشار٤غ٤ٚ ٓ٘بعننجٚ ُِزغنن٣ٞن ٝث٘ننبء أعننظ اُزؼننبٕٝ ٓننغ أُ٘ظٔننبد الاخننشٟ ٝٓجننبدٟء اُٞفننٍٞ اُنن٠ اُضثننبئٖ 

ٝاخز٤بس اُٞعطبء ٝه٘ٞاد اُزٞص٣غ ٝأُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ ٝؿ٤شٛب ٖٓ ٓغبلاد أُؼشكٚ ٝاُز٠ رزطِنت اُؾٔب٣نٚ ٓنٖ 

ٝاُزٞهؼنننبد اُخبفنننٚ ثنننبُٔؼشٝك اعنننزغبثٚ ُٔزـ٤نننشاد اُغنننٞم أُ٘بكغننن٤ٖ ٝاُؼٔنننَ ػِننن٠ رؾنننذ٣ضٜب ثبعنننزٔشاس 

 ٝأُطِٞة .

 ٝعبء ك٠ اُزشر٤ت اُضب٠ٗ ػجبسح سهْ ؽ٤ش ثِـذ ٗغجٚ أُٞاكوٚ لاعزغبثبد اساء كئبد ػ٤٘ٚ اُجؾش   .

( ٝاُز٠ رئًذ ػ٠ِ مشٝسٙ ٝعٞد روبس٣ش رلق٤ِ٤ٚ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ُزو٤٤ْ 15/5ٝاُؼجبسٙ سهْ )

% :  25.1أُٞاكوٚ لاعزغبثبد اساء كئبد ػ٤٘ٚ اُجؾش  ) ٓشدٝد الاٗؾطٚ اُزغ٣ٞو٤ٚ ؽ٤ش ثِـذ ٗغجٚ

011. )% 

( إ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزغ٣ٞو٤ٚ ًبٗذ أًضش 5105ؽ٤ش أًذد ٗزبئظ دساعٚ ؽٔذٟ عبثش ٝٓؾٔذ ٗقبس )

 أُزـ٤شاد ا٤ٔٛٚ ٤ِ٣ٜٝب اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ الاداس٣خ .

ُزغ٣ٞو٤ٚ داخَ ٝصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمٚ ٣غبْٛ ٣ٝشٟ اُجبؽضبٕ إ ٝعٞد روبس٣ش رلق٤ِ٤ٚ ػٖ ع٤ٔغ الاٗؾطٚ ا

 ك٠ ٓؼشكٚ سؿجبد أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ رِو٠ اُخذٓٚ ٝاُؼَٔ أُغزٔش ٗؾٞ رط٣ٞش اعب٤ُت اُزش٣ٝظ أُخزِلٚ .

 اُزٟ ٣ذٝس ؽٍٞ ٓذٟ كبػ٤ِٚ اداسح الاصٓبد ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ. عرض نتائج المحور الثانى
 

 ِٚشثغ وبٜ ٚ اٌذلالاد الإؽظبئ١خ اٌخبطخ ثؼجبساد اٌّؾٛس اٌضبٔٝ( اٌزىشاس ٚ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 0عذٚي )

 ( 96) ْ =         ٌٍجؼذ الأٚي أٔٛاع الأصِبد اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رزؼشع ٌٙب اٌٛصاسح

 3.04=  1خ ؽش٠خ ؽ١ش ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ػٕذ دسع 2.25*ِؼٕٜٛ ػٕذ 

 اُزٟ ٣ذٝس ؽٍٞ ٓذٟ كبػ٤ِٚ اداسح الاصٓبد ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ. مناقشة نتائج المحور الثانى

اُخنبؿ ثزٌنشاس ٝ اُ٘غنت أُئ٣ٞنخ لاعنزغبثبد اساء كئنبد ػ٤٘نخ اُجؾنش اُخبفنخ  (٠0زؼؼ ِٓ ث١بٔبد عرذٚي )

ٌٍجؼرذ الاٚي ) أٔرٛاع ح اُؾنجبة ٝاُش٣بمنخ ثؼجبساد أُؾٞس اُضب٠ٗ اُخبؿ ثٔنذٟ كبػ٤ِنخ اداسح الاصٓنبد ثنٞصاس

ٝعننٞد كننشٝم ٓؼ٣ٞ٘ننخ راد دلاُننخ اؽقننبئ٤خ ؽ٤ننش ثِـننذ ه٤ٔننخ  الأصِرربد اٌزررٝ ٠ّىررٓ أْ رزؼررشع ٌٙررب اٌررٛصاسح (

  1.13( ٝٛزٙ اُو٤ْ اًجشٖٓ ه٤ٔخ ًبٟ اُغذ٤ُٝخ  ػ٘ذ ٓغزٟٞ  00.125 -15.440ٓب ث٤ٖ ) 5ًبٟ

بٙ ٗؼنْ ؽ٤نش رشاٝؽنذ ٗغنجٚ أُٞاكونخ ػِن٠ ػجنبساد ٛنزا ًٔب عبءد ع٤ٔغ اعزغبثبد كئبد ػ٤٘ٚ اُجؾش ك٠ ارغن

 % ( .ٝأُٔضِٚ ك٠ اُؼجبساد اُزب٤ُخ : 52.2  –%  05.5اُجؼذ ٓبث٤ٖ ) 

َ 

 غ١ش ِٛافك ِٛافك
 ِشثغ

 وبٜ 

 ِغزٜٛ

 اٌذلاٌخ 

 الإرغبٖ

 اٌغبئذ 

 ٔغجخ

 اٌّٛافمخ % 
 اٌزشر١ت

 إٌغجخ % اٌزىشاس إٌغجخ % اٌزىشاس

43 

 1 94.8% ِٛافك 0.000 *77.042 % 5.2 5  %94.8 91 1/43

2/43 .6 .9.0%  02 02.0% %9.0. ِٛافك 0.000 *32.667   6 

44 

1/44 .9 00.3%  1. 1...% %00.3 ِٛافك 0.000 *40.042   4 

2/44 00 91..%  0 0.3% %..91 ِٛافك 0.000 *66.667   0 

45 

1/45 91 94.0%  5 5.0% %94.0 ِٛافك 0.000 *77.042   1 

2/45 .. 02.0%  19 19.0% %02.0 ِٛافك 0.000 *35.042   5 

46 00 91..%  0 0.3% %..91 ِٛافك 0.000 *66.667   0 

47 00 91..%  0 0.3% %..91 ِٛافك 0.000 *66.667   0 

48 02 03.3%  16 16..% %03.3 ِٛافك 0.000 *42.667   3 
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( اُخبفنخ ثؤصٓنٚ ٓزٌنشسح )دٝس٣نخ( رؤخنز هنبثغ  0*23 – 0*21كوذ عبء ك٠ اُزشر٤ت الاٍٝ اُؼجبساد سهنْ )  

ٟٞ الأداساد أٝ اُٞؽذاد ٝرؤص٤شٛب لا ٣ٔزذ خنبسط ٛنزٙ أصٓٚ عضئ٤خ ٝرؾذس ػ٠ِ ٓغز  -اُزٌشاس ٝاُزٞهغ أؽ٤بٗبً 

 %( .011% :  52.2الاداسح أٝ اُٞؽذح ؽ٤ش ثِـذ اعزغبثبد اساء كئبد ػ٤٘خ اُجؾش ٓبث٤ٖ )

( إ الاصٓنٚ ٓزٌنشسح ثؾنٌَ دٝسٟ ٛن٠ اُزن٠ رؤخنز هنبثغ اُزٌنشاس ٝاُزٞهنغ اؽ٤بٗنب ٝإ ٣5111ئًذ اُخنشٟ )

هؼٜنب ثؾنٌَ ده٤نن ًٝبٓنَ ٣ٝؼنبُظ ٛنزا اُ٘نٞع ٓنٖ الاصٓنبد ثٔؼبُغنٚ ًبٕ ٓذٟ ٝؽغْ ٝؽذٙ الاصٓنٚ لا ٣ٌٔنٖ رٞ

 الاعجبة اُز٠ أدد ا٠ُ ؽذٝس الاصٓٚ . 

( اُز٠ ر٘ـ ػِن٠ اٝلا ٝعنٞد أصٓنٚ عٞٛش٣نخ  20 – 24 – 5/22ٖٓ اُؼجبسح ) ًٔب عبء ك٠ اُزشر٤ت اُضب٠ٗ ًَ

صب٤ٗنب ٝعنٞد أصٓنٚ ٓبد٣نخ ٝرنذٝس   ٤ٌِ٤ٛخ اُزؤص٤ش ٠ٛٝ رئصش ػ٠ِ ٤ًبٕ أُئعغخ ثغ٤ٔغ عٞاٗجٚ أُبد٣خ ٝاُجؾش٣خ

ؽٍٞ ؽ٠ء ٓبدٟ ِٓٔٞط ٣ٌٖٔ اُزؾون ٓ٘ٚ ٝدساعزٚ صبُضب  ٝعٞدأصٓٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝرشرجو ثزار٤ٚ الأكشاد أُؾ٤طن٤ٖ 

 %( .011% :  50.0ؽ٤ش ثِـذ اعزغبثبد اساء كئبد ػ٤٘خ اُجؾش ٓبث٤ٖ )ثبلأصٓٚ ٓضَ اُضوٚ ٝاُٞلاء 

خ اُزؤص٤ش ٠ٛ الاصٓٚ اُز٠ رنئصش ػِن٠ ٤ًنبٕ أُئعغنٚ ثغ٤ٔنغ ( إٔ اصٓٚ عٞٛش٣خ 5111٤ٌِ٤ٛك٤ئًذ اُخنشٟ )

 عٞاٗجٜب أُبد٣ٚ ٝاُجؾش٣خ ٝرغبِٜٛب ٣ئدٟ ا٠ُ اكشاص ٗزبئظ خط٤شح هذ رقَ ا٠ُ ٛذّ ٤ًبٕ أُئعغٚ .

ث٤٘ٔب عبء ك٠ اُزشر٤ت اُغنبدط ٝ الأخ٤نش ٝعنٞد أصٓنٚ ؿ٤نش ٓزٌنشسح )ؿ٤نش دٝس٣نخ( رؾنذس كغنؤح دٕٝ ٓونذٓبد 

  %( .011% :  50.5ء كئبد ػ٤٘خ اُجؾش ٓبث٤ٖ )ؽ٤ش ثِـذ اعزغبثبد اسا

( ثؤٕ الاصٓٚ ؿ٤ش ٓزٌنشسح اٟ ؿ٤نش دٝس٣نٚ ٛن٠ اُزن٠ رؾنذس كغنؤٙ دٕٝ ٓونذٓبد 5111ؽ٤ش ٣ئًذ اُخنشٟ )

ٝلا رشرجو ك٠ ؽذٝصٜب ثؤعجبة ٓزٌشسح ٖٝٓ صْ لا ٣غنَٜ رٞهؼٜنب ٝرٌنٕٞ ؽنذ٣ذٙ اُزنؤص٤ش كن٠ اُـبُنت ٣ٝؼنبُظ ٛنزا 

 بئظ اُز٠ اكشصرٜب الاصٓٚ .اُ٘ٞع ٖٓ الأصٓبد ثٔؼبُغٚ اُ٘ز

اُخبؿ ثزٌشاس ٝ اُ٘غت أُئ٣ٞخ لاعزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش اُخبفخ ثؼجبساد  (٠9زؼؼ ِٓ ث١بٔبد عذٚي )

ٌٍجؼذ اٌضبٔٝ )الأعزشار١غ١بد  أُؾٞس اُضب٠ٗ اُخبؿ ثٔذٟ كبػ٤ِخ اداسح الاصٓبد ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ

ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ؽ٤ش الاصِبد(  اٌزٝ رغزخذِٙب ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ فٝ إداسح

  1.13( ٝٛزٙ اُو٤ْ اًجشٖٓ ه٤ٔخ ًبٟ اُغذ٤ُٝخ  ػ٘ذ ٓغزٟٞ  00.125 -2.040ٓب ث٤ٖ ) 5ثِـذ ه٤ٔخ ًبٟ

ًٔب عبءد ع٤ٔغ اعزغبثبد كئبد ػ٤٘ٚ اُجؾش ك٠ ارغنبٙ ٗؼنْ ؽ٤نش رشاٝؽنذ ٗغنجٚ أُٞاكونخ ػِن٠ ػجنبساد ٛنزا 

 % ( ٝأُٔضِٚ ك٠ اُؼجبساد اُزب٤ُخ : 52.2  –% 42.2اُجؼذ ٓبث٤ٖ )

( ٝاُز٠ رذٝس ؽٍٞ اعزشار٤غ٤ٚ اُؼ٘ق ٝأُزٔضِٚ ك٠  اُزٌز٤ي 25/0ٝهذ عبء ك٠ اُزش٣ت الاٍٝ اُؼجبسٙ سهْ )

%: 52.2اُزذ٤ٓش اُذاخ٠ِ ُلأصٓٚ ؽ٤ش عبءد اعزغبثبد اساء كئبد ػ٤٘ٚ اُجؾش ث٘غجٚ رشاٝؽذ ٓبث٤ٖ ) 

011. )% 

( ثؤٕ اعزشار٤غ٤ٚ اُؼ٘ق رغزخذّ ك٠ ٓٞاعٜٚ الاصٓبد أُغُٜٞٚ 5110ؽٔذ اُؾؼلإ )رئًذ ٗزبئظ دساعٚ كٜذ ا

ٝالاصٓبد أُزؼِوٚ ثبُٔجبدٟء ٝاُو٤ْ ًٝزُي الأٗزؾبس اُغش٣غ ُلاصٓٚ ك٠ ػذٙ ارغبٛبد ٝاُزٌز٤ي أُغزخذّ ٛٞ 

 رذ٤ٓش اُذاخ٠ِ ٝاُخبسع٠ ُلاصٓٚ 

ػ٠ِ مشٝسح اعزخذاّ اعزشار٤غ٤خ اُزغضئٚ ُلاصٓبد  ( ٝاُز٠ رئًذ30ٝك٠ اُزشر٤ت اُضب٠ٗ عبءد اُؼجبسٙ سهْ )

 %(011%: 51.2ؽ٤ش عبءد اعزغبثبد اساء كئبد ػ٤٘ٚ اُجؾش ث٘غجٚ رشاٝؽذ ٓبث٤ٖ ) 

اُزغضئٚ ٠ٛ اعزشار٤غ٤ٚ روّٞ ػ٠ِ ٓؾبُٝٚ  ٚ( إ اعزشار٤غ5110٤رئًذ ٗزبئظ دساعٚ كٜذ اؽٔذ اُؾؼلإ )

ٌج٤شح ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ اعضاء اٝ اصٓبد فـ٤شٙ ٣غَٜ اُزؼبَٓ اُزؾ٤َِ اُذه٤ن ٝاُؾبَٓ ُلاصٓبد راد اٌُزِٚ اُ

ٓؼٜب ٝرشًض ٛزٙ الاعزشار٤غ٤ٚ ػ٠ِ مشة اُشٝاثو أُغٔؼٚ ُلاصٓبد ُزغضئزٜب ٝرؾ٣َٞ اُؼ٘بفش أُزؾذٙ 

ا٠ُ ػ٘بفش ٓزؼبسمٚ ٝاُزٌز٤ي أُغزخذّ ٛٞ خِن ٗٞع ٖٓ اُزؼبسك ك٠ أُقبُؼ ث٤ٖ الاعضاء أٌُٞٗٚ 

 ُو٤بداد أُـٔٞسٙ ٝروذ٣ْ الاؿشاءاد ُٜب .ُزؾبُق الاصٓٚ ٓغ دػْ ا
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( ٝاُز٠ رئًذ ػ٠ِ اعزخذاّ اعزشار٤غ٤خ رٌز٤ي اُزذ٤ٓش 25/5ٝك٠ اُزشر٤ت اُضبُش عبءد اُؼجبسٙ سهْ )

 %( .011%: 50.0اُخبسع٠ ُلاصٓٚ ؽ٤ش عبءد اعزغبثبد اساء كئبد ػ٤٘ٚ اُجؾش ث٘غجٚ رشاٝؽذ ٓبث٤ٖ ) 

زذ٤ٓش اُخبسع٠ ُلاصٓٚ ٣ؼذ ٖٓ اْٛ الاعزشار٤غ٤بد ا٠ُ ٣غت ػ٠ِ ٣شٟ اُجبؽضبٕ إ اعزشار٤غ٤ٚ رٌز٤ي اُ

ٝصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمٚ إ روّٞ ثٜب ك٠ ؽَ الاصٓبد اُز٠ رٞاعٜٜب ؽ٤ش رؼَٔ الاعزشار٤غ٤ٚ ػ٠ِ رل٤ٌي 

 ٝرذ٤ٓش ثؼل الاصٓبد اُخبسعٚ اُز٠ ٣ٌٖٔ إ رٞاعٜب .

شار٤غ٤خ اعٜبك اُلٌش ؽ٤ش عبءد اعزغبثبد ( اُخبفخ ثبعز 35ث٤٘ٔب عبء ك٠ اُزشر٤ت الأخ٤ش ػجبسح سهْ ) 

 %( .011%: 42.4اساء كئبد ػ٤٘ٚ اُجؾش ث٘غجٚ رشاٝؽذ ٓبث٤ٖ ) 

( ثٔب إ اُلٌش ٛٞ اُزٟ ٣وق ٝساء الاصٓٚ ك٠ فٞسٙ ه٤ْ 5110رئًذ ٗزبئظ دساعٚ كٜذ اؽٔذ اُؾؼلإ )

ّٞ ػ٠ِ اعٜبك ٛزا اُلٌش ٝارغبٛبد ٓؼ٤٘ٚ رٔضَ رؤص٤شا ػ٠ِ ؽذٙ الاصٓٚ ، ُزا كبٕ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤ٚ ٣و

ٝاُزؤص٤ش ػ٤ِٚ ٠ٌُ ٣لوذ أ٤ٔٛٚ ٝاُزٌز٤ي أُغزخذّ ٛٞ اُزؾ٤ٌي ك٠ ػ٘بفش الاصٓٚ ٝاُزؾبُق ٓغ ثؼل اُلئبد 

 أُشرجطٚ ثؾٌَ مؼ٤ق ٓغ رُي اُلٌش .

 ( اٌزىشاس ٚ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ِٚشثغ وبٜ ٚ اٌذلالاد الإؽظبئ١خ اٌخبطخ ثؼجبساد اٌّؾٛس اٌضبٔٝ 12عذٚي )

 ( 96اٌضبٔٝ الأعزشار١غ١بد اٌزٝ رغزخذِٙب ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ فٝ إداسح الاصِبد) ْ = ٌٍجؼذ 

َ 

 غ١ش ِٛافك ِٛافك
 ِشثغ

 وبٜ 

 ِغزٜٛ

 اٌذلاٌخ 

 الإرغبٖ

 اٌغبئذ 

 ٔغجخ

اٌّٛافمخ  

% 

 اٌزشر١ت
 اٌزىشاس

إٌغجخ 

% 
 إٌغجخ % اٌزىشاس

49 

1/49 50 52.2%  3 3.5% %52.2 ٓٞاكن 0.000 77.042*   0 

2/49 22 50.0%  2 2.1% %50.0 ٓٞاكن 0.000 66.667*   1 

50 41 43.4%  11 12.2% %43.4 ٓٞاكن 0.002 9.375*   4 

51 51 51.2%  41 4.1% %51.2 ٓٞاكن 0.000 73.500*   5 

52 45 42.4%  12 13.2% %42.4 ٓٞاكن 0.004 8.167*   0 

53 01 05.5%  54 50.0% %05.5 ٓٞاكن 0.000 20.167*   2 

54 45 00.5%  50 52.0% %00.5 ٓٞاكن 0.000 18.375*   3 

 3.04=  1ؽ١ش ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ػٕذ دسعخ ؽش٠خ  2.25*ِؼٕٜٛ ػٕذ 

اُخننبؿ ثزٌننشاس ٝ اُ٘غننت أُئ٣ٞننخ ٝ دلالاد الاؽقننبئ٤خ  لاعننزغبثبد ػ٤٘ننخ  (٠12زؼررؼ ِررٓ ث١بٔرربد عررذٚي )

ٌٍجؼرذ صٓنبد ثنٞصاسح اُؾنجبة ٝاُش٣بمنخ اُجؾش اُخبفخ ثؼجبساد أُؾٞس اُضب٠ٗ اُخبؿ ثٔذٟ كبػ٤ِخ اداسح الا

ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُنخ اؽقنبئ٤خ ؽ٤نش  ( اٌضبٌش ) اٌزخط١ؾ لإداسح الاصِبد ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ

  1.13( ٝٛزٙ اُو٤ْ اًجشٖٓ ه٤ٔخ ًبٟ اُغذ٤ُٝخ  ػ٘ذ ٓغزٟٞ  22.040 -2.040ٓب ث٤ٖ )  5ثِـذ ه٤ٔخ ًبٟ

اُجؾش ك٠ ارغنبٙ ٗؼنْ ؽ٤نش رشاٝؽنذ ٗغنجٚ أُٞاكونخ ػِن٠ ػجنبساد ٛنزا  ًٔب عبءد ع٤ٔغ اعزغبثبد كئبد ػ٤٘ٚ

 % ( ٝأُٔضِٚ ك٠ اُؼجبساد اُزب٤ُخ :50.5  –%  41.2اُجؼذ ٓبث٤ٖ )

٤ًل٤نخ ٗؾنش ٓنذ٣شٟ الإداساد ثبُٔغنز٣ٞبد  ( اُزن٠ رن٘ـ ػِن0٠*00)ٝهذ عنبء كن٠ اُزش٣نت الاٍٝ اُؼجنبسح سهنْ 

 ث٤ٖ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمنخ ٓنٖ خنلاٍ اُ٘ؾنشاد الإداس٣خ أُخزِلخ صوبكخ اُزؼبَٓ ٓغ الأصٓبد

 %( .011%: 50.5)   ؽ٤ش عبءد اعزغبثبد اساء كئبد ػ٤٘ٚ اُجؾش ث٘غجٚ رشاٝؽذ ٓبث٤ٖ

( إٔ اُزخط٤و ُلاصٓبد ٣زطِت ٖٓ ٓذ٣ش أُئعغٚ ثبُزؼبٕٝ ٓغ كش٣نن الاصٓنبد اُو٤نبّ ثؼنذ ٣5111ئًذ الأ٤ٓش )

 اٗؾطٚ ٝاعشاءاد رزٔضَ ك٠ 

 ؾش صوبكٚ اُزؼبَٓ ٓغ الاصٓبد .ٗ -

 اعشاء ٓغؼ ًبَٓ ُٔٞاسد أُئعغٚ . -

 سفذ ٝٓشاهجٚ اُج٤ئٚ اُذاخ٤ِٚ ٝاُخبسع٤ٚ ُِٔئعغٚ ػٖ هش٣ن ٗظبّ أُؼِٞٓبد . -
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رٞهغ أُخبهش أُؾزِٔٚ ؽذٝصٜب ٓنٖ خنلاٍ سفنذ ٝرؾ٤ِنَ الاؽزٔنبلاد ٝاُزـ٤نشاد اُزن٠ رؾن٤ش ثٞهنٞع  -

 الاصٓٚ .

 – 41خطنن٤و لإداسح الاصٓننبد ثننٞصاسح اُؾننجبة ٝاُش٣بمننخ اُؼجننبساد سهننْ ) ٝعننبء كنن٠ اُزشر٤ننت اُضننب٠ٗ كنن٠ اُز

( اُؼجننبساد اُزنن٠ رنن٘ـ ػِنن٠ اٝلا : ُننذٟ اُو٤ننبداد ثننٞصاسح اُؾننجبة ٝاُش٣بمننخ ه٘بػننٚ ثؤ٤ٔٛننخ  1*00 – 2*01

صب٤ٗنننب : ٣ننننغ ٓنننذ٣شٟ الإداساد ثبُٔغنننز٣ٞبد الإداس٣نننخ أُخزِلنننخ ثنننٞصاسح اُؾنننجبة  –اُزخطننن٤و الأعنننزشار٤غ٠ 

  -ٗظْ ُٝٞائؼ ُِغلآٚ ٝاُٞهب٣خ ٖٓ الأخطبس ُزٞك٤ش ػ٘قش الأٓبٕ كن٠ اُنٞصاسح اُؾنجبة ٝاُش٣بمنخ  ٝاُش٣بمخ 

صبُضنبً : ٣٘ؾننش ٓننذ٣شٟ الإداساد ثبُٔغننز٣ٞبد الإداس٣ننخ أُخزِلننخ صوبكننخ اُزؼبٓننَ ٓننغ الأصٓننبد ثنن٤ٖ ع٤ٔننغ اُؼننب٤ِٖٓ 

د ػ٤٘نٚ اُجؾنش ث٘غنجٚ رشاٝؽنذ ؽ٤ش عنبءد اعنزغبثبد اساء كئنبثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ٖٓ خلاٍ اُِوبءاد 

 %( .011%: 54.5ٓبث٤ٖ ) 

 : إٔ أ٤ٔٛٚ اُزخط٤و ُلاصٓبد ٣ؼَٔ ػ٠ِ( 5113أًذ اُوؾطب٠ٗ )

 ك٠ ٓ٘غ اٝ رو٤َِ ٝهٞع الاصٓبد ص٣بدٙ كبػ٤ِٚ كش٣ن الاصٓبد   -

مٔبٕ اعزؼذاد أُئعغٚ ُِزؼبَٓ اُلٞسٟ ثٌلنبءٙ ٓنغ الاصٓنٚ ثبػطنبء سد كؼنَ ٓ٘بعنت ٓنٖ اعنَ اُؾنذ  -

 اُغِج٤ٚ . ٖٓ أصبسٛب

 ٣غْٜ ك٠ اُزش٤ًض ػ٠ِ أُؾٌِٚ اُشئ٤غ٤ٚ ػ٘ذٓب رقَ رسٝرٜب . -

٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾذ٣ذ اعشاءاد اُزؼبَٓ ٓغ الاصٓٚ ٝرنٞك٤ش اُٞهنذ ؽ٤نش ٣ٌنٕٞ اُٞهنذ كن٠ ٓٞهنق الاصٓنٚ  -

ؾش٣ٚ اُلاصٓٚ ُِزـِنت اػ٠ِ أُٞاسد ٝاهِٜب ٝكشٙ ًٔب ٣ؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ش اُغٜذ ٝالاؽز٤بعبد أُبد٣ٚ ٝاُج

 ػ٠ِ الاصٓٚ 

 أُؾبكظٚ ػ٠ِ اهزقبد٣بد اُزؼبَٓ ٓغ الاصٓٚ ٣ٔ٘غ الاعشاءاد اُؼؾٞائ٤ٚ ٝػذ٣ٔٚ اُلبئذٙ .  -

٣ٝشٟ اُجبؽضبٕ اٗٚ ٖٓ اُقؼت ٝمغ خطٚ ٓٞؽذٙ ُلاصٓبد ُزُي ٣٘جـ٠ ػِن٠ أُنذ٣ش٣ٖ إ ٣ؾشفنٞا  -

 ػ٠ِ إ رزٞاكش ك٠ ػ٤ِٔٚ اُزخط٤و الار٠ 

ٚ اُلٞس٣ننٚ ُزطننٞساد ٓٞهننق الاصٓننٚ إ رٌننٕٞ أعننشاءاد اُزخطنن٤و ُلاصٓننٚ ٓشٗننٚ ٝرؾوننن الاعننزغبث -

 اُغش٣ؼٚ .

إ رز٤ٔض ثبُؼ٤ِٔخ ثؾ٤ش رٌٕٞ ٓلٜٞٓٚ ٝثغن٤طٚ ٝرنزلائْ ٓنغ ع٤ٔنغ أُغنز٣ٞبد الاداس٣نخ داخنَ ٝصاسح  -

 اُؾجبة ٝاُش٣بمخ .

 إ رز٤ٔض ثبُؾٍٔٞ ٝإ رٌٕٞ هبثِٚ ُِز٘ل٤ز . -

 إ رزلائْ ٓغ الآٌبٗبد أُبد٣ٚ ٝاُجؾش٣خ ك٠ اُٞصاسح .  -

( اُخبفخ ث٘ؾنش صوبكنخ ٤ًل٤نخ اُزؼبٓنَ ٓنغ الاصٓنخ ػنٖ هنشم  00/5ُزشر٤ت الأخ٤ش ػجبسح سهْ ) ث٤٘ٔب عبء ك٠ ا

 %( .011%: 41.2)  ؽ٤ش عبءد اعزغبثبد اساء كئبد ػ٤٘ٚ اُجؾش ث٘غجٚ رشاٝؽذ ٓبث٤ٖاٌُز٤جبد 

 ٣ٝشٟ اُجبؽضبٕ مشٝسٙ إ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ًز٤ت رؼش٣ل٢ فـ٤ش ػٖ الاصٓبد ٝاٗٞاػٜنب ٤ًٝل٤نٚ ٓٞاعٜزٜنب ٝعنجَ

 اُٞهب٣ٚ ٖٓ اُٞهٞع ك٠ الاصٓٚ .
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 ( اٌزىشاس ٚ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ِٚشثغ وبٜ ٚ اٌذلالاد الإؽظبئ١خ اٌخبطخ ثؼجبساد اٌّؾٛس اٌضبٔٝ 11عذٚي )

 ( 96) ْ =               ٌٍجؼذ اٌشاثغ فبػ١ٍخ إرخبر اٌمشاس ػٕذ ؽذٚس الإصِٗ .                                 

َ 
 ثغ ِش غ١ش ِٛافك ِٛافك

 وبٜ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

الإرغبٖ 

 اٌغبئذ

ٔغجخ 

اٌّٛافمخ 

% 

 اٌزشر١ت
 إٌغجخ % اٌزىشاس إٌغجخ % اٌزىشاس

.0 .. 02.0%  19 19.0% %02.0 ِٛافك 0.000 35.042*   0 

.3 00 91..%  0 0.3% %..91 ِٛافك 0.000 66.667*   3 

.4 09 90..%  . ..3% %..90 ِٛافك 0.000 70.042*   0 

.5 01 04.4%  15 15.6% %04.4 ِٛافك 0.000 45.375*   6 

.6 

.6/1  06 09.6%  12 12.4% %09.6 ِٛافك 0.000 60.167*   5 

.6/0  .. 02.0%  19 19.0% %02.0 ِٛافك 0.000 35.042*   0 

.. 92 93.0%  6 6.3% %93.0 ِٛافك 0.000 73.500*   1 

.0 .9 01.3%  10 10.0% %01.3 ِٛافك 0.000 40.042*   . 

 3.04=  1ؽ١ش ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ػٕذ دسعخ ؽش٠خ  2.25ػٕذ *ِؼٕٜٛ 

اُخبؿ ثزٌشاس ٝ اُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝ دلالاد الاؽقبئ٤خ  لاعزغبثبد اساء كئبد ( ٠11زؼؼ ِٓ ث١بٔبد عذٚي )

ػ٤٘خ اُجؾش اُخبفخ ثؼجبساد أُؾٞس اُضب٠ٗ اُخبؿ ثٔذٟ كبػ٤ِخ اداسح الاصٓبد ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ 

ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ؽ٤ش ثِـذ  ١ٍخ إرخبر اٌمشاس ػٕذ ؽذٚس الإصِٗ ()فبػٌٍجؼذ اٌشاثغ 

 . 1.13( ٝٛزٙ اُو٤ْ اًجشٖٓ ه٤ٔخ ًبٟ اُغذ٤ُٝخ  ػ٘ذ ٓغزٟٞ  01.311 -13.125ٓب ث٤ٖ ) 5ه٤ٔخ ًبٟ

ٛزا ًٔب عبءد ع٤ٔغ اعزغبثبد كئبد ػ٤٘ٚ اُجؾش ك٠ ارغبٙ ٗؼْ ؽ٤ش رشاٝؽذ ٗغجٚ أُٞاكوخ ػ٠ِ ػجبساد 

 % ( ٝأُٔضِٚ ك٠ اُؼجبساد اُزب٤ُخ :51.2  –%  41.2اُجؼذ ٓبث٤ٖ )

( اُز٠ ر٘ـ ػ٠ِ  00كوذ عبء ك٠ اُزشر٤ت الاٍٝ ُلبػ٤ِخ ارخبر اُوشاس ػ٘ذ ؽذٝس الإصٓٚ ُِؼجبسح سهْ ) 

 دساعخ اُجذائَ أُزبؽخ ك٠ ظَ الأصٓٚ ثؼ٘ب٣خ ٝأخز٤بس اُجذ٣َ الأٓضَ ؽ٤ش عبءد اعزغبثبد اساء كئبد ػ٤٘ٚ

 %( . 011%: 51.2اُجؾش ث٘غجٚ رشاٝؽذ ٓبث٤ٖ ) 

( إ الأعظ اُز٠ ٣غت ٓشاػزٜب ػ٘ذ ػ٤ِٔٚ ارخبر اُوشاس رزٔضَ ك٠ )اُغؼ٠ ُِٞفٍٞ ا٠ُ ٣5112ئًذ ػضٔبٕ )

الاعزخذاّ اُغش٣غ ُٜٔبسٙ اُزؾ٤َِ ٝاُزو٤٤ْ ٝاخز٤بس اكنَ اُجذائَ  –اٛذاف ٓؾذدٙ ٖٓ خلاٍ رقشف ا٣غبث٠ 

 اُلْٜ ٝالادساى أُ٘بعت ُلاعِٞة ٝاُٞهذ أُ٘بعت ُِز٘ل٤ز ( . –ب ٓغ اُزضاّ ػ٠ِ اُؼَٔ ثٜ

( اُخبفخ ثٔزبثؼٚ ر٘ل٤ز اُوشاساد ٝهذ ؽذٝس الاصٓٚ ؽ٤ش  02ث٤٘ٔب عبء ك٠ اُزشر٤ت اُضب٠ٗ ػجبسح سهْ ) 

  .(  %011% : 55.0)ثِـذ ٗغجخ اساء ػ٤٘خ اُجؾش 

د ٣وقذ ثٜب ٛٞ اؽشاف هبئذ كش٣ن الاصٓبد ص٘بء الاصٓب ( إ ػ٤ِٔخ أُزبثؼٚ ا5111ؽ٤ش أًذ اُخن٤شٟ )

ػ٠ِ ٤ًل٤ٚ ع٤ش اُؼَٔ ك٠ ٓٞهق الاصٓٚ ٝاُزؤًذ ٖٓ فؾٚ أُغبساد ٝر٘ل٤ز خطو اُطٞاسٟء ثؾ٤ش ٣وّٞ ًَ 

ػنٞ ك٠ اُلش٣ن ثذٝسٙ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ اعزخذاّ أُٞاسد أُزبؽٚ ثؾٌَ ع٤ِْ ُزوذ٣ْ أُغبٗذٙ ٝاُزؼض٣ضاد اُلاصٓٚ 

 ٓٞاهٖ اُنؼق ٠ٌُ ٣زْ رلبد٣ٜب ٝٓٞاهٖ اُوٞٙ ُلاثوبء ػ٤ِٜب . ُٔٞاعٜٚ الاصٓٚ ٖٓ اعَ ٓؼشكٚ

( ػ٠ِ اُزٞا٠ُ اُز٠ ر٘ـ  5*04 – 02ث٤٘ٔب عبء ك٠ اُزشر٤ت اُغبثغ ٝ اُضبٖٓ الأخ٤ش ًَ ٖٓ اُؼجبساد  ) 

ػ٠ِ ٓ٘ؼ اُؼب٤ِٖٓ فلاؽ٤خ ارخبر اُوشاس ُِزؼبَٓ اُغش٣غ ٓغ الاصٓٚ . ٣زْ ٓشاعؼٚ اُوشاساد ٝرو٤٤ْ اُغِج٤بد 

%( ػ٠ِ 011%: 20.1) %( ،011:%  21.5ش اٗخلنذ ٗغجخ اساء ػ٤٘خ اُجؾش ثبُٔٞاكوخ ُزقجؼ )ثؾ٤

 اُزٞا٠ُ .

أُلبعؤٙ ؽز٠ ٝرل٣ٞل ثؼل اُغِطبد ُِزؼبَٓ ٓغ الاصٓبد ٣شٟ اُجبؽضبٕ اٗٚ لاثذ ٖٓ ٓ٘ؼ اُؼب٤ِٖٓ فلاؽ٤ٚ 

 ٣زْ ارخبر اُوشاس ك٠ اُٞهذ أُ٘بعت ٝاُغش٣غ هجَ إ رزلبهْ الاصٓٚ . 
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 ( اٌزىشاس ٚ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ِٚشثغ وبٜ ٚ اٌذلالاد الإؽظبئ١خ اٌخبطخ ثؼجبساد اٌّؾٛس اٌضبٔٝ 10ٚي )عذ

 ٌٍجؼذ اٌخبِظ / الاِىبٔبد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ اٌّطٍٛثٗ لإداساد الإصِبد 

 = ْ (96  )  ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ  

َ 

 غ١ش ِٛافك ِٛافك
 ِشثغ

 وبٜ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

رغبٖ الإ

 اٌغبئذ

ٔغجخ 

اٌّٛافمخ 

% 

 اٌزشر١ت
 إٌغجخ % اٌزىشاس إٌغجخ % اٌزىشاس

02 

02/1  91 94.0%  5 5.0% %94.0 ِٛافك 0.000 77.042*   5 

02/0  06 09.6%  12 12.4% %09.6 ِٛافك 0.000 60.167*   12 

02/3  04 0..5%  10 10.5% %5..0 ِٛافك 0.000 54.000*   11 

02/4  00 91..%  0 0.3% %..91 ِٛافك 0.000 66.667*   0 

02/5  90 95.0%  4 4.0% %95.0 ِٛافك 0.000 80.667*   4 

02/6  96 122% %122 ِٛافك -- -- -- --   1 

01 96 122% %122 ِٛافك -- -- -- --   1 

00 06 09.6%  12 12.4% %09.6 ِٛافك 0.000 60.167*   12 

03 96 122% %122 ِٛافك -- -- -- --   1 

04 96 122% %122 ِٛافك -- -- -- --   1 

05 94 9..9%  0 0.1% %9..9 ِٛافك 0.000 88.167*   0 

06 91 94.0%  5 5.0% %94.0 ِٛافك 0.000 77.042*   5 

0. .. 02.0%  19 19.0% %02.0 ِٛافك 0.000 35.042*   1. 

 3.0=  1ؽ١ش ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ػٕذ دسعخ ؽش٠خ  2.25*ِؼٕٜٛ ػٕذ 

ُخبؿ ثزٌشاس ٝ اُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝ دلالاد الاؽقبئ٤خ  لاعزغبثبد ػ٤٘خ ا (٠10زؼؼ ِٓ ث١بٔبد عذٚي )

ٌٍجؼذ اُجؾش اُخبفخ ثؼجبساد أُؾٞس اُضب٠ٗ اُخبؿ ثٔذٟ كبػ٤ِخ اداسح الاصٓبد ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ 

 ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ( اٌخبِظ )الاِىبٔبد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ اٌّطٍٛثٗ لإداساد الإصِبد
( ٝٛزٙ اُو٤ْ   22.040 - 01.311ٓب ث٤ٖ ) 5ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ًبٟ

 . 1.13اًجشٖٓ ه٤ٔخ ًبٟ اُغذ٤ُٝخ  ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

كئبد ػ٤٘ٚ اُجؾش ك٠ ارغبٙ ٗؼْ ؽ٤ش رشاٝؽذ ٗغجٚ أُٞاكوخ ػ٠ِ ػجبساد اساء ًٔب عبءد ع٤ٔغ اعزغبثبد 

 % ( ٝأُٔضِٚ ك٠ اُؼجبساد اُزب٤ُخ :011  –%42.2ٛزا اُجؼذ ٓبث٤ٖ )

 %  ػ٠ِ اُؼجبساد  الار٤خ : 011ٝهذ عبء ك٠ اُزشر٤ت الاٍٝ ث٘غجخ ٓٞاكوخ 

 / ٣زْ أعزذػبء ػذد ًبك٠ ٖٓ اٌُلبءاد أُئِٛخ ك٤٘ب ٝهذ الأصٓٚ . 4*21

 خبفخ. / الآٌبٗبد أُبد٣خ لأداسح الاصٓٚ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ٝرزٔضَ ؽجٌخ ارقبلاد لاع٤ٌِخ 20

 / ٣زْ ػٖ هش٣ن الارقبٍ ثبُٜبرق أُؾٍٔٞ 21

 / اُخطبثبد ٝاُجشه٤بد أٌُزٞثخ )الارقبٍ الإداس١( . 22

 / رغٔؼ هٞا٤ٖٗ ٝصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ثبعزوجبٍ رجشػبد ٗوذ٣خ أص٘بء الأصٓبد. 25

 / رغزـَ ع٤ٔغ أُٞاسد أُزبؽخ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُخبفٚ ثبلأصٓٚ . 51

شؿ ٓذ٣شٟ الإداساد ثبُٔغز٣ٞبد الإداس٣خ أُخزِلخ ػ٠ِ رٞك٤ش هبػذح ث٤بٗبد رغزٞػت هج٤ؼٚ / ٣ؾ 0*55

 الأصٓٚ ٝأثؼبدٛب ٣ٝزْ رٞظ٤لٜب ك٠ اُزؼبَٓ ٓغ الأصٓٚ .

إ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ػجبسٙ ػٖ ٓغٔٞػٚ ٖٓ اُؼ٘بفش اُجؾش٣خ ٝالا٤ُٚ )اُزغ٤ٜضاد ( ٣5115ئًذ اثٞ هؾق )

أُؼِٞٓبد( اُز٠ رزؾٌَ ٠ٌُ روّٞ ثؼ٤ِٔٚ عٔغ ٝرخض٣ٖ ٝرؾ٤َِ ٝرق٤٘ق ٝالاعشاءاد ٝاُجشٓغ٤بد ٝهٞاػذ 

ٝرٞص٣غ أُؼِٞٓبد أُزؼِوٚ ثبلاصٓٚ ٖٓ اعَ اُغ٤طشٙ ػ٠ِ الاصٓٚ ثلبػ٤ِٚ ٝك٠ مٞء رُي أُلّٜٞ ٣زنؼ إ 

ٛ٘بى ثؼل اُؼ٘بفش اُز٠ ٣زؼ٤ٖ رٞاكشٛب ُزٞك٤ش ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓزٌبَٓ ُلاصٓبد ٠ٛٝ اُؼ٘قش اُجؾشٟ 

اُوبدس ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٝخبفٚ ك٠ ٓٞهق الاصٓٚ ٝرٞك٤ش أُغزِضٓبد أُبد٣ٚ ٓضَ أُئَٛ ٝ

 اُؾٞاعت ُغٔغ ٝرخض٣ٖ ٝرؾ٤َِ ٝرق٤٘ق أُؼِٞٓبد .
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٣ٝشٟ اُجبؽضبٕ إ رٞاكش ٗظبّ أُؼِٞٓبد ك٠ الاصٓٚ ٛٞ راد ا٤ٔٛٚ ػب٤ُٚ لاداسٙ الاصٓٚ ثلبػ٤ِٚ لاٗٚ ٣ؼٞد 

 ثلٞائذ ػذ٣ذٙ ٜٓ٘ب 

 زغبثٚ اُغش٣ؼٚ ٝأُشٗٚ ُلاؽذاس ٝأُلبعؤد ك٠ ٓٞهق الاصٓٚ .الاع -

 اُزـِت ػ٠ِ ػبَٓ م٤ن اُٞهذ ٝاُخطش ٝٗوـ أُؼِٞٓبد ؽز٠ لا رزلغش الاصٓٚ . -

 ٓؾبُٝٚ اُغ٤طشٙ ػ٠ِ ٓٞهق الاصٓٚ ثؤهَ اُخغبئش . -

 مٔبٕ فؾٚ ارخبر اُوشاس ك٠ اُٞهذ أُ٘بعت . -

( ٣ؾَِ ٓذ٣شٟ الإداساد ثبُزؼبٕٝ ٓغ أػنبء كش٣ن  5*011ٝهذ عبء ك٠ اُزشر٤ت الاخ٤ش اُؼجبسح سهْ ) 

اُؼَٔ أُؼِٞٓبد اُخبفٚ ثبلأصٓٚ ٝاُز٠ رْ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب لأعزخلاؿ أُئؽشاد اُز٠ رِو٠ اُنٞء ػ٠ِ 

 %( 011%: 42.2ؽ٤ش عبءد اعزغبثبد اساء كئبد ػ٤٘ٚ اُجؾش ث٘غجٚ رشاٝؽذ ٓبث٤ٖ   ) اؽزٔبلاد اُزـ٤٤ش 

ٗغبػ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٝؽز٠ رٞظ٤لٜب ك٠ اداسح الاصٓٚ ثلبػ٤ِٚ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ثؼل  ( ا٣5115ٕئًذ اُوؾطب٠ٗ )

 الاػزجبساد اُز٠ ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ أُذ٣ش٣ٖ ٓشاػزٜب ٝرزٔضَ ك٠ :

 إ ٣ؾَِ أُذ٣ش٣ٖ أُؼِٞٓبد اُخبفٚ ثبلاصٓٚ . -

ٓبد سثو ٜٗبئ٤بد ٗظبّ أُؼِٞٓبد ثٔشاًض ارخبر اُوشاساد ك٠ ٓٞهق الاصٓٚ ُنٔبٕ رـز٣ٜ٘ب ثبُٔؼِٞ -

 اٍٝ ثؤٍٝ .

 اُزؤًذ ك٠ اُزؾذ٣ش أُغزٔش ُِٔؼِٞٓبد . -

 رج٣ٞت أُؼِٞٓبد ٝرق٤٘لٜب هجوب ُلاؽز٤بعبد . -

ُذساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ   Multiple Linear Regressionٔب اعزخذٓب اُجبؽضبٕ الاٗؾذاس اُخط٠ أُزؼذد  ً

صٓبد ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ دسعٚ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ٝ ٓذٟ كبػ٤ِخ اداسح الا

إ   ANOVAاُخبؿ ثزؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزج٤ب٣ٖ الاؽبدٟ ( 01) زنؼ ٖٓ ٗزبئظ عذ٣ٍٝٝ

 . 1.13" ٝٛزٙ اُو٤ْ  ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ 5.010   -5.003ه٤ٔخ " ف "  رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ " 

 1.13( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  ٤tٔخ ) ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه   3.455 - 0.222ًٔب رشاٝؽذ ه٤ٔخ " د " ٓبث٤ٖ "  

 0.441اُز٠ رجِؾ 

* ( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ ) س ( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ  1.101 -* 1.510ًٔب رشاٝؽذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبه ث٤ٖ )  

    1.5110اُز٠ رجِؾ  1.13ٓغزٟٞ 

ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘خ الاٗؾذاس اُز٠ رؾ٤ش ا٠ُ  عجن ٝ ك٠ مٞء ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد ارنؼٝٓٔب 

 اثؼبد دسعخ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ الاثؼبد اُخبفخ ثٔذٟ كبػ٤ِخ اداسح الاصٓبد ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ .

  Simple Liner Regression(( اُخبؿ ثبلاٗؾذاس اُخط٠ اُجغ٤و 02ًٔب ٣زنؼ ٖٓ ث٤بٗبد عذٍٝ )

ّٔٛرط 

الأؾذاس 

 اٌخطٝ اٌّزؼذد

 

ِؼبًِ 

 الأؾذاس

 ) ة (

 

اٌخطأ 

ّؼ١بسٜ اٌ

ٌّؼٍّخ 

 ا١ًٌّ

ِؼٍّخ ا١ًٌّ 

ٌٍّٕٛرط 

اٌّمذس 

ثبعزؼّبي 

اٌم١ُ 

 اٌّؼ١بس٠خ

 

رؾ١ًٍ 

اٌزجب٠ٓ 

Anova 

 ل١ّخ ف

 

ِغزٜٛ 

 دلاٌخ ف

اٌّؼ٠ٕٛخ اٌغضئ١خ 

 ٌّؼبِلاد الأؾذاس

 " د "

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 س

 

 0س

ِؼبًِ 

رؼخُ 

 اٌزجب٠ٓ

   0.114 0.773 اٌّمذاس اٌضبثذ
**9.560 .003 

**6.771 0.000 
.304* 0.092 1.222 

 0.003 3.092** 0.304 0.100 0.308 اٌّؾٛس الاٚي

ٝعٞد ػلاهخ راد دلالاد اؽقبئ٤خ ٓبث٤ٖ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاداسح الاصٓبد ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ؽ٤ش 

 ٝٛزٙ اُو٤ٔخ أًجش ٖٓ ه٤ٔخ " ف " اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  5.341"  ف "   Anovaثِـذ ه٤ٔخ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ 

( ٝٛزٙ اُو٤ٔخ أًجش ٖٓ  1.112. ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسر٤به ث٤ٖ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاداسح الاصٓبد ) 1.10

( اُزٟ ٣ئًذ اػزذا٤ُخ رٞص٣غ اُج٤بٗبد 5. ٝٛزا ٓب اًذٙ اُشعْ اُج٤ب٠ٗ ) 1.10ه٤ٔخ "  س  "  اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

  ٝٛٞ ؽشه ٖٓ ؽشٝه فؾخ الاٗؾذاس
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أُؼبُغبد الاؽقبئ٤خ اُخبفخ ثبُٔؾٞس الأٍٝ ٝاُضب٠ٗ ارنؼ ٝعٞد ػلاهخ  ث٤ٖ  دسعٚ ٓٔب عجن ٝك٠ مٞء ٝ

اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ ٓذٟ كبػ٤ِخ اداسح الاصٓبد ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ٝارنؼ رُي ٖٓ خلاٍ اعزغبثبد 

 ٝاساء ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُذساعخ  .

     :ٚثزٌه ٔغزط١غ وزبثٗ ِؼبدٌخ الأؾذاس وبٌزبٌٝ

 

Y=a+b1 x1  

 +2...3  0.308  =1.201 

 . = ِؼبًِ الأؾذاس bؽ١ش                                   = اداسح الاصِبد . yؽ١ش 

 المحور الاول=  x1ؽ١ش                                  .  = اٌّمذاس اٌضبثذ   aؽ١ش 

 الاستخلاصات والتوصيات :
 اولا : الاستخلاصات :
 ٞفَ اُجبؽضبٕ ا٠ُ :ك٠ مٞء ٗزبئظ اُجؾش ر

 اٌّؾٛس الاٚي : اٌخبص ثذسعٗ اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ ثٛصاسٖ اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ 

 اُجؼذ الاٍٝ : ٝاُخبؿ ثبُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزو٤٘خ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ :

ٞصاسح اُؾنجبة ٝاُش٣بمنخ رونبس٣ش ػنٖ ٓخزِنق الاصٓنبد اُل٤٘نخ اُزن٠ روبثنَ اُؼنب٤ِٖٓ ٝأعنجبثٜب ثنزٞكش ٣ -

 .اُز٠ رزْ ثٜب أُؼبُغٚ ٝاُطشم

 .روبس٣ش ٜٗبئ٤ٚ ؽبِٓٚ ػٖ ٓخزِق الاػٔبٍ اُز٠ روّٞ ثٜب ٝصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ  ٣ٞعذ -

 اٌجؼذ اٌضبٔٝ : اٌخبص ثبٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ الاداس٠خ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ :

 .د ثٜب رؼِٖ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ُلاعزشؽبٝرؼَٔ ػ٠ِ رٞص٤ن ًبكخ اعشاءاد اُؼَٔ ٝخطٞارٚ ثبُٞصاسح  -

 .٣زْ ٖٓ خلاُٜب ًزبثٚ روبس٣ش ٓلقِٚ ػٖ اصٓبد اُؼَٔ ٝاعجبثٚ ٝهشم ٓؼبُغزٜب   -

 اٌجؼذ اٌضبٌش : اٌخبص ثبٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبف١خ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ : 

رطج٤نن ٗظنبّ اُزشه٤نبد ػِن٠ اٌُلنبءٙ ٝاُغنذاسح ُٝن٤ظ ػِن٠ ٣ؼزٔذ اُو٤بداد ثٞصاسح اُؾنجبة ٝاُش٣بمنخ  -

 .اُغٖ 

 .اُؼب٤ِٖٓ ثبُٞصاسح ثبٌُٔبكئبد ػ٠ِ هذس ر٤ٔضْٛ ك٠ اداء اػٔبُْٜ  ٣ؾظ٠  -

 اٌجؼذ اٌشاثغ : ٚاٌخبص ثبٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ :

 رو٤٤ْ ٓشدٝد الاٗؾطٚ اُزغ٣ٞو٤خ . روبس٣ش رلق٤ِ٤خ ػٖ  ٣ٞعذ -

  .صاسح ٓلبمِٚ ث٤ٖ ػشٝك اُشػب٣خ ُٔخزِق اُلبػ٤ِبد اُز٠ ر٘ظٜٔب اُٞ ٣ٞعذ -

 اٌّؾٛس اٌضبٔٝ : اٌخبص ثّذٜ فبػ١ٍخ اداسح الاصِبد ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ : 

 اٌجؼذ الاٚي : اٌخبص ثأٔٛاع الاصِبد اٌزٝ ٠ّىٓ اْ رزؼشع ٌٙب ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ 

 .اصٓبد رجؼب ُِجؼذ اُض٠٘ٓ ٓضَ اصٓٚ ٓزٌشسح رؤخز هبثغ اُزٌشاس ٝاُزٞهغ اؽ٤بٗب ٣ٞعذ  -

 .ؼب ُؾذٙ ربص٤شٛب ٓضَ اصٓٚ ٛبٓؾ٤خ ٓؾذدح اُزبص٤ش ٠ٛٝ اصٓٚ ٤ُٝذح اُظشٝف ٛ٘بى اصٓبد رج -

 اصٓبد ٓبد٣خ ٣ٌٖٔ إ رزؼشك ُٜب اُٞصاسح .  -

 اٌجؼذ اٌضبٔٝ : الأعزشار١غ١بد اٌزٝ رغزخذِٙب ٚصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ فٝ اداسح الاصِبد : 

 سع٠ ُلاصٓٚ اعزشار٤غ٤خ اُؼ٘ق ٝأُزٔضِٚ ك٠ اُزٌز٤ي اُزذ٤ٓشٟ اُذاخ٠ِ ٝاُخب -

 رغضئٚ الاصٓٚ . اعزشار٤غ٤خ -

 اعزشار٤غ٤خ ٝهق ٗٔٞالاصٓٚ . -

 اٌجؼذ اٌضبٌش : اٌزخط١ؾ لاداسح الاصِبد ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ : 

 .   لاداسح الاصٓبد  ٝمغ خطو ٖٓ هجَ ٝصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ٣زْ  -
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 .ٝعٞد خطو ثذ٣ِٚ ُِزؼبَٓ ٓغ اُغ٤٘بس٣ٞٛبد أُخزِلٚ ُلاصٓبد  -

 اثغ : فبػ١ٍخ ارخبر اٌمشاس ػٕذ ؽذٚس الاصِٗ :اٌجؼذ اٌش

 .٣زْ دساعٚ اُجذائَ أُزبؽٚ ك٠ ظَ الاصٓٚ ثؼ٘ب٣خ ٝاخز٤بس اُجذ٣َ الآضَ  -

 .ز٘ل٤ز اُوشاساد ٝهذ ؽذٝس الاصٓٚ ُٓزبثؼٚ ًٔب ٣ٞعذ  -

ة اٌجؼررذ اٌخرربِظ : الاِىبٔرربد اٌجشررش٠خ ٚاٌّبد٠ررخ ٚاٌّؼٍِٛبر١ررخ اٌّطٍٛثررٗ لإداساد الإصِرربد ثررٛصاسح اٌشررجب

 ٚاٌش٠بػخ : 

 أ/ الاِىبٔبد اٌجشش٠خ 

 .اخز٤بس أكشاد كش٣ن اُؼَٔ ٖٓٔ ُذ٣ْٜ خجشح عبثوخ ك٠ اُزؼبَٓ ٓغ الأصٓبد  ث٤زْ -

 ٌٞادس اُل٤٘خ ثؾٌَ ٓغزٔش ُشكغ ًلبئزْٜ .ُِ رذس٣ت ٣ٞعذًٔب   -

 ة/ الاِىبٔبد اٌّبد٠خ لاداسح الاصِٗ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ رزّضً فٝ :

 . خبفخ ع٤ٌِخلا ارقبلاد ٞعٞد ؽجٌخ٣ -

 . اُلبًظ عٜبص ػجش ٝسعبئَ  -

 عـ/ اٌّخظظبد اٌّب١ٌخ لاداسح الاصِٗ : 

 .ٓٞاصٗٚ ٓخققخ ُِزؼبَٓ ٓغ الأصٓبد  ٝعٞد -

 سهبثخ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ػ٠ِ الإعشاءاد أُب٤ُخ أُزجؼٚ ٝهذ الأصٓٚ .ًٔب ٣غت ٝعٞد   -

 د/ الاِىبٔبد اٌّؼٍِٛبر١خ:

٣بد الإداس٣نخ أُخزِلنخ ػِن٠ رنٞك٤ش هبػنذح ث٤بٗنبد رغنزٞػت هج٤ؼنٚ ٣ؾشؿ ٓنذ٣شٟ الإداساد ثبُٔغنزٞ -

 الأصٓٚ ٝأثؼبدٛب ٣ٝزْ رٞظ٤لٜب ك٠ اُزؼبَٓ ٓغ الأصٓٚ ،

 .ع٤ٔغ أُٞاسد أُزبؽخ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُخبفٚ ثبلأصٓٚ  ٣غزـَ -

 ثانيا : التوصيات : 
ُٔغنئ٤ُٖٞ زٞعنٚ اُجبؽضنبٕ ثزٞفن٤بد اُن٠ اك٠ مٞء أٛذاف اُجؾش ٝالاعزشؽبد ثبُ٘زبئظ اُز٠ رْ اُزٞفنَ ا٤ُٜنب ٣

الاداسح اُؼبٓننٚ ُلاصٓننبد ٝالاداسح اُؼبٓننٚ ثٔشًننض أُِؼِٞٓننبد )أُزٔضِنن٤ٖ كنن٠   ثننٞصاسح اُؾننجبة ٝاُش٣بمننٚ

 ثنشٝسح الار٠ :( ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ٚ 

 اٚلا : رٛافش راوشح رٕظ١ّ١خ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ؽ١ش رؼًّ ػٍٝ : 

 اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ اٌزم١ٕخ :  -1

 روبس٣ش رلق٤ِ٤خ ػٖ اٗغبصاد ٝصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ . ثذ ٖٓ رٞاكشلا -

 ػٖ الاػٔبٍ اُز٠ ر٘ظٜٔب اُٞصاسح هجَ ثذئٜب ثلزشح ٓ٘بعجخ .  مشٝسٙ الاػلإ -

رننٞاكش عننغلاد اداء رلقنن٤ِ٤خ ٌُبكننخ اُؼننب٤ِٖٓ ثٔخزِننق أُغننز٣ٞبد الاداس٣ننخ ثننٞصاسح اُؾننجبة ٣غننت  -

 ٝاُش٣بمخ .

 ٖٓ الاصٓبد ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ  اُؼذ٣ذ ؽٍِٞ ؽ٤ش رغبْٛ ك٠ اُج٤بٗبد اُل٤٘خ مشٝسٙ رٞاكش -

 رٞاكش روبس٣ش دٝس٣خ رؾذد ؽبُخ الآٌبٗبد ٝأُ٘ؾؤد ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ . -

 اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ الاداس٠خ :  -0

 ؽلع عغلاد اُؼب٤ِٖٓ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ٝاُز٠ رخزـ ثبُخقٞٓبد .مشٝسٙ  -

فَ لا٣غبد أكنَ أعنب٤ُت اُؼٔنَ ثنٞصاسح اُؾنجبة ٝاُش٣بمنخ ُزؾو٤نن ًلنبءح ثؾش ٓزٞا لاثذ ٖٓ ٝعٞد -

 أداء اُؼب٤ِٖٓ .

عننغلاد رخننزـ ثٌبكننخ أُٞاصٗننبد اُغنن٣ٞ٘خ ٝأُ٘بهقننبد اُخبفننٚ ثننٞصاسح اُؾننجبة لاثننذ ٓننٖ رٞاكش٣ -

 ٝاُش٣بمخ .
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 عغلاد ٓؾبمش الاعزٔبػبد اُذٝس٣خ ٝاُطبسئٚ .٣غت ؽلع  -

 الاصٓبد ك٠ ٝصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ .روبس٣ش ٓلقِٚ ػٖ أعجبة  مشٝسٙ ًزبثٚ -

 ٣ٞمؼ ك٤ٚ ٝاعجبد اُؼب٤ِٖٓ ًٔب ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ د٤َُ ُِؼب٤ِٖٓ  لاثذ ٖٓ رٞاكش -

ُٔخزِلنٚ ثنٞصاسح اُؾنجبة عذ خطو ػَٔ ٓٞصونٚ ٝٓؼِ٘نٚ ػِن٠ ًبكنخ أُغنز٣ٞبد الاداس٣نخ اارٞمشٝسٙ   -

 ٝاُش٣بمخ 

   -اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبف١خ : 

 .رذ٠ٗ ٓغزٟٞ اداء اُؼب٤ِٖٓ آش ؿ٤ش ٓوجٍٞ لبئٚ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٞصاسح لإ لاثذ ٖٓ سكغ ً -

ٓننذ٣شٟ الاداساد ثٔخزِننق ٓغننز٣ٞبرْٜ الاداس٣ننخ ثننٞصاسح اُؾننجبة ٝاُش٣بمننخ اُنن٠ مننشٝسٙ إ ٣غننؼ٠  -

 رؾغ٤غ ٝرذػ٤ْ الأكٌبس اُغذ٣ذح ك٠ ٓخزِق أُغبلاد ٝرذػٜٔب .

اس٣ننخ كنن٠ ٝصاسح اُؾننجبة ٝاُش٣بمننخ اُننن٠ ٓننذ٣شٟ الاداساد ثٔخزِننق ٓغننز٣ٞبرْٜ الادلاثننذ إ ٣٘ظننش  -

 اُؼ٘قش اُجؾشٟ ػ٠ِ أٗٚ ٖٓ أْٛ أُٞاسد .

 ٣ئدٟ اُؼبِٕٓٞ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ٜٓبْٜٓ اُٞظ٤ل٤خ ك٠ مٞء اُخطو أُٞمٞػٚ .٣غت إ  -

 ٣ِزضّ اُؼبِٕٓٞ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ثبُِٞائؼ ٝاُوٞا٤ٖٗ أُ٘ظٔٚ ُِؼَٔ ثبُٞصاسح لاثذ إ  -

كش هننذس ٓ٘بعننت ٓننٖ اُؾش٣ننخ  ُِؼننب٤ِٖٓ كنن٠ ٝصاسح اُؾننجبة ٝاُش٣بمننخ كنن٠ اُزؼج٤ننش ػننٖ رننٞامننشٝسٙ   -

 أسائْٜ 

 اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ اٌزغ٠ٛم١خ :  -4

روبس٣ش رلق٤ِ٤خ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ُـذساعخ ػشٝك اُجش اُزِلض٠ٗٞ٣ ُلأٗؾنطخ  لاثذ ٖٓ ٝعٞد -

 ثؼ٘ب٣خ كبئوخ ٖٓ خلاٍ خجشاء ٓزخققٕٞ .

٣نننذ ٓنننٖ اُؼنننشٝك اُغ٤نننذح ٝأُ٘بكغنننخ ُغنننزة الأعنننزضٔبساد ثنننٞصاسح اُؾنننجبة رزطنننشػ اُؼذ٣غنننت إ  -

 ٝاُش٣بمخ.

 صب١ٔب : ِذٜ فبػ١ٍخ اداسح الاصِبد ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ :

 ػشٚسح ِؼشفٗ أٛاع الاصِبد اٌزٝ ٠ّىٓ اْ رزؼشع ٌٙب اٌٛصاسح ٚ٘ٝ :  -1

ح )دٝس٣نخ( رؤخنز هنبثغ اُزٌنشاس أصٓبد رجؼب ُٔؼذٍ اُزٌشاس )اُجؼذ اُض٠٘ٓ( ٝأُزٔضِٚ كن٠ أصٓنٚ ٓزٌنشس -

 ٝاُزٞهغ أؽ٤بٗبً .

اصٓبد رجؼب ُؾذح رؤص٤شٛب ٝأُزٔضِٚ ك٠ أصٓٚ عٞٛش٣خ ٤ٌِ٤ٛخ اُزنؤص٤ش ٝٛن٠ رنئصش ػِن٠ ٤ًنبٕ أُئعغنخ  -

 ثغ٤ٔغ عٞاٗجٚ أُبد٣خ ٝاُجؾش٣خ . 

ب أصٓبد رجؼب ُِؾ٤ُٞٔخ ٝأُزٔضِٚ ك٠ أصٓٚ عضئ٤خ ٝرؾذس ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأداساد أٝ اُٞؽنذاد ٝرؤص٤شٛن -

 لا ٣ٔزذ خبسط ٛزٙ الاداسح أٝ اُٞؽذح . 

ػرررشٚسح ِؼشفرررٗ الاعرررزشار١غ١بد اٌزرررٝ ٠ّىرررٓ اْ رغرررزخذِٙب ٚصاسح اٌشرررجبة ٚاٌش٠بػرررٗ فرررٝ اداسح  -0

 الاصِبد ٚ٘ٝ 

 اعزشار٤غ٤ٚ رٌز٤ي اُزذ٤ٓش اُذاخ٠ِ ُلأصٓٚ . -

 اعزشار٤غ٤ٚ رغضئخ الأصٓٚ . -

 اعزشار٤غ٤ٚ رٌز٤ي اُزذ٤ٓش اُخبسع٠ ُلأصٓٚ . -

 لاداسح الاصِبد ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ :  ػشٚسح اٌزخط١ؾ  -3

٣٘ؾننش ٓننذ٣شٟ الإداساد ثبُٔغننز٣ٞبد الإداس٣ننخ أُخزِلننخ صوبكننخ اُزؼبٓننَ ٓننغ الأصٓننبد ثنن٤ٖ مننشٝسٙ إ  -

 ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ٖٓ خلاٍ اُ٘ؾشاد ٝاُِوبءاد ٝأُؾبمشاد .
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زِلخ ثٞصاسح اُؾنجبة ٝاُش٣بمنخ ٗظنْ ُٝنٞائؼ ٣نغ ٓذ٣شٟ الإداساد ثبُٔغز٣ٞبد الإداس٣خ أُخلاثذ إ  -

 ُِغلآٚ ٝاُٞهب٣خ ٖٓ الأخطبس ُزٞك٤ش ػ٘قش الأٓبٕ ك٠ اُٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ.

 .ُذٟ اُو٤بداد ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ ه٘بػٚ ثؤ٤ٔٛخ اُزخط٤و الأعزشار٤غ٣٠غت إ ٣ٌٕٞ  -

ٌٓبٗننبد أُبد٣ننخ ٝاُجؾننش٣خ اُزنن٠ ٣ؾننذد ٓننذ٣شٟ الإداساد ثبُٔغننز٣ٞبد الإداس٣ننخ أُخزِلننخ الألا ثننذ إ  -

 ٣زطِت اُزؼبَٓ ٓغ الاصٓٚ هجَ ٝأص٘بء ٝثؼذ ؽذٝصٜب . 

ػ٘ننذ  ؽ٤ننش ٣ٌٔننٖ رؼننذ٣ِٜب ٓشٗننٚ خطننو ٓٞاعٜننخ الاصٓننبد ثننٞصاسح اُؾننجبة ٝاُش٣بمننخ٣غننت إ رٌننٕٞ  -

 اُنشٝسح .

ٓ٘بعنجخ ٝؽِنٍٞ  سإ٣ٚ ٝامؾٚ ٓذ٣شٟ الإداساد ثبُٔغز٣ٞبد الإداس٣خ أُخزِلخُذٟ  مشٝسٙ إ ٣ٌٕٞ -

 ُٔٞاعٜٚ الاصٓبد أُؾزِٔٚ ؽذٝصٜب . 

 ػشٚسح فبػ١ٍخ ارخبر اٌمشاس ػٕذ ؽذٚس الاصِٗ :  -4

 ٣زْ دساعٚ اُجذائَ أُزبؽٚ ك٠ ظَ الاصٓٚ ثؼ٘ب٣خ ٝاخز٤بس اُجذ٣َ الآضَ .لاثذ إ  -

 ٓزبثؼٚ ر٘ل٤ز اُوشاساد ٝهذ ؽذٝس الاصٓٚ .مشٝسٙ  -

 ٝهذ الاصٓٚ . ٤َٓ ٗؾٞ الا ٓشًض٣خ ك٠ ارخبر اُوشاس لاثذ إ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى -

 الاِىبٔبد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ اٌّطٍٛثٗ لإداساد الإصِبد ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ :  -5

 أ/ الاِىبٔبد اٌجشش٠خ 

 ٣زْ اخز٤بس أكشاد كش٣ن اُؼَٔ ٖٓٔ ُذ٣ْٜ خجشح عبثوخ ك٠ اُزؼبَٓ ٓغ الأصٓبد .٣غت إ  -

 د ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ رؾَٔ مـٞه اُؼَٔ .اٌُٞادس اُجؾش٣خ اُؼبِٓخ أص٘بء الأصٓبلاثذ إ رٌٕٞ  -

 ٔئِٛخ ع٤ذا ثٔب ٣غبػذ ٝهذ الأصٓبد .اُاٌُٞادس اُل٤٘خ اُؼبِٓخ مشٝسٙ ٝعٞد  -

 ٣زْ رذس٣ت اٌُٞادس اُل٤٘خ ثؾٌَ ٓغزٔش ُشكغ ًلبئزْٜ .مشٝسٙ إ  -

 ة/ الاِىبٔبد اٌّبد٠خ لاداسح الاصِٗ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ رزّضً فٝ :

   .خبفخ ع٤ٌِخلا ارقبلاد ٣ٞعذ ؽجٌخ -

   .اُلبًظ عٜبص ػجش سعبئَ -

 الإداس١( . )الارقبٍ أٌُزٞثخ ٝاُجشه٤بد اُخطبثبد -

 عـ/ اٌّخظظبد اٌّب١ٌخ لاداسح الاصِٗ : 

 ٓٞاصٗٚ ٓخققخ ُِزؼبَٓ ٓغ الأصٓبد . لاثذ ٖٓ ٝعٞد -

سهبثننخ ثننٞصاسح اُؾننجبة ٝاُش٣بمننخ ػِنن٠ الإعننشاءاد أُب٤ُننخ أُزجؼننٚ ٝهننذ  مننشٝسٙ إ ٣ٌننٕٞ ٛ٘ننبى -

 صٓٚ .الأ

 د/ الاِىبٔبد اٌّؼٍِٛبر١خ:

٣ؾشؿ ٓذ٣شٟ الإداساد ثبُٔغز٣ٞبد الإداس٣خ أُخزِلخ ػِن٠ رنٞك٤ش هبػنذح ث٤بٗنبد رغنزٞػت ٣غت إ  -

 هج٤ؼٚ الأصٓٚ ٝأثؼبدٛب ٣ٝزْ رٞظ٤لٜب ك٠ اُزؼبَٓ ٓغ الأصٓٚ . 

 رغزـَ ع٤ٔغ أُٞاسد أُزبؽخ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُخبفٚ ثبلأصٓٚ .لاثذ إ  -

ٓننذ٣شٟ الإداساد ثبُٔغننز٣ٞبد الإداس٣ننخ ٝػِنن٠  ٝأُؼِٞٓننبد  ٖ اُزؾننذ٣ش أُغننزٔش ُِج٤بٗننبدلاثننذ ٓنن -

 .ٝكوب ُزطٞس الأصٓٚ أُطِٞثٚٝأُؼِٞٓبد ثبُج٤بٗبد كش٣ن الأصٓبد  إ ٣ٔذأُخزِلخ 
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 قائمه المراجع 
  -اولا : المراجع العربية :

اٌرزاوشح اٌزٕظ١ّ١رخ فرٝ ر١ّٕرخ سأط اٌّربي ( : " دٚس 0213أششف اٌغ١ذ ػجذ اٌجربسٜ   ػّربد ػجرذ اٌخربٌك ) -1

(  ص 4دساعررخ ١ِذا١ٔررخ ػٍررٝ لطرربع اٌجزررشٚي "   اٌّغٍررخ اٌؼ١ٍّررخ ٌلالزظرربد ٚاٌزغرربسٜ   اٌؼررذد ) –اٌفىررشٜ 

(10.. ) 

( : " دساعررخ رؾ١ٍ١ٍررخ ٌٍررزاوشح اٌزٕظ١ّ١ررخ ٚأصش٘ررب فررٝ رؼض٠ررض أثؼرربد إٌّظّررٗ 0214أشررشف ٠ٛعررف عرر١ٍُ ) -0

أِبٔرربد إٌّطمررخ اٌغشث١ررخ ثبٌٍّّىررخ اٌغررؼٛد٠خ " ِغٍررخ إداسح الاػّرربي اٌّزؼٍّررٗ ِررٓ ٚعٙررٗ ٔظررش اٌؼرربٍِْٛ ث

 ( ..14اٌؼشث١خ   اٌؼذد )

( : " رّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خرلاي رفؼ١رً لر١ُ راوشرٙرب اٌزٕظ١ّ١رخ "   ِغٍرخ 0214أعشد اٌٙبَ لشٝ ) -3

 ( .41اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ   عبِؼٗ ِٕزٛسٜ   اٌؼذد )

( : " أصش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌرزاوشح اٌزٕظ١ّ١رخ ٚرؾم١رك ا١ٌّرضح اٌزٕبفغر١خ 0210ؽّذٜ عبثش   ِؾّذ ٔظبس ػبَ ) -4

دساعررٝ ١ِذا١ٔررخ ػٍررٝ شررشوبد الاد٠ٚررخ ثبٌٍّّىررخ اٌؼشث١ررخ اٌغررؼٛد٠خ "   ِغٍررخ اٌذساعرربد  –فررٝ إٌّظّرربد 

 ( .061(   ص )0(   اٌّغٍذ )0ٚاٌجؾٛس اٌزغبس٠خ   و١ٍخ اٌزغبسح   عبِؼٗ ثٕٙب   اٌؼذد)

دساعرخ ؽبٌرخ اٌّؤعغرخ  –( : " دٚس ثٕربء اٌّؼشفرخ فرٝ ثٕربء إٌّظّرخ اٌّزؼٍّرخ 0213ػجٍخ ؽّبدٜ أؽّذ ) -5

ثغٛس اٌغضلاْ "   سعبٌخ ِبعغز١ش   و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش   عبِؼٗ أوٍٝ ِٕٙرذ 

 ( .06أٌٚؾبط اٌج٠ٛشح   اٌغّٙٛس٠خ اٌغضائش٠خ اٌذ٠ّمشاؽ١خ اٌشؼج١خ   ص )

( :" أصش اٌّؼشفخ اٌزشبسو١خ ٚاٌرزاوشح اٌزٕظ١ّ١رخ ػٍرٝ عرٛدح اٌمرشاساد الإداس٠رخ 0213ػّش ِؾّذ عشاداد) -6

فررٝ اٌّىزجرربد اٌغبِؼ١ررخ اٌشعرر١ّخ الأسد١ٔررخ " ِغٍررخ اٌّررؤرّش اٌشاثررغ ٚاٌؼشررشْٚ ٌلإرؾرربد اٌؼشثررٝ ٌٍّىزجرربد 

 ( ..ٚاٌّؼٍِٛبد "اٌٛالغ ٚاٌزٛعٙبد اٌّغزمج١ٍخ" اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح   اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ   ص )

( :" دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛربد ٚاداسح اٌّؼشفرخ فرٝ ثٕربء اٌرزاوشح اٌزٕظ١ّ١رخ 0212غغبْ ػ١غٝ اٌؼّشٜ ) -.

(   .0(   اٌّغٍررذ )50" اٌّغٍررخ اٌؼشث١ررخ ٌٍذساعرربد الأ١ِٕررخ ٚاٌزررذس٠ت   عبِؼررٗ ػّرربْ اٌؼشث١ررخ   اٌؼررذد )

 ( .121  122ص)

 –رؼض٠ررض فبػ١ٍررخ اٌمررشاساد الاعررزشار١غ١خ ( : " أصررش اٌّؼشفررخ اٌزغرر٠ٛم١خ ػٍررٝ 0229فبؽّررٗ ػ١ررذ عررٍّبْ ) -0

دساعخ رطج١م١خ فٝ اٌششوخ اٌؼبٍِخ ٌلاعّٕذ اٌغٕٛث١خ " سعبٌخ ِبعغز١ش   و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد   عبِؼٗ 

 اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب . 

( : " اٌّؼبٌغررخ اٌظررؾف١خ ٌلاصِرربد اٌش٠بػرر١خ ٚػلالزٙررب ثبرخرربر 0210ِؾّررذ ػجررذ اٌّؾغررٓ اؽّررذ ِؾّررٛد ) -9

 مشاساد " دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ "   سعبٌخ دوزٛساٖ   و١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ   عبِؼٗ أع١ٛؽ  .اٌ

( : " اٌرررزؼٍُ اٌزٕظ١ّرررٝ ٚاٌرررزاوشح ااٌزٕظ١ّ١رررخ ٚأصشّ٘رررب فرررٝ اعرررزشار١غ١بد اداسح 0226ِؤ٠رررذ اٌغررربػذٜ ) -12

 اٌّٛاسداٌجشش٠خ "  سعبٌخ دوزٛساٖ   و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد   عبِؼٗ ثغذاد .

( : " دٚس الاداسح الاٌىزش١ٔٚررخ ٌٍّررٛاسد اٌجشررش٠خ فررٝ اٌّؾبفظررٗ ػٍررٝ اٌررزاوشح 0216ِٛٝ )١ٔفرر١ٓ عررؼذ ث١رر -11

اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ عبِؼٗ رجٛن فٝ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ "   اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح   و١ٍرخ 

 ( .3اٌزغبسح   عبِؼٗ ػ١ٓ شّظ   اٌؼذد)

دساعرخ  –اٌزٕظ١ّرٝ ٚاٌرزاوشح اٌزٕظ١ّ١رخ ػٍرٝ اٌزشربسن فرٝ اٌّؼشفرخ ( : " أصش اٌزؼٍُ ١٘ٚ0215جٗ داعٟ )  -10

(   ١ِ42ذا١ٔخ ثّؤعغخ ارظبلاد اٌغضائش ثٛلا٠خ عىشح " ِغٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ   عبِؼٗ ِؾّذ خؼر١ش   اٌؼرذد )

 ( .161ص)

ٝ ثٕربء ( : " عرٛدح اٌّؼٍِٛربد ٚاٌرزوبء الاعرزشار١غٝ فر١ٌ0213ش اٌم١ٜٙٛ   ص٠ربد اٌرلالا   ثرلاي اٌرٛادٜ )  -13

 ( .030إٌّظّبد اٌّؼبطشح " داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ   ػّبْ   الاسدْ  ص )

فرٟ اٌرٛصاساد  اٌّرذ٠ش٠ٓ فبػ١ٍرخ ص٠ربدح فرٟ اٌّؼشفرخ إداسح أصرش" .( 2009 ) ٚاٌغر١ذ اٌؾّرذ عبِشاٌجشبثشرخ  -14

 .2 ػذد    23 ِغٍذ ػجذاٌؼض٠ض  اٌٍّه عبِؼخ ِغٍخ  "١ِذا١ٔخ سعخ ا د – الأسد١ٔخ

 ِٓ فٟ ػ١ٕخ رطج١م١خ دساعٗ – اٌزٕظ١ّٟ الأداء فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزاوشح ٚرأص١ش ػلالخ" .( 2007 ) ٞاٌجغذاد  -15

 .ٚاٌغزْٛ اٌخبِظ اٌؼذد – ٚالالزظبد الإداسح ِغٍخ  "–اٌؼبِخ اٌظٕبػ١خ اٌششوبد

 ٌٍٕشرش     اٌرٛساق ٚاٌؼ١ٍّربد  ٚالإعرزشارغ١بد اٌّفرب١ُ٘ :اٌّؼشفرخ إداسح ( : 0220ٔغرُ ) ػجرٛد ٔغرُ -16

 ا٢سدْ . ػّبْ  زٛص٠غ  اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ ٚاٌ

 ا٢ٌٚٝ ػّبْ   اٌطجؼخ ٚاٌزٛص٠غ  ٌٍٕشش اٌؾذ٠ش اٌىزت ػبٌُ اٌّؼشفخ  إداسح ( 0229) اٌظب٘ش إثشا١ُ٘ ٔؼ١ُ -.1

 ا٢سدْ . 
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           دساعرخ :( .022اٌزٕظ١ّرٟ) ا٢داء فرٟ اٌزٕظ١ّ١رخ اٌرزاوشح ٚررأص١ش ػلالرخ   اٌجغرذادٞ ٘ربدٞ ػربدي  -10

 الإداسح ٚالالزظربد  و١ٍرخ   60 اٌؼرذد ٚالالزظبد  الإداسح ِغٍخ اٌؼبِخ  اٌظٕبػ١خ اٌششوبد ِٓ ٕخفٟ ػ١  رطج١م١خ

 اٌؼشاق  اٌّغزٕظش٠خ  عبِؼخ

 اٌّؼشفرخ ٕ٘ذعرخ ػظرش فرٟ اٌّؼٍِٛربد ٌّٕٙرخ اٌغذ٠رذ اٌرذٚس ( :  0225) صسٚلرٟ عجرش ؽغرٓ ٔؼ١ّرخ -19

 ٠خ .عؼٛد  0 ػذد   9ِغٍذ  اٌٛؽ١ٕخ  فٙذ اٌٍّه ٚإداسرٙب ِغٍخ ِىزجخ

( : " دٚس اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ فٝ رؼض٠ض فبػ١ٍخ إٌّظّربد اٌظرٕبػ١خ " 0210ؽّٛد ػٍٝ اٌفبػٛسٜ اٌٙبَ )  -02

 سعبٌخ دوزٛساٖ فٝ اداسح الاػّبي   و١ٍخ الاػّبي   عبِؼٗ ػّبْ اٌؼشث١خ   الاسدْ .

 ر١ّرض    ػٍرٝ ٚأصش٘رب ٚػ١ٍّبرٙرب اٌّؼشفرخ إداسح ِزطٍجربد ثر١ٓ ( : اٌؼلالرخ0220دسٚصح ) طربٌؼ عرٛصاْ   -01

     .ا٢ٚعؾ ٌٍذساعبد اٌششق عبِؼخ ٚاٌّب١ٌخ  الإداس٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ِبعغز١ش  سعبٌخ ا٢داء اٌّؤعغٝ 

( : " إداسح الاصِبد فٝ اٌّؤعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍرٝ .022ٚعبَ طجؾٝ اع١ٍُ ) -00

 ٗ الأعلا١ِخ   غضٖ ٚصاسح اٌّب١ٌخ فٝ غضٖ " سعبٌخ ِبعغز١ش   غ١ش ِٕشٛسٖ   اٌغبِؼ

( : " اٌّٙربسح فرٝ اداسح الأصِربد ٚؽرً اٌّشرىلاد " الاعرظ إٌظش٠رخ .022عبِٝ ؽش٠ض   ِؾّذ ٘شربَ )  -03

 ٚاٌزطج١م١خ   داس اٌجذا٠خ   ػّبْ .

( : " فبػ١ٍررخ ٔظررُ اٌّؼٍِٛرربد الأداس٠ررخ ٚاصش٘ررب فررٝ اداسح .022شرربوش اٌخشرربٌٝ   ِؾررٝ اٌررذ٠ٓ اٌمطررت ) -04

(   3اٌشرشوبد اٌظرٕبػ١خ الاسد١ٔرخ ) اٌّغٍرخ الاسد١ٔرخ فرٝ اداسح الأػّربي   اٌّغٍرذ )الاصِبد   دساعخ ١ِذا١ٔخ فرٝ 

 ( .1اٌؼذد )

 ( : " إداسح الاصِبد فٝ إٌّشأد اٌزغبس٠خ   ِؤعغخ شجبة اٌغبِؼٗ   الاعىٕذس٠خ .0224طلاػ ػجبط ) -05

 غ   اٌمب٘شح .( :" اٌزفبٚع ٚاداسح الاصِبد   داس الأ١ِٓ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص0224٠فبسٚق اٌغ١ذ ػضّبْ ) -06

( : " ِٙررربساد الأرظررربي فرررٝ اداسح الأصِررربد " ثررربٌزطج١ك ػٍرررٝ 0222اٌغررر١ذ ػ١ٍرررٖٛ ٚ سفؼرررذ سػرررٛاْ ) -.0

 (   اٌمب٘شح .3اٌّغزشف١بد   اٌّؤرّش اٌغٕٜٛ اٌضبٔٝ لاداسح الاصِبد ٚاٌىٛسس   عبِؼٗ ػ١ٓ شّظ   اٌؼذد )

لاصِبد ٚاٌىٛاسس دساعرخ رطج١م١رٗ ػٍرٝ ( : " دٚس رم١ٕخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٝ اداسح ا0223ػجذالله اٌؼّبس ) -00

اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِٗ ٌٍذفبع اٌّذٔٝ   سعبٌخ ِبعغز١ش )غ١ش ِٕشٛسٖ(   عبِؼٗ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕرخ   اٌش٠ربع 

. 

( : " ٚالررغ اداسح الاصِرربد فررٝ ِؤعغرربد اٌزؼٍرر١ُ اٌؼرربٌٝ ثمطرربع غررضٖ دساعررخ 0220س٘رربَ سعرربَ ػررٛدح ) -09

   سعٍخ ِبعغز١ش )غ١ش ِٕشٛسٖ(   اٌغبِؼٗ الاعلا١ِخ   غضٖ .رطج١م١خ ػٍٝ اٌغبِؼٗ الاعلا١ِخ 

( : " فبػ١ٍخ اٌزٕظ١ُ اٌّظفٛف فٝ اداسح الأصِبد " دساعخ رؾ١ٍ١ٍرخ ػٍرٝ 0220طبٌؼ ثٓ ع١ٍّبْ اٌفب٠ض ) -32

 ثؼغ الاصِبد   سعبٌخ ِبعغز١ش )غ١ش ِٕشٛسٖ(   عبِؼٗ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ   اٌش٠بع .

( : " رٕظر١ُ اٌّؼٍِٛربد الاداس٠رخ ٚرىٌٕٛٛع١رب اٌّؼٍِٛربد "   0225اٌذ٠ٓ اٌغٕبثٝ ) ػبِش لٕذ٠ٍغٝ   ػلاء -31

 داس ا١ٌّغشح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ   ػّبْ .

( : " ِررذٜ اٌغب٘ض٠ررخ لاداسح الاصِرربد ٚاٌىررٛاسس " دساعررخ ِغررؾ١خ ػٍررٝ 0220ػٍررٝ ثررٓ ؽغررٓ أي عرربٌُ ) -30

سح(   عبِؼرٗ ٔرب٠ف اٌؼشث١رخ ٌٍؼٍرَٛ الأ١ِٕرخ   ػجبؽ الاعٙضح الا١ِٕخ ثّٕطمخ ٔغشاْ   سعبٌخ ِبعغز١ش )غ١ش ِٕشٛ

 اٌش٠بع 

( : اٌزخط١ؾ ٌّب لذ ٠ؾذس رشعّٗ ػلا اطرلاػ ِشرشف ػٍّرٝ   ِشورض اٌخجرشاد 0224ث١ّه اداسح الاصِبد ) -33

 ا١ٌّٕٙخ ٌلاداسح   اٌمب٘شح .

ٍٕشرش   ( : " الاداسح الاعرزشار١غ١خ ٚاداسح الاصِربد " داس اٌغبِؼرٗ اٌغذ٠رذح 0220ٌػجذ اٌغلاَ اثٛ لؾرف ) -34

 الاعىٕذس٠خ .

( : " فبػ١ٍخ الارظبي فرٝ اداسح الاصِربد الا١ِٕرخ ثربعٙضح ٚصاسح اٌذاخ١ٍرخ 0212ع١ٍّبْ ؽ١ّذٜ اٌؾ١ّذٜ ) -35

 ثبٌش٠بع   سعبٌخ ِبعغز١ش )غ١ش ِٕشٛسح(   عبِؼٗ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ   اٌش٠بع .

  ِىزررت  0ٜ ٌؾررً الاصِرربد   ؽ( : اداسح الاصِرربد ِررٕٙظ الزظرربدٜ اداس0223ِؾغررٓ اؽّررذ اٌخؼرر١شٜ ) -36

 ِذ٠ٌٛٝ   اٌمب٘شح . 

( : دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اداسح الاصِبد ثؾش ِمذَ ١ًٌٕ دسعرخ اٌذثٍِٛرخ فرٝ 0229ػجذ اٌشؽّٓ اٌشٍجٝ ) -.3

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ   الاوبد١ّ٠خ اٌغٛس٠خ اٌذ١ٌٚخ   عٛس٠ب .

ِربد ؽٍمرخ ػ١ٍّرخ ؽرٛي )سفرغ وفربءٖ ( : دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فرٝ اداسح الاص0220ػٍٝ ِٕظٛس اٌش١ّشٜ ) -30

 ٔٛفّجش   اٌؼ١ٓ دٌٚخ الاِبساد اٌذ١ٌٚخ  .0-03اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالاػلاَ فٝ الاعٙضح اٌؼ١ٍّخ ( ِبث١ٓ 

 ( : اداسح الاصِبد   داس اٌجشاع ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ . 0211ِؾّذ اثشا١ُ٘ اٌطشاٚلخ ) -39
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   ػّبْ . 1اعبِٗ ٌٍٕشش   ؽ ( : اداسح الاصِبد   داس0220ِؾّٛد عبدالله ) -42

 ( : اداسح اٌٛلذ ٚالاصِبد ٚالاداسح ثبلاصِبد   داس الا١ِٓ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ   اٌمب٘شٖ .0223اٌغ١ذ ػ١ٍٖٛ ) -41

( : اداسح اٌظرشاع ٚالاصِربد ٚػرغٛؽ اٌؼّرً   داس 0220ِؼٓ ِؾّٛد ػ١بطشٖ   ِشٚاْ ِؾّرذ ثرٓ اؽّرذ ) -40

 اٌؾبِذ   ػّبْ .

 . سح الاصِبد لشاءٖ فٝ إٌّٙظ   ِؤعغخ شجبة اٌغبِؼٗ   الاعىٕذس٠خادا( : 0226ِؾّذ ٔظش ِٕٙب ) -21

 ( : رم١١ُ الاداء ِٚٛاعٙٗ الاصِبد   ِغّٛػٗ ا١ًٌٕ اٌؼشث١خ ٌٍٕشش   اٌمب٘شٖ .0223ِّذٚػ ص٠ذاْ ) -44

( : اداسح اٌّخبؽش فٝ اٌّمظذ اٌغ١بؽٝ اٌّظشٜ   سعبٌخ ِبعغرز١ش )غ١رش 0229دا١ٌب فزؾٝ اٌغ١ذ ِٕذٚس ) -45

 بِؼٗ إٌّٛف١خ .ِٕشٛس(   ع

 ( : الارؾب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٝ اداسح اٌّخبؽش ٚالاصِبد .0215ع١ذ ِؾّذ عبد اٌشة ) -46

( : ّٔبرط ِمزشؽخ ٌٕظُ الأزاس اٌّجىش فٝ اداسح الاصِبد اٌش٠بػر١خ ثبلارؾربد 0226ػط١خ ِشعبي )طبثش٠ٓ  -.4

 جٕبد   عبِؼٗ الاعىٕذس٠خ .اٌّظشٜ ٌىشح ا١ٌذ   سعبٌخ دوزٛساٖ )غ١ش ِٕشٛسٖ(   و١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ ٌٍ

   داس اٌغبِؼٗ   اٌمب٘شح . 1( : اداسح اٌّخبؽش ؽ0223ؽبسق ػجذاٌؼبي ؽّبد ) -40

   اٌمب٘شح  1( : اعزشار١غ١خ اداسح اٌّخبؽش   ِطبثغ اٌششؽخ   ؽ0212ؽبسق ػٍٝ اٌغّبي ) -49

خ ثّذ٠ٕرٗ اٌطرلاة ( : اداسح اٌّخبؽش اٌّشرجطرخ ثبلأشرطخ اٌش٠بػر١خ اٌزش٠ٚؾ١ر0215ػّبد وّبي اٌذ٠ٓ ػٍٝ ) -52

 ثغبِؼٗ ثٛسعؼ١ذ   سعبٌخ ِبعغز١ش )غ١ش ِٕشٛسٖ(   و١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ   عبِؼٗ ثٛسعؼ١ذ .

( : اداسح اٌىررٛاسس ٚالاصِرربد   اٌشررشوخ اٌؼشث١ررخ اٌّزؾررذح ٌٍزغرر٠ٛك 0211ِؾّررذ اٌفرربرؼ ِؾّررٛد ثشرر١ش ) -51

 ٚاٌزٛس٠ذاد   اٌغٛداْ .

ىرٛاسس ٚاٌّٛالرف اٌظرؼجٗ   ا١ٌٙئرخ اٌّظرش٠خ اٌؼبِرٗ   ( : ِٙربساد اداسح الاصِربد ٚا0226ٌِؾّذ ١٘ىً ) -50

 ٌٍىزبة اٌمب٘شح .

 ( : اداسح اٌّخبؽش   اع١بي ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ   اٌمب٘شح .0213ِذؽذ أٛس ٔبفغ ) -53

 ( : اداسح اٌّخبؽش   و١ٍخ اٌزغبسح   عبِؼٗ اٌمب٘شح .0220ٔبشذ ِؾّٛد ػجذ اٌغلاَ ) -54

اسح الاصِربد اٌؼرشٚع اٌش٠بػر١خ   سعربٌخ ِبعغرز١ش )غ١رش ( : ّٔٛرط ِمزشػ لاد.022ٔغلاء فزؾٝ اؽّذ ) -55

 ِٕشٛسٖ(   و١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ   عبِؼٗ اع١ٛؽ .

( : اداسح اٌّخررربؽش ِمزرررشػ ٌّغرررئٌٛٝ اٌزشث١رررخ اٌش٠بػررر١خ ثّرررذاسط ِؾبفظرررٗ .021ٚائرررً ِؾّرررذ ؽغرررٓ ) -56

 ٗ الاعىٕذس٠خ .الاعىٕذس٠خ   سعبٌخ دوزٛساٖ )غ١ش ِٕشٛسٖ(   و١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ ٌٍجٕبد   عبِؼ

 ( : اداسح الاصِبد   ِىزجخ اٌفشاػٕٗ   إٌّظٛسٖ .0211دػبء ع١ّش ؽضٖ ) -.5

) : الاصِبد ٚالاػلاَ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِٗ   ِشوض الاعرىٕذس٠خ ٌٍىزربة 0211اعّبػ١ً ػجذ اٌفزبػ ػجذ اٌىبف ) -50

   الاعىٕذس٠خ .

 ىزجخ ص٘شاء اٌششق   اٌمب٘شح ( : فؼب١ٌبد اداسح الاصِبد ٚاٌىٛاسس   0215ِػٍٝ ػجذ اٌغلاَ ػٍٝ ) -59

( : اداسح الاصِبد ٚاٌىٛاسس اٌطج١ؼ١ٗ   داس اٌّؼزرض ٌٍٕشرش ٚاٌزٛص٠رغ   ػّربْ   0215فبدٜ ؽغٓ ػم١لاْ ) -62

 الاسدْ .

(: ٚؽذٖ ِمزشؽخ لاداسح الاصِبد ٚاٌىٛاسس ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّرٝ ٌٍّغٍرظ اٌمرِٛٝ 0210فش٠ذ صوش٠ب اٌؾ١ٍٍٝ ) -61

 شٛسح(   و١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ ٌٍجٕبد   عبِؼٗ الاعىٕذس٠خ .ٌٍش٠بػخ   سعبٌخ دوزٛساٖ )غ١ش ِٕ

( : اداسح الاصِبد   اٌّذاخً اٌّفرب١ُ٘   اٌؼ١ٍّربد   داس اٌضمبفرخ ٌٍٕشرش 0210ِبعذ ػجذ اٌّٙذٜ اٌّغبػذٖ ) -60

 ٚاٌزٛص٠غ   ػّبْ   الاسدْ .

د الاداسح ٚاٌّرٛاعٙٝ ( : ع١ىٌٛٛع١ٗ الاصِبد ٚاٌشذائذ دساعخ فٝ اعرزشار١غ١ب0213ِغذٜ اؽّذ ػجذالله ) -63

 ٚاٌٛلب٠خ   داس اٌّؼشفخ اٌغبِؼ١خ   الاعىٕذس٠خ .

( : اداسح الاصِررربد ٚ اعرررزشار١غ١بد اٌمؼررربء ػٍرررٝ الاصِررربد الالزظررربد٠خ 0210ِؾّرررذ عرررشٚس اٌؾش٠رررشٜ ) -64

 ٚاٌّب١ٌخ ٚالاداس٠خ   داس طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ   ػّبْ   الاسدْ .
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(عربي)ملخص البحث   
 الذاكرة التنظيمية وعلاقتها بإدارة الإزمات بوزارة الشباب والرياضة 

- 
 

 السيدة الدكتورة/ سلمى عصام محمد نوار
 للبنات الرياضية التربية ةبكلي المدرس

 الاسكندرية جامعة

 السيد الدكتور/ حسن احمد الشاعى
 الاستاذ بكلية التربية الرياضية للبنات 

  جامعة الاسكندرية

ٓنٖ خنلاٍ  ثنٞصاسح اُؾنجبة ٝاُش٣بمنخ ٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ ا٣غبد اُؼلاهٚ ٓبث٤ٖ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاداسح الاصٓبد

ٓننذٟ كبػ٤ِننخ اداسح الاصٓننبد ثننٞصاسح ، ٝ ُز٘ظ٤ٔ٤ننخ ثننٞصاسح اُؾننجبة ٝاُش٣بمننخ اُزؼننشف ػِنن٠ دسعننٚ اُننزاًشح ا

 ٝاُجبؽضنبٕ أُنٜ٘ظ اُٞفنل٢ ثبلاعنِٞة أُغنؾ٠ ُٔلاءٓزنٚ ُطج٤ؼنٚ اُجؾنش ،  ب، ًٔب اعنزخذٓاُؾجبة ٝاُش٣بمخ 

خ ( اداسٙ ٓشًض٣خ ثذ٣ٞإ ػبّ ٝصاسٙ اُؾنجبة ٝاُش٣بمنٚ ٝٛنْ )الاداسح أُشًض٣ن01اؽزَٔ ٓغزٔغ اُجؾش ػ٠ِ )

، الاداسح  الاداسح أُشًض٣ننخ ُننلأداء اُش٣بمنن٠ُؾننئٕٞ ٌٓزننت اُننٞص٣ش ، الاداسح أُشًض٣ننخ ُِز٤ٔ٘ننخ اُش٣بمنن٤خ ، 

أُشًض٣خ ُِطت اُش٣بم٠ ، الاداسح أُشًض٣ٚ الاعزشار٤غ٤ٚ ) اداسح الاصٓبد ٝاٌُٞاسس ٝاُؾذ ٓنٖ أُخنبهش(، 

ٝػبد ٝرننذس٣ت اُؾننجبة ، الاداسح أُشًض٣ننخ الاداسح أُشًض٣ننخ ُِٔ٘ؾننؤد اُؾننجبث٤خ ، الاداسح أُشًض٣ننخ ُِٔؾننش

ُٔشاًض اُؾجبة ٝا٤ُٜئبد اُؾنجبث٤خ ، الاداسح أُشًض٣نخ ُِز٣ٞٔنَ ٝالاعنزضٔبس، الاداسح أُشًض٣نخ ُز٤ٔ٘نخ اُن٘ؼء ، 

الاداسح أُشًض٣خ ُز٤ٔ٘خ اُؾجبة ، ٝالاداسح أُشًض٣خ ُِزؼ٤ِْ أُنذ٠ٗ ٝرٌٔن٤ٖ اُؾنجبة، ٝالاداسح أُشًض٣نخ ُن٘ظْ 

( كننشدا ٓننٖ اُو٤ننبداد ٝأُغننبػذ٣ٖ ٝأُؼننب٤ٖٗٝ 004اُزؾننٍٞ اُشهٔنن٠( ٝاُننزٟ ٣وننذس ػننذدْٛ ث٘ؾننٞ )أُؼِٞٓننبد ٝ

 ،  spssٝاعننزخذٓب اُجبؽضننبٕ أُؼننبٓلاد الاؽقننبئ٤ٚ أُ٘بعننجٚ ثبعننزخذاّ ثشٗننبٓظ ثننٞصاسٙ اُؾننجبة ٝاُش٣بمننٚ ،

اُل٤٘نخ اُزن٠ روبثنَ  ٝعبءد اْٛ  اُ٘زبئظ ػ٠ِ اٗٚ ٣زٞكش ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ رونبس٣ش ػنٖ ٓخزِنق الاصٓنبد

ث٤زْ اخز٤بس أكشاد كش٣ن اُؼَٔ ٖٓٔ ُنذ٣ْٜ خجنشح عنبثوخ كن٠  ٝ، اُؼب٤ِٖٓ ٝأعجبثٜب ٝاُطشم اُز٠ رزْ ثٜب أُؼبُغٚ.

٣زْ دساعٚ اُجذائَ أُزبؽٚ ك٠ ظَ الاصٓنٚ ثؼ٘ب٣نخ ٝاخز٤نبس اُجنذ٣َ الآضنَ ، ٝعنبءد اٛنْ اُزؼبَٓ ٓغ الأصٓبد ، 

٤ٔ٤نخ ثنٞصاسح اُؾنجبة ٝاُش٣بمنخ رؾنزَٔ ػِن٠ ) راًنشح ر٘ظ٤ٔ٤نٚ رو٤٘نٚ ، رنٞاكش راًنشح ر٘ظ ثنشٝسٙ  اُزٞف٤بد

ٓؼشكنٚ اٗنٞاع الاصٓنبد  لاثنذ ٓنٖٝصوبك٤نخ (،راًشح ر٘ظ٤ٔ٤ٚ اداس٣خ ، ٝراًشح ر٘ظ٤ٔ٤ٚ رغ٣ٞو٤ٚ ، ٝراًشح ر٘ظ٤ٔ٤نٚ 

لإصٓنبد الآٌبٗبد اُجؾنش٣خ ٝأُبد٣نخ ٝأُؼِٞٓبر٤نخ أُطِٞثنٚ لإداساد ا ٝ اُز٠ ٣ٌٖٔ إ رزؼشك ُٜب اُٞصاسح ،

منشٝسح ٓؼشكنٚ الاعنزشار٤غ٤بد اُزن٠ ٣ٌٔنٖ إ رغنزخذٜٓب ٝصاسح اُؾنجبة ٝاُش٣بمنٚ ،ٝ ٝأُخققبد أُب٤ُنخ

 اُزخط٤و لاداسح الاصٓبد ثٞصاسح اُؾجبة ٝاُش٣بمخ .  ٤ًٝل٤خك٠ اداسح الاصٓبد ، 
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Research Summary 

Organizational memory and its relationship to crisis management in the Ministry of Youth and 
Sports 

Prof. Dr. Hassan Ahmed El Shafei 

Dr. Salma Essam Mohamed Nawar 

  

The research aims to find the relationship between organizational memory and 

crisis management in the Ministry of Youth and Sports by identifying the degree 

of organizational memory in the Ministry of Youth and Sports, and the 

effectiveness of crisis management in the Ministry of Youth and Sports. 13) A 

central administration in the general office of the Ministry of Youth and Sports 

(the Central Administration for the Affairs of the Minister’s Office, the Central 

Administration for Sports Development, the Central Administration for Sports 

Performance, the Central Administration for Sports Medicine, the Central 

Strategic Administration) (Crisis and disaster management and risk reduction), the 

central administration for youth facilities, the central administration for projects 

and youth training, the central administration for youth centers and youth bodies, 

the central administration for financing and investment, the central administration 

for youth development, the central administration for youth development, the 

central administration for civil education and youth empowerment, and the 

administration Central for Information Systems and Digital Transformation) The 

number of them is estimated at (116) leaders, assistants and assistants in the 

Ministry of Youth and Sports, and the researchers used the appropriate statistical 

transactions using the spss program. The work team members who have previous 

experience in dealing with crises are selected, the available alternatives are 

carefully studied in light of the crisis and the best alternative is chosen(Technical 

organizational memory, administrative organizational memory, marketing 

organizational memory, and cultural organizational memory). It is necessary to 

know the types of crises that the Ministry may be exposed to, and the human, 

material and information capabilities required for crisis departments and financial 

allocations, and the need to know the strategies that the Ministry of Youth can use. 

And sports in crisis management, and how to plan for crisis management in the 

Ministry of Youth and Sports. 


