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 لص الم

لمتزايد في استخدامات تطبيقات برامج التعميـ الإلكتروني وبيئات الواقع في إطار النمو ا
الافتراضي في ضوء جودة العممية التعميمية تتمخص مشكمة البحث في عدـ توافر معايير لتطوير بيئات 

التربوية والنفسية تحديد المعايير ، وىدؼ الي برامج التعميـ الإلكترونيالواقع الافتراضي في جودة 
عداد قائمة بمعايير تطوير بيئات الواقع نية والتكنولوجية لوالف تطوير بيئات الواقع الافتراضي، وا 

فروض البحث في: بناء بيئات الواقع الافتراضي  ، وتمثمتبرامج التعميـ الإلكترونيفي جودة الافتراضي 
الواقع الافتراضي عمى  عمى معايير تربوية ونفسية لتحقيؽ جودة برامج التعميـ الإلكتروني؛ وبناء بيئات

المنيج الوصفي حيث الإلكتروني، واتبع البحث  التعميـ برامج جودة معايير فنية وتكنولوجية لتحقيؽ
بمعايير تطوير لبحث ومسح الدراسات والبحوث السابقة التي تتعمؽ واالإطار النظري إعداد في  استخدـ

 لكتروني.بيئات الواقع الافتراضي وفقًا لجودة برامج التعميـ الإ 
توصؿ البحث إلى مجموعة مف النتائج مف أىميا تحديد المعايير التربوية والنفسية والفنية 
والتكنولوجية ومؤشراتيا التي ينبغي الالتزاـ بيا عند تطوير بيئات الواقع الافتراضي وفقاً لجودة برامج 

 التعميـ الإلكتروني.
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 مكدمة:

 وسرعة والاتصالات، المعمومات تكنولوجيا في والعشريف بالتطور اليائؿ الحادي القرف اتسـ

 المعرفة مقدمتيا وفي المعرفة الإنسانية تضاعؼ ىذا وصاحب وتطبيقاتيا، الإنترنت انتشار شبكات

 في مف المستجدات كثير ظيور إلي بالإضافة ىذا قصيرة، زمنية خلاؿ فترات والتكنولوجية العممية

 بعد عف والتعميـ  Distance  Learningالحياة، مدى التعمـ مفيوـ مثؿ؛ التربوية المفاىيـ

،Lifelong Learning الافتراضية والجامعة Virtual University ، الإلكتروني والتعمـ E- 

Learningالرقمية والمكتبةDigital Library ، لإلكترونيةا والمدرسةE-School مف وغيرىا 

 في التعمـ الإلكتروني استخداـ نحو متزايد عالمي اىتماـ ىناؾ أف أصبح ىذا عف ونتج الحديثة، التطورات

 (Hassanzadeh, et al., 2012, pp. 59-66).الأخيرة.  السنوات خلاؿ الجامعات

 في الاىتماـ التعميمية ازداد العممية في تطبيقاتو وانتشار الإلكتروني التعميـ لأىمية ونتيجة

 الإلكتروني التعميـ في عمييا والتأكيد الجودة وضمانيا قضية وأصبحت نوعيتو وضماف جودتو تحسيف

 (051 ، ص6102الإلكتروني. )محمد عفيفي واخروف، التعميـ منظومة أماـ إضافياً وجديداً  تحدياً 
ني لو القدرة عمى إيصاؿ المعمومات وتؤكد التوجيات التربوية الحديثة أف التعميـ الإلكترو 

بصورة مسمسمة ومنظمة وبطريقة فعالة لمطالب، وعمى ىذا فإف أغمب المؤسسات التعميمية بدأت في 
إعادة النظر في مناىجيا والعمؿ عمى إعادة تخطيطيا وبنائيا وفؽ أساليب جديدة تكوف البرمجيات 

ة التي يستعاف بيا في تحقيؽ أىداؼ تدريسية التعميمية أحد الأساليب والوسائؿ والمواد التعميمي
 (3، ص 6112محددة.)محمد نافع، 

 الطالب دور في الفاعمية يزيدمف اىميا انو  مميزاتليا العديد مف ال الإلكتروني التعميـوبرامج 

 ميارات، ويعمؿ عمى تنمية ثانوياً  وليس العممية ىذه في أساسي دور ذو ويجعمو التعمـ عممية أثناء

 بيف المستمر التواصؿ فرصة يوفرلدى الطلاب، و  المعرفة عف البحث وكذا المستمر والتعمـ الذاتي ـالتعم

 إلى البيت مف الانتقاؿ في تستيمؾ التي الطلاب أوقات مف كثير يوفر، كما الوقت طواؿ والمنيج الطالب

ثارة جاذبية أكثر التعميـ يجعؿ، مما القاعات بيف أو الدراسة قاعة  إيصاؿ، ويعمؿ عمى اتاحة  لمطالب وا 

 أكبر أعدادًا تعميـ وخلال مف يمكف، كما  مقروءة أو مسموعة أو مرئية مختمفة وسائط خلاؿ مف المعرفة

 لا وأعماؿ بوظائؼ ارتبطوا الذيف المتفرغيف غير الكبار التعميـ مف النوع ىذا يناسب ، واخيراً الطلاب مف
،  سالـأحمد (، و )2،ص 6116،المحيسف)إبراىيـ  .الدراسة لصفوؼ المباشر الحضور مف تمكنيـ
 (. 61٢ - 615 ، ص ص6112،  الموسى(، و )عبد الله 621 -625، ص ص611٢

الواقع استخداـ برامج التعميـ الإلكتروني فإف بيئات  إلىيتجو وبما أف المجتمع التعميمي حالياً 
عمي مشكلات مف خلاليا لتغمب ا حاوؿوالتي تعد مف التقنيات التي ت Virtual Reality الافتراضي

تعمؿ عمى تطور الانظمة التدريبية المختمفة والاساليب الحديثة لاستخداـ  . والتيالواقع الحقيقي
التطبيقات التكنولوجية المتطورة لخدمة الطلاب والعممية التعميمية وبرامج التعميـ الالكتروني والتي 
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تعميمية المختمفة مما تسيؿ عممية الاستيعاب لدى تساىـ فى حؿ العديد مف المشكلات والمواقؼ ال
 ىؤلاء الطلاب .
 مشكلة البحث:

مطالب البحث عف أساليب ونظـ ونماذج وتقنيات تعميمية برامج التعميـ الإلكتروني مف أصبحت 
جديدة لمواجية العديد مف التحديات التي تواجو المنظومة التعميمية، فاستفادت مف العموـ والمجالات 

مفة، حيث كاف مف أىميا الاستفادة مف تقنيات المعمومات والاتصاؿ التي كاف ليا تأثيرىا الكبير المخت
 Virtualعمى تقنيات التعميـ وظيور العديد مف مستحدثات تقنيات التعميـ بيئات الواقع الافتراضي 

Reality ر تحديث والتي ساىمت في مواجية التحديات الراىنة لمعممية التعميمية، ومف جانب آخ
 وتطوير العممية التعميمية بكؿ مكوناتيا.

والرسومات  الأبعاد ثلاثية الصوت والصورة  وتتحدد إمكانات بيئات الواقع الافتراضي في استخداـ
 البصر حاستي خلاؿ مف معيا مف التفاعؿ المستخدـ تمكف واقعية، والتي بيئة افتراضية لمواقؼ لإنتاج

 وتطوير. تعديؿ بعمميات بالقياـ فييا والتأثير بالمشاركة والسمع أو
 العممية لنجاح أساسياً  شرطاً  و غاية الأىمية في مسألة الإلكتروني التعميـ في برامج الجودة وتعد

 معايير وتعتمد أيضا عمى  عالمياً، عمييا متفؽ بمعايير عمى التزامو كبير بشكؿ حيث تعتمد التعميمية؛

 برامج التعمـ بجودة والتي ترتبط المستخدمة بالتقنية الخاصة المعاييربعد، وكذا  عف التعميـ بيئات تطوير

 .الإلكتروني
اطلاع الباحث عمى الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع البحث تبيف  خلاؿومف 

 .برامج التعميـ الإلكترونيليـ عدـ استخداـ معايير تطوير بيئات الواقع الافتراضي في جودة 
 ت مشكمة البحث في السؤاؿ التالي:ومف ثـ تحدد

 ما معايير تطوير بيئات الواقع الافتراضي في ضوء جودة برامج التعميـ الإلكتروني؟
 ويتفرع مف ىذا السؤاؿ الأسئمة الفرعية التالية:

ما المعايير التربوية والنفسية لتطوير بيئات الواقع الافتراضي في ضوء جودة برامج التعميـ  .0
 الإلكتروني؟

المعايير الفنية والتكنولوجية لتطوير بيئات الواقع الافتراضي في ضوء جودة برامج التعميـ ما  .6
 الإلكتروني؟

 :البحثأهداف 

 الحالي ما يمي:البحث ستيدؼ ا
 تطوير بيئات الواقع الافتراضي.التربوية والنفسية والفنية والتكنولوجية لتحديد المعايير  .0

 .برامج التعميـ الإلكترونيفي جودة لواقع الافتراضي إعداد قائمة بمعايير تطوير بيئات ا .6
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 :البحث أهمية 

 :تو مف خلاؿأىمياستمد البحث الحالي 
الباحثيف  تفيد والتي قدالواقع الافتراضي بيئات  ـ خمفية نظرية عفيقدوت معرفية لقاعدة التأسيس -1

 .الواقع الافتراضيتصميـ وتطوير بيئات  في

 فى العممية التعميمية. برامج التعميـ الإلكترونيتي تؤكد عمى جودة مواكبة الاتجاىات الحديثة ال -2

التعريػػؼ بالمعػػايير التربويػػة والنفسػػية والفنيػػة والتكنولوجيػػة لتصػػميـ بيئػػات الواقػػع الافتراضػػي فػػي  -3
 .برامج التعميـ الإلكترونيضوء جودة 

بػرامج التعمػيـ جػودة لتطػوير بيئػات الواقػع الافتراضػي فػي ضػوء  معايير إلى الوصوؿ في المساىمة -4
 .الإلكتروني

  :البحث أدوات 

 في التالي:البحث أدوات تمثمت 
 الواقع الافتراضي والمبنية عمى جودة برامج التعميـ الإلكتروني.استبانة معايير تطوير بيئات  -

 مصطلحات البحث:

 التعميـ الإلكتروني:
شبكاتو ووسائطو المتعددة وىو طريقة لمتعميـ باستخداـ آليات الاتصاؿ الحديثة مف حاسب و 

مف صوت وصورة ورسومات وآليات بحث، ومكتبات الكترونية، وكذلؾ بوابات الانترنت سواء كانت عف 
بعد أـ في الفصؿ الدراسي، واستخداـ التقنية بجميع أنواعيا في إيصاؿ المعمومة لممتعمـ بأقصر وقت 

 (.003ـ، ص6115وأقؿ جيد وأكبر فائدة" )الموسى والمبارؾ، 

 جودة برامج التعميـ الإلكتروني:
عممية الإنتاج المشترؾ بيف بيئة التعميـ الإلكتروني والمتعمـ والمؤسسة التعميمية بما  ىي

 ورضاالطاىر )رشيدة . مخرجات العممية التعميمية لا تتأثر بعمميات إنتاج المؤسسةأف يضمف 
 (6٢3، ص 6106عطيو،

تستخدـ التي  المعاييرإجرائيا بأنو "مجموعة مف روني ويمكف تعريؼ جودة برامج التعميـ الإلكت
تمؾ البيئات وفقا  التفاعؿ بيف عناصر العممية التعميمية فيو الالكتروني  بيئات التعميـتقويـ بناء و في 

 ومخرجات العممية التعميمية". لمتطمباتو

 بيئات الواقع الافتراضي:

الفرد فييا أكثر تفاعمية مع المحتوى،  وىي بيئة حاسوبية تفاعمية متعددة الاستخداـ، يكوف
وكذلؾ يشارؾ المستخدـ في النشاطات المعروضة مشاركة فعالة مف خلاؿ حرية الإبحار والتجوؿ 
والتفاعؿ، وىذه البيئات تقدـ امتداد لمخبرات الحياتية الواقعية مع إتاحة درجات مختمفة مف التعامؿ 

 (02، ص 6101ؿ،والأداء لمميمة المطموب إنجازىا. )خالد نوف
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 معايير تطوير بيئات الواقع الافتراضي:
ويمكف تعريؼ معايير بيئات الواقع الافتراضي إجرائياً بأنيا: " مجموعة مف المؤشرات والأداءات 
التي تسيـ في بناء وتقويـ بيئات تعتمد عمى عدد مف التقنيات والوسائط المتعددة ثلاثية الأبعاد بحيث 

 مواقؼ التعميمية الحقيقية".تماثؿ أو تحاكي أحد ال
 فروض البحث:

 تتمثؿ فروض البحث فيما يمي:
يعتمد بناء بيئات الواقع الافتراضي عمى معايير تربوية ونفسية لتحقيؽ جودة برامج التعميـ  .0

 الإلكتروني.
 التعميـ برامج جودة يعتمد بناء بيئات الواقع الافتراضي عمى معايير فنية وتكنولوجية لتحقيؽ .6

 .رونيالإلكت
 :البحثمهوج 

 الحالي كؿ مف:اتبع البحث 
لبحث ومسح الدراسات والبحوث واالإطار النظري إعداد في  استخدـالمنيج الوصفي: حيث  -

 بمعايير تطوير بيئات الواقع الافتراضي وفقًا لجودة برامج التعميـ الإلكتروني.السابقة التي تتعمؽ 
  :البحثإجراءات 

 كالتالي : تتمخص فى عدد مف الاجراءات
الاطلاع عمى الادبيات والدراسات السابقة ذات الصمة ببيئات الواقع الافتراضي وجودة برامج  .0

 التعميـ الإلكتروني.

 التعميـ برامج لجودة وفقًا الافتراضي الواقع بيئات لتطوير التربوية والنفسية المعايير تحديد .6
 .الإلكتروني

ير بيئات الواقع الافتراضي وفقًا لجودة برامج التعميـ تحديد المعايير الفنية والتكنولوجية لتطو  .3
 الإلكتروني.

وفقاً لجودة برامج التعميـ الإلكتروني في  الافتراضي الواقع بيئات تطوير معايير تصميـ استبانة .٢
  .ضوء المعايير السابقة

 عرض الاستبانة عمى السادة المحكميف والخبراء فى مجاؿ تكنولوجيا التعميـ. .5
في ضوء جودة برامج  الافتراضي الواقع بيئات تطوير ى القائمة النيائية لمعاييرالتوصؿ ال .2

 .التعميـ الإلكتروني

 عرض النتائج ومناقشتيا وتفسيرىا. .1
 صياغة التوصيات والتطبيقات التربوية والبحوث المقترحة . .٢
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 الإطار الهظري:

 أىدافو ليحقؽ فعاؿ بشكؿ لتعميميا النظاـ لدفع المطموبة الدافعة القوة ىي التعميـ في الجودة تعد

والتعميـ. )عدناف  بالتربية العلاقة ذات الأطراؼ ومختمؼ المجتمع قبؿ مف بو المنوطة ورسالتو
 (33، ص 6115الورثاف،

لمتعميـ  الشاممة الأىداؼ، ويقصد بالجودة تحقيؽ في القصوى الكفاءة إلى الوصوؿ تعنى والجودة
 إلى بالإضافة خريجييا، في يتمثؿ التربوية والتعميمية ؤسساتبالم جيد تعميمي منتج عمى الحصوؿ

 تمؾ مف مؤسسة كؿ تحسيف مدخلات خلاؿ مف وذلؾ وتنمية البيئة، خدمة المجتمع في إسياميا

أجؿ  مف ووظائفيا العممية التعميمية عناصر جميع يشمؿ متعدد مفيوـ التعميـ وليذا فجودة المؤسسات
 الذاتي التقويـ مف خلاؿ ذلؾ عمى الحكـ ويمكف مسبقًا، المحددة الأىداؼ ؽتحقي في عالية كفاءة ذو تعمـ

 (66، ص6115)محمد نصر، .وسوؽ العمؿ متخصصيف خبراء مف والخارجي المؤسسة، داخؿ
بالشيء  الوصوؿ بيدؼ والبحث، الدراسة عمى تقوـ شاممة وواسعة عممية بأنو "التطوير ويعرؼ

 الأىداؼ ويحقؽ تامة، بكفاءة منو الغرض المطموب يؤدي تىح الصور مف صورة أحسف إلى المطور

 ومضموف شكؿ في يستدعي التغيير وىذا والتكاليؼ، والجيد الوقت في اقتصادية منو بطريقة المطموبة

 (06، ص 6115وحسيف بشير، )حممي الوكيؿ .تطويره" المراد الشيء
مثيراً خصوصاً بعد ظيور التقنيات التعميـ والتعمـ في الآونة الأخيرة تطوراً  أساليبوتطورت 

الحديثة المعتمدة عمى التعميـ والتعمـ الإلكتروني، حيث يعتمد عمى استخداـ الوسائط الالكترونية في 
الاتصاؿ واستقباؿ المعمومات واكتساب الميارات، والتفاعؿ بيف الطالب والمعمـ، ويرتبط بالوسائؿ 

ات المعمومات وأشيرىا الشبكة العنكبوتية )الإنترنت(، التي الالكترونية، وآليات الاتصاؿ الحديثة وشبك
يصاؿ المعمومة بأقصر وقت وأقؿ جيد. ويتـ التعميـ عف  أصبحت وسيطاً فاعلًا لمتعميـ الالكتروني، وا 
طريؽ الاتصاؿ والتواصؿ بيف المعمـ والمتعمـ وعف طريؽ التفاعؿ بيف المتعمـ ووسائؿ التعميـ 

 دروس الإلكترونية والكتاب الإلكتروني وغيرىا. الالكترونية الأخرى كال
 التعمـ برامج تصميـ عممية  تحكـ أو تصؼ عبارات أو بنود ىي (Standers) والمعايير

 مجاؿ في حالياً  عمييا المتعارؼ المعايير مف مجموعة ىناؾو  جودتيا، يضمف بما وانتاجيا الإلكتروني

 وىي: الإلكتروني التعميـ
 .التحديث ومستمرة حديثة تعميمية مواد توافر .0

 .التعميمية العممية أطراؼ بيف النشط التفاعؿ .6

 .الطريقة ىذه تقبؿ .3

 .المتنوعة بظروفيـ المتعمميف لتناسب متعددة أوقات في توافرىا .٢

 .لممتعمميف استخداميا عممية تيسير .5

 .التطورات تمميو ما وفؽ تطوير احتمالية .2
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)زكريا  .الآخريف خبرات مف الاستفادة نىيتس حتى الأطراؼ كافة مف والتعاوف الاشتراؾ .1
 (61، ص 611٢لاؿ،
ومقاييس لمتقويـ  اتالإلكتروني إجراءات نموذجية للأداء التعميـ برامججودة  معاييروتعد 

رشادات باعثة ومحركة لمتطوير والتحسيف فضلًا عف كونيا أداة مساعدة عمى اتخاذ القرار وليد ) .وا 
 (25، ص6100،الحمفاوي

 معايير جودة التعميـ الإلكتروني إلى عشرة معايير: تقد صنفو 

 أولًا: المحاور الرئيسية لمجودة بالتعميـ الإلكتروني المحترؼ

 ثانياً: المعايير الرئيسية لجودة التعميـ الإلكتروني

 ثالثاً: معايير جودة إدارة التعميـ الإلكتروني

 مات إلكترونياً.رابعاً: معايير جودة أساليب التوزيع لنقؿ وتبادؿ المعمو 

 خامساً: معايير جودة أساليب العرض والتقديـ.

 سادساً: معايير جودة تطوير استخداـ المواد التعميمية بالتعمـ الإلكتروني.

 سابعاً: معايير جودة أداء الطالب في التعميـ الإلكتروني.

 ثامناً: معايير جودة استخداـ عضو ىيئة التدريس لممصادر الإلكترونية.

 : معايير جودة تطبيؽ تكنولوجيا التعميـ الإلكتروني.تاسعاً 

 (221 ، ص6112زاىر، الغريب) عاشراً: معايير جودة التعميـ الإلكتروني المحترؼ الإجمالية.
لممفاىيـ  والعالـ المجرد الطبيعة في المحسوس العالـ كحمقة وصؿ بيف الافتراضي يعمؿ الواقع

 & Yair) التعمـ. عممية أثناء والتفاعؿ الذاتي الوعي بتنمية يسمح أنو كما والنماذج،

Litvak,2001,p. 294) 
 وأسرعيا تطوراً  إثارة الآلي الحاسب وأكثر تقنيات أبرز مف واحدة الافتراضي الواقع حيث تعد تقنية

 ىذه فبفضؿ العالـ الواقعي شئوف تجري فييا التي الكيفية لاكتشاؼ والمميزة السريعة الطريقة تعد لأنيا

 تخيمية حية اصطناعية خلاؿ بناء بيئات مف الافتراضي الواقعي العالـ يعايش أف الفرد يستطيع قنيةالت

 (602، ص 6111الشرىاف، معيا. )جماؿ التفاعؿ لمفرد وتييئ الحقيقي الواقع تمثؿ أف عمى قادرة
بحثية، المفظية ال لمعروض بديؿ فعّاؿ متعددة وسائط مف تحويو وما الافتراضية التعمـ وبيئات

استخداـ  إمكانيات إدراؾ إلى الرامية الجيود والرسوـ تقنيات الاتصاؿ في الحديثة التطورات حفزت حيث
 (05، ص 611٢الإنساف. )ليمى النابمسي ،  لتعزيز فيـ كوسيمة المتعددة الوسائط

 ويمكف سرد بعض تطبيقات بيئات الواقع الافتراضية التي استخدمت في التعميـ كما يمي:
 لعاب الافتراضية التعميمية.الأ  -0

 المسرح الافتراضي. -6

 المعمؿ الافتراضي. -3

 المتحؼ الافتراضي. -٢
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البيئات التعميمية الافتراضية )الفصوؿ الافتراضية، وقاعات التدريب، وحمؽ العمـ، والمكتبات  -5
 الدراسية، والجامعات الافتراضية، والمؤتمرات العممية(.

 الحديقة الافتراضية. -2

 ي والطيراف.الفضاء الافتراض -1

 المصانع الافتراضية ومعاىد التدريب الميني الافتراضي. -٢

 المحاكـ الافتراضية والجنايات الافتراضية. -2

 (6٢، ص 6112العمميات الطبية الافتراضية. )جماؿ الشرىاف،  -01
 الدراسات السابكة:

تو في بإعداد البحوث والدراسات التى تناولت دور التعميـ الإلكتروني وأىمي الباحثوفاىتـ 
تطوير العممية التعميمية وجودتو، وكذلؾ استخداـ بيئات الواقع الافتراضي كأحد تطبيقات استخداـ 

 التكنولوجيا في التعميـ، ومف تمؾ الدراسات ما يمي:
 دراسات تناولت التعميـ الإلكتروني وجودتو ومنيا: -0

الالكتروني عمى ( والتي ىدفت إلى التعرؼ عمى أثر التعمـ 6101)جمعو إبراىيـ،  دراسة
تحصيؿ طمبة دبموـ التأىيؿ التربوي في مقرر طرائؽ تدريس عمـ الأحياء مقارنة بالطريقة التقميدية، 
وفاعمية التعمـ الالكتروني حسب متغيري الطريقة والجنس، حيث طُبقت الدراسة عمى مجموعة تجريبية 

ي الجامعة الافتراضية السورية تعمموا ( طالباً وطالبة مف طمبة دبموـ التأىيؿ التربوي ف62مكونة مف )
( طالباً وطالبة مف طمبة دبموـ التأىيؿ 62مف خلاؿ التعمـ الالكتروني، ومجموعة ضابطة مكونة مف )

التربوي في كمية التربية بجامعة دمشؽ، تعمموا مف خلاؿ الصفوؼ التقميدية باستخداـ الطرائؽ 
أف حجـ أثر التعمـ الالكتروني عمى تحصيؿ الذكور التقميدية، وكانت نتائج الدراسة قد اكدت عمى 

والإناث كاف فعالًا، مع وجود فرؽ ذي دلالة إحصائية بيف تحصيؿ طمبة المجموعة التجريبية وتحصيؿ 
 طمبة المجموعة الضابطة لصالح المجموعة التجريبية التي استخدمت التعمـ الالكتروني.

إلى التعرؼ عمى "واقع استخداـ الفصوؿ  ( والتي ىدفت6101القحطاني، ابتساـ ودراسة )
الافتراضية في برنامج التعميـ عف بعد مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ عبد العزيز 
بمدينة جدة". والتعرؼ عمى أىمية استخداـ الفصوؿ الافتراضية في برنامج التعميـ عف بعد، وكذا 

الفصوؿ الافتراضية في برنامج التعميـ عف بعد مف التعرؼ عمى الصعوبات التي تحد مف استخداـ 
وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس؛ حيث تـ استخداـ المنيج الوصفي والاستبانة كأداة لجمع البيانات 
مف عينة الدراسة المكونة مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ عبد العزيز بمدينة جدة، وقد كشفت 

راد عينة الدراسة جاءت بالموافقة في محاور الدراسة الثلاث، وأنو لا نتائج الدراسة عف إف استجابة أف
( 1.5توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات أفراد عينة مجتمع الدراسة عند مستوى دلالة )

نحو استخداـ الفصوؿ الافتراضية في برنامج التعميـ عف بعد تعزى لمتغير نوع الكمية. كما أنو لا توجد 
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( نحو استخداـ 1.5دلالة إحصائية بيف استجابات عينة الدراسة عند مستوى دلالة ) فروؽ ذات
الفصوؿ الافتراضية في برنامج التعميـ عف بعد تعزى لمتغير سنوات الخدمة، بينما توجد فروؽ ذات 

( نحو استخداـ الفصوؿ 1.5دلالة إحصائية بيف استجابات عينة الدراسة عند مستوى دلالة )
 في برنامج التعميـ عف بعد تعزى لمتغير درجة الإلماـ باستخداـ الحاسب الآلي والانترنت.الافتراضية 

( عف "التعميـ الالكتروني وأثره عمى أعضاء ىيئة التدريس" 6112ودراسة )محمد باصقر، 
وىي دراسة حالة لقسـ عمـ المعمومات بجامعة أـ القرى. التي ىدفت إلى معرفة اتجاىات أعضاء ىيئة 

ريس حوؿ التعميـ الالكتروني وما ىي الايجابيات والسمبيات التي يواجيا أعضاء ىيئة التدريس التد
بقسـ عمـ المعمومات بكمية العموـ الاجتماعية بجامعة أـ القرى عند قياميـ باستخداـ ىذه التقنية، 

الدراسة المكونة  واستخدـ الباحث في دراستو المنيج الوصفي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات مف عينة
مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أـ القرى، وقد توصمت الدراسة إلى أف جميع أعضاء عينة الدراسة 

يتعرفوا   %( مف عينة الدراسة لـ51مؤيديف تأييداً كاملًا لاستخداـ تقنية التعميـ الالكتروني، كما أف )
لكتروني في داخؿ الجامعة، في حيف أف عمى الجية الرسمية المسئولة عف تقديـ خدمات التعميـ الا 

%( مف أعضاء ىيئة التدريس يروف أف اكبر عائؽ يواجو الطلاب في استخداـ ىذه التقنية ىو ٢5)
%( مف عينة الدراسة وأىـ فائدة سوؼ يكتسبيا الطلاب 25حداثة التجربة لدي ىؤلاء الطلاب بينما )

 داخؿ وخارج الحرـ الجامعي. ىي استخداميـ ليذه التقنية في أي وقت ومف أي مكاف
( والتي ناقشت جودة التعمـ الإلكتروني مف منظور المتعمميف أنفسيـ، Ehlers,2004) ودراسة

وىو ما ينسجـ مع جوىر عمـ الجودة اليادؼ إلى تحقيؽ رضا المستفيد. وأشارت إلى أف مفيوـ الجودة 
وانب التعميمية فقط أو تمؾ المتعمقة مف منظور المتعمـ يجب أف يتسـ بالشمولية فلا يتوقؼ عند الج

بتصميـ واجية التطبيؽ. وقد شارؾ في الدراسة متعمموف ممف لدييـ خبرة غنية سابقة في التعمـ 
الكتروني، حيث جمعت البيانات بأسموب المقابمة )بيانات نوعية(، وبأسموب المسح )بيانات كمية(. وبناً 

ت رئيسة لوجيات نظر المتعمميف حوؿ متطمبات جودة عمى نتائج الدراسة، حدد الباحث سبعة مجالا
( محوراً موزعة بنسب متفاوتة بيف المجالات 31التعمـ الإلكتروني. وتحتوي ىذه المجالات عمى )

السبعة. ىذه المجالات ىي: دعـ المدرس المساعد لممتعمـ، والعمؿ ألتشاركي والتعاوني بيف المتعمميف 
الخصائص التقنية لنظاـ التعمـ الإلكتروني، والتكمفة، والمعمومات ومع الخبراء والمدرس المساعد، و 

 التي يحتاجيا المتعمـ حوؿ المقرر والمؤسسة التي تقدمو، وبنية المقرر، ومبادئ عمـ التدريس.
( في دراستيا عمى أىمية اعتماد واستخداـ تصميـ التعمـ Dalsgaard,2005) وأكدت

تساؽ حموؿ التعمـ الإلكتروني وتطبيقاتو مع مبادئ التعمـ الإلكتروني عمى أسس نظرية، وضرورة ا
المناسبة، وأف ىذا التناسؽ ضروري لمحصوؿ عمى تطبيقات تتسـ بالجودة. وقد قدمت الدراسة إطاراً 
مقترحاً لتقويـ جودة التعمـ الإلكتروني يعتمد عمى ثلاث نظريات ىي: المعرفية والبنائية ونظرية النشاط 

(Activity Theory.) 
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 دراسات تناولت بيئات الواقع الافتراضي ومنيا: -6
( والتي ىدفت إلى التعرؼ عمى أثر تدريس مقرر ميارات الاتصاؿ 610٢)عمى عمر،  ودراسة

إلكترونيًا بنظاـ البلاؾ بورد عمى تنمية الجوانب المعرفية المرتبطة بالمقرر ورضا طلاب السنة 
بورد في التدريس، وأكدت نتائج تمؾ الدراسة عمى ارتفاع التحضيرية بجامعة الدماـ نحو توظيؼ البلاؾ 

نسبة تحصيؿ طلاب المجموعة التجريبية الذيف درسوا بنظاـ البلاؾ بورد وذلؾ يؤكد عمى اىمية 
 استخداـ بيئات الواقع الافتراضي في التعميـ.

في  ( والتي ىدفت إلى دراسة إمكانية تطبيؽ بيئة تعميـ افتراضي6103)منى صالح، ودراسة
مؤسسات التعميـ، وتوصمت نتائج تمؾ الدراسة إلى أىمية استخداـ بيئات الواقع الافتراضي في جميع 
مؤسسات التعميـ المختمفة لتحقيؽ الاستفادة منيا وتلافي جوانب القصور الموجودة في تمؾ المؤسسات 

 والعمؿ عمى تطوير التعميـ بشكؿ عاـ.
ميـ الجغرافيا وتعمميا مف خلاؿ الواقع الافتراضي، والتي اىتمت بتع (Hillis,2012) ودراسة

عمى اعتبار أنو عبارة عف مصطمح ىجيف يشير إلى أنماط تكنولوجيا المعمومات التفاعمية بالإضافة 
 إلى البيئات التي تبنى فييا ىذه التكنولوجيا .

واقع والتي ىدفت إلى معرفة أثر استخداـ تطبيقات تكنولوجيا ال (Griggs,2010) ودراسة
الافتراضي مثؿ: الرحلات المعرفية عبر الانترنت في علاج صعوبات تعمـ التاريخ لدى تلاميذ الصؼ 
الثامف المتوسط مف وجية نظر معممي الدراسات الاجتماعية، وقد توصمت الدراسة إلى فاعمية استخداـ 

 تكنولوجيا الواقع الافتراضي في علاج صعوبات تعمـ التاريخ.
والتي ىدفت إلى معرفة فاعمية استخداـ تكنولوجيا الواقع الافتراضي  (Fluke, 2009) ودراسة

في تدريس تاريخ الفمؾ لمجموعة مف طلاب الدراسات العميا، وتوصمت الدارسة إلى فاعمية استخداـ 
 الواقع الافتراضي في التغمب عمى صعوبات تدريس تاريخ الفمؾ الزمانية والمكانية.

ت التي أشارت إلى استخداـ وتفعيؿ بيئات الواقع الافتراضي في العديد مف الدراسا وتوجد
  (Katsionis, 2008)تدريس المواد الدراسية المختمفة، ففي مجاؿ تدريس الجغرافيا أشارت دراسة 

إلى دور ألعاب الواقع الافتراضي في تعميـ الطلاب المفاىيـ الجغرافية المتنوعة وزيادة دافعية الطلاب 
 ء التعمـ.ومشاركتيـ أثنا
أىمية استخداـ الواقع  (Allison,2008)تدريس التاريخ أظيرت نتائج دراسة  مجاؿ وفي

الافتراضي في تدريس مادة التاريخ لممرحمة الابتدائية حتى المرحمة الثانوية، كما أوصت بضرورة 
فصوؿ مواصمة تطوير المحاكاة الافتراضية سواء مف حيث واقعيتيا أو تطبيقيا المباشر داخؿ ال

 الدراسية.
 تمكنيـ لمطلاب البيئات الافتراضية تقدميا التي الفرصة أف (Schwienhorst, 2002) دراسة

ميارات  عمى ينعكس مما المشاركة والاندماج وتنمى التواصؿ تحقؽ تفاعمية تعميمية في بيئة التعايش مف
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الكمية أو  الجسمانية الاستجابة بطريقة المعرفة وتجسيدوالاكتشاؼ والابتكار واتخاذ القرار الاستيعاب 
 الجزئية.

 تعكيب عام على الدراسات السابكة:

السابقة عمى أىمية وفاعمية التعميـ الإلكتروني واستخدامو في العممية التعميمية  الدراساتأكدت 
(، ودراسة 6101دراسة )جمعو إبراىيـ، والمعايير اللازـ توافرىا لتحقيؽ جودتو ومف تمؾ الدراسات  

(، Dalsgaard,2005)(، دراسة 6112ـ(، ودراسة )محمد باصقر، 6101القحطاني، تساـ اب)
كما أكدت الدراسات السابقة عمى فاعمية استخداـ بيئات الواقع الافتراضي (، Ehlers,2004ودراسة )

(، ودراسة 6103(، ودراسة )منى صالح،610٢في العممية التعميمية كدراسة )عمى عمر، 
(Hillis,2012) دراسة ، و(Griggs,2010) ودراسة ،(Fluke, 2009)  ودراسة ،(Katsionis, 

  (Schwienhorst, 2002)، ودراسة (Allison,2008)، ودراسة   (2008

واتضح مف خلاؿ الدراسات والبحوث السابقة أىمية توظيؼ بيئات الواقع الافتراضي في تطوير 
تعميمية حاسوبية قائمة عمى معايير تطوير بيئات  برامج التعميـ الإلكتروني وذلؾ مف خلاؿ إعداد برامج

 الواقع الافتراضي في المواد الدراسية المختمفة، وفاعميتيا في تحقيؽ العديد مف الأىداؼ التعميمية.
ومف خلاؿ عرض الدراسات السابقة المتعمقة ببيئات الواقع الافتراضي تبيف لمباحثيف العديد  

 ات الواقع الافتراضي في العممية التعميمية مف أىميا:مف النقاط التي تميز استخداـ بيئ
 يوفر خبرات بديمة لخبرات حقيقية يصعب أو يستحيؿ اكتسابيا في الواقع الحقيقي. -0

 نقؿ وتمثيؿ العالـ الحقيقي داخؿ الفصؿ الدراسي لمطلاب، وتمكينيـ مف التفاعؿ معو. -6

تقدـ برمجيات الواقع الافتراضي التعمػيـ فػي صػورة جذابػة تحتػوي عمػى المتعػة والتسػمية ومعايشػة  -3
 المعمومات والتحكـ فييا.

 تظير الحقائؽ العممية والأشياء في برمجيات الواقع الافتراضي التعميمية في صورة ثلاثية الأبعاد. -٢

ات، وتضػػييؽ الفجػػوة بػػيف المعرفػػة يػػوفر الواقػػع الافتراضػػي مجػػالًا عمميًػػا لسػػرعة اكتسػػاب الخبػػر  -5
 وتطبيقيا.

يسيـ الواقع الافتراضي في الإحساس بالواقع، وبالتالي فإنو لا يسير مف الحسػي إلػى المجػرد، بػؿ  -2
 مف المجرد الوىمي إلى الحسي الواقعي، أي انو يجمع بيف المجرد والحسي بالاتجاىيف.

ئميف عمػى العمميػة التعميميػة فػي تخيػؿ تعمؿ عمى حؿ مشكلات التعميـ الحقيقية حيػث تسػاعد القػا -1
 المشكلات وطرح حموليا وفيميا واستخداميا.

 أسيمت تكنولوجيا الواقع الافتراضي في إسقاط حواجز الزماف والمكاف والخطورة. -٢

 تساعد المتعمـ عمى التفاعؿ مع الآخريف في أماكف بعيدة بطرؽ غير تقميدية. -2

 التدريس مف خلاؿ المواقؼ التعميمية الافتراضية. تساعد الطلاب المعمميف عمى إتقاف ميارات -01
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تعمػػـ خبػػرات مباشػػرة عػػف طريػػؽ معايشػػة ىػػذه الخبػػرات بصػػورة مباشػػرة باسػػتخداـ تقنيػػات الواقػػع  -00
 الافتراضي.

تتيح خاصية الانغماسية التي تتسـ بيا بيئات الواقع الافتراضي التعميمية استخداميا فػي مواقػؼ  -06
 د خطورة عمى المتعمـ عند استخداـ الوسائط التقميدية.تعميمية معقدة كما في حالة وجو 

تمكف تقنيات الواقع الافتراضػي مػف تزويػد المنػاىج المعػدّة إلكترونيػا بالجانػب المعممػي التجريبػي  -03
 وخاصة العموـ التجريبية كالرياضيات والطبيعة والكيمياء.

 أدوات ومواد البحث:

 يئات الواقع الافتراضي وفقاً لجودة برامج التعميـاستبانة معايير تطوير بفي البحث أدوات تمثمت 
 الإلكتروني.

 اليدؼ مف الاستبانة: -أ
ىدفت الاستبانة إلى تحديد أىـ المعايير الرئيسة ومؤشراتيا، التي يتـ اتباعيا لتصميـ بيئات 

 .وفقاً لجودة برامج التعميـ الإلكترونيالواقع الافتراضي 
 تحديد محتوى الاستبانة: -ب

د معايير تصميـ بيئات الواقع الافتراضي، قاـ الباحث بالاطلاع عمى الدراسات والأدبيات لتحدي
السابقة العربية والأجنبية التي تناولت معايير تطوير بيئات الواقع الافتراضي، وتـ إعداد استبانة في 

واشتممت عمى  يةالمعايير التربوية والنفسصورتيا المبدئية، وتـ تصنيفيا إلى معياريف رئيسييف ىما: 
 ( معايير عمى النحو التالي:2( معايير، والمعايير الفنية والتكنولوجية واشتممت عمى )2)

 أولًا: المعايير التربوية والنفسية لتصميـ بيئات الواقع الافتراضي وفقاً لجودة برامج التعميـ الإلكتروني:
 وتمثمت في:

 :الأىداؼ التعميمية .0

 تنظيمو(.المحتوى )اختياره وصياغتو و  .6

 .ستراتيجيات التعمـا .3

 .التقويـ .٢
 .والرجع التعزيز .5
 .اختيار الوسائط المتعددة .2

 :الإلكتروني التعليم برامج لجودة وفكاً الافتراضي الواقع بيئات لتصميم الفهية والتكهولوجية المعايير ثانياً:

 .واجية التفاعؿ -0

 .النصوص المكتوبة -6
 .الصور والرسومات -3
 المواد المسموعة. -٢
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 اف.الألو  -5
 الخمفية. -2
 الإبحار. -1
 الربط والتكامؿ. -٢
 أنماط الاتصاؿ. -2

 صدؽ الاستبانة:  -ج
قاـ الباحث بعرض الاستبانة عمى عدد مف المحكميف المتخصصيف في مجاؿ تكنولوجيا التعميـ 
لإبداء رأييـ فيما تتضمنو الاستبانة مف معايير تربوية ونفسية ومعايير تكنولوجية وفنية لتطوير بيئات 

 الافتراضي، وذلؾ مف حيث: الواقع
التي تحوييا القائمة وذلؾ  بيئات الواقع الافتراضيػ تحديد درجة الأىمية لكؿ معيار مف معايير تطوير 

 ( في الخانة التي تعبر عف درجة الأىمية )كبيرة ، متوسطة، غير ميمة(.  √ بوضع علامة ) 
 ػ مدى ملاءمة الصياغة المغوية لمفردات القائمة وصحتيا.

 ػ مدى ارتباط كؿ مؤشر بالمعيار.
 ػ إضافة معايير أخرى يروف إضافتيا. 

واتفؽ المحكميف عمى أىمية المعايير ومؤشراتيا لتطوير بيئات الواقع الافتراضي، كما تـ إعادة 
ضافة بعض المؤشرات التي تـ الاتفاؽ  صياغة بعض العبارات، وحذؼ بعض المؤشرات المكررة، وا 

 عمييا. 
 ستبانة:ثبات الا -د

باستخداـ طريقة اتفاؽ المحكميف لمتحقؽ مف ثبات الاستبانة، حيث قاـ السادة  الباحثقاـ 
تطوير بيئات الواقع الافتراضي ، باستخداـ معادلة كوبر  معاييرالمحكموف بإبداء آرائيـ في 

(Cooper)  لحساب نسبة الاتفاؽ، حيث تـ حساب معامؿ الاتفاؽ بيف مجموعة المحكميف، وكاف
%(، 20.52%( بمتوسط )25,٢6%( و )٢1,15معامؿ الاتفاؽ لمعايير الاستبانة يتراوح ما بيف )
 وىي نسبة كبيرة تدؿ عمى ثبات عالي للاستبانة. 

 وأصبحت الاستبانة بذلؾ في صورتيا النيائية حيث اشتممت عمى معياريف كما يمي:
، الأىداؼ التعميمية الفرعية الستة التالية: أولًا: المعايير التربوية والنفسية: واشتممت عمى المعايير

اختيار ، والرجع التعزيز، التقويـ، ستراتيجيات التعمـالمحتوى )اختياره وصياغتو وتنظيمو(، ا
 .الوسائط المتعددة

، واجية التفاعؿثانياً: المعايير التكنولوجية والفنية: واشتممت عمى المعايير الفرعية التسعة التالية: 
، المواد المسموعة، الألواف، الخمفية، الإبحار، الربط الصور والرسومات، كتوبةالنصوص الم

 والتكامؿ، أنماط الاتصاؿ.)ممحؽ(
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 نتائج البحث وتفسيرها ومهاقشتوا:

 النتائج المتعمقة بالإجابة عمى السؤاؿ الأوؿ: .0

فتراضي في الأوؿ عمى: "ما المعايير التربوية والنفسية لتطوير بيئات الواقع الا السؤاؿينص 
 ضوء جودة برامج التعميـ الإلكتروني؟"

توصؿ البحث الحالي إلى مجموعة مف المعايير التربوية والنفسية التي ينبغي الالتزاـ بيا عند 
 تصميـ بيئات الواقع الافتراضي وفقاً لجودة برامج التعميـ الإلكتروني وىي عمى النحو التالي:

 بيئات الواقع الافتراضي وفقاً لجودة برامج التعميـ الإلكتروني:المعايير التربوية والنفسية لتصميـ 
 وتمثمت في:

 .الأىداؼ التعميمية .0

 المحتوى )اختياره وصياغتو وتنظيمو(. .6

 .ستراتيجيات التعمـا .3

 .ـػالتقوي .٢
 .والرجع التعزيز .5
 .اختيار الوسائط المتعددة .2

بيئات الواقع الافتراضي  يتـ قبوؿ الفرض الأوؿ والذي ينص عمى  " يعتمد بناء عميووبناء 
 عمى معايير تربوية ونفسية لتحقيؽ جودة برامج التعميـ الإلكتروني".

 النتائج المتعمقة بالإجابة عمى السؤاؿ الثاني: .6

ينص السؤاؿ الثاني عمى: "ما المعايير الفنية والتكنولوجية لتطوير بيئات الواقع الافتراضي في 
 "ضوء جودة برامج التعميـ الإلكتروني؟

توصؿ البحث الحالي إلى مجموعة مف المعايير الفنية والتكنولوجية التي ينبغي الالتزاـ بيا عند 
 تصميـ بيئات الواقع الافتراضي وفقاً لجودة برامج التعميـ الإلكتروني وىي عمى النحو التالي:

 :الإلكتروني التعميـ برامج لجودة وفقاً  الافتراضي الواقع بيئات لتصميـ الفنية والتكنولوجية المعايير
 .واجية التفاعؿ .0

 .النصوص المكتوبة .6
 .الصور والرسومات .3
 المواد المسموعة. .٢
 الألواف. .5
 الخمفية. .2
 الإبحار. .1
 الربط والتكامؿ. .٢
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 أنماط الاتصاؿ. .2
 

وبناء عميو يتـ قبوؿ الفرض الثاني والذي ينص عمى "يعتمد بناء بيئات الواقع الافتراضي عمى 
 .الإلكتروني" التعميـ برامج جودة حقيؽمعايير فنية وتكنولوجية لت

 

 التوصيات والتطبيكات التربوية:

 في ضوء ما سبؽ توصؿ الباحث الي التوصيات التالية:
 الاستفادة مف تطبيقات معايير تطوير بيئات الواقع الافتراضي في العممية التعميمية. -0

 لتعميـ الإلكتروني.دمج بيئات الواقع الافتراضي والاستفادة مف إمكاناتيا في برامج ا -6

توظيؼ بيئات الواقع الافتراضي في تدريس المقررات الدراسية المختمفة لما لو مف إمكانات تسيؿ  -3
 عمى الطلاب الوصوؿ إلى المعمومات.

 تدريب المعمميف عمي استخداـ بيئات الواقع الافتراضي في التعميـ.  -٢

 البحوث المكترحة:

 عدد مف الابحاث التالية:في ضوء النتائج السابقة يقترح الباحث 
 أثر استخداـ بيئة الواقع الافتراضي في تنمية ميارات تصميـ المقررات الإلكترونية . -0

 معايير تقييـ جودة بيئات الواقع الافتراضي. -6

فاعمية استخداـ بيئات الواقع الافتراضي في تنمية الكفاءات التدريسية لدى معممي الحاسب  -3
 الآلي.

 الاجتماعي في تنمية ميارات التدريس العامة لدى طلاب كمية التربية. استخداـ شبكات التواصؿ -٢

 برنامج مقترح في تنمية ميارات استخداـ بيئات الواقع الافتراضي في التعميـ العاـ. -5
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 المراجع

 أولًا: المراجع العربية:

يـ عف (. واقع استخداـ الفصوؿ الافتراضية في برنامج التعم6101ابتساـ سعيد القحطاني ) -
بعد مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ عبد العزيز 

 بجدة، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية ، جامعة أـ القرى.

 مقدمة ورقة عمؿ ضرورة، أـ ترؼ الإلكتروني التعميـ(. 6116)الله المحيسف عبد بف إبراىيـ -

 . التربية كمية د،سعو  الممؾ جامعة الرياض، ،المستقبؿ مدرسة لندوة
 .الرشد مكتبة ،0 ط الرياض، الإلكتروني، والتعميـ التعميـ تكنولوجيا (.611٢)سالـأحمد محمد  -

الكتاب الإلكتروني والمدرسة الالكترونية و المعمـ  .(6112الشرىاف )عبد العزيز جماؿ  -
 .، الرياض، مطابع الحميضي6ط ،الافتراضي

عمـ الالكتروني عمى تحصيؿ طمبة دبموـ التأىيؿ التربوي ـ(. أثر الت6101حسف إبراىيـ ) جمعة -
في مقرر طرائؽ تدريس عمـ الأحياء "دراسة تجريبية عمى طمبة الجامعة 

 (.6(، ع )62الافتراضية السورية"، مجمة جامعة دمشؽ، ـ )

 المرحمة مناىج وتطوير في تخطيط الحديثة الاتجاىات (.6115الوكيؿ وحسيف بشير) حممي -

 .العربي الفكر دارة القاىرة، التعميـ الأساسي(، رحمة)م الأولى

(. إنتاج برمجيات الواقع الافتراضي التعميمية، الأردف، دار المناىج 6101نوفؿ) محمودخالد  -
 لمنشر والتوزيع.

جودة التعميـ الإلكتروني رؤية (. 6106)البديع عطية رضا عبد ود الطاىر يرشيدة الس -
 .لمنشر دار الجامعة الجديدة ،معاصرة

 . (312) ع العربية، الرياض، المجمة الإلكتروني، التعميـ (. ثقافة611٢لاؿ ) يحيى زكريا -

 ،0 ط ، " والتطبيقات الأسس :الإلكتروني التعميـ (.6115المبارؾ ) أحمد الله الموسى و عبد -
 الحميضي. مطابع الرياض،

، ، مكتبة الشقريالتعميـ في يالآل الحاسب استخداـ(. 6112العزيز الموسى ) بف عبد الله عبد -
 .0 ط ،الرياض

 في الشاممة الجودة لمعايير المعمميف تقبؿ (. مدى6115راشد الورثاف ) بف أحمد بف عدناف -

غير  ماجستير رسالة الإحساء، بمحافظة ميدانية" دراسة " التعميـ
 سعود. الممؾ جامعة التربية، كمية منشوره،

س مقرر ميارات الاتصاؿ إلكترونيًا بنظاـ البلاؾ بورد (. أثر تدري610٢عمي الورداني عمر ) -
عمى تنمية الجوانب المعرفية المرتبطة بالمقرر ورضا طلاب السنة 
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التحضيرية بجامعة الدماـ نحو توظيؼ البلاد بورد، مجمة العموـ 
 (.0(، ج )٢التربوية، العدد)

دار  ،لى الاحتراؼ والجودةالتعميـ الإلكتروني مف التطبيؽ إ (.6112) زاىر إسماعيؿ الغريب -
 .0ط ،عالـ الكتب لمنشر

  .0العبيكاف، ط مكتبة المتعددة، الرياض، بالوسائط التعمـ (.611٢) النابمسي ليمى -
(. التعميـ الإلكتروني وأثره عمى أعضاء ىيئة التدريس: دراسة 6112محمد أحمد باصقر ) -

المعمومات، حالة لقسـ عمـ المعمومات بجامعة أـ القرى، مجمة دراسات 
 (.٢ع )

 تكنولوجيا طمبة لدى الأبعاد ثلاثي التصميـ برنامج فاعمية(. 6112محمد إسماعيؿ نافع ) -
، رسالة  Moodle ميارات اكتساب الإسلامية في بالجامعة التعميـ

ماجستير غير منشورة ، كمية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، 
 فمسطيف .

بمية لتفعيؿ الامتحانات والتقويـ التربوي بالتعميـ العاـ (. رؤية مستق6115محمد عمي نصر ) -
في إطار مفيوـ الجودة الشاممة. المؤتمر العربي الأوؿ "الامتحانات 
والتقويـ التربوي، رؤية مستقبمية"، المركز القومي للامتحانات والتقويـ 
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 ملحل البحث

 معايير تطوير بيئات الواقع الافتراضي في ضوء جودة برامج التعميـ الإلكترونيقائمة 

 مؤشرات تحقيؽ المعيار المعيار

 ، ومؤشرات تحقيقياالمعايير التربوية والنفسية أولًا:

 الأىداؼ التعميمية: -0
 

الواقع الافتراضي بيئة تشتمؿ " 
 عمى أىداؼ واضحة ومحددة"

 مى الأىداؼ التعميمية المطموب تحقيقيا بعد الدراسة.القائـ عمى الواقع الافتراضي ع المحاكاةيتضمف برنامج  .0

 لمستويات الدنيا إلى المستويات العميا.تصاغ الأىداؼ بصورة متدرجة مف ا .6

 اليدؼ مفيوـ أو عممية أو ميارة واحدة.يقيس  .3

  .ترتبط الأىداؼ بالميارات المطموب تنميتيا .٢

 . يمكف قياسوىدؼ بصورة إجرائية كؿ يصاغ  .5

 تحدد ما ينبغي أف يكوف عميو المتعمـ بعد التعمـ. ومحددة، ىدؼ بصورة واضحةكؿ يصاغ  .2

 لأىداؼ عمى المتعمـ قبؿ بداية التعمـ.تعرض ا .1

 تتنوع الأىداؼ بحيث يشمؿ جميع الجوانب )المعرفية والميارية والوجدانية( .٢

المحتػػػػػوى )اختيػػاره -6
 وصياغتو وتنظيمو(:

"تشتمؿ بيئة الواقع الافتراضي 
 عمى معايير تنظيـ المحتوى"

 بأىداؼ تصميـ بيئة التعمـ. التعميمي يرتبط المحتوى .0

 .التدريسميارات ل عمى الجوانب المعرفية والأدائيةالتعميمي يركز المحتوي  .6
 .التدريسيغطي المحتوى الأىداؼ والسموكيات المتضمنة في ميارات  .3
 .التراكميةوالتكامؿ بيف الخبرات الترابط يراعي المحتوى  .٢
 يعرض المحتوى بطريقة جذابة ومثيرة. .5
 المغة المفظية.أكثر مف صر البصرية في الوسائط المتشعبة العنايعتمد عرض المحتوى عمى  .2
 بوضوح. ىيكتب المحتوى بمغة سيمة وبسيطة تعبر عف المعن .1
 والمعمومات. يركز المحتوى عمى الحقائؽ .٢
 .وأسس نظريات التعمـ ينظـ المحتوى ويعرض في ضوء مبادئ .2

 .(المحافظة عمى وحدة الموضوع حتى النياية)مختمفة يراعى في صياغة المحتوى الترابط والتماسؾ بيف عناصره ال .01
 يكتب المحتوى بشكؿ صحيح وخالي مف الأخطاء النحوية والإملائية. .00

 :التعمـستراتيجيات ا -3
 الواقع الافتراضي" تشتمؿ بيئة 

عمى استراتيجيات واضحة 
 لمتعمـ"

 تحقيؽ الأىداؼ.عمى  التعمـ استراتيجية تساعد  .0

 .التدريسالتعمـ طبيعة ميارات  استراتيجية تلائـ .6

 دافعية المتعمـ لمتعمـ وتنشيط استجاباتو.عمى إثارة التعمـ  تحفز استراتيجية .3

 التعمـ التعزيز والرجع المناسبيف للاستجابات. استراتيجية تقدـ .٢

 .ونيائيةالتعميـ عمى اختبارات بنائية  استراتيجيةتشتمؿ  .5

 ف المعمـ والمتعمـ في عممية التعمـ.التعمـ دور كؿ م استراتيجيةتحدد  .2

 :ـػػويػػقػالت -٢
 الواقع الافتراضي" تشتمؿ بيئة 

عمى تقويـ قبمي وبنائي ونيائي 
 لقياس مخرجات التعمـ"

 
 
 
 

 لتحديد السموؾ المدخمي لممتعمـ. تشتمؿ بيئة التعمـ عمى اختبار قبمي  .0

لكي يعرؼ المتعمـ مدى  التدريسأو مجموعة ميارات  عمى اختبارات بنائية عقب تعمـ كؿ ميارةالتعمـ تشتمؿ بيئة  .6
 تقدمو.

 ميارات.مف المتعمـ  اكتسبو مقدار ماتنتيي بيئة التعمـ باختبار بعدي ليحدد  .3

 التدريس.تتنوع الاختبارات في بيئة التعمـ لتشمؿ الجوانب المعرفية والأدائية لميارات  .٢

 لسيؿ الى الصعب.تتدرج أسئمة الاختبارات في بيئة التعمـ مف ا .5

 .الاختبار في بيئة التعمـ فكرة واحدة فقط مف بند يتناوؿ كؿ .2

 الموضوعية.والثبات و  الصدؽبتتميز بنود الاختبار في بيئة التعمـ  .1
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 مؤشرات تحقيؽ المعيار المعيار

 :والرجع التعزيز -5
عمى وسائؿ وأساليب  الواقع الافتراضيتشتمؿ " 

 "مناسبة لمتعزيز والرجع

 الاستجابة الصحيحة مباشرة. يقدـ التعزيز في بيئة التعمـ عقب .0

 يقدـ الرجع في بيئة التعمـ عقب الاستجابة الخاطئة مباشرة. .6

 الرجع في بيئة التعمـ قصيراً وسريعاً وواضحاً ومناسباً لطبيعة الاستجابة. التعزيز أومستوي يكوف  .3

 :اختيار الوسائط المتعددة -2
بشكؿ كبير  الواقع الافتراضيتعتمد بيئة " 

 سائط المتعددة المختمفة"عمى الو 

 .الوسائط المتعددة في بيئة التعمـ عناصر  تتنوع .0

 .التدريسطبيعة ميارات  معوسائط المتعددة في بيئة التعمـ تتناسب ال .6

 الخبرات التعميمية التي يمر بيا المتعمميف سواء كانت مباشرة أو بديمة. معلوسائط المتعددة في بيئة التعمـ ا تتناسب .3

 في تصميـ عناصر الوسائط المتعددة.التكنولوجيا والفنية التربوية و المعايير تراعي  .٢

 ثانيا: المعايير التكنولوجية والفنية:

 
 واجية التفاعؿ: -0

 
 الواقع الافتراضي" تشتمؿ بيئة 

عمى واجيات لمتفاعؿ مع 
 المتعمميف"

تعمميف عمى الاختيار والوصوؿ الى المعمومات تساعد الم ،تشتمؿ الواجية في بيئة التعمـ عمى قوائـ خيارات فاعمة .1
 بسيولة.

 تعتمد خيارات التفاعؿ عمى الأيقونات والكممات المكتوبة. .2

 عمى إصدار الاستجابة المطموبة.المتعمميف  تقدـ بيئة التعمـ توجييات تساعد .3

 .تدريجياً التوجييات في بيئة التعمـ  قؿت .4

صدار الاستجابات المطموبة قبؿ الانتقاؿ إلى الخطوة التالية. ،لمتفكيرتعطي بيئة التعمـ الفرصة لممتعمميف  .5  وا 

 توضح مسارات البحث عف المعمومات. ،تشتمؿ واجية التفاعؿ في بيئة التعمـ عمى عبارات وخرائط .6

 تكوف واجية التفاعؿ في بيئة التعمـ ذات تصميـ فعاؿ لدعـ تذكر المعمومات . .7

 في بيئة التعمـ بالثبات في مكانيا ولا تتغير. واجية التفاعؿ عناصر تتصؼ .8

 .تكوف الصفحة في بيئة التعمـ غير مزدحمة بالتفاصيؿ .9

 يراعى في بيئة التعمـ تقسيـ الميارات والمعمومات عمى أساس الأفكار ومدى ترابطيا. .11

ونات  قأيو أزرار التحكـ، و لفيديو، او  لصور،اتقسـ الصفحة في بيئة التعمـ إلى مناطؽ وظيفية ثابتة لمنصوص المكتوبة، و . 06
 التفاعؿ.  

 :ةػػػػػوص المكتوبػػػالنص-6
 الواقع الافتراضيتشتمؿ بيئة  "

 عمى بعض النصوص المكتوبة"

 في إطار محدود.ستخدـ النصوص المكتوبة تُ  .0

في كتابة  0٢حجـ خط في كتابة العناويف الفرعية، ثـ  02في كتابة العناويف الرئيسة، وحجـ خط  0٢يستخدـ حجـ خط  .6
 المتف.

 يستخدـ نوع واحد أو اثناف فقط مف الخطوط. .3

 وثالث لممحتوى مع مراعاة الاتساؽ بينيـ. ،ولوف مختمؼ لمعناويف الفرعية ،يستخدـ لوف مميز لمعناويف الرئيسة .٢

 مألوفة. ،سيمة وبسيطة، الكممات في بيئة التعمـ محددة المعنىتكوف  .5

 لمضيئة في بيئة التعمـ مع الخمفيات الغامقة.تستخدـ الكتابات ا .2

يدور كؿ منيا حوؿ مفيوـ  ،وتكتب النصوص في شكؿ فقرات منفصمة ،تترؾ مساحات فارغة حوؿ العناويف الرئيسة  .1
 واحد.

 .عدـ تحريؾ الكممات بأسموب يشتت ذىف المتعمـيفضؿ في بيئة التعمـ  .٢

 :ور والرسوماتػػػػػػالص-3
 قع الافتراضيالوا"تعتمد بيئة 

 عمى الصور )ثابتة ومتحركة(
وعمى الرسومات )ثابتة 

 ."ومتحركة(

 لتحقيؽ الأىداؼ المحددة .، تستخدـ الصور والرسومات في بيئة التعمـ بشكؿ وظيفي .0

 يراعى استخداـ الرسومات البسيطة والتي تحتوي عمى المعمومات الرئيسة. .6

 يا.ئتيتـ تجز عند عرض الرسومات المعقدة في بيئة التعمـ  .3

 تكوف الصور والرسومات جيدة مف الناحية الفنية ويتوافر فييا عناصر التبايف والتوازف والانسجاـ. .٢

استخداـ التعميؽ و  ،الصور والرسومات في بيئة التعمـ بالبيانات، والتعميقات المفظية المسموعة بشكؿ مناسب تدعـ  .5
 النصي المكتوب.

 .مناسبة ويمكف تكبيرىا مؿء الشاشةي بيئة التعمـ تكوف مساحة نافذة الفيديو ف .2
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 مؤشرات تحقيؽ المعيار المعيار

 الصورة. وضوح  ضبط حجـ نافذة الفيديو بالشكؿ الملائـ والذي يحقؽ .1

 تشتمؿ الشاشة في بيئة التعمـ عمى مفاتيح لإعادة عرض الفيديو. .٢

 :المواد المسموعة  -٢
 الواقع الافتراضي"تشتمؿ بيئة 

 "ةواضح مواد مسموعةعمى 
 

التعميؽ عمى و  ،نطؽ كممات مكتوبةو  ،قراءة نصمثؿ الشرح و وظائؼ عدة كلاـ المسموع في بيئة التعمـ لتحقيؽ يستخدـ ال .0
عطاء التعميمات والتوجييات المناسبة. ،العناصر المعروضة  وا 

 ،وعتستخدـ الموسيقى والمؤثرات الصوتية في بيئة التعمـ لإضفاء عنصر الواقعية وزيادة التأثير والإحساس بالموض .6
 وتقديـ التعزيز والرجع.

 التعزيز الإيجابي.و تستخدـ في بيئة التعمـ مؤثرات صوتية مختمفة لكؿ مف التعزيز السمبي  .3

 (.٢:  0تكوف الموسيقى في خمفية بيئة التعمـ الإلكترونية أقؿ شدة مف التعميقات المفظية بحيث تكوف النسبة بينيـ ) .٢

 وتختفي تدريجياً. يجياً الموسيقى في بيئة التعمـ تدر  تعرض .5

 ميؿ مساحة التخزيف في بيئة التعمـ.لتق RAMبصيغة  حفظ ممفات الصوت .2

يقاعو في بيئة التعمـ .1  لتسييؿ الفيـ وزيادة التأثير في المتعمـ. ،يراعى التغيير في نغمة الصوت وا 

 وعمره الزمني.لممتعمـ تعميمي ال يمستو التناسب التعميقات والتوجييات المسموعة في بيئة التعمـ بمغة تكوف   .٢

 
 الألػػػػواف: -5

بيئة "يتـ توظيؼ الألواف في 
الواقع الافتراضي بطريقة 

 مناسبة"

 لتحقيؽ وظائؼ وأىداؼ محددة.بيئة التعمـ تستخدـ الألواف في الرسومات التعميمية في  .0

 لمشيءعندما يكوف خاصية أساسية مميزة بيئة التعمـ  يستخدـ الموف كمثير أصمي في .6

 إضفاء عنصر الواقعية عمى العرض. بيدؼ بيئة التعمـ يستخدـ الموف كمثير أصمي في  .3

 لمشيء. عندما لا يكوف خاصية أساسية مميزةبيئة التعمـ  يستخدـ الموف كمثير ثانوي في .٢

 الرسومات.بيدؼ تركيز الانتباه عمى العناصر الأكثر أىمية في بيئة التعمـ  يستخدـ الموف كمثير ثانوي في .5

 .بيئة التعمـ يوجد التبايف الموني)الفاتح مع الداكف( في .2

 لتوضيح العناصر الأكثر أىمية.بيئة التعمـ تستخدـ الألواف الفسفورية في  .1

 الخمفية. الارتباط ولوفبيف لوف أزرار بيئة التعمـ يوجد تضاد لوني في  .٢

 تباط ولوف النص المكتوب عمييا.لوف أزرار الار بيف بيئة التعمـ يوجد تضاد لوني في  .2

  .بيئة التعمـعند استخداـ أكثر مف لوف في عناصر  يفضؿ استخداـ خمفية محايدة .01

 الخمفيػػػة: -2
الواقع بيئة تصمـ الخمفية قي "

 الافتراضي بشكؿ مناسب"

 حتى لا تشتت الانتباه.بيئة التعمـ يمنع استخدـ الكتابة كخمفية في  .0

 ذات الألواف المتناسقة.بيئة التعمـ  تستخدـ الخمفيات في .6

 .بيئة التعمـتجنب استخداـ الألواف الساطعة في خمفية  .3

 وألواف العناصر الأمامية وخاصة النص.بيئة التعمـ يوجد تبايف بيف لوف الخمفية في  .٢

 الإبحػػػػػػار: -1
الواقع الافتراضي بيئة "تسمح 

بتحقيؽ الإبحار بداخميا بسيولة 
 ويسر"

 بحرية تامة.بيئة التعمـ المتعمميف في  يبحر .0

 .Go To Home Pageعمى مفتاح رجوع لمصفحة الرئيسية بيئة التعمـ تشتمؿ كؿ أداة فرعية في  .6

 .بيئة التعمـيتـ وضع أزرار الارتباط في أسفؿ صفحات  .3

 .بيئة التعمـيتناسب حجـ أزرار الارتباط مع محتوى صفحة  .٢

 .بيئة التعمـ خارج صفحات Linksوابط يراعى عدـ الإكثار مف الر  .5

تزويد المتعمميف بمعمومات إضافية مرتبطة بالأىداؼ والمحتوى  مع مصادر تعمـ أخري الى Linksتيدؼ الروابط  .2
 التعميمي.

 "avatarتوجييية قصيرة مثؿ " برسائؿبيئة التعمـ في Links تصاحب الروابط   .1

 الربط والتكامؿ: -٢
الافتراضي  الواقعبيئة "تشتمؿ 

عمى الربط والتكامؿ بيف 
 عناصرىا"

في شكؿ متكامؿ، في منظومة كمية واحدة لتحقيؽ الأىداؼ المحددة ليا بكفاءة بيئة التعمـ يتـ الربط بيف مكونات  .0
 وفاعمية.

 عمى أساس استراتيجيات ونظريات عممية مقبولة ومناسبة.بيئة التعمـ يكوف الربط والتكامؿ بيف مكونات  .6

 بالتعميقات والتوجييات المسموعة والمكتوبة.بيئة التعمـ الربط بيف فقرات النصوص المختمفة في  يتـ .3

وفي مساحة مناسبة، ويكتب التعميؽ في اليميف، ويتـ الربط  عمى يسار الشاشة،بيئة التعمـ توضع الصورة أو الرسـ في  .٢
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 مؤشرات تحقيؽ المعيار المعيار

 بينيما بأساليب ربط مناسبة.

عمى شاشات متتابعة، ويتـ الربط بينيما باستخداـ التعميؽ بيئة التعمـ في  ةالمتسمسم تعرض الصور والرسومات الثابتة .5
 والتوجيو الصوتي.

 أنماط الاتصاؿ: -2
الواقع الافتراضي أنماط بيئة "تشتمؿ 

للاتصاؿ بيف المتعمميف وبعضيـ 
 وبينيـ وبيف المعمـ"

 عمى أدوات الاتصاؿ غير المتزامف.بيئة التعمـ تشتمؿ  .0

 .عمى أدوات الاتصاؿ المتزامفبيئة التعمـ ؿ تشتم .6

 في مكاف واضح وثابت.بيئة التعمـ  توضع أدوات الاتصاؿ في .3

 معمومات كاممة عف المؤلؼ.بيئة التعمـ توفر  .٢

 


