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العفو وعلاقته بكل من الرضا عن الحياة والعوامل الخمسة                         " 
  "الكبرى للشخصية والغضب 

  منصور يالسيد كامل الشربين. د                                  
  :ملخص الدراسة •

تهدف الدراسة إلي تحديد الفروق بين النوع في العفو ، وتحديد الفـروق  
البدو والذكور الحضر في العفو ، وتحديد العلاقات الارتباطيـة   بين الذكور 

بين أبعاد العفو وأبعاد متغيرات الدراسة ، ومدى إسهام هذه المتغيـرات فـي   
من  ٣٣٠وقد أُجريت الدراسة علي عينة كلية بلغ قوامها . تفسير أبعاد العفو 

-التربيـة   بقسم التربية الخاصة بكلية) ذكور ١٧٠إناث ،١٦٠(طلبة الجامعة
جامعة الطائف بالمملكة العربية السعودية ، وتم تطبيق أدوات الدراسة التالية 

تعريب الباحث ) تومسون وآخرون: إعداد ( مقياس العفو : علي العينة الكلية 
وقائمة العوامـل  ) ١٩٩٩مجدي الدسوقي،: إعداد(ومقياس الرضا عن الحياة 
بـدر محمـد   : كري وتعريـب  كوستا وما: إعداد(الخمسة الكبرى للشخصية

سـبيلبيرجر  : إعـداد (السمة  –وقائمة الغضب الحالة ) ١٩٩٧الأنصاري ، 
  ) ١٩٩٧عبد الفتاح القرشي ، : وتعريب 

  : وانتهت نتائج الدراسة إلي التالي
وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي درجات مجموعتي الطلبة مـن   7

ة الكلية للعفـو وكانـت   الإناث والذكور في العفو عبر المواقف والدرج
  .    الفروق لصالح الذكور

وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي درجات مجموعتي الذكور البدو  7
والذكور الحضر في العفو وأبعاده وكانت الفروق لصالح الطلاب الـذين  

  .يقطنون الحضر
وجود علاقات ارتباطية دالة إحصائياً بين الدرجة الكلية للعفو والرضـا   7

العصابية والمقبولية ، وعـدم وجـود   : حياة ، وبين الأبعاد التالية عن ال
الانبسـاطية   : ارتباطات دالة بين الدرجة الكلية للعفو والأبعـاد التاليـة   

الانفتاح علي الخبرة ، يقظة الضمير ، وارتباطات سلبية دالة إحصـائياً  
  .بين الدرجة الكلية للعفو وحالة وسمة الغضب

ة والمزاج الغاضب بالعفو عبر المواقف وحالة الغضب  ينبئ بعد العصابي 7
  .والمقبولية  والسعادة بالعفو عن الآخرين وبعد السعادة بالعفو عن الذات

تنبئ السعادة والعصابية والمقبولية وحالة وسمة الغضب بالدرجة الكليـة   7
  .  للعفو
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  :مقدمة  •
يان السـماوية  من القيم الدينية التي حضت عليها الأد Forgivenessالعفو 

فَاعفُوا واصفَحوا حتَّـى  : "فقد تعرضت له الكثير من آيات القرآن الكريم منها 
رِهااللهُ بِأَم يأْتفَ) "١٠٩:البقرة "(ي ءشَي يهأَخ نم لَه يفع نإفَموفرعبِالْم اعتِّب" 

البقـرة  "( تَنسوا الْفَضـلَ بيـنَكُم  وأَن تَعفُوا أَقْرب لِلتَّقْوى ولاَ) "١٧٨: البقرة (
:٢٣٧" (  ينـنسحالْم ّـبحي اللَّهالنَّاسِ و نع ينافالْعظَ والْغَي ينمالْكَاظو ) " آل

  ). ٢٢: النور " (ولْيعفُوا ولْيصفَحوا أَلاَ تُحبون أَن يغْفر االلهُ لَكُم)"١٣٤:عمران

هوم اهتماماً متنامياً من قبل علماء النفس خـلال العقـد   وقد وجد هذا المف
الماضي، فهـو مـن المفـاهيم الحيويـة التـي تمثـل لُـب علـم الـنفس          

 Seligman& Csikszentmihalyi, 2000, 5; Seligman)الإيجـابي 
فالعفو ييسر حدوث الانفعـالات الإيجابيـة المرتبطـة بالحـب      (2002,40,

كما أنه يحقق درجة رفيعـة مـن    (McCullough et al ., 1998)والإيثار
وسمة العفو تزود الفرد بالقوة للتحول . الانسجام  ويضمد الجراح بين الأفراد

وتسـتبدل   (Emmons , 2000 , 171)من حالة الانقسام إلي حالة التكامـل 
الانفعالات السلبية بآخري إيجابية إزاء المسيء ، ويحدث التحرر الانفعالي ، 

 , Enright & Coyle, 1998 )ة بـالأمن  وبالحريـة  وتنبثق مشاعر مشبع
كما أنه يسهم في تحسين عمليات التوافق النفسي ، ويخفض من تكرار  (147

  . الاجترار المرتبط بعدم العفو

ويسهم الرضا عن الحياة بدور متميز في العفو باعتباره مؤشراً مهماً مـن  
اة يعني تحمس الفرد مؤشرات الصحة النفسية السوية ، إذ أن الرضا عن الحي
مجـدي الدسـوقي    ( للحياة والإقبال عليها ، والرغبة الحقيقية في أن يعيشها 

كما أن الأفراد الذين يخبرون الرفاهية والسعادة يشعرون بمزيد ) ٣،  ١٩٩٩
من الغبطة عندما ينهكمون في أنشطة ممتعة ومفيدة ، ويشـعرون بالغبطـة   

والرضـا عـن الحيـاة     (Diener , 2000,34)لكونهم راضين عن حياتهم 
يتجاوز مجرد الاستمتاع بالأنشطة السارة ، إنه يرتبط أيضاً بتلك الأنشطة أو 
التصرفات التي تنشأ من قوة الفرد أو تلك التي تجلب له الرضا أو الإشـباع  

(Seligman , 2002) .  

ويعد نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية من أهم نمـاذج السـمات   
عد علي بناء فهم أفضل من حيث تحديد أوجه التشابه والاختلاف بين التي تسا

وفـي   (Ross et al ., 2004 , 208) العفو عن الذات ، والعفو عن الآخرين
هذا النموذج فإن الأفراد الذين يتصفون بالمقبولية يكونون أكثر عفـواً عـن   
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اليـة فـي   الآخرين ، بينما الأفراد الذين يتصفون بالعصابية يكونون أقـل فع 
ــر    ــم أكث ــا أنه ــيء ، كم ــلبية إزاء المس ــم الس ــن دوافعه ــي ع التخل

  .(McCullough &Hoyt, 2002)قلقاً

والغضب يعد أحد الانفعالات المانعة للعفو ، كما أن اجتـرار الأعـراض   
السلبية تؤدي إلي أن يستمر الفـرد فـي غضـبه ، ويزيـد مـن دافعيتـه       

لعفو من ثقة الطلاب ، ويخفـض  ويحسن ا (Palean  et al ., 2005)للانتقام
 Fitzgibbons  et al)من حالة الحزن والقلق المرتبطين بالغضب المتزايد 

., 2004 , 24).  

ويتعرض الطلبة في الآونة الحالية بانتظام لمواقف حياتية كثيـرة تـؤذيهم   
وتدفعهم إلي الشعور بالغضب وما يتبع ذلك من زيادة مفرطة فـي ضـربات   

وتهـدد   (Hallowell , 2005 , 1) ي مستوي ضغط الـدم القلب ، وارتفاع ف
 ,Dyke & Elias, 2007) فرصهم للنجاح في الحياة والإحسـاس بالرضـا  

  .  وما يتبع ذلك من حالة من التشرذم النفسي ، والرغبة في الانتقام (395

  :مشكلة الدراسة •
يلاحظ وجود تضارب إلي حد كبير في نتـائج الدراسـات التـي عنيـت     

فقـد أشـارت نتـائج    . مكونات العفو يروق بين الإناث والذكور فبفحص الف
 ,Rye, Loiacono)دراسة راي وليكانو وفولك والزوسكي وهـيم وميـديا  

Folck , Olszewski, Heim  & Madia, 2001)  إلي عدم وجود فروق
فـي احتماليـة   ) ٣٢٨(دالة بين الطالبات والطلاب الجامعيين البالغ عـددهم  

غياب الأفكار ، والمشاعر، والسلوكات السلبية إزاء الشـخص  (العفو، والعفو 
وجـود أو حضـور الأفكـار     ( Absence of Negative(AN)) المسـيء 

 Presence of) والمشاعر، والسلوكات الإيجابية إزاء الشـخص المسـيء  
Positive(PP)  وأظهرت نتائج دراسة بيري ورثنجتون وبرت وأكونر وويد

 ,Berry)جتـون وجـوب وادموندسـن وجـونز     لولر وينجر وبيفري وبيلن
Worthington , Parrott, O'connor & Wade , 2001; Lawler, 
Younger, Piferi,  Billington, Jobe, Edmondson, Jones, 2003) 

إلي أن الإناث يسجلن درجـات مرتفعـة للميـل للعفـو مقارنـة بالـذكور        
 ,Maltby , Day , & Barber)وكشفت نتائج دراسة مالتبي وداي وبـاربر 

عن عدم وجود فروق دالة بين الذكور والإناث الجامعيين في العفـو   (2004
لإنرايت واحتمالية العفو لراي وآخرون والعفو عن الذات لتمسـون وبعـدي   

وخلصت نتائج دراسة بـاربر ومـالتبي ومكاسـكل      AN/PP)(العفو لراي 
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وهـاينز ونوفيلـد   تومسون وثنايدر وهفومن ومايكل وراسمسـين وسـيلينز   
  , Barber , Maltby &Macaskill)وشـوري وروبـرتس وروبـرتس    

2005 , 257; Thompson, Snyder , Hoffman , Michael , 
Rasmussen , Sillings , Heinze , Neufeld , Shorey , Roberts  

&Roberts , 2005, 333)    إلي عدم وجود فروق دالة بين طلاب الجامعة
لإنـاث فـي مقيـاس العفـو لتومسـون ، وأسـفرت نتـائج        من الذكور وا

عن تفوق طلبة الجامعة من الذكور في العفـو    (Ysseldyk, 2005)يسليدك
  .  مقارنة بالإناث

أما نتائج الدراسات التي سعت إلي التحقق من وجود ارتباط بـين العفـو   
فقد أبانت نتـائج دراسـة مـاكلا وبـيلا     . والرضا عن الحياة فكانت مختلطة

 & McCullough , Bellah , Kilpatrick)وكيليتريـك وجونســون  
Johnson, 2001)   إلي أن التغيرات في العفو إزاء المنتهك لم تكن مرتبطـة

في الرضا عن الحياة ، وأسـفرت نتـائج دراسـة  ديسـجرلاس      تبالتغيرا
(Desjarlais, 2004)    إلي عدم وجود ارتباط دال بين العفو والرضـا عـن

 ,Toussaint & Webb)شفت نتائج دراسة توسـينت وويـب   الحياة ، وك
إلي ارتباط موجب دال بين العفو عن الذات والعفو عـن الآخـرين    (2005

والرضا عن الحياة ، وخلصت نتـائج دراسـة مـاكلا وراتشـل وسـانددج      
وورثنجتــون و بــراون وهايــت ، ريســبيلت وهــنن وســتوكر وفينكــل 
(McCullough , Rachal , Sandage ,Worthington , Brown & 
Hight, 1998; Rusbult ,  Hannon ,  Stocker, Finkel , 2005 ) 
إلي أن الاستعداد للعفو يزداد مع شعور الفرد بالرضا عن الحياة وبالعلاقـات  

ــولر  ــة  ل ــائج دراس ــزام ، وانتهــت نت ــاس والالت ــة والحم رو  -الوثيق
إيجـابي دال  إلي وجود ارتبـاط   (Lawler-Row &Piferi, 2006)وبيفري

، وأسفرت نتائج دراسة يسـليدك   ٠.٢٢بين العفو والرضا عن الحياة مقداره 
(Ysseldyk,2007)     إلي أن العفو يكون مرتبط ايجابيـاً بانفعـال الاكتئـاب

المنخفض ، بينما الانتقام يكون مرتبط سلبياً بالرضا عن الحياة وكان مقـدار  
 ,Giacomo)ئج دراسة جاكوما أما نتا. ٠.٢٥الارتباط مع الرضا عن الحياة 

  . فقد أسفرت عن ارتباط موجب دال بين العفو والرضا عن الحياة (2008

وتباينت العلاقـة بين كل من العفو والعوامل الخمسة الكبرى للشخصـية   
 ,Ashton)فقد أشارت نتائج دراسة أشتــون وبنونين وهلميـز وجاكسون 

Paunonen,  Helmes & Jackson,1998)  وجود ارتباط سلبي بـين  إلي
العفو والعصابية ، وارتباط موجب دال مع المقبولية ، وعدم وجـود ارتبـاط   
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مع الانفتاح علي الخبرة ، والانبساطية لدي طلبة الجامعة ، وأسفرت نتـائج  
إلي أن الانتقام يكـون   (McCullough et al ., 2001, 608)دراسة ماكلا 

 ٠.٢٤-، ومع يقظة الضـمير بلـغ    ٠.٤٩-سلبياً مرتبطاً مع المقبولية وبلغ 
الخمسة الكبرى للشخصية تفسـر   لوالعوام ٠.٣٦وإيجابياً مع العصابية وبلغ

من التباين في الانتقام ، وأشارت نتائج دراسة مالتبي ومكسـكيل  % ٣٠نسبة 
إلي وجود ارتباط سـالب دال   (Maltby, Macaskill,  Day,2001)وداي

ة ، وارتباط موجب دال بين العفو عن الآخرين بين العفو عن الذات والعصابي
 ,.Berry et  al)والانبساطية في الذكور ، وخلصت نتائج دراسـة بيـري   

إلي ارتباط سلبي مع العصابية لدي طلبة الجامعة ، وأشـارت نتـائج    2001
إلي أن أبعاد العصابية والمقبوليـة تنبئـان    (Sweet , 2001)دراسة سويت 

عينة من الراشدين صغار السـن ، وانتهـت نتـائج     بالعفو عن الآخرين في
إلي ارتبـاط سـلبي    (McCullough &Hoyt, 2002)دراسة ماكلا وهويت

   ٠.٢١-دال بين العفو والعصابية بلغ 

 (Kashdan &Fincham, 2002)وأشارت نتائج دراسة كاشدان وفينشام
في  من التباين% ٤٣إلي أن العوامل الخمس الكبرى للشخصية تفسر حوالي 

 Bellah)مقياس العفو لتمسون ، وأشارت نتائج دراسة بيلا وبيلا وجونسون
,Bellah & Johnson,2003))   مـن  % ١١إلي أن العصابية تفسر نسـبة

التباين في الميل إلي الانتقام لدي طلبة الجامعة ، أما نتـائج دراسـة جـونز    
(Jones , 2004)  عصـابية  فقد أشارت إلي ارتباط سلبي دال بين العفـو وال

ومـع يقظـة    ٠.٢٥، وارتباط موجب دال مع المقبولية بلغ  ٠.٢٨-مقداره 
، وغير دال مع الانبسـاطية ، والانفتـاح علـي الخبـرة        ٠.١٩الضمير بلغ

 ,Mullet , Neto &Riviere)وخلصت نتائج دراسة مولت ونيتو وريفيـر 
ليـة  إلي ارتباط موجب دال بين العفو عن الآخـرين وأبعـاد المقبو    (2005

إلـي   ٠.٠٢-ومع العصابية تراوح ما بـين  ٠.٣٣إلي  ٠.٢٥تتراوح ما بين 
إلـي   ٠.٠٤-ومع يقظة الضـمير والانبسـاطية تـراوح مـا بـين      ٠.٢٠
إلـي ارتبـاط    (Michalica, 2005)وأشارت نتائج دراسة ميتشـلكا  ٠.٢٤

، ومع الميل إلي العفو  ٠.٦٤موجب دال بين الميل نحو العفو والمقبولية بلغ 
وغير دال مع الانبساطية والانفتـاح علـي الخبـرة     ٠.٣٠الموقف بلغ  عبر

فقد انتهت  (Strelan, 2007)ويقظة الضمير ، أما نتائـج دراسـة سترلين 
  إلي ارتباط موجب دال بين 

من ) ١٧٦(لدي عينة مكونة من  ٠.٣٧المقبولية والعفو عن الآخرين بلغ 
نتائج دراسة كواتس وورتين وأشارت % ١٠طلبة الجامعة ، كما تفسر نسبة 

إلي ارتبـاط   (Koutsos ,  Werthein &  Kornblum, 2008)وكوربلم 
، وارتباط سالب دال مع العصابية بلغ  ٠.٥٢موجب دال مع الميل للعفو بلغ 
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، كما أنهما ينبئان بالميل نحو العفو ، كما أن المقبولية تنبئ بـالعفو   ٠.٣٤-
مـالتبي وود وداي و كـون وكلـي     عبر الموقف ، وأسفرت نتائج دراسـة 

 (Maltby , Wood , Day, Kon, Colley,  & Linley  ,2008)وليليني
إلي أن العصابية تنبئ بدافعية الانتقام والتجنب بعد مرور عـامين ونصـف   
العام من التعرض للإساءة في أول مرة لدي طلبة الجامعة ، أما نتائج دراسة  

   (Chiaramello ,  Sastre & Mullet, 2008)شيرميلو وساستر ومولت 
 ٠.٢٣–فقد انتهت إلي ارتباط سالب دال بين العجز عن العفو والمقبولية بلغ 

     ٠.٢٣-ومع الانفتاح علي الخبرة بلغ 

يلاحظ وجود اتساق إلي حد كبير في نتـائج الدراسـات التـي فحصـت     
 ـ   . الارتباط بين الغضب والعفو ت فقد انتهت نتـائج دراسـة هيـونج وإنراي

(Huang &Enright, 2000)    إلي عدم وجود ارتباط بين العفو والغضـب
فقد أسـفرت عـن وجـود      (Berry et al ., 2001)أما نتائج دراسة بيري

ارتباط سلبي دال بين العفو وسمة الغضب لدي طلبة الجامعـة ، وخلصـت   
إلي وجود ارتباط سلبي دال  (Maltby  et al ., 2001)نتائج دراسة مالتبي 

ن العفو والغضب ، وأشارت نتـائج دراسـة سـيبولد وهيـل ونيـومنن      بي
إلي ارتباط سالب دال  (Seybold, Hill, Neumann &Chi, 2001)وكاي

وانتهت نتائج دراستي كل من تانجي وفـري   ٠.٥٦بين العفو والغضب بلغ 
  ,Tangney , Free)ورينسـميث وبـون ولـي ، تومسـون وسـيندر      

Reinsmith , Boone &Lee,1999 ; Thompson& Synder, 2003) 
إلي وجود ارتباط سلبي دال بين العفو عن الآخرين والغضب والانتقام لـدي  

 , Barber)طلبة الجامعة ، وأشارت نتائج دراسة باربر ومالتبي ومكاسـكل  
Maltby &Macaskill , 2005)     إلي ارتباط سالب دال بـين العفـو عـن

 ٠.٣٨-عن الآخرين والغضب بلغ وبين العفو  ٠.٢٤ –الذات والغضب بلغ 
 ـ  زوانتهت نتائج دراسة هاريس ولسكون ونورمان وستاندر وبروننجح وإيفا ن

  ,Harris, Luskin , Norman , Standard , Bruning)وشورسسـن  
Evans, & Thoresesn, 2006,724)     عـدإلي ارتباط سـلبي دال بـين ب

أمـا نتـائج    ٠.١٤-بلغ  (PP)، ومع ٠.٣٣-بلغ (AN)مقياس العفو لراي 
فقد خلصت إلـي ارتبـاط    (Chiaramello et al ., 2008)دراسة شيرميلو 

   ٠.٢٠إيجابي دال بين العجز عن العفو والغضب بلغ 

 , Girard &Mullet)أما عن السن فتشير نتائج دراسة جيرراد ومولت 
إلي أن النزعة إلي العفو تزداد من مرحلة المراهقـة إلـي مرحلـة     (1997
ة ، فالأفراد الأكبر سناً يكونون أكثر ميلاً نحو العفو وأقل نزعة نحو الشيخوخ
  .الانتقام
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  : ويمكن صياغة مشكلة الدراسة في ضوء العرض السابق في التالي
هل توجد فروق بين متوسطات درجات طلبـة الجامعـة مـن الإنـاث       -١

  والذكور في العفو وأبعاده؟ 
ذكور من البدو والحضـر فـي   هل توجد فروق بين متوسطات درجات ال -٢

  العفو  وأبعاده؟
هل توجد علاقات ارتباطيه بين درجات الطلاب في أبعاد العفـو وأبعـاد    -٣

الرضا عن الحياة  وأبعاد العوامل الخمسة الكبرى للشخصية والغضـب  
  ؟)السمة -الحالة(

هل تتباين نسبة الإسهام النسبي للرضا عن الحيـاة وقـائمتي العوامـل     -٤
بالعفو لـدي عينـة   ) السمة -الحالة(الكبرى للشخصية والغضبالخمسة 
  الدراسة؟

  :  أهمية الدراسة •
النفسية التي أُجريت علي العفو ما زالت في مرحلـة المهـد    تالدراسا  -١

(Enright &Fitzgibbon ,2000;McCullough ,et al.,2000-B; 
McCullough,& Witvliet , 2002;Exline , et al ., 2003,  

وهذا يتطلب إجراء دراسات مستفيضة لسبر غـور العفـو فـي      (337
علاقات تبادلية مع غيره من المتغيرات ، مما يمكن من الإفادة منه فـي  

  . الإرشاد والعلاج النفسي 
أهمية دراسة الخصائص السيكولوجية للطلبة البدو تلك الفئة التي تمثـل    -٢

  .قطاعاً لا يستهان به في المجتمع السعودي
تسهم الدراسة الحالية في محاولة تعميق الفهم العلمي لأبعاد العفو ومدى   -٣

تأثرها بمتغيرات الدراسة الحالية ، مما يسهم في تحديد تشخيص نـوعي  
  .دقيق تُبني في إطاره برامج إرشادية

أحمـد عبـد   (أهمية دراسة العوامل الخمسة للشخصية ، وفي هذا يشير   -٤
إلي أن هـذا النمـوذج أفضـل    ) ٦،  ١٩٩٦الخالق ، بدر الأنصاري ، 

المتاح في مجال الشخصية حالياً والحاجة ماسة إلي فحصه في المجتمع 
  .العربي

تحديد القيمة التنبؤية لمتغيرات الدراسة مما يساعد فـي تكـوين رؤيـة      -٥
  .مستنيرة عن مدى إسهامها في العفو

رامج مناسـبة  في ضوء ما تسفر عنه الدراسة من نتائج يمكن تصميم ب  -٦
لتنمية العفو ، كما يمكن الإفادة منها في توجيه القـائمين علـي رعايـة    
الشباب لأفضل الأساليب التي من شأنها أن تحسن مـن قـدرتهم علـي    

  .العفو وتقلل من رغبتهم في الانتقام
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  :أهداف الدراسة •
تهدف الدراسة إلي تحديد الفروق في النوع ، وتحديد الفروق بين الـذكور  

 ـ (في العفو وأبعاده  ووالذكور البد الحضر  نالعفو عبر المواقف ، العفـو ع
وتحديد العلاقات الارتباطية بين العفـو وأبعـاده   ) الآخرين ، العفو عن الذات

والرضا عن الحياة وأبعاده ، وقائمتي العوامل الخمسة الكبـرى للشخصـية   
في تفسـير  ومدى إسهام هذه المتغيرات ) السمة -الحالة(وأبعادها ، والغضب

  .   درجات طلبة الجامعة في العفو

  : الإطار النظري للدراسة  •
  : يمكن عرض متغيرات الدراسة تباعاً علي النحو التالي

  Forgiveness: العفو : أولا 
مفهوم العفو ، أهمية العفو ، تفسير العفـو فـي ضـوء    : العفو ويتضمن 

الية العفـو ، أبعـاد   بعض النماذج ، مراحل العفو ، العوامل المرتبطة باحتم
  . العفو

  :مفهوم العفو  -١
بالرغم من تواتر التعريفات عن العفو إلا أنه لا يوجد تعريف أجمع عليـه  

 Ross et al)الباحثون ، فما زال هذا المصطلح يخضع لمناقشات مستفيضة 
فيبدو العفو علي أنه مفهوم معقد يتم تناوله مـن منظـور    (207 , 2004 ,.
وكلمة العفو في اللغـة   (Clark, 2005 , 649)في ، ودينياجتماعي ، وفلس

مستمدة من الفعل عفا بمعني أزال وأمحى ، يقال عفا الأثر أي أزالـه ومحاه 
وعفت الريـح الأثر أي محته ، وعفا عن ذنبه عفواً أي تجاوز عن ذنبه ولم 

  ). ٤٢٥،  ٢٠٠١المعجم الوسيط ، ( يعاقبه عليه 

والصفح حيث تشير الدلالات المعجميـة لكـل    ويختلف العفو عن التسامح
من مادة عفا وسمح وصفح إلي ترك المسيء وعدم عقابـه ، ولكـن توجـد    
فروق بين هذه المواد اللغوية الثلاث حيث تشير مادة عفا إلي تـرك عقـاب   
المذنب تفضلاً وسماحة وقدرة علي العقـاب ، وأن العفـو مشـروط ، أمـا     

اب ، واللجوء إلي العقاب البسيط دون الشـديد  التسامح فيعني التساهل في العق
أما الصفح فإنه يعني ترك المذنب تماماً ، والابتعاد عنه ، وعدم الإقبال عليه 
مرة أخري ، والخلاصة أن التسامح مع المـذنب تخفيـف ، والعفـو تـرك     

بن منظـور   ) ( ٢٩٣،  ١٩٩١بن فارس ،(بشروط ، والصفح عنه ترك تام 
٢٠٨٨،  ١٩٨٠ .(  

  , Enright ,  Freedman)فو وفقاً لإنرايـت وفريـدمان وريـك    والع
Rique,1998, 46-47) استعداد الفرد للتخلي عن حقـه فـي الإسـاءة     " هو
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غياب "أو " .والحكم السلبي ، وسلوك اللامبالاة الموجهة إليه من شخص جائر
   (McCullough et al ., 1998)."مشاعر الانتقام من المنتهك

فيعرفه من الناحية المعرفية علـي   (Diblasio, 1999, 252)أما ديبليسو 
وضـمنه فيـرش   " ترك الاستياء والحنق والحاجة للانتقام من المسـيء " أنه

(Ferch , 1999, 160) كل من الرحمة والعدل .  

 , Berry, Worthington)ويعرفه بيري ورثنجتون وبرت وأكونر ووايد
Parrott, O'connor & Wade,2001,1277)  الميل للعفو إزاء "ي أنه عل

  ". الانتهاكات التي تحدث بين الأفراد عبر الزمن والمواقف

 &  Worthington,  Berry)وعرفـه ورثنجتـون وبيـري وبيـرت     
Parrot, 2001,108) انفعال معقد يتضـمن  "من منظور عدم العفو علي أنه

 ـ  ب  مشاعر الاستياء ، والإحساس بالمرارة ، والبغض ، والعدائيـة ، والغض
  ، " والخوف ، والانتقام ضد الشخص المسيء

تغيـرات  " علـي أنـه    (McCullough , 2001 , 194)ويعرفه مكالا 
معقدة في دافعية الفرد إزاء الانتهاكات الموجهة إليه من الآخـرين   ةاجتماعي

  ".بحيث لم يعد يبحث عن الانتقام منهم

ــت   ــا راي ، راي وبارجامن   Rye et al ., 2001; Rye)أم
&Pargament , 2002, 419-420) ترك الانفعال " فيعرفون العفو علي أنه

والسـلوك السـلبي   ) أفكار عـن الانتقـام  (والمعرفة السلبية) العدائية(السلبي
  " رفي استجابة للجور الكبي) العدوان اللفظي(

عمليـة انفعاليـة ومعرفيـة    " علي أنه (Pelayo, 2002, 10)ويعرفه بليو
لاستياء والغضب الموجه نحو المسيء والتي تتضـمن  وسلوكية للتغلب علي ا

  " .خفض الضيم والشكوى والرغبة في الانتقام

استبدال " علي أنه (Berry et al ., 2005 , 183)ويعرفه بيري وآخرون
  ".السلبية والمتسمة بعدم الرحمة بآخري إيجابية تالانفعالا

 ـ (Thompson  et al ., 2005, 315)أما تومسون  " ي أنـه فيعرفه عل
استبدال الفرد للمشاعر السلبية بآخري حيادية أو إيجابية إزاء ذاته أو شخص 

  ".أو أشخاص آخرين أو عبر المواقف
  :أهمية العفو  -٢

يفيد العفو في استمرارية العلاقات الوثيقة بين الأفـراد بعضـهم الـبعض    
فقـد  . الصراعات بين الأفراد نوالتغلب علي الانفعالات السلبية التي تنشأ ع

كشفت نتائج دراسة لولر وينجر وبيفري وبيلنجتـون وجـوب وادموندسـن    
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ــونز  ,Lawler, Younger, Piferi,  Billington, Jobe)وجـ
Edmondson, Jones, 2003)   لسـمة   ةعن وجود ارتباطـات فسـيولوجي

العفو في الاستجابة للصراع بين الأفراد ، وتنوع في الخبرات الانفعالية مثل 
الغضـب يكونـان مرتبطــان بالحالـة الصـحية والمرضــية      العدائيـة ، و 

وباضطرابات في القلب الوعائي استجابة لرد الفعل مـن الجهـاز العصـبي    
السبيمثاوي للتوترات ، وأن سمة العفو مرتبطة بمسـتويات منخفضـة مـن    

  .ضغط الدم ، ومعدل نبضات القلب

عن  (Coyle & Enright , 1998 )وكشفت نتائج دراسة كويل وإنرايت 
أن العفو يساعد المساء إليه علي الشفاء من الألم الانفعالي ، والقلق والحـزن  

 ,Gordon & Baucon)والغضب ، وأظهرت نتائج دراسة  جوردن وبوكن 
عن أن العفو يساعد في استمرارية العلاقات الزواجية الناجحة ، أمـا   (1998

فقـد انتهـت    (Sells & Hargrave, 1998 )نتائج دراسة سيلز وهارجريف
إلي تحسن الأداء العائلي التكيفي ، وأسفرت نتائج دراسة ويتفيليت ولـودويج  

 &Witvliet, Ludwig , Vander)وفاندر وليون ، ورثنجتون وسـكرير  
Laon , 2001 ;Worthington& Scherer, 2004)    عن أن العفـو مفيـد

وأوويـرك   للصحة البدنية للعافي ، وأشارت نتائج دراسة كيرمـانز وفلانـج  
 ,Karremans ,   Vanlange ,Ouwekerk  & Kluwer)وكلـور  

  عن تحسن مستوي تقدير الذات،(2003

مـور ريفيلـد    -ينكـر ومجيـر   -أما نتائج دراسة بيري ، إدوارز ولاب
 ,Berry et al ., 2001 ; Edwards , Lapp-Rinker)ورايدر وبـروان  

Magyar-Mor, Rehfeldt, Ryder& Brown, 2002) أبانـت عـن    فقد
فالأفراد الأكثر تديناً . وجود ارتباط ايجابي دال بين الدين والعفو المقرر ذاتياً 

وقد أشارت نتائج دراسة براون ) (McCullough et al. , 2005أكثر عفواً 
إلي أن الميل للعفو ينبـئ بمشـاعر    (Brown & Phillips, 2005)وفيليب

  .   اكتئابية منخفضة

دة بناء بيئة أمنة ، وإنهاء العدائية بين الأفراد بعضهم والعفو يساهم في إعا
البعض ، وزيادة الرفاهية لدي العافي ، والالتزام من منظور ديني ، والرغبة 

   (Belicki et al ., 2003) .في الإيثار لتدعيم الأمن والسلام

كما أن العفو يؤدي إلي عدم تكرار الإساءة في المستقبل ، باعتبـار أنـه   
ي المصالحة ، فالعافي يسعي إلي استمرارية العلاقات السـوية مـع   يؤدي إل

المنتهك ، كما قد يدفع المنتهك إلي المحافظة علي استمرارية هذه العلاقة إذا 
ما تجنب الإساءة في المستقبل ، بالإضافة إلي معيار التبادلية فـي العلاقـات   

  .(Wallace et al ., 2008 , 454)الاجتماعية
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  عفو في ضوء بعض النماذجتفسير ال -٣
تعددت النماذج المفسرة للعفو فيركز النموذج الفسيولوجي علي المكونـات  

حيـث يعمـل الجهـاز     (Clark , 2005 , 649 ) النيرولوجية والبيولوجية
العصبي علي التعامل الفعال مع الظلم أو الجور المدرك من خـلال نشـاط   

وث تحسن نفسـي وفسـيولوجي   الجهاز العصبي الباراسمبتاوي مؤدياً إلي حد
 ضخفض معدلات ضربات القلب ، وتنفس أكثر استرخاءاً  وانخفا: يتضمن 

 ,. Newberg  et al).مستويات القلق ، والاكتئاب ، والعدائيـة ، الغضـب  
2000)   

وفي النموذج النمائي السيكولوجي يركز إنرايت ومجموعة دراسة النمـو  
 ,Enright & The  Human Development Study Groupالإنسـاني  

السيكولوجية ، ويفتـرض  /علي رؤية العفو من منظور العملية النمائية 1991
العفو عملية داخلية يتم فيها تحول لكل من العافي والمعفـو  " هذا النموذج أن 

عنه ، وتعتمد علي قدرة الفرد علي استقبال العفو ، وتتضمن هـذه العمليـة   
 ـ  , In: Worthington , 1998-A )لوكية جوانب معرفية ، وانفعالية ، وس

142) 
فيركز علي دور الدافعية فـي   Baumeistr's Modelأما نموذج باميستر 

البعـد  : عدم حدوث العفو ، ويتوافر في هذا النموذج بعدين أساسـين همـا   
النفسي الذي يتضمن الانفعالات الصادرة عن المساء إليه وما يصاحبها مـن  

ية ، والبعد الثاني يشتمل علي العلاقات المتبادلـة  اضطرابات معرفية وسلوك
وفـي إطـار   . بين المسيء والمساء إليه والتي تفسح المجال للعفو أو عدمـه 

العفـو  ) أ:(النحو التالي يهذين البعدين تحدد مصفوفة من احتمالات العفو عل
العفـو وعـدم   (العفو الصـامت  )ب)  (عدم العفو وحدوث التصالح(الخادع 
عـدم  (عدم العفو )د)    (العفو والتصالح( العفو التام )ج)    (صالححدوث الت

   (In: Worthington , 1998-A , 80))العفو وعدم التصالح

 McCullough  &Colleagues' Model ofويركز نمـوذج مـاكلا   
Forgiveness 1998   علي حدوث العفو بين الأفراد ، والدور البارز الـذي
لأساسية التي تحكم استجابات الأفراد في حالة حدوث تؤديه منظومة الدافعية ا

فقد قـدم مـاكلا    (McCullough et al ., 1998 ,1587)الانتهاكات بينهم 
العفو يكون تغيير اجتماعي في الدافعية لتجنب أو البحـث  " افتراض مفاده أن 

أو قد يحدث توفيق يتم فيه كف الاسـتجابات  " عن الانتقام ضد الفرد المسيء
 ;McCullough , 2000-A , 43,45).يرية وبناء اسـتجابات بنـاءة   التدم

2001,601)    
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  :مراحل العفو  -٤
خمس مراحل للعفو علي  Linn &Linn, 1978حدد كل من لينن و لينن 

  :النحو التالي
يحدث الإنكار عندما تحدث الإساءة لأول مرة وهـذه    Denialالإنكار  7

  .مشاعر الألم والخوف والغضبالمرحلة تُمكن الفرد مؤقتاً من تجنب 
تتميز هذه المرحلة بالإحباط ، والإثارة ، فـالفرد مـن    Angerالغضب  7

  .الممكن أن يبدأ في لوم الآخرين ، وتعبيرات الغضب تكون مهددة للعفو
في هذه المرحلة تحدث المساومة وتأخذ صور  Bargainingالمساومة  7

ن الممكـن أن يحجـب   مختلطة كلوم المنتهك والرغبة في التغيير ، وم
  . المساء إليه العفو ما لم يؤدي المسيء بعض السلوكات لارضاءه

يخبر الفرد الاكتئاب ، فالمساء إليه يحزن لفقد  Depressionالاكتئاب  7
  .العلاقة ويدرك كلا الطرفين أن الأمور تسير علي غير ما يرام

يه كـل  في هذه المرحلة الأخيرة يتقبل المساء إل Acceptanceالقبول  7
 In ) .أخطاء ونواقص المسيء ويقر بخبرة المعانـاة التـي مـر بهـا    

:Pelayo, 2002, 11-13)  

  :فيحدد خمس مراحل للعفو هي  (Coleman , 1998)أما كولمان
  .تحديد الأذى الذي أصاب الشخص المساء إليه 7
 .مواجهة الشخص الذي ارتكب الإساءة 7
 .ة ما بعد الغضبالتحدث مع المسيء في محاولة للتحرك إلي مرحل 7
العفو عن الآخرين ، والتوقف عن إدانـة الفـرد وإظهـار عيوبـه أو       7

 .أخطاءه
  .ترك الألم والاستياء 7

 Enright et al ., 1989 ; Sandage) وقد حدد كل من إنرايت وساندج 
 et al ., 2000)  المراحل التالية للعفو :  

ث فقط بعد فالعفو يحد Revengeful Forgivenessالعفو الانتقامي  7
  .تلقي الإساءة

في هذه المرحلة  Restitutional Forgivenessالعفو مع التعويض  7
وفـي هـاتين   . يقدم العفو بعد تلقي المساء إليه تعويض مـن المسـيء  

المرحلتين فإن الأمر يتطلب من المسيء القيام بعمل مـا قبـل حـدوث    
  .العفو

عفـو فـي   يحدث ال  Expectational Forgivenessالعفو التوقعي 7
  .استجابة للضغوط الاجتماعية

 Lawful Expectational Forgivenessالعفو التوقعي الشرعي   7
  .في هذه الحالة فإن المسيء إليه يقدم العفو للمسيء من منظور ديني

  .الأفراد يعفون لإعادة الانسجام الاجتماعي 7
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  .يقدم العفو باعتباره مطلب ضروري أو لفوائده الجمة 7

أهـم   ( Malcolm & Greenberg , 2000) وجرينبرج وقد حدد مالكم 
  :المراحل الضرورية في عملية العفو علي النحو التالي 

  . قبول الانفعالات القوية التي تنتاب الفرد مثل الغضب 7
  . التخلي عن الاحتياجات مع الأخر التي لم تنفذ سابقاً 7
  . التحول في رؤية الفرد للعفو عن الشخص المسيء 7
بناء علاقة جديدة بنـاءة   -٥. عطف إزاء الشخص المسيءنمو مشاعر ال 7

  .بين المساء إليه والمسيء

  :إلي نقاط هامة في مراحل العفوMokhtar , 2000, 1135) (ويشير 
  .اتخاذ قرار بالعفو يكون عقبة في عملية العفو 7
هناك تردد وحيرة في اتخاذ القرار الأول للعفو إلي أن يتم اتخاذ قـرار   7

 .ملموس
 .من الممكن أن يتسم بالحسم أو عدم الحسمالعفو  7
أثناء عملية العفو يحدث تقدم ملموس للذات مـن عـدم الأصـالة إلـي      7

 .الأصالة
  .التقدم في حدوث العفو يرتهن بتقدم الذات 7

  :العوامل المرتبطة باحتمالية العفو  -٥
هناك عدد من العوامل المرتبطة باحتمالية العفو درجة معاناة المساء إليـه   

كرار الإساءة ، مقدار الوقت المنقضي من حدوث الإسـاءة ، عمـر ونمـو    ت
المساء إليه وبيئته الاجتماعية وكفاءته الانفعالية ومعتقداته الدينيـة وقدراتـه   
وإمكانياته ، التاريخ الشخصي للمساء إليه مع العفو ، العلاقـة القائمـة بـين    

ي يبديـه المسـيء    المسيء والمساء إليه قبل حدوث الإسـاءة ، النـدم الـذ   
والاعتذار ، والمحاولات لإصلاح ما أفسده ، اسـتعداد المسـيء لإرضـاء    

 , Goertzen , 2002)المساء إليه ، النية والقصد المدرك من قبل المسيء 
16; McCullough  et al ., 1998; Ristovski & Werthein, 2005) 

 Brown)وهناك عوامل خاصة بالإسـاءة ، فقـد تكـون مؤلمـة وشـديدة     
&Phillips, 2005).  

وكذلك يتم تحديد عملية العفو بين الأفراد تبعاً لمحددات معرفية اجتماعيـة  
حيث تبرز إقحام الأفكار وتداعي الصور المرتبطة بها ، وتأثيراتها السـلبية   
ومحددات شخصية تتشبع بالميل للاجترار ، واتجاهات انتقامية إزاء المسـيء  

 ,McCullough et al., 1998; McCullough).وأنماط استجابة الغضـب 
2000)       
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  :أبعاد العفو  -٦
يمكن رؤية العفو كسمة من سمات الشخصية تعبر عن نزعة عامة ثابتـة  
عبر مختلف المواقف وأن العفو سمة أصيلة لدي الفرد ، والعفـو كحالـة أو   
كموقف فإن الفرد يعفو أو لا يعفو أي أن قرار العفو يتوقف علـي الموقـف   
الذي حدثت فيه الإساءة ، وعلي حجم الإساءة وخطورتها ، كما يمكن تصنيفه 

وفي العفـو  .  إلي العفو عن الذات والعفو عن الآخرين والعفو عبر المواقف
عن الذات أُجريت دراسات قليلة تقترح أن بعض الفروق الفردية والشخصية 

عـن الـذات      التي ترتبط بالعفو بين الأفراد تكون أيضـاً مرتبطـة بـالعفو   
 Maltby  et)فالأفراد الذين يحصلون علي درجات مرتفعة علي العصـابية  

al ., 2001)  والقلق ، والاكتئـاب(Maltby  et al ., 2001; Thompson 
et al ., 2005)    والشـعور بالـذنب(Zechmeister &Romero, 2002) 

أكثـر   يكونون أقل ميلاً للعفو عن ذواتهم ، بينما يكون الشـخص المنبسـط  
وقد أكد كل مـن  (Walker & Gorsuch , 2002) احتمالاً أن يعفو عن ذاته

علي الاستقلال النسبي لكـل   (Neto & Mullet , 2004 , 15)نيتو ومولت 
  .من العفو داخل الفرد ، والعفو بين الأفراد

ويكون العفو من طرف واحد ، فالشخص المساء إليه يختار أن يعفو عـن  
المتبادل فيتضمن القيام بتصـرفات أخلاقيـة مـن قبـل      المسيء ، أما العفو

 (Holeman , 1999)المسيء والمساء إليه الذي يتخلي عن غضبه وغيظـه  
وجدير بالذكر أن معظم الدراسات التي أُجريت علي العفو قد ركـزت علـي   
العفو عن الآخرين ، بينما الدراسات التي اهتمت بفحص العفو عـن الـذات   

  . (Strelan, 2007, 260-261)ندرة فإنها قد اتسمت بال
    Life Satisfaction :الرضا عن الحياة : ثانيا 

 (Desjarlais, 2004, 13)الرضا عن الحياة يعرف وفقـاً لديسـجرلاس   
ويتضمن الرضا عـن الحيـاة   ". تقويم الفرد للرضا العام عن حياته" علي أنه 

حياة يحدد إمـا لكـل   تقارير الأفراد عن تقديرهم لحياتهم ككل ، ومصطلح ال
مظاهر حياة الفرد عند نقطة محددة من الزمن ، أو يكون حكم تكاملي عـن  

فالحكم الذاتي للفـرد   (Diener , 2006 , 401) حياة الفرد منذ لحظه ميلاده
 يتضمن كل جوانب حياته والتي تحوي الجوانب الأكثر إيجابية والأقل سلبية

(Neil & Kahn, 1999)   

الرضا العام عن الحياة ، والرضـا  : الحياة إلي بعدين  وينقسم الرضا عن
العمل ، الزواج ، التعليم ، السـكن ، الـدين   : عن مجالات حياتية نوعية مثل

كما أن الرضا عن الحيـاة يتمـايز عبـر      (Zhang , 2005 , 190 )الخ ..
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إلي أن طلاب الجامعة  (Sam , 2001 )الثقافات فقد انتهت نتائج دراسة سام 
أوربا ودول أمريكا الشمالية عموما أكثر رضـاً عـن حيـاتهم مقارنـة     في 

  . بأقرانهم من دول أسيا وأفريقيا 

وعندما نسأل الآخرين إزاء رضاهم عن حياتهم فهم غالباً أقل رضاً ممـا  
هو مقرر في شعورهم بالهناء ، فهم يميلون إزاء شعورهم الطيـب ، ولكـن     

الشعور بالرضا عن الحيـاة يتطلـب    لايشعرون برضا تام عن حياتهم ، إن
تغير البيئة الخارجية لتتواءم مع أحلامنا ، أو نضطر إلي التخلي عنها لأنهـا  
غير واقعية ، أو نتواءم وننسجم مع البيئة كما هي ، هكذا يولد وئام بين البيئة 
وأحلامنا ، وفي كلتا الحـالتين يتولـد الرضـا رغـم اخـتلاف المقاصـد       

(Ventegodt  et al ., 2003, 1033) .  

ويعتمد الرضا عن الحياة علي خبرات الفرد السابقة ، والأحكام الداخليـة   
 Diener et al)والمعتقدات والقيم التي يؤمن بها ، ومقارنة الفرد بالآخرين 

تمثل معنـي لـه    يكما أنه يبني علي الأنشطة الحياتية للفرد والت (1999 ,.
(Neil& Kahn, 1999) ذين يخبـرون الرضـا عـن حيـاتهم     والأفراد ال

يشعرون بالقليل من الانفعالات غير السارة ، والكثير من الانفعالات السـارة  
الجوانب البدنية ، والعقليـة   : عندما ينهمكون في أنشطة ممتعة لهم تتمثل في

 (Diener , 2000 , 34 ; Csikszentmihalyi , 1999)والروحيـة   
مجرد استمتاع الفرد بأنشطة سارة ، إنهـا  والرضا عن الحياة تكون أكثر من 

تكون أيضاً مرتبطة بتلك الأنشطة التي تنبع من قوة الفرد وتلك التي تجلب له 
ويستخدم الأفراد المعلومات للحكـم   (Seligman , 2002 )الإشباع والرضا

  .(Diener  et al ., 2003) عن رضاهم عن حياتهم

ن الحياة فقد تضـاربت نتـائج   وعن العلاقة بين العمر الزمني والرضا ع
 Prenda & Lachman )الدراسات السابقة فقد انتهت دراسة برندا ولتشمان 

-٢٥والتي أُجريت علي عينات كبيرة تراوحت أعمارهم ما بـين   (2001 ,
سنة ، إلي وجود علاقة خطية إيجابية بين العمر والرضـا عـن الحيـاة      ٧٤

 ,Hamarat)ل وماثني وسايمنز وانتهت نتائج دراسة هامرت وتومسون وستي
Thompson,  Steele,  Matheny,  &Simons, 2002   إلي عدم وجـود

  .علاقة بين العمر الزمني والرضا عن الحياة

وعن العلاقة بين الرضا عن الحياة والعوامل الخمسة الكبرى للشخصـية  
 & DeNevee )فقد انتهت نتائج دراسة دينفي وكـوبر ، هيلـز وأرجايـل    

Cooper, 1998 ; Hills &Argyle, 2001)   إلي وجود ارتباط  دال بـين
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الانبساطية والرضا عن الحياة ، وارتباط سلبي دال بين العصـابية والرضـا   
  .عن الحياة

الظروف الصحية السيئة : ومن العوامل ذات التأثير في الرضا عن الحياة 
عبــر  والتي لها تأثيرات ضارة مؤقتة أو دائمة علي الرضا عـن الحيـاة   

  مجموعات

 Easterlin,2003; National Opinion Research) العمر المختلفـة 
Center , 1999 , 172)  كما وجد دينر(Diener , 2000)   أن الرضا عـن

بلداً ، ولم تكن النقـود  ) ١٧(الحياة يكون عامل هام لدي طلاب الجامعة في 
  . عامل حاسم في الإحساس بالسعادة والرضا عن الحياة

ا عن الحياة يتيح للفرد الفرص الملائمة للابداع ، وتصبح أفكـاره  والرض
مرنة مما  يتيح له القدرة علي حل المشكلات العاصفة التي يقابلها ، وكما أنه 
ــة   ــعادة قصــيرة وطويل ــي الإحســاس بالس ــرد عل ــدرة الف ــرتبط بق م

  (Fredrickson, 2001).المدى
  Big Five Factor Personality :العوامل الخمسة الكبرى للشخصية:ثالثا
بأنها نمط سلوكي مركب ، ثابت ودائم إلي حـد كبيـر    "تُعرف الشخصية  

يميز الفرد عن غيره ، ويتكون من تنظيم فريد لمجموعـة مـن الوظـائف    
والسمات والأجهزة المتفاعلة معاً ، تضـم القـدرات العقليـة ، والوجـدان       

جية ، ويحدد طريقة الفـرد  والنزوع ، وتركيب الجسم ، والوظائف الفيزيولو
أحمـد عبـد   ( الخاصة في الاستجابة ، وأسلوبه الفريد في التوافق مع البيئـة 

  ).٦٤،  ٢٠٠٠الخالق ، 

وقد أكدت معظم نتائج الدراسات أن الشخصية ثابتة لا تتغير ، فقد انتهـت  
  ,Vaidya , Gray , Haig)نتائج دراسة  فيديا وجري وهـيج واطسـون   

Watson , 2002)  من العينة التـي أُجريـت   % ٣٠-% ٢٠إلي أن حوالي
عليها الدراسة حدث فيها تغير ملحوظ في معظم سـمات الشخصـية خـلال    
عاميين ونصف العام ، وأوضحت  نتائج دراسة روبنز وفرلـي وروبـرتس   

 , Robins , Fraley ,  Roberts  & Trzesniewski)وتريزنيوسـكي  
عليها الدراسة حـدث فيهـا تغيـر    من العينة التي أُجريت % ٦٤أن  2001

جوهري في احدي أبعاد الشخصية خلال فترة زمنية تجاوزت أربع سـنوات   
 & Roberts , Caspi)أما نتائج دراسة روبـرتس  وكاسـبي وموفيـت     

Moffitt,  2001  من العينة تغيرت فـي احـدي   % ٨٤فقد خلصت إلي أن
تغير في احـدي   لا يطرأ عليهم% ١٦سمات الشخصية الأربعة عشر ، وأن 
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سنة ، وأسـفرت نتـائج    ٢٦ -١٨السمات في المرحلة العمرية الممتدة من 
دراسة ماكري وكوستا وتيروتشـانا وبـاركر وميلـز ودفـروي وميرفيلـد      
McCrae, Costa , Terracciano , Parker ,  Mills ,  Defruy & 

Mervielde , 2002) عن أن سمات الشخصية الخمسة ثابتة بدرجة معقولة 
خلال دراسة طولية لمدة أربع سنوات ، وأن العصابية تزداد في عينة الإناث 
والانفتاح علي الخبـرة تزداد لدي الإناث والذكور ، وثبات المتوسطات فـي  
أبعاد الانبساط والمقبولية ويقظة الضمير ، فالشخصية وجدت بمعـزل عـن   

يولوجي في الأساس التأثيرات المباشرة للبيئة وتكون مقصورة علي الجانب الب
وتنمو السمات خلال مرحلة الطفولة ، وتصل إلي مستوي النضج في مرحلة 

وهذا مـا يعضـد أن    (McCrae & Costa , 1999 , 144 -145 )الرشد 
  .(Loehlin et al ., 1998)العوامل الخمسة للشخصية لها أساس وراثي 

ئج دراسـة  وتتباين سمات الشخصية لدي الإناث والذكور، فقد أشارت نتا
إلي أن  (Branje , Lieshout & Gerris,  2007)برانج وليشوت وجريس 

الانبساط والانفتاح علي الخبرة ينخفضان في عينة الذكور، ويزداد الانبسـاط   
والمقبولية ، ويقظة الضمير ، والانفتاح علـي الخبـرة فـي عينـة الإنـاث        

مهـات ، أمـا الانبسـاط    ويزداد الثبات الانفعالي ويقظة الضمير في عينة الأ
وقد أفرزت المراجعـة  . والمقبولية والثبات الانفعالي فينخفض في عينة الآباء

المستفيضة للعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية خلال خمس سنوات إلـي  
سنة  ٣٠إلي  ١٨أن العصابية والانبساطية والانفتاح علي الخبرة تنخفض من 

وجـدير  (McCrae , 2001 , 110) بينما المقبولية ويقظة الضـمير تـزداد  
بالذكر القول بأن دراسة عوامل الشخصية التي تقف وراء استجابات الأفـراد  
 أو تنبئ باستجاباتهم في مواقف محددة قد استقبلت انتباه أقل من قبل الباحثين

(Brose et al ., 2005, 36;  McCullough &Hoyt, 2002, 1557; 
Strelan, 2007, 260-261)   

نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية في أن الدراسات التـي   ويكمن
أجريت علي الشخصية في الآونة الحالية وتقويمها يهـيمن عليهـا نمـوذج    

كمـا أنـه    (Buchanan et al., 1999 )العوامل الخمسة الكبرى للشخصية 
  .(Emmons, 2000 , 342)يمثل إطاراً شاملاً 

    Anger (State- Trait):) السمة –الحالة ( الغضب : رابعا 
انفعـال سـلبي   " علي أنه (Burney , 2001)يعرف الغضب وفقاً لبيرني 

ويعرفـه إنرايـت   " حـاد يستنـد إلي تفسيرات معرفيـة وخبـرات سـابقة   
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حالـة  " علـي أنـه   (Enright & Fitzgibbons, 2000, 15) وفيتزجيبنس
دما يتم التعبيـر  داخلية تتضمن كل من الأفكار والمشاعر ، وحالة خارجية عن

 (Barrio et al., 2004, 228)ويعرف باريو وآخرون" عنها لفظياً وسلوكياً 
حالة داخلية تنظم نوعاً من التفاعلات داخل البيئـة ، إنهـا   " الغضب علي أنه

من الممكن أن تكون عابرة أو تفاعليـة في ارتباطها مـع الوضـع القـائم     
" إلي انفعالات حادة ومتكـررة  وحالة الغضب أو النزعة إلي الغضب تتطور

حالة انفعاليـة  "الغضب علي أنه   Spielberger , 1983ويعرف سبيلبيرجر 
في شدتها من الضيق والاستثارة البسيطة إلي التهيج  نتتكون من مشاعر تتباي

والغيظ الشديدين ، ويكـون مصـحوباً باسـتثارة فـي الجهـاز العصـبي       
  .(Spielberger, 1988 , 6)المستقل

غضب استعداد بيولوجي وفسيولوجي يفسـر لنـا الأسـاس العصـبي     وال
للغضب ، وأيضاً الأساس الهرموني خاصة هرمون الأدرينالين ، فالأشخاص 
الذين لديهم تنشيط زائد للجهاز العصبي اللاإرادي وخاصة الجزء السمبتاوي 
منه هم أكثر غضباً ، وكذلك الأشخاص الذين لديهم إفـراز زائـد لهرمـون    

كما أن النوع لا يبدو أنـه يلعـب   ) ٢٠، ٢٠٠٣محمد سعفان ، (ينالين  الأدر
دوراً هامـاً إذا كــان المســاء إلـيهم يشــعرون بالغضــب أو العفــو إزاء   

  (Girard& Mullet , 1997 ; Park & Enright , 1997)المسيئون

 ,Oatley &Johnson-Laird)وينشأ الغضب إذا تم إعاقة الهدف المدرك
1996 ; Scherer, 2001 , 115)      أو مـن خـلال الضـغوط الاجتماعيـة

النقد الموجه مـن  (غير السارة ، ومن خلال أحداث خارجية محددة فوالظرو
 أو من خلال المثير الداخلي حيث الأفكار والانفعالات داخل الفرد) الآخرين

(Deffenbacher, 1999, 259;Berkowitz, 2003)  ــم ــا أن الأل كم
-Berkowitz &Harman )ة تستحث الغضـب والظروف البدنية غير السار

Jones 2004 , 107)   وانتهت نتائج دراسة ويبـر(Weber, 2004, 197) 
فرد تكـون   ١.٤٠٠إلي أن أهم أسباب حدوث الغضب لدي عينة تتألف من 

في عزو اللوم ، وتأثير شدة الأذى ، أو من الأذى والاحباطات الناتجة عـن  
قران،والأطفال المرفوضين من أقـرانهم  الإساءات الموجهة من الإخوة أو الأ

في المدرسة يشعرون بالوحدة والعزلة ، وهذه المشـاعر تـؤجج الغضـب    
كمـا أن  . (Davis, 2000, 2004; Whitesell & Harter, 1996) والغيظ

غضب الآباء وثورتهم لأتفه الأسباب في وجه الطفل تـؤدي إلـي عصـبية    
تخذون من الآباء نماذج يقتـدون  الأطفال وثورتهم وغضبهم أيضاً فالأطفال ي

انفعالاتهم بمعني أن الأطفال يتعلمون عن طريق  نبها في سلوكهم والتعبير ع

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م ٢٠٠٩ مارس..  الثانيالعدد .. المجلد الثالث 

٤٧  
  

 ,Scherer, 2001)ويؤكد سـكرير  ) ٤٦،  ٢٠٠٧طه عبد العظيم ، (التقليد 
علي أن الحدث لا يكون بذاته سبب لحدوث الغضب ، ولكن يرجع إلـي   (96

  .محصلة إدراك الفرد لهذا الموقف

ويؤدي الغضب إلي إعاقة الأداء المعرفـي للفـرد بطريقـة مضـطردة      
 وكنتيجة للتعرض المتزايد للإساءة فإن المساء إليهم يزداد غضبهم ويقــوي

(Wiener, 1998)   كما يؤدي إلي توتر العضلات وزيادة معدلات ضـربات
 ـ ذين القلب ، وإلي عرقلة العمل ، وسلوك العدوان والعنف ، كما أن الأفراد ال

يخفون غضبهم فإن معدلات الإساءة في علاقـاتهم مـع الآخـرين تـزداد     
(McCullough, 2000-A , 50)   كما يمكن أن يكون مدمر للصحة البدنيـة

 والنفسية للأفراد إذا استمر بشدة ، وعندئذ تصبح عملية العفو أمر بعيد المنال
(Goertzen, 2002 , 12)  كما أنه مهدد للقيم(Heitler, 1997).  

والعفو من الممكن أن يكون ميكانيزم وقائي عندما ترتكب الإسـاءة ضـد   
المساء إليه ، فهو يحسن من حالته الصحية ، وإحساسه بالرفاهية فـي نفـس   

وللعفـو   (Konstam et al ., 2000)الجوانب التي تعرضت للغضب المزمن
 ـ هدور ي في الوقاية وعلاج حالات الاكتئاب ونوبات الغضب ، حيث يؤدي إل

ويـزود   (Enright &Fitzibbons, 2000, 121) ضبط مشاعر الغضـب 
الفرد بالطاقة والحيوية ، ويدفعه إلي التغلب علي العوائق ، كما أنـه يعمـل   
بطريقة إيجابية علي التعبير عن الانفعالات وتصريفها عندما يتحـدث الفـرد   

 ,Worthington)وأكـد ورثنجتـون وسـاندج وبيـري    .مع شخص أخـر 
Sandage  & Berry , 2000)     علي أهمية فحص الغضب فـي علاقتـه

  . بالعفو

  :تحديد المصطلحات  •
  : يمكن تحديد مصطلحات الدراسة علي النحو التالي

مجموعة من التغيرات المعرفيـة       " يعرف الباحث العفو علي أنه  :العفـو ) ١(
أو والوجدانية والسلوكية الإيجابية داخل الفرد والتي تتمثل في تنـاقص  

غياب المدركات والمشاعر السلبية ودافعية الانتقام نحو ذاته أو الآخرين 
ويعرف إجرائياً بالدرجة التي يحصل عليهـا  "  أو عبر المواقف المختلفة

  .المفحوص علي مقياس العفو وأبعاده
الرضـا عـن   ) ٧،  ١٩٩٩مجدي الدسوقي ، ( يعرف  :الرضا عن الحياة ) ٢(

د لنوعية الحياة التي يعيشها طبقاً لنسـقه القيمـي    تقييم الفر" الحياة بأنه 
ويعتمد هذا التقييم علي مقارنة الفرد لظروفه الحياتية بالمستوي الأمثـل  

  "الذي يعتقد أنه مناسب لحياته وذلك كما يقاس بالمقياس المستخدم
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  :العوامل الخمسة الكبرى للشخصية)  ٣(
  Neuroticism( N) :العصابية ) أ ( 

القلـق ، الغضـب العـدائي     : علي السـمات التاليـة   " لعصابيةا" تشتمل 
 Costa).الاكتئاب ، الشعور بالذات ، الاندفاعية ، القابلية للجرح أو للانجراح

& McCare , 2000, 3) إلـي اختبـار الأفكـار     لوتعكس هذه السمة المي
ر والمشاعر السلبية ، والأفراد منخفضي العصابية يميلون إلي أن يكونون أكث

شعوراً بالاسترخاء ، وأقل انفعالية ، كما أنهم أقل مـيلاً للشـعور بـالحزن    
أما الأفراد مرتفعي العصابية فيميلون إلي الشعور بعـدم  . والآسي والغضب

وبـالقلق ،   (Buchanan, 2001 )الأمـن وبالآسـي والحـزن الانفعـالي     
عور والوحدة ، والخوف ، والش (McCrae & Costa , 1996,67)والعدائية

أما الأفراد الذين يحصلون علي درجـات متوسـطة   . بالإحباط ، والارتباك 
فإنهم يخبرون درجات سوية من الضيق والألـم النفسـي ، ولـديهم اتـزان     
نموذجي في رضاهم وعدم رضاهم ، كما أنهم غير مرتفعـي أو منخفضـي   

 & Costa).تقدير الذات ، وقدرتهم علي التعامل مع الضغوط تكـون جيـدة  
McCrae , 2000 , 4)       

وتعرف العصابية إجرائياً بالدرجة التي يحصل عليها المفحـوص علـي   
كوسـتا     : مقياس العصابية بقائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية اعـداد  

  .وماكري
  Extraversion (E) :الانبساطية ) ب(

توكيدية الدفء ، الاجتماعية ، ال: علي السمات التالية " الانبساطية" تشتمل 
 , Costa & McCare) النشاط ، البحث عن الإثارة ، الانفعالات الإيجابيـة 

وتعكس هذه السـمة الأولويـة ، أو التفضـيل فـي المواقـف      . (3 ,2000
الاجتماعية والتعامل أو التصرف إزاءها ، والأفراد منخفضـي الانبسـاطية   

بـل الآخـرين   يكونون أكثر هدوءاً وتحفظاً ، ويتم وصفهم من ق) المنطويين(
أما الأفراد مرتفعـي الانبسـاطية فيتصـفون بالنشـاط      . علي أنهم خجولون

 , Costa & McCrae ) (Buchanan, 2001 ) والبحث عـن التجمعـات  
 , McCrae & Costa, 1996 ) وبالـدفء ، والتوكيديـة    (4 , 2000

 (Costa & Widiger , 1994,3)وبالتفـاؤل ، والمـرح ، والرقـة     (67
   (Costa & McCrae , 2000 , 5) الاستمتاع بالحفلات والعطف  و

وتعرف الانبساطية إجرائياً بالدرجة التي يحصل عليها المفحـوص علـي   
كوسـتا   : مقياس الانبساطية بقائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية اعداد 

  .و ماكري
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  O (Openness( :الانفتاح علي الخبرة ) ج(

الخيـال ، الجمـال    : علي السـمات التاليـة  " الانفتاح علي الخبرة"يشتمل 
 , Costa & McCare). المشاعر، الأحداث أو الأفعال ، الأفكـار ، القـيم  

والأفـراد  . وتعكس هـذه السمة طلاقة الفكر والاهتمام بالثقافـة  (3 ,2000
منخفضي الانفتاح علـي الخبرة يكونـون أقل اهتمامـاً بـالفن ، ويكونـون   

 , Buchanan,2001;  Costa & McCrae , 2000)عملييـن في الطبيعة 
والأفراد مرتفعي الانفتاح يكونون خيـالين ، مبتكـرين ، يبحثـون عـن      (4

الخبرات التعليمية والثقافية ، كما يستمتعون بالطرافة ، وحساسين لمشاعرهم 
ولديهم قدرة جيدة للتعرف علي مشاعر الآخرين ، وهم علي استعداد للتأمـل  

يدة وهم بنوعاً ما غير تقليدين في أرائهـم الخاصـة ، كمـا    في الأفكار الجد
 , Aesthetics  (McCrae & Costa , 1996يتميزون بحب الجماليـات  

والفضـول    (Costa & McCrae , 2000 , 5)وبالموسيقي ، والشـعر  (67
     (Costa & Widiger , 1994 , 3)ولديهم قيم غير شائعة

 ـ اً بالدرجـة التـي يحصـل عليهـا     ويعرف الانفتاح علي الخبرة إجرائي
المفحوص علي مقياس الانفتاح علي الخبرة بقائمة العوامل الخمسة الكبـرى  

  .كوستا و ماكري: للشخصية اعداد 
   Agreeableness (A) :المقبولية ) د(

الثقـة ، الاسـتقامة ، الإيثـار     : علي السمات التاليـة  " المقبولية"تشتمل 
 , Costa & McCare) .، اعتـدال الـرأي   الامتثال أو القبول ، التواضـع 

2000, 3)  

وتعكس هذه السمة طريقة أو كيفية التعامـل مـع الآخـرين ، والأفـراد     
أما الأفراد مرتفعـي  . منخفضي المقبولية يكونون أكثر عدوانية وأقل تعاوناً 

 ) المقبولية فيميلون إلي أن يكونـوا أهـلاً للثقـة ، ودوديـن ، ومتعـاونين     
Buchanan, 2001)    كما يتمتعـون بالإيثـارAltruism   والاسـتقامة ، 

Straightforwardness ( McCrae & Costa , 1996 , 67) 
والإخلاص ، والصراحة ، وإذا كانوا في صراع مع الآخرين فإنـه يعفـون    

 .ورقيقو القلـب   (Costa & McCrae,2000,5)كما أنهم فخورين بأنفسهم
(Costa & Widiger , 1994,3)   

المقبولية إجرائياً بالدرجة التي يحصل عليهـا المفحـوص علـي     وتعرف
كوسـتا  : مقياس المقبولية بقائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية اعـداد  

  .وماكري
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  Conscientiousness : (C)يقظة الضمير) ه(
تشتمل يقظة الضمير في ضوء ما أشارت إليه نتـائج دراسـة روبـرتس    

 & Roberts , Chernyshenko ,  Stark)وشيرنشينكو وستار وجولدبيج 
Goldberg , 2005)     علي الانتظام ، الاجتهاد ، القدرة علي ضـبط الـنفس

وتعكس هذه السمة كيف يكـون الفـرد   . تحمل المسئولية ، التمسك بالفضيلة
منظم ولديه إصرار وهو يسعى صوب إنجازه لأهدافه  والأفـراد منخفضـي   

أمـا الأفـراد مرتفعـي    . وأقل تركيزاً يقظة الضمير يكونون أقل حرصاً ، 
 يقظـة الضميـر يكونــون منهجيـين ، وملتـزمين بـأداء واجبـاتهم      

(Buchanan, 2001)  وبالكفاءةMcCrae & Costa , 1996,67) ( والدقة
  . (Costa & Widiger , 1994 , 3) في المواعيد ، وطموحين 

المفحوص علي  وتعرف يقظة الضمير إجرائياً بالدرجة التي يحصل عليها
كوستا : مقياس يقظة الضمير بقائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية اعداد 

  .وماكري
  ): السمة –الحالة ( الغضب) ٤( 

حالة نفسـية بيولوجيـة    "تعرف حالة الغضب وفقاً لسبيلبيرجر علي أنها  
تتألف من مشاعر ذاتية تعبر عن الغضب في موقف ما وتتفاوت في شـدتها  

ر والانزعاج والاستثارة البسـيطة إلـي التهـيج والغـيظ الشـديد      من التوت
 , in :Forgays & Forgays)"ويصاحبها تنشيط للجهاز العصـبي الـذاتي  

1997, 498)  .  

وتعرف حالة الغضب إجرائياً بالدرجة التي يحصل عليها المفحوص علي 
  .هذا البعد في قائمة حالة الغضب لسبيلبيرجر

تكرار تعرض الفرد لحالـة  "سبيلبيرجر فتعبر عن أما سمة الغضب وفقاً ل
فالأشخاص الذين لديهم سمة الغضب مرتفعة يدركون مدى واسـعاً  " الغضب

من المواقف علي أنها مثيرة للغضب ، وبذلك يتعرضـون لحالـة الغضـب    
بصورة أكثر تكراراً وأشد حدة بالمقارنة بالأشـخاص الـذين تكـون سـمة     

  ).٧٧،  ٩٩٧الفتاح القرشي ، عبد : في"(الغضب لديهم منخفضة

وتعرف سمة الغضب إجرائياً بالدرجة التي يحصل عليها المفحوص علي 
  .هذا البعد في قائمة سمة الغضب لسبيلبيرجر

  : مفهوم البدو  – ٥
اصطلاح يطلق على فئة من السكان يتميزون بخصائص معينـة وسـلوك   

ياة سكانية مسـتقرة   خاص ترسمه البيئة المحيطة بهم والتي لا تسمح بإقامة ح
والبداوة في مفهومها العام هي نمط من الحياة يقوم علـى التنقـل والترحـال    
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الدائم في طلب الرزق ، ويتوقف مدى الاستقرار فيها على كميـة المـوارد   
المعيشية المتاحة ، وإذا كانت معظم تعريفات البدو تميل إلـى الـربط بـين    

رض بطبيعة مواردها الاقتصـادية  البداوة والمجتمعات الصحراويـة التي تف
: المحدودة على أهلها حياة البداوة ، بحيث تؤكد على نمط واحد من البـداوة  

وهى البداوة الرعوية والتي تكاد تمثل أكثر أنماط البداوة انتشـاراً ، إلا أنـه   
  ).٣٥- ٣٣، ١٩٩١سهير عبد العزيز محمد ، (توجد أنماط أخرى من البدو 

البدو الخلص وهم رعـاة  : و إلى مستويات ثلاث ويصنف بن خلدون البد
والبدو الذين يعتمـدون في حياتهـم على رعى ) ويطلق عليهم الإبالة (الإبل

والبدو المستقرون ) ويطلق عليهم الشاوية والبقارة (الغنـم والماعـز والأبقار
وهم الذين يعملون بالزراعة البدائية والتي تعتمد علـى المطـر والآبـار    : 

كمـا يصـنف    ٠ون ، إلى جانب رعى الإبل والأغنام والماعز والأبقـار والعي
وهم الذين تقوم حياتهم على التنقـل والترحـال   : البدو أيضاً إلى بدو خلص 

والبدو فـي الدراسـة الحاليـة    . الدائم طوال العام طلباً للرزق ، وأشباه البدو
  ).٢٥٠ – ٢٤٨،  ١٩٩٥أحمد زايد وآخرون ، ( يمثلون النوع الأخير 

هم الطلبة المقيدون بكلية التربية بالطائف : التعريف الإجرائي للطلبة البدو
والذين  ينتمون إلى أصول  بدوية ، والمقيمون بالقرى والتجمعـات البدويـة   

  .المتناثرة في الصحراء بمحافظة الطائف
هم الطلاب المقيـدون بكليـة التربيـة    : التعريف الإجرائي للطلاب الحضـر -٦

  .  ، والمقيمين بمدينة الطائف بصورة دائمةبالطائف 

  :الدراسات السابقة  •
  :يمكن تصنيف الدراسات السابقة في التالي

  : دراسات تناولت العلاقة بين العفو والرضا عن الحياة : أولا 
إلي الكشـف عـن    (karremans et al ., 2003) هدفت دراسة كيرمانز

ة ، أُجريت الدراسة علي عينـة  دور العفو في تحسين مستوي الرفاهية النفسي
من طلاب وطالبات الجامعة ، وطُلب من المفحوصين استدعاء أو تخيل إمـا  
العفو أو عدم العفو عن شخص معين ، وخلصت نتائج الدراسة إلـي وجـود   
ارتباط دال بين العفو والرضا عن الحياة ، كما أن الطـلاب الـذين يعفـون    

  .بر عن حياتهميخبرون انفعال إيجابي أفضل ، ورضا أك

  , Sastree)أما دراسة ساستري وفينسونو ونوتـو وجيـرارد ومولـت    
Vinsonneau , Neto,  Girard  & Mullet 2003)      فقـد هـدفت إلـي

فحص العلاقة بين العفو والرضا عن الحياة ، أُجريت الدراسة علي عينة بلغ 
ومـن  ) إناث ٤٦٩ذكور ،  ٣٤١( مراهقاً وراشداً ذكوراً وإناثاً ٨١٠قوامها 
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طالب وطالبة جامعية ، وطبق علي العينـة مقيـاس العفـو     ١٩٢هذه العينة 
 Mullet, Baros, Fongia, Usaiلمولت وبيرس وفونجيا ويوسي و نيتو  

&Neto, 2003 دينر وإمينـز ولارسـن   : ومقياس الرضا عن الحياة إعداد
 ، وانتهت نتائج Diener, Emmons, Larsen & Griffin, 1985وجرفين

الدراسة إلي وجود ارتباط منخفض بين الرضا عن الحياة وثلاث أبعـاد مـن   
) احتمال الاستياء ، الحساسية للظروف ، الاستعداد العام للعفو( مقياس العفو 

  .والتفاعل بين النوع والاستعداد للعفو كان غير دال

إلـي فحـص    (Thompson et al ., 2005)وهدفت دراسة تومسـون  
ل نحو العفو والرضا عن الحياة ، أُجريت الدراسة علي عينة العلاقة بين المي

وتم تطبيق مقيـاس العفـو لهارتلانـد    ) ٥٠٤(من طلبة الجامعة بلغ قوامها 
Heartland Forgiveness Scale (HFS) تمسـون وآخــرون   : إعــداد

: وقائمة الغضب الحالة والسمة ، ومقياس القلـق الحالـة والسـمة إعـداد     
 , Spielberger ,Jacobs , Russellورسل وكـريم  سبيلبيرجر وجاكبس 

Crame,1983  رادلـف  : ومقياس الاكتئاب لمركز الدراسات الوبائية اعـداد
Radloff, 1977    دينـر وآخـرون   : ، ومقياس الرضا عن الحيـاة إعـداد

Diener et al ., 1985    وانتهت نتائج الدراسة إلي أن العفو عـن الـذات ،
ا يساهم بدرجة دالة في التنبؤ بالاكتئاب ، وحالـة  والعفو عبر المواقف كلاهم

وسمة القلق ، والرضا عن الحياة ، أما العفو عن الآخـرين والعفـو عبـر    
المواقف كلاهما يساهم بدرجة دالة في التنبؤ بسمة الغضب ، وعلي هذا فـإن  
العفو المرتفع ينبئ بالاكتئاب والغضب والقلق المنخفض ، والرضا عن الحياة 

من التباين فـي مقـاييس   % ٤٩إلي % ٢٥، وأن العفو بمفرده يفسر  المرتفع
  .الرفاهية النفسية

فقد أُجريت علي  (Brown & Phillips, 2005)أما دراسة براون وفيليب
وتم تطبيق اختبار الميل ) ٢٠٠(عينة من طلاب وطالبات الجامعة بلغ عددهم 

 Berry, Worthington)بيري ورثنجتون وبرت وأكونر ووايد: للعفو اعداد
, Parrott, O'connor & Wade,2001)     ومقياس الميـل للعفـو اعـداد :

 –ســكوت : وقائمــة ســمة الاجتــرار إعــداد Brown , 2003بــراون
  Scott- Mclntosh Trait Rumination Inventory, 1991موكلنـاتش 

 , Johnجـون ودنوهـو وكينتـل    : ومقياس العصابية والمقبوليـة إعـداد   
Danahue & Kentle , 1991  ، ومقياس الاكتئاب لمركز دراسات الأوبئة

ومقياس الرضا عن الحياة لدينر ، وأسفرت نتائج الدراسة إلي صدق مقياسي 
بين كــل   ٠.٢٥،  ٠.٤١الميل العفو  والي وجود ارتباط دال موجب قدره 

من الميل للعفو والاتجاه نحو العفو والرضا عن الحياة ، وارتباط دال موجب 
، بين كل من الميل إلي العفو والاتجاه نحو العفـو مـع    ٠.٢٧،  ٠.٣٨ قدره
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ومقياس  ٠.٥٠-المقبولية وارتباط سالب دال بين الميل نحو العفو والعصابية 
  .الميل نحو العفو ينبئ بكل من مقياسي الرضا عن الحياة والاكتئاب

  :شخصية دراسات تناولت العفو وعلاقته بالعوامل الخمسة الكبرى لل: ثانيا 
إلـي   (Walker & Gorsuch, 2002 ) هدفت دراسة ولكر وجورستش

فحص العلاقة بين العوامل الخمســة الكبــرى للشخصيــة والعفــو       
أُجريت الدراسة علي عينة من الطلاب والطالبات الجـامعيين بلـغ قوامهـا         

، وطبقـت الدراسـة مقيـاس جولـدبرج     ) ذكور ٤٣إناث ،  ١٣٧) (١٨٠(
مـاكلا ورثنجتـون   : ومقياس العفو اعـداد  Goldberg , 2000للشخصية 
ومقيـاس   McCullough, Worthington , & Rachal ,1997وراتشـل  

، وأشـارت    McCullough et al., 1998تقبل العفو من الآخرين لماكلا  
نتائج الدراسة إلي وجود ارتباط سالب دال بين العصابية والعفو عن الآخرين 

باط إيجابي دال بين المقبولية وتقبل العفو من الآخرين بلـغ  وارت ٠.٢٧-بلغ 
والي عدم وجود ارتباطات دالة بين العفو والانبساطية ويقظة الضمير  ٠.٢١

والانفتـاح علي الخبـرة ، وتُعد المقبولية منبئ قوي لاسـتقبال العفـو مـن    
مـل  الآخرين ، والعصابية منبئ سلبي قوي للعفو عن الآخرين ، وتفسر العوا

فـي  % ١٦من العفو عن الآخرين ، %  ٢٦الخمسة الكبرى للشخصية فقط 
  .من وتقبل العفو من الآخرين% ١٨العفو عن الذات ، 

 , Ross ,  Kendall)هدفت دراسة روس وكيندل وماترز وربل ووراي 
 Matters ,  Wrobel,  & Rye , 2004)    إلي الكشف عن العلاقـة بـين

صية والعفو عن الذات ، والعفو عن الآخـرين   العوامل الخمسة الكبرى للشخ
)  ١٤٧(أُجريت الدراسة علي عينة من طلاب وطالبات الجامعة بلغ عـددهم  

 Heartland Forgiveness وطبق علي العينة مقيـاس العفـو لهارتلانـد   
Scale   مـاجر وآخـرون   : ومقياس العفو إعـدادMauger et al ., 1992 

  Rye, 2001راي وآخـرون  : لعفو إعـداد ومقياس احتمالية العفو ومقياس ا
كوسـتا      : إعـداد   NEO-PI-Rومقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية 

وأشارت نتائج الدراسة إلي أن العفو  Costa & Macrae , 1992و ماكري 
% ٤٠وأنها تفسـر حـوالي   ٠.٦٢-عن الذات يرتبط سلباً مع العصابية وبلغ 

جود ارتباط بين العفو وكل من المقبوليـة  في العفو عن الذات ، والي عدم و
  ٠.٢٦والانفتاح علي الخبرة ، ويرتبط بدرجة دالة مع الانبسـاطية بمقـدار   

والي ارتباط دال بين العفو عن الآخـرين وكـل مـن     ٠.١٩ويقظة الضمير 
وتُعد % ٢٩والتي بدورها تفسر حوالي  ٠.٥٠، والمقبولية  ٠.١٩الانبساطية 

لآخرين ، وعدم ارتباط مع العصابية ، والانفتاح علي أفضل منبئ للعفو عن ا
  . الخبرة ، ويقظة الضمير
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فقـد هـدفت    (Watkins & Regmi, 2004)أما دراسة واتكنز وريجمي
إلي الكشف عن العلاقة بين الشخصية والعفو ، أُجريت الدراسة علي عينـة  

ثـان  وطبـق الباح ) ٢١٨(بلغ حجمها  نمن طلاب وطالبات الجامعة النيباليي
قائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية لكوستا وماكري ، ومقيـاس العفـو   
اعداد مولت ، وأسفرت نتائج الدراسة عن عدم وجود علاقة ارتباطية دالـة  

  .بين العوامل الخمسة الكبرى للشخصية والعفو

 ,Berry)أما الدراسات الأربع لبيري وأكونر وورثنجتون وبرت ووايـد   
Worthington ,O'connor,  Parrott  & Wade ,2005)    فقـد اهتمـت

بفحص الارتباط بين العوامل الخمسة الكبـرى للشخصـية والميـل للعفـو       
أُجريت الدراسة الأولي علي عينة من طلاب وطالبات الجامعة تتـألف مـن       

، وطبقت الدراسـة المقـاييس   ) من الإناث ٢٨من الذكور ،  ١٥١) (١٧٩(
 Trait Forgivingnessبيري ورثنجتـون :عفو اعداد مقياس سمة ال: التالية 

Scale   ،Berry & Worthington , 2001     ومقيـاس سـمة الغضـب
جـون  : لسبيلبيرجر ، ومقياس العوامل الخمسة الكبـرى للشخصـية إعـداد   

وأسفرت نتائج الدراسة عن وجـود ارتبـاط    John et al  , 1992وآخرون 
ومع العصابية بلغ  ٠.٤٨-ب بلـغ دال سلبياً بين سمة العفـو وسمـة الغض

، ومع الانبسـاطية بلـغ    ٠.٥٢وارتباط موجب دال مع المقبولية بلغ ٠.٤١-
والي وجود ارتبـاط غيـر دال مـع     ٠.٤١، ومع يقظة الضمير بلغ ٠.٢٤

: أما الدراسات الثلاث فقد أُجريت علي العينات التالية . الانفتاح علي الخبرة 
البة وخلصت هذه الدراسات الـثلاث إلـي   طالب وط) ٦٦(، ) ٨٠(، ) ٢٣٣(

أن سمة العفو ترتبط سلباً مـع سـمة الغضـب ، والعدائيـة ، والعصـابية        
 ةوالخوف ، والاجترار الانتقامي ، وترتبط إيجابياً مع المقبولية ، والانبسـاطي 

والميل إلي الاجترار ، وأن الاجترار الانتقامي يتوسط العلاقة بين سمة العفو 
الغضب ، والدافعية للانتقام ، وسمة الغضب في الدراسة الثانية  وكل من سمة

من التباين في العفو ، وفي الدراسة الثالثـة تنبـئ بنسـبة    % ٢٠تنبئ بنسبة 
  %.١٠، وحالة الغضب تنبئ بنسبة % ٢٤

-Brose,  Rye,  Lutz)جيوس وروس  -أما دراسة بروز وراي ولوتز
Zois &Ross, 2005) ن وجود علاقة بـين العوامـل   فقد اهتمت بالتحقق م

الخمسة الكبرى للشخصية والعفو ، أُجريت الدراسة علي عينة من الطـلاب  
وتم تطبيق مقياس العفو ، ومقيـاس  ) ٢٧٥(والطالبات الجامعيين بلغ قوامها 

احتمالية العفو لراي ، وقائمة العوامل الخمسة الكبـرى للشخصـية لكوسـتا    
ي ارتباط سلبي دال بين العصـابية وكـل   وماكري ، وانتهت نتائج الدراسة إل

من غيـاب الأفكـار ، والمشـاعر ، والسـلوكات السـلبية إزاء الشـخص       
واحتمالية العفو وكانت معاملات الارتباط علي الترتيب  (PP) (AN)المسيء
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وارتباط إيجابي دال بـين الانبسـاطية و   ٠.٤٢-،  ٠.٢٤-،  ٠.٥٢-:     
(PP)   والمقبولية وكل من(AN) (PP)   ٠.٢٨،  ٠.٣٣واحتمالية العفـو  ،
وعدم وجود ارتباط بين أبعاد العفو وكل من الانفتـاح علـي الخبـرة    ٠.٤٠

ويقظة الضمير، وكل وجـوه العصابيـة تفسر مقدار ضئيل إلي متوسط من 
، ومع احتمالية العفـو   ٠.٢٢إلي  ٠.٠٨فتراوحت ما بين  (AN)التباين في

كل وجوه المقبولية تفسر مقدار ضـئيل  ، و ٠.١٥إلي  ٠.٠٧تراوحت ما بين 
إلي متوسط عبر أبعاد مقياس العفو وتراوحت معاملات الارتبـاط مـا بـين    

من التبـاين فـي   % ١٥والعوامـل الخمسة الكبرى تفسر  ٠.١٧إلي  ٠.٠٤
  .  الميل نحو العفو

إلي فحص العلاقة بـين الشخصـية    (Neto, 2007)وهدفت دراسة نيتو 
اسة علي عينة من الطلاب والطالبات الجـامعيين بلـغ   والعفو ، أُجريت الدر

  Mullet et al ., 2003، وتم تطبيق مقياس العفـو لمولـت   ) ١٥٢(عددهم 
وقائمة العوامل الخمسـة الكبـرى للشخصية لكوستا ومـاكري ، وخلصـت   
نتائج الدراسة إلي ارتباط دال إيجابياً بين العصابية واحتمال الاسـتياء بلـغ   

  اط سالب ، وارتب ٠.١٨

وارتباط سالب دال بـين المقبوليـة    ٠.١٦-مع الميل العام نحو العفو بلغ 
، وارتباط إيجابي مع الميل العام للعفـو بلـغ    ٠.٣١-واحتمال الاستياء بلغ 

، وارتباط موجب دال بين الانفتاح علي الخبرة والحساسية للظـروف   ٠.٣٣
لاب والطالبـات فـي   ، والي عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين الط ٠.١٦

من التباين فـي احتمـال   % ١٤أبعاد العفو ، وأن المقبولية والعصابية تفسر 
من التباين في الميل العام للعفـو ، وأنهـا   % ١٠الاستياء ، والمقبولية تفسر 

  .منبئ قوي للميل العام نحو العفو

  :دراسات تناولت العفو وعلاقته بالغضب : ثالثاً 
 & Konstam ,  Chernoff)وف ودفينـي  تهدف دراسة كونستام وشرن

Deveney , 2001)         إلي فحص العلاقة بـين العفـو وكـل مـن الخجـل
والشعور بالذنب ، والغضب ، أُجريت الدراسة علـي عينـة مـن طـلاب     

وطبق الباحثون مقيـاس الخـوف مـن    ) ١٣٨(وطالبات الجامعة بلغ عددهم 
اسة إلي أن الميـل نحـو   إعدادهم ، ومقياس العفو لإنرايت وتشير نتائج الدر

الشعور بالذنب يكون مرتبط إيجابياً بالعفو العام ، وارتباط إيجـابي دال بـين   
  . خفض الغضب والعفو العام

 ,Rye)أما دراسة راي وليكـانو وفولـك والزوسـكي وهـيم وميـديا       
Loiacono,  Folck , Olszewski, Heim  & Madia, 2001)   فقـد

ب والعفو ، أُجريت الدراسة علي عينة مـن  اهتمت بفحص العلاقة بين الغض
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واستخدم مقياس راي للعفـو ، ومقيـاس   ) ٣٢٨(طلاب الجامعة بلغ عددهم 
السمة ، وأسفرت نتائج الدراسة عن ارتباط سلبي  -سبيلبيرجر للغضب الحالة
-ولسـمة الغضـب بلـغ     ٠.٤١-بلـغ   (AN) دال بين  حالة الغضب مع

لكل مـن الحالـة    ٠.٢١-،  ٠.١٣-بلغ  (PP)وارتباط سلبي دال مع ٠.٣٤
، ٠.٣١-والسمة  وارتباط سلبي دال بين احتمالية العفو وسمة الغضب بلـغ  

   .  وعدم وجود فروق بين حالة الغضب واحتمالية العفو
  : ومن خلال عرض الدراسات السابقة يتضح ما يأتي 

 انتهت معظم نتائج الدراسات الآتية إلي عدم وجود فروق دالـة إحصـائياً   -١
 ;Barber et al ., 2005, 257): بين الإناث والذكور في العفو وأبعاده

Maltby  et al ., 2004 ; Neto, 2007 ; Rye et al ., 2001; 
Thompson et al ., 2005, 333)   ــالح ــروق لص ــاءت الف وج

ولصـالح   (Berry et al ., 2001 ; Lawler et al ., 2003)الإنـاث 
  .(Ysseldyk, 2005)الذكور

أكدت معظم الدراسات علي وجود ارتباط دال بين الرضـا عـن الحيـاة     -٢
 ;Brown & Phillips, 2005;Giacomo, 2008)والعفـــو  

karremans et al ., 2003; Lawler-Row &Piferi, 2006 ;  
McCullough  et al ., 1998 ; Rusbult et al ., 2005 Ysseldyk 

 & Toussaint)لآخـرين ومع العفو عن الذات والعفو عـن ا  (2007 ,
Webb, 2005)   وانخفاض قيمـة الارتبـاط بينهمـا(Sastree et al ., 

ــا   (2003 ــاط بينهم ــود ارتب ــدم وج  ; Desjarlais ,2004)وع
McCullough et al ., 2001)   

جاءت نتائج أبعاد العوامل الخمسة الكبرى مع العفو وأبعاده متضاربة إلي  -٣
 ,.Ashton et al)العفو والعصابية حد ما فقد وجد ارتباط سلبي دال بين

1998 ; McCullough et al  , 2001, 608;Berry et al., 
واحتماليـة   (AN/PP)وارتباط سلبي دال بين العصابية وكل مـن (2001
ولا يوجد ارتباط بين العفو عن الآخـرين   (Brose et al ., 2005)العفو 

بـين العفـو    وارتبـاط إيجـابي دال   (Ross et al ., 2004)والعصابية 
وبـين   ( Berry et al ., 2005 ; Ross et al ., 2004)والانبسـاطية   

 (Maltby  et al ., 2001)العفو عن الآخرين والانبساطية لدي الـذكور  
والي عدم وجـود   (Brose et al ., 2005) (PP)وبين الانبساطية وبعد 

 , Ashton et al ., 1998 ; Jones) ارتباط دال بين العفو والانبسـاطية 
20004 ; Michalica , 2005 ; Walker & Gorsuch, 2002)  وإلي

ارتباط سالب دال بين العجـز عـن العفـو والانفتـاح علـي الخبـرة       
(Chiaramello et al ., 2008)   وارتباط موجب دال بين الانفتاح علي

وعدم وجود ارتبـاط بـين    (Neto, 2007)الخبرة والحساسية للظروف 
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 ,.Ashton et al .,1998;Berry et al)ح علـي الخبـرة   العفو والانفتا
2005;Brose et al ., 2005 ; Jones, 2004; Michalica, 2005; 

Walker & Gorsuch, 2002)     وعدم وجود ارتباط بـين العفـو عـن
 (Ross et al ., 2004)الذات وعن الآخرين والانفتاح علـي الخبــرة   

 ,. Ashton et al) والمقبوليـة  وإلي ارتباطات إيجابية دالة بـين العفـو  
1998 ; Berry et al ., 2005 ; Jones , 2004; Koutsos  et al., 

2008; Walker & Gorsuch, 2002 )    وارتباط دال بين العفـو عـن
ومع الميـل   (Ross et al ., 2004;Strelan, 2007)الآخرين والمقبولية

إيجابي دال بـين  وارتباط  (Michalica, 2005)إلي العفو عبر المواقف 
 ,. Brose et al)واحتماليـة العفـو    (PP) (AN)المقبولية وكل مـن  

وإلي ارتباط سالب دال بـين العجـز عـن العفـو والمقبوليـة       (2005
(Chiaramello et al ., 2008; McCullough et al ., 2001, 608; 

Neto,2007)      وعدم وجود ارتباط بين العفـو عـن الـذات والمقبوليـة
(Ross et   ــام ــة الضــمير والانتق ــين يقظ ــلبي دال ب ــاط س وارتب

(McCullough et al ., 2001, 608)    وارتباط إيجابي دال بين العفـو
 , Berry et al ., 2005 ; Jones)عـن الـذات ويقظـة الضـمير     

2004;Ross et al ., 2004)  وعـــدم وجـــود ارتبـــاط دال
م وعـد  (Michalica, 2005; Walker & Gorsuch, 2002)بينهمـا 

 ,. Brose et al)وجود ارتباط بين العفو عن الآخرين ويقظة الضـمير  
2005 ; Mullet et al ., 2005; Ross et al., 2004)    وعـدم وجـود

 علاقة ارتباطية دالة بين العوامل الخمسة الكبـرى للشخصـية والعفـو   
(Watkins & Regmi, 2004).  

 ,. Berry et al)وجود ارتباط سلبي دال بين سـمة الغضـب والعفـو     -٤
2001,2005 ;Konstam et al ., 2001 ; Maltby et al., 

2001;Seybold et al., 2001)    وارتباط إيجابي دال بين العجز عـن
وبـين العفـو عـن     (Chiaramello et al ., 2008)العفو والغضـب  
 ; Barber et al .,2005 ;Tangney et al ., 1999)الآخرين والغضب

Thompson& Synder, 2003)     وبين العفو عـن الـذات والغضـب
(Barber et al .,2005)   وإلي ارتباطات سالبة  لكـل مـن(AN/PP)  .

(Harris et al ., 2006 , 724)     وارتباط سلبي دال بـين حالـة وسـمة
وارتباط سلبي دال بين احتماليـة العفـو وسـمة      (AN/PP)الغضب مع

 Rye et)ة العفو الغضب ، وعدم وجود فروق بين حالة الغضب واحتمالي
al., 2001)      وعدم وجـود ارتبـاط بـين العفـو والغضـب(Huang 

&Enright, 2000)  
وعن الإسهام النسبي فإن العفو عن الذات والعفو عبر المواقـف كلاهمـا    -٥

يساهم بدرجة دالة في التنبؤ بالرضا عن الحياة ، وأن العفو بمفردة يفسـر  
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 ,. Thompson et al) فسيةمن التباين في الرفاهية الن% ٤٩إلي % ٢٥
والميل نحو العفو ينبئ بكل من الرضا عـن الحيـاة والاكتئـاب    (2005

(Brown & Phillips, 2005) .  أما العوامل الخمسة الكبرى للشخصـية
 Brose et)من العفـو  % ٤٣الي% ١٥فإنها  تفسر نسبة تتراوح ما بين 

al ., 2005;Kashdan &Fincham, 2002) ـ%  ٢٦  ن من العفـو ع
من اسـتقبال العفـو مـن    % ١٨في العفو عن الذات ، % ١٦الآخرين ، 
% ٤٠والعصابية تفسر نسبة  (Walker & Gorsuch, 2002) الآخرين

ومع احتمالية العفو تتـراوح   (Ross et al, 2004)في العفو عن الذات 
والعصابية منبئ سـلبي   (Brose et al ., 2005) ٠.١٥إلي  ٠.٠٧من 

أما المقبولية  (Walker & Gorsuch, 2002 )رين قوي للعفو عن الآخ
مـن العفـو   % ٢٩إلـي  % ١٠بمفردها فإنها تفسر نسبة تتراوح ما بين 

(Neto , 2007 Ross et al ., 2004;Strelan, 2007)   ومنبئ قـوي
 ; Koutsos et al ., 2008)للعفو عن الآخرين واستقباله عبر المواقف 

Neto , 2007; Ross et al ., 2004; Walker & Gorsuch, 2002) 
 ,.Koutsos  et al)وكل من المقبولية والعصابية ينبئان بالميل نحو العفو

وأن أبعاد العصابية والمقبولية تنبئـان بـالعفو عـن الآخـرين      (2008
(Sweet , 2001) .     أما سمة الغضب فإنها تنبـئ بنسـبة تتـراوح مـا

 )%١٠غضب بنسبة من التباين في العفو ، وحالة ال% ٢٤إلي % ٢٠بين
Berry et al ., 2005)    أما العفو عن الآخرين والعفـو عبـر المواقـف

كلاهما يساهم بدرجة دالة في التنبؤ بسمة الغضب كما أن العفـو بمفـرده   
 Thompson et)من التباين في الرفاهية النفسية% ٤٩إلي % ٢٥يفسر 

al ., 2005).  

  :فروض الدراسة  •
تسعي إلي التحقق من الفـروض   ةلحاليعلى ضوء ما سبق فإن الدراسة ا

  : التالية
توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات طلبة الجامعـة مـن   "  -١

الإناث والذكور في العفو وأبعاده وكانـت الفـروق لصـالح الطـلاب     
  ".الذكور

توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات الـذكور مـن البـدو    "  -٢
  ".اده وكانت الفروق لصالح الذكور البدووالحضر في العفو وأبع

توجد علاقات ارتباطية دالة إحصائياً بين درجات الطلبـة فـي العفـو    "  -٣
وأبعاده والرضا عن الحياة وأبعاده، والعوامل الخمسة الكبرى للشخصية 

  ) "السمة -الحالة(وأبعادها، والغضب
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سـة الكبـرى   تنبئ أبعاد الرضا عن الحيـاة ، وأبعـاد العوامـل الخم   "  -٤
بالدرجة علي العفـو لـدي طلبـة    ) السمة -الحالة(للشخصية والغضب

  "  الجامعة
تنبئ أبعاد الرضا عن الحياة ، وأبعاد العوامل الخمسة الكبرى للشخصية " -٥

  "بالدرجة الكُلية للعفو لدي طلبة الجامعة) السمة -الحالة(والغضب

  : إجراءات الدراسة  •
  :عينة الدراسة : أولا

الدراسة علي عينة من طلبة قسم التربية الخاصة بكليـة التربيـة     أُجريت
 ١٧٠إناث ،١٦٠(٣٣٠المملكة العربية السعودية بلغ قوامها  -بجامعة الطائف

التخلـف العقلـي ، الاضـطرابات    ( واشتملت علي  المسارات التالية) ذكور
لعمـر  وبلغ متوسط ا) السلوكية والتوحد ، الإعاقة السمعية ، صعوبات التعلم

  ).١.١١(وانحراف معياري قدره) ٢٠.٢٠(الزمني للعينة الكلية 

  : مقاييس الدراسة: ثانياً 
  :موجهات عامة لمقاييس الدراسة 

قام الباحث بتعريب مقياس العفو وتم عرض النسخ المعربة والصـور  :  أولاً
الأصلية علي عدد من أعضاء هيئة التدريس بقسم اللغـة الانجليزيـة   

وقسم علم النفس بكلية التربية جامعـة الطـائف لإبـداء    بكلية الآداب 
 ةملاحظاتهم عليها ، وتم إجراء تعديلات طفيفة فـي ضـوء الصـياغ   

  .والترجمة

تم إجراء دراسة استطلاعية لجميع مقاييس الدراسة الحالية علي عينـة  : ثانياً
من طلاب وطالبات قسم التربية الخاصة بكلية التربية بجامعة الطائف 

وذلك للوقوف بشكل دقيق علي أي مشكلات تتعلـق  ) ٦٥(امها بلغ قو
بفهم البنود أو التطبيق أو الإجابة علي البدائل أو التصحيح ، وأفرزت 
هذه الخطوة عن إجراءات طفيفة للغاية في بعض الألفاظ المسـتخدمة   
كما لا توجد عبارات غامضة أو غير مفهومة ، وأن المقاييس مناسـبة  

  .د العينة الاستطلاعيةللتطبيق علي أفرا

تم تقنين المقاييس التالي عرضها تباعاً علي عينة من طلاب وطالبـات  : ثالثاً 
) ١٤٦(قسم التربية الخاصة بكلية التربية جامعة الطائف بلغ قوامهـا  

عبر المسارات ، كما تم إعادة تطبيق المقاييس علي عينة بلغ قوامهـا   
     .   من طلبة قسم التربية الخاصة) ٥٠(
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تم حساب الصدق باستخدام أسلوب التحليل العاملي حيث تـم تحليـل   : رابعاً
باسـتخدام  ) ١٤٦(المصفوفة الارتباطية المستخرجة من العينة الكُليـة 

وأُديـرت العوامـل     Hottellingطريقة المكونات الأساسية لهوتيللنج
 Kaiserلكـايزر    Varimaxتدويراً متعامداً بطريقـة الفاريمـاكس   

وف علـي التركيب العاملي للمقياس ، وتم استخدام محك التشـبع  للوق
وفق محـك جيلفـورد ، وتـم     ٠.٣الجوهري للعامل الذي يزيد عن 

فؤاد أبـو  (استخدام محك الجذر الكامن واحد صحيح وفق محك كايزر 
وكان محـك جوهريـة   ) ٦٤١، ٦١٩، ١٩٩٦حطب ، أمال صادق ، 

صـفوت فـرج    ( علي الأقل العامل هو أن يحتوي علي ثلاثة تشبعات 
وقد أخذ الباحث بمبدأ التشبع الأعلى للفقرة إذ تم إشباعها علي ) ١٩٩١

  . أكثر من عامل
    Heartland Forgiveness Scale(HFS): مقيــاس العفــو لهارتلانــد  -١ 

الباحث                            : تعريب   Thompson  et al ., 2005تومسون وآخرون  : إعداد
بني مقياس العفو علي أساس تقدير الأبعاد المتعددة للعفو أكثر مـن التركيـز   

واسـتمدت وعـاء   (Thompson  et al ., 2005, 315) علي جانب واحد 
البنود من خلال الأطر النظرية للعفو، والدراسة الاستطلاعية التـي أُجريـت   

بنـداً  واسـتخدم   ) ٩٠(نود مـن  علي المقياس ، ونتيجة لذلك تكون وعاء الب
العفـو  : التحليل العاملي لخفض عدد البنود ، وأسفر عن ظهور ثلاثة عوامل 

، والعفو عن الآخـرين وتشـبع   ) ٦-١(بنود من ) ٦(عن الذات وتشبع عليه
بنود من ) ٦(، والعفو عبر المواقف وتشبع عليه) ١٢-٧(بنود من ) ٦(عليه 

  ١٥،  ١٣،  ١١،  ٩،  ٧،  ٦،  ٤،  ٢، وكانت البنود السـلبية  ) ١٨-١٣(
موافق بقوة وتحصـل  ) ( ١ -٥(، وتم وضع بدائل للإجابة تراوحت من  ١٧

علي خمس درجات ، موافق وتحصل علي أربع درجات ، ومحايد وتحصـل  
علي ثلاث درجات ، وغير موافق وتحصل علي درجتين ، وغيـر موافـق   

والدرجـة  . نـود السـلبية  والعكس في الب) تماماً وتحصل علي درجة واحدة 
المرتفعة تشير إلي مستوي مرتفع من العفو ، والدرجة المنخفضة تشير إلـي  

  .مستوي منخفض من العفو
  :الخصائص السيكومترية للمقياس 

أُجري علي المقياس عدة دراسات قام بها مؤلفو المقياس ، وقد تم حسـاب  
ر ثـلاث  صدق المقياس عن طريق التحليل العاملي الذي كشف عـن ظهـو  

 ـ المواقـف    رعوامل هي العفو عن الذات ، والعفو عن الآخرين ، والعفو عب
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٦١  
  

وتم التحقق من هذه العوامل من خلال التحليل العاملي التوكيدي علي عينـة  
  . طالب وطالبة جامعيين) ١١١١(كبيرة بلغ قوامها 

وفي الدراسة الحالية تم التحقق من صدق المقياس عن طريـق التحليـل   
  :والجدول التالي يوضح ذلك .العاملي

  مصفوفة عوامل مقياس العفو بطريقة المكونات الأساسية بعد التدوير بطريقة الفاريماكس):  ١( جدول
العامل   الفقرات  م

  الأول
العامل 
  الثاني

العامل 
  ثالثال

في البداية عندما   ةبالرغم من أنني أشعر بالمضايق  ١
 ـ  طاً مـن  ترتبك الأمور، فإنني أعطي نفسـي قس

  . الراحة

    ٠.٧٥  

استمر في كراهية نفسي لأنني ارتكبـت أشـياء     ٢
  .          سلبية أو خاطئة

    ٠.٣١  

من الصعب جداً علي أن أتقبل ذاتي عندما أرتبك   ٤
  .                   أو أخطأ

    ٠.٦٢  

  ٠.٨١      . بمرور الزمن أتفهم الأخطاء التي ارتكبتها  ٥
الذي فعل شيئاً ما أعتقد استمر في عقاب الشخص   ٧

  .                     أنه خطأ
  ٠.٧٧    

بمرور الوقت أتفهـم الأخطـاء التـي ارتكبهـا       ٨
  . الآخرون

  ٠.٣٧    

استمر في التعامل بقسوة مـع الآخـرين الـذين      ٩
  .               يسيئون إلي 

  ٠.٧٣    

بالرغم من أن الآخرين آذوني في الماضـي ، إلا    ١٠
اية تمكنت من النظر إليهم على أنهم أنني في النه
  . أناس طيبون

  ٠.٣٨    

إذا أساء الآخرون معاملتي ، فإنني أحتفظ بـرأي    ١١
.                                                                                      سيء عنهم على نحو مستمر) انطباع(

  ٠.٤٧    

إنني يمكن أن أتجاوز عندما يحبطني شخص ما ، ف  ١٢
  . ذلك

  ٠.٨١    

عندما تنتج الأخطاء عن أسباب لا يمكن السيطرة   ١٣
الأفكار السـلبية  ) تتملكني(عليها ، تستحوذ علي 

.                                                                   بخصوصها

٠.٨١      

إذا أحبطتني ظروف لا يمكن السيطرة عليها فـي    ١٥
ياتي، فإنني استمر في التفكير إزاءها علي نحو ح

.                                                     سلبي

٠.٣١      

      ٠.٩٢  .في النهاية أتصالح مع المواقف السيئة في حياتي  ١٦

من الصعب جداً علي أن أقبل المواقـف السـلبية     ١٧
                                                                   .                التي لم تنجم عن خطأ أي شخص

٠.٨٧      
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٦٢  
  

في النهاية أتخلص مـن الأفكـار السـلبية عـن       ١٨
الظروف السيئة التي تعتبر خـارج سـيطرة أي   

  . شخص

٠.٣٥      

  ٢.٣٥  ٢.٨٥  ٢.٩٩  الجذر الكامن  
  ١٤.٧٠  ١٧.٨١  ١٨.٦٧  نسبة التباين  

  :يما يأت)  ١( يتضح من جدول  
فقرات تراوحت تشبعاتها مـا     ) ٥(العامل الأول لمقياس العفو تشبع عليه 7

وكانـت نسـبة   ) ٢.٩٩(وبلغ الجذر الكامن له )  ٠.٩٢(، ) ٠.٣١(بين
العفو عبر " ويطلق علي هذا العامل ) ١٨.٦٧(إسهامه في التباين الكُلي 

  "المواقف
ت تشبعاتها مـا  فقرات تراوح) ٦(العامل الثاني لمقياس العفو تشبع عليه  7

وكانـت نسـبة   ) ٢.٨٥(وبلغ الجذر الكامن لـه ) ٠.٨١(، ) ٠.٣٧(بين 
العفو عـن  "، ويطلق علي هذا العامل ) ١٧.٨١(إسهامه في التباين الكلي

  "الآخرين
فقرات تراوحت تشبعاتها مـا  ) ٤(العامل الثالث لمقياس العفو تشبع عليه  7

وكانـت نسـبة   ) ٢.٣٥(وبلغ الجذر الكامن لـه ) ٠.٨١(، ) ٠.٣١(بين 
العفو عـن  "، ويطلق علي هذا العامل ) ١٤.٧٠(إسهامه في التباين الكلي

  "الذات

 Thompsonوتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه نتائج دراسة تومسون 
 et al ., 2005, 315)    وبندين ) ١٤(باستثناء حذف بند من العامل الأول ،

  ).٦،  ٣( من العامل الثالث

المقياس بحساب الصـدق التلازمـي بـين مقيـاس العفـو      كما قام معدو 
والمقاييس الأخرى للعفو فبلغ معاملات الارتباطات مع مقياس مـاجر للعفـو   

Mauger , et al .S'Forgiveness, 1992 ٠.٥١،  ٠.٤٤،  ٠.٥٤  
 'Tangney et al .Sومع مقياس تـانجي للعفـو المتعـدد الأوجـه    . ٠.٦٢

Multidimensional Forgiveness,1999  ٠.٤٢،  ٠.٣٤،  ٠.٣٦  
. لكل من العفو عن الذات ، والآخرين ، والمواقف ، والدرجة الكليـة   ٠.٤٧

 ,Thompson  et al ., 2005) ٠.٠١وجميع هذه القيم دالة عند مسـتوي  
325 , 334).  

وفي الدراسة الحالية تم حساب الصدق بطريقة الارتباطات بـين الأبعـاد   
لبعض ، كما تم حساب صدق المفردات بين درجـة  الفرعية للمقياس بعضها ا

بعد استبعاد درجـة البنـد مـن    (البند والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه  
فؤاد أبـو حطـب   : ١٩٥،  ١٩٩٣أحمد عبد الخالق ، ) (الدرجة الكُلية للبعد

  :والجدولين التاليين يوضحان ذلك) ١٩٩٣وآخرون ، 
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٦٣  
  

  تبادلة بين أبعاد مقياس العفومعاملات الارتباط الم):  ٢( جدول
  العفو عن الذات  العفو عن الآخرين  العفو عبر المواقف  

      -  العفو عبر المواقف
      **٠.٢٩  العفو عن الآخرين
    **٠.٣٢  **٠.٣٤  العفو عن الذات
  **٠.٦٥  **٠.٧٧  **٠.٧٠  الدرجة الكلية

      ٠.٠١دال عند مستوي **               ٠.٥دال عند مستوي *    

أن جميع معاملات الارتباط بـين أبعـاد المقيـاس    ) ٢(يتضح من جدول 
  ٠.٠١بعضها البعض كانت دالة عند مستوي 

معاملات الارتباط المتبادلة بين درجة البند والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه لمقياس العفو ): ٣( جدول 
  لهارتلاند

  العفو عن الذات  العفو عن الآخرين  المواقف العفو عبر
٠.٨٧  **٠.٧٠  ** ٠.٧٥**  
٠.٣١  **٠.٥٠  **٠.٦١**  
٠.٨٢  **٠.٦٦  **٠.٨١**  
٠.٨٤  **٠.٤٨  **٠.٨٣**  
٠.٥٦  **٠.٦٣**    
  ٠.٧٩**    

 ٠.٠١أن جميع معاملات الارتباط دالة عند مستوي) ٣(يتضح من جدول 
بين البند والدرجة الكلية للمقياس فتراوحت مـا   طكما تم حساب درجة الارتبا

   ٠.٠١وجميع هذه القيم دالة عند مستوي  ٠.٦١،  ٠.٣٧بين 

وقام معدو المقياس بحساب الثبات عن طريق معامل ألفا كرونباخ لـثلاث  
  ٠.٧٥فكان معامل الثبات للعفو عـن الـذات   ) ١٧٣٨(دراسات بلغ عيناتها 

، وللمواقـف   ٠.٨١،  ٠.٧٩،  ٠.٧٨، وللعفو عن للآخرين  ٠.٧٢،  ٠.٧٦
   ٠.٨٧،  ٠.٨٧،  ٠.٨٦، وللدرجة الكلية للمقياس  ٠.٨٢،  ٠.٧٧،  ٠.٧٩

وفي الدراسة الثالثة تم حساب الثبات بطريق إعادة التطبيق علي عينة من 
فكانت معاملات الارتباط بـين التطبيقـين   ) ٥٠٤(طلبة الجامعة بلغ عددهم 

للعفو عن  ٠.٧٧،  ٠.٧٣،  ٠.٧٢،  ٠.٨٣بفاصل زمني قدره ثلاث أسابيع 
والعفو عن الآخرين ، والعفو عبر المواقف ، والدرجة الكلية علـي  الذات ، 
  (Thompson et al ., 2005 , 327, 332) . التوالي  

وفي الدراسة الحالية تم حساب الثبات عن طريق معامل ألفـا كرونبـاخ   
لكل من العفو عبر المواقـف ، والعفـو عـن     ٠.٧٨،  ٠.٧٤،  ٠.٧٨فكان 
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٦٤  
  

، كما تم حساب إعادة تطبيق المقيـاس فكانـت    الآخرين ، والعفو عن الذات
للعفو عبـر المواقـف     ٠.٨٣،  ٠.٧١،  ٠.٧٩،  ٠.٧١معاملات الارتباط 

  .والعفو عن الآخرين ، والعفو عن الذات ، وللدرجة الكلية للمقياس
مجدي : إعداد (   Life Satisfaction Scale:مقياس الرضا عن الحياة  -٢

  ) ١٩٩٩الدسوقي،
المقياس بنود المقياس من التـراث السـيكولوجي والمقـاييس     استمد معد

) ٣٠(الأجنبية التي صممت لقياس الرضا عن الحياة ، ويتكون المقياس مـن  
أبعاد شملت السعادة ، الاجتماعية ، الطمأنينة ، الاستقرار النفسـي   ) ٦(بنداً و

أن  التقدير الاجتماعي ، القناعة ، ووضع للمقياس تعليمات بسـيطة تتضـمن  
: يجيب المفحوص علي كل بند من بنود المقياس تبعاً لبـدائل خمسـة هـي    

تنطبق تماماً ، تنطبق ، بين بين ، لا تنطبق ، لا تنطبق أبداً ، وقد وضـعت  
إلي صفر ، والدرجة المرتفعة تشير إلـي   ٤لهذه البدائل أوزان متدرجة من 

ير إلي مستوي مستوي مرتفع من الرضا عن الحياة ، والدرجة المنخفضة تش
 ).٩ -٧،  ١٩٩٩مجدي الدسوقي ، (منخفض من الرضا عن الحياة 

أما عن الخصائص السيكومترية للمقياس فقد قام معد المقيـاس بحسـاب   
الصدق بطريقة الاتساق الداخلي وذلك بحساب ارتباط كل بنـد مـن بنـود    

رجة الكليـة  استبعاد قيمة هذا البند من الد دالمقياس بالدرجة الكلية للمقياس بع
إلـي   ٠.٢٦وقد أسفرت هذه الخطوة عن معاملات ارتبـاط تراوحت ما بين 

٠.٤١   

وفي الدراسة الحالية تم حساب معاملات الارتباط بين درجة البند والدرجة 
  :والجدول التالي يوضح ذلك . الكلية للبعد

لية للبعد الذي تنتمي إليه لمقياس الرضا عن معاملات الارتبـاط المتبادلة بين درجة البند والدرجة الكُ) :  ٤( جدول 
  الحياة

  الاجتماعية  الاستقرار النفسي  القناعة  التقدير الاجتماعي  السعادة
٠.٧٠  **٠.٦٥  **٠.٦٢  **٠.٦٠  **٠.٦٧**  
٠.٦٩  **٠.٧٠  **٠.٧٨  **٠.٦٦  **٠.٨١**  
٠.٦٨  **٠.٧٣  **٠.٨٠  **٠.٦٨  **٠.٥٠**  
٠.٦٣  **٠.٦٨  **٠.٧٩  **٠.٦٦  **٠.٧٧**  
٠.٦٧  **٠.٧٦    **٠.٧٠  **٠.٦١**  
٠.٦٧  **٠.٦٥**        
٠.٥٦  **٠.٦٣**        
٠.٦١**          
٠.٦٢**          
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٦٥  
  

  ) :٤(يتضح من جدول 

أن جميع معاملات الارتبـاط بين درجة البند والبعد الذي تنتمي إليه دالة 
كما تراوحت معاملات الارتباط بين درجة البند والدرجة  ٠.٠١عند مستوي 

وجميع هذه القيم دالـة عنـد مسـتوي     ٠.٦٩،  ٠.٣٩مقياس ما بين الكلية لل
٠.٠١                                    

وقام معد المقياس بحساب الصدق التمييزي للمقياس علي ثلاث مجموعات 
الأولي تشتمل علي طلاب وطالبات المرحلة الجامعية ، والثانية تشتمل علـي  

، والثالثة تشتمل علي العـاملين والعـاملات   طلاب وطالبات الدراسات العليا 
% ٢٧بالمصالح الحكومية ، وتم حساب النسبة الحرجـة لـدرجات أعلـي    

علـي التـوالي     ٢٥.٠٦،  ٢٠.٤٠،  ١٢.٩١فكانـت  % ٢٧ودرجات أدني 
   ٠.٠١وكانت جميع القيم دالة عند مستوي 

كما قام معد المقياس بحساب الصدق التجريبي عن طريق حساب معامـل  
لارتباط بين الدرجات التي حصل عليها مجموعة مـن طـلاب وطالبـات    ا

المرحلة الجامعية والدرجات التي حصل عليها مجموعة من طلاب وطالبات 
الدراسات العليا ، والدرجات التي حصل عليهـا مجموعـة مـن العـاملين     

مايسة : والعاملات كـل علي حدة وبين درجاتهما علي مقياس السعادة إعداد
  ٠.٥٩،   ٠.٦٨فكانت معاملات الارتبـاط    ١٩٩٥وماجدة خميس ،  النيال
٠.٦٢    

كما قام معد المقياس بحساب الصدق العاملي الذي أسفر عن ظهور سبعة 
السعادة ، الاجتماعية ، الطمأنينة ، الاستقرار النفسي ، التقـدير  : عوامل هي 

نة لمقياس الرضـا  وبحساب الارتباط بين العوامل المكو. الاجتماعي ، القناعة
عن الحياة ، أسفر هذا الإجراء عن ارتباط العوامل الستة من مقياس الرضـا  

  ).٢١ - ١١، ١٩٩٩مجدي الدسوقي ، (عن الحياة فيما بينها ارتباطاً عالياً 

وفي الدراسة الحالية تم التحقق من صدق المقياس عن طريـق التحليـل   
  :والجدول التالي يوضح ذلك. العاملي
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  لحياة بطريقة المكونات الأساسية بعد التدوير بطريقة الفاريماكسمصفوفة عوامل مقياس الرضا عن ا): ٥( جدول

  :ما يلي ) ٥(يتضح من جدول    
بنـود تراوحـت   ) ٩(العامل الأول لمقياس الرضا عن الحياة تشبع عليه 7

) ٤.١١(وبلغ الجـذر الكـامن لـه    ) ٠.٧٤(، )  ٠.٣٩(تشبعاتها ما بين
ويطلق علي هذا العامل )  ١٣.٧٠(وكانت نسبة إسهامه في التباين الكُلي 

  "السعادة" 
بنـود تراوحـت   ) ٧(العامل الثاني لمقياس الرضا عن الحياة تشبع عليه  7

) ٣.١٢(وبلغ الجـذر الكـامن لـه   ) ٠.٧٣(، ) ٠.٣٩(تشبعاتها ما بين 
ويطلق علي هذا العامـل  ) ١٠.٣٩(وكانت نسبة إسهامه في التباين الكلي

  "التقدير الاجتماعي"
بنـود تراوحـت   ) ٤(س الرضا عن الحياة تشبع عليه العامل الثالث لمقيا 7

) ٢.٨٦(وبلغ الجـذر الكـامن لـه   ) ٠.٧٨(، ) ٠.٤٥(تشبعاتها ما بين 
ويطلق علي هذا العامـل  )  ٩.٥٥(وكانت نسبة إسهامه في التباين الكلي

  "القناعة"
بنـود تراوحـت   ) ٥(العامل الرابع لمقياس الرضا عن الحياة تشبع عليه  7

) ٢.٧٨(وبلغ الجذر الكـامن لـه  ) ٠.٧٣(،  ) ٠.٤٣(تشبعاتهـا ما بين 
ويطلق علي هذا العامـل  )  ٩.٢٨(وكانت نسبة إسهامه في التباين الكلي

  "الاستقرار النفسي"
بنود تراوحـت  ) ٥(العامل الخامس لمقياس الرضا عن الحياة تشبع عليه  7

) ٢.٥٣(وبلغ الجـذر الكـامن لـه   ) ٠.٧٥(، ) ٠.٣٧(تشبعاتها  ما بين 
ويطلق علي هـذا العامـل   ) ٨.٤٣(سبة إسهامه في التباين الكليوكانت ن

  "الاجتماعية"
ويتضح مما سبق حدوث تغيرات طفيفة في عدد العوامل فقد أصـبحت   7

خمسة عوامل بدلاً من ستة عوامل المقررة في دراسة مجدي الدسـوقي   
حيث تشبع جميع مفردات عامل الطمأنينة المقررة في دراسـة مجـدي   

العامل   رقم البند  
  الأول

رقم 
  البند

العامل 
  الثاني

رقم 
  البند

العامل 
  الثالث

رقم 
  البند

العامل 
  الرابع

رقم 
  البند

العامل 
  لخامسا

٠.٧٤  ٢٢  ٠.٤٧  ٢٥  ٠.٤٥  ٢١  ٠.٤٧  ١٨  ٠.٦٠  ٣  
٠.٧٥  ١٤  ٠.٧٣  ٣٠  ٠.٧٨  ١٣  ٠.٤٦  ٢٩  ٠.٧٤  ٨  
٠.٥٢  ١٦  ٠.٥٤  ٢  ٠.٧١  ١٠  ٠.٧١  ٢٧  ٠.٣٩  ١  
٠.٣٧  ٢٨  ٠.٤٣  ١٢  ٠.٧٠  ١٧  ٠.٧٣  ٢٦  ٠.٧٣  ١٥  
٠.٥٦  ٢٠  ٠.٦٣  ٥      ٠.٦٤  ٦  ٠.٥٠  ٧  
٠.٤٨  ٢٤  ٠.٦٧  ٩              
٠.٣٩  ٤  ٠.٦١  ١١              
٠.٣٩  ٢٣                  
٠.٤٢  ١٩                  

  ٢.٥٣    ٢.٧٨    ٢.٨٦    ٣.١٢    ٤.١١  الجذر الكامن 
  ٨.٤٣    ٩.٢٨    ٩.٥٥    ١٠.٣٩    ١٣.٧٠  نسبة التباين
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٦٧  
  

أبعاد المقياس في الدراسة الحالية ،  وتشبع بعد السـعادة  الدسوقي علي 
وبعـد الاسـتقرار   ) ٢٩(وبعد التقدير الاجتماعي ببند) ١٩،  ٢٣(ببندين 

وبفحـص  ) ٢٠(، وبعد الاجتماعية ببند واحد) ٣٠،  ٢٥(النفسي ببندين 
محتوي هذه الفقرات يتضح أنها ملائمة للأبعاد التي أضيفت إليها ، كمـا  

من بعد الاجتماعية علي بعد التقـدير الاجتمـاعي    ) ١٨(لبند رقم تشبع ا
من بعد التقدير الاجتماعي علي بعد القناعـة ، وفـي   ) ٢١(والبند رقم 

الدراسة الحالية تم حساب الارتباطات المتبادلة بين أبعاد مقياس الرضـا  
  :والجدول التالي يوضح نتائج هذه الخطوة. عن الحياة بعضها البعض

  معاملات الارتبـاط المتبادلة بين أبعاد مقياس الرضا عن الحياة): ٦(ول جد
  الاجتماعية  الاستقرار النفسي  القناعة  التقدير الاجتماعي  السعادة  المتغير

          -  السعادة
          **٠.٥٧  التقدير الاجتماعي

        **٠.٤٧  **٠.٥٠  القناعة
      **٠.٤٩  **٠.٤٩  **٠.٥٦  الاستقرار النفسي

    **٠.٣٩  **٠.٣٢  **٠.٥٢  **٠.٥٤  الاجتماعية
  **٠.٧٠  **٠.٧٦  **٠.٧٠  **٠.٨٠  **٠.٨٧  الدرجة الكلية

أن جميع معاملات الارتباط بين أبعاد المقياس دالـة  ) ٦(يتضح من جدول 
  ٠.٠١عند مستوي

فقد قام معد المقياس بحساب طريقة إعادة التطبيق : أما عن ثبات المقياس 
وبطريقـة  . ٠.٨٠،  ٠.٧١،  ٠.٦٩رتبـاط قـدره   وتم التوصل إلي معامل ا

وكمـا تـم   . ٠.٩٣،  ٠.٩٠،  ٠.٨٨التجزئة النصفية فكانت علي الترتيـب  
لكـل مـن    ٠.٨٤،  ٠.٨٧،  ٠.٨٥حساب معامل ألفا فكان علي الترتيـب  

طلاب وطالبات الجامعة ، وطلاب وطالبات الدراسـات العليـا ، والعـاملين    
  ).٢٣-٢١،  ١٩٩٩مجدي الدسوقي ، (والعاملات 

وقام الباحث الحالي بحساب ثبات معامل ألفا كرونباخ لأبعاد المقياس فبلغ 
لكل من السعادة ، التقدير  ٠.٩١،  ٠.٧٠،  ٠.٧٤،  ٠.٧٤،  ٠.٧٧،  ٠.٨٣

الاجتماعي ، القناعة ، الاستقرار النفسي ، الاجتماعية ، الدرجة الكلية علـي  
للمقياس ككل ، وعن طريق  ٠.٩٣الترتيب ، وبطريقة التجزئة النصفية فبلغ 

  ٠.٧٨،  ٠.٦٩،  ٠.٧٢إعادة التطبيق بلغت معاملات الارتباط علي الترتيب 
٠.٨٦،  ٠.٧٢،  ٠.٨٧  

ــية  -٣ ــرى للشخص ــة الكب ــل الخمس  Big Five Factor: العوام
Personality Inventory   كوستا و ماكري: إعدادCosta & McCrae , 

  )١٩٩٧بدر الأنصاري ، :تعريب 1992
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للعوامـل   Costa & McCrae , 1989اشتقت قائمة كوسـتا ومـاكري  
ــية  ــرى للشخص ــة الكب  The ( NEO-FFI-S) Personalityالخمس

Inventory      ــدها ــي أع ــود الت ــن البن ــرة م ــة كبي ــن مجموع م
  . (Goldberg et al., 2006 , 88)جولدبرج

وتشتمل القائمة علي خمسة مقاييس فرعية هي العصـابية ، والانبسـاطية    
ويضـم كـل مقيـاس    . والانفتاح علي الخبرة ، والمقبولية ، ويقظة الضمير

بنداً ، ويتم الإجابة علي كل منها باختيار بديل من خمـس بـدائل    ١٢فرعي 
  (McCare & Costa , 2004 , 587 ). متاحة

وقد تم التركيز في هذه القائمة بدايـة علـي العصـابية ، والانبسـاطية      
وتوالت باقي العوامل المقبوليـة ، ويقظـة الضـمير     والانفتاح علي الخبرة ،

(McCrae & Costa , 2003 ).  

ويتضمن كل عامل من العوامل الخمسة ستة سمات نموذجيـة ، ويمكـن   
 , McCrae & Costa)رؤية العلاقات بين هذه السمات داخل كـل عامـل   

2003 , 51 ).  

ن طبيعة بنائها وأهم ما يميز قائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية هو أ
أو لغتها سهلة وواضحة لدي عموم الناس ، بحيث تضم مجموعة كبيرة مـن  
السمات الشائعة أو الدارجة في اللغة التي يستخدمونها في حيـاتهم اليوميـة    
كما أنها تختزل هذا الكم الضخم من السمات ، وتبسط بدورها وصف طبيعـة  

  ).١٦، ١٩٩٦أحمد عبد الخالق ، وبدر الأنصاري ، ( الشخصية

وتتمتع هذه القائمة بقابليتها للتطبيق عبر الحضارات والثقافـات المختلفـة    
ألمانيا ، البرتغـال ، الصـين ، كوريـا     : وقد ترجمت إلي عدة لغات وهي 

اليابان وأظهرت بناءات عاملية مشابهة لما وجد فـي الصـيغة الانجليزيـة    
لسويد تمتعت هـذه  وفي ا (McCrae & Costa , 1997-A , 509)للقائمة 

 ,Denissen et al ., 2008) القائمة بمعـاملات صـدق وثبـات مرضـية    
كما أنها أضحت نموذجاً مهيمن في علم النفس فقد اشتقت وعائها مـن  (152

وتزودنا بإطار تنظيمي للبحـث   (McCrae , 2001 , 109)مقاييس متنوعة 
نـا لطريقـة   في كل الموضوعات ، وأسهمت بنتائجها المجمعة في إثراء فهم

  .(McCrae , 2001 , 110)عمل العوامل الخمسة في الواقع

وفيما يختص بالصيغة الانجليزية للقائمة فقد تم حساب الصـدق العـاملي    
والصدق الاتفاقي والاختلافي مع مقاييس أخري ، وحساب الثبات عن طريق 

بـدر الأنصـاري     : فـي  ( حساب ثبات الاستقرار بطريقة إعادة التطبيـق  
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٦٩  
  

 McCare & Costa , 2004).ومعامل ألفا لثبات الاستقرار) ٢٨٣،  ١٩٩٧
, 587)  

بترجمة بنود القائمة من الانجليزية إلـي  ) ١٩٩٧بدر الأنصاري ، (وقام 
العربية الفصحى السهلة ، ويبدأ التصحيح باستخدام خمسة مفـاتيح تصـحيح   

حـده   ويبدأ التصحيح في كل مقياس فرعي علـي  ٥،  ٤، ٣،  ٢، ١للقائمة 
وذلك في جميـع بنـود   ) ٥ -١(بإعطاء كل بند فرعي درجة تتراوح ما بين 

فـي   حالمقياس ما عدا البنود المعكوسة في كل مقياس فرعي والتي تصحص
  )٢٨٨،  ١٩٩٧بدر الأنصاري ، : في ) ( ١ -٥(الاتجاه العكسي 

وقام بدر الأنصاري بحساب صدق القائمة بطريقة الاتساق الـداخلي مـن   
اب معاملات الارتباط بين كل بند والدرجة الكلية علـي المقيـاس   خلال حس

الفرعي علي ثلاث عينات مستقلة الأولي من الشباب الجامعي ذكوراً وإناثـاً  
)  ١٠٠٥(والثانية من طلاب وطالبات الجامعة بلغ عددهم )  ٢٠٠(بلغ قوامها 

ب الهيئـة  والثالثة من الراشدين ذكوراً وإناثاً من طلاب جامعة الكويت وطلا
وتشير النتائج إلـي أن غالبيـة   ) ٢٥٨٤(العاملة للتعليم التطبيقي بلغ عددهم 

  . معاملات الارتباط المتبادلة بين البنود والدرجة الكلية منخفضة

والجـدول  . وفي الدراسة الحالية تم حساب الاتساق الداخلي لأبعاد المقياس
  :التالي يوضح ذلك 

  ين كل بند والدرجة الكلية علي المقاييس الفرعيةمعاملات الارتباط ب): ٧( جدول
  يقظة الضمير  المقبولية  الانفتاح علي الخبرة  الانبساطية  العصابية
٠.٥٧  **٠.٣٥  **٠.٦٤  **٠.٤٩  **٠.٥٨**  
٠.٥٢  **٠.٤٣  **٠.٧٠  **٠.٤٥  **٠.٦٧**  
٠.٤٥  **٠.٤٦  **٠.٣٥  **٠.٤١  **٠.٦٨**  
٠.٤٦  **٠.٣٥  **٠.٣٧  **٠.٦٥  **٠.٣١**  
٠.٥٨  **٠.٦٣  **٠.٣٥  **٠.٥٣  **٠.٥١**  
٠.٣٥  **٠.٥٤  **٠.٧١  **٠.٤١  **٠.٥٤**  
٠.٥٠  **٠.٤٠  **٠.٦٤  **٠.٥١  **٠.٤٢**  
٠٤٨  **٠.٤٥  **٠.٤٦  **٠.٦٤  **٠.٣٣**  
٠.٣٩  **٠.٦٤  **٠.٧١  **٠.٣٧  **٠.٦٠**  
٠.٥٥  **٠.٣٩  **٠.٦٤  **٠.٣١  **٠.٣٢**  
٠.٣٥  **٠.٣٦  **٠.٦٩  **٠.٥٨  **٠.٤١**  
٠.٦٨  **٠.٥٧  **٠.٦٦  **٠.٥٦  **٠.٥٩**  

  ٠.٠١أن جميع معاملات الارتباط دالة عند مستوي ) ٧(يتضح من جدول 

وقام معد المقياس بحساب الصدق بطريقة الصدق التجريبي فقد تم حساب 
الارتباطات المتبادلة بين المقاييس الخمسة المتفرعـة مـن قائمـة العوامـل     
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خصية الخمسة الكبرى للشخصية والمقاييس الأربعة المتنوعة من استخبار الش
علي عينة مستقلة قوامها  Eysenck Personality Questionnaire لأيزنك

من الطلاب والطالبات بجامعة الكويت ، وأسفر هذا الإجـراء عـن أن    ٢٠٠
الارتباط بين العوامل الخمسة الكبرى واستخبار أيزنـك للشخصـية مسـتقلة    

تباط قـدره  متداخلة أي مرتبطة ، وخاصة فيما يتعلق بمقياس الانبساطية بار
كما أجري تحليـل عـاملي للقائمـة وتـم      ٠.٤٧ولمقياس العصابية  ٠.٤٥

عاملاً متعامداً من الرتبة الأولي ، وتحليلاً عاملياً من الرتبة ) ١٦(استخلاص 
الثانية والذي أسفر عن استخلاص ثلاثـة عوامـل كانـت يقظـة الضـمير      

  ).٣٠٦ -٢٩٠،  ١٩٩٧بدر الأنصاري ، ( والعصابية والانبساط 

وفي الدراسة الحالية تم حساب الصدق بنفس الطريقة السابقة بين المقاييس 
الخمسة المتفرعة من قائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصـية والمقـاييس   

 Personalityالثلاث المتفرعة مـن مقيـاس أيزنـك المعـدل للشخصـية      
Questionnaire Revised (EPQ-R)Eysenk , Eysenk &Parrett, 

تمتع هذا المقياس بمعاملات ثبات وصدق مرضـية علـي طـلاب    وي 1985
الجامعة بالمملكة العربية السعودية ، كما تم فحص البنية العاملية للقائمة علي 
عينة من طلاب الجامعة من الذكور، وتم التوصل إلي نفس أبعاد القائمة فـي  

عبد ( الذهانية باستثناء عامل ) العصابية ، الانبساطية ،  الكذب(البيئة الأجنبية
عبـد االله  (وفي دراسة أخـري للبـاحثين  ) ٢٠٠٢االله صالح ، حمود هزاع ، 
تم تطبيق هذه القائمة علي عينة من الإناث ) ٢٠٠٤صالح ، حمود الشريف ، 

للتحقق من البنية العاملية ، انتهت نتائج الدراسة إلي التوصـل إلـي جميـع    
ة الحالية تم التوصل إلي معـاملات  وفي الدراس. الأبعاد باستثناء بعد الذُهانية

ارتباط دالة إحصائية بين مقياس العصابية المتفـرع مـن مقيـاس أيزنـك     
ومقاييس العصابية والانبساطية والمقبولية المتفرعة مـن  EPQ-R للشخصية

فكانــت علــي NEO-FFI-      Sقائمـة العوامــل الخمســة الكبـرى  
الانبساطية المتفرع وبين مقياس ** ٠.٤٨-، * ٠.٣٥ -، ** ٠.٤٣الترتيب

 NEO-FFI-Sوكل من مقياسي العصـابية والانبسـاطية مـن     EPQ-Rمن
، وبـين مقيـاس الكـذب مـن     ** ٠.٥١، * ٠.٣٧-فبلغت علي الترتيب 

وكل من مقياسي المقبولية ويقظة الضمير فكانت معـاملات   EPQ-Rمقياس
  *.٠.٣٢، ** ٠.٤٤الارتباط علي الترتيب 

ات القائمة فقد تراوحـت معـاملات الثبـات    وقام معد المقياس بحساب ثب
- ٠.٧٠،  ٠.٧٤ - ٠.٧١بطريقتي ألفـا والقسـمة النصـفية  مـا بـين      

لمقياس الانبسـاط  ما ٠.٧٠-٠.٥٧، ٠.٧٠-٠.٦١لمقياس العصابية ،٠.٧٧
  ٠.٦٢-٠.٥٢لمقيـاس الانفتاح ،  ما بين  ٠.٤٤-٠.٢١،  ٠.٤٠-٠.١٣بين

 ٠.٨٥-٠.٧٥، ٠.٨٤-٠.٧٧لمقياس المقبوليـة ، مـا بـين    ٠.٨٢-٠.٦٥
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،  ١٩٩٧بـدر الأنصـاري ،   ( لمقياس يقظة الضمير لدي العينات الثلاثـة  
٢٩٠-٢٨٩ (  

أما عن ثبات القائمة في الدراسة الحالية فقد تم حساب معامل ألفا كرونباخ 
)   ٠.٧٠، ٠.٧١،  ٠.٨١،  ٠.٧٠،  ٠.٧١(والتجزئة النصفية للأبعاد فبلغـت 

ــاطية   ) ٠.٧١،  ٠.٧٠،  ٠.٨٨،  ٠.٧٠،  ٠.٧٧(  ــابية ، الانبسـ للعصـ
كما تم حساب . الانفتاح علي الخبرة ، المقبولية ، يقظة الضمير علي الترتيب
  ٠.٧٠،  ٠.٧١الثبات عن طريق إعادة التطبيق فكانت معـاملات الارتبـاط   

للأبعاد الخمسة علي الترتيب ، وجميع هذه القيم دالة  ٠.٧٠،  ٠.٧١،  ٠.٦٨
  ٠.٠١عند مستوي

 State–Trait Anger Expression ) :السمة –الحالة (ئمة الغضب قا -٤
Inventory by Spielberger, 1996    

  )١٩٩٧عبد الفتاح القرشي ، : (سبيلبيرجر ، تعريب : إعداد 
مقيـاس حالـة الغضـب    : تتكون هذه القائمة من خمسة مقاييس فرعية هي 

لراهنة ، ومقيـاس  ويشمل عشرة بنود وتقيس الغضب لدي الفرد في اللحظة ا
ويشمل عشرة بنود ويقيس الميل أو النزعة لدي   Anger Traitسمة الغضب

 Angerالفرد ، ويتسم الاختباران بالاستقلالية ، ومقياس ضـبط الغضـب   
Control  ويشمل ثمانية بنود ، ومقياس توجيه الغضب للداخلAnger –In 

ويشـمل   Anger-Outويشمل ثمانية بنود ، ومقياس توجيه الغضب للخارج 
ويعطي كـل بنـد    (in : Forgays & Forgays , 1997, 498)ثمانية بنود 

وهذه القائمـة   ٤-١في قائمة حالة وسمة الغضب درجة موزونة تتراوح من 
  .تتمتع بخصائص سيكومترية جيدة في صورتها الأصلية

بتعريب هذه القائمة ، وتم إجراء تعديل فـي  ) عبد الفتاح القرشي( وقد قام 
ياغة بعض البنـود مع المحافظة علي معنـاها الأصلي لكي تتفـق مـع  ص

ثقافتنا العربية ، كما تم التحقق من سلامة الترجمة من خلال تطبيقهـا علـي   
  ).٧٩،  ١٩٩٧عبد الفتاح القرشي ، (طالباً وطالبة بقسم اللغة الانجليزية  ٢٨

عينة من طلاب  من البناء العاملي للقائمة علي) عد الفتاح القرشي(وتحقق 
الجامعة ، وأسفر التحليل العاملي عن وجود سبعة عوامـل تضـمن العامـل    

وأطلق عليه حالة الغضب ، وشمل العامل الثالث ) ١٠ -١(الأول عشرة بنود
وأطلـق عليـه المـزاج    ) ٤٢،  ٢٩،  ١٦،  ١٣،  ١٢،  ١١( ستة بـنود 

وأطلـق  ) ٢٠،  ١٨،  ١٥،  ١٤(الغاضب وشمل العامل الرابع أربعة بنـود  
عليه الاستجابة الغاضبة ، والعاملين الثالث والرابع يكونان سـمة الغضـب   

  ). ٨١،  ١٩٩٧عبد الفتاح القرشي ،(
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والجدول التـالي  . وفي الدراسة الحالية تم التحقق من البناء العاملي للقائمة
  :يوضح ذلك

  دوير بطريقة الفاريماكسمصفوفة عوامل قائمة الغضب بطريقة المكونات الأساسية بعد الت):٨(جدول
رقم 
  البند

رقم   الحالة
  البند

رقم   الحالة
  البند

  سمة
المزاج 
  الغاضب

رقم 
  البند

سمة الاستجابة 
  الغاضبة

٠.٧٥  ١٥  ٠.٥٠  ١١  ٠.٦٧  ٨  ٠.٦١  ١  
٠.٤٢  ١٨  ٠.٥٩  ١٢  ٠.٨٠  ٩  ٠.٥٩  ٢  
٠.٧٦  ٢٠  ٠.٥٦  ١٣  ٠.٧٤  ١٠  ٠.٦٦  ٣  
٠.٦٩  ١٤      ٠.٧٠  ٤      
٠.٦٢  ١٦      ٠.٧٣  ٥      
٠.٦٦  ١٧      ٠.٦٦  ٦      
٠.٧٠  ١٩      ٠.٧٩  ٧      
  ١.٦٢    ٣.١٧    ٥.١٧    الجذر الكامن  
  ٨.١١    ١٥.٨٥    ٢٥.٨٤    نسبة التباين  

 in)وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليـه نتـائج دراسـة سـبيلبيرجر    
:Forgays & Forgays , 1997, 498)    ودراسة عبد الفتاح القرشـي فقـد

في العامل الأول ، أما سمة الغضب فقـد   أظهر التحليل العاملي حالة الغضب
ظهرت في مقياسين هما المزاج الغاضب ، والاستجابة الغاضبة ، وتتفق مـع  

الدراستين السابقتين في حالة الغضب ، أما في سمة الغضب فقد تشبع البنـد    
علـي  ) ١٩،  ١٧(علي مقياس المزاج الغاضب ، وتشبعت الفقـرتين  ) ١٤(

ما كذلك في دراسات سبيلبيرجر ، وفـي دراسـة   مقياس المزاج الغاضب وه
عبد الفتاح القرشي لم يتشبعان علي هذا المقياس بل تشبعت عليـه الفقـرتين      

)٤٢،  ٢٩.(  

وفي الدراسة الحالية تم حساب الاتساق الداخلي لأبعاد المقيـاس بحسـاب   
 .معاملات الارتباط بين درجة البند والدرجة الكلية للبعد الـذي تنتمـي إليـه   

  :والجدول التالي يوضح ذلك 
  معاملات الارتبـاط المتبادلة بين درجة البند والدرجة الكُلية للبعد الذي تنتمي إليه لقائمة الغضب): ٩(جدول 

  الاستجابة الغاضبة  سمة المزاج الغاضب  حالة القلق
٠.٦٩  **٠.٦٢  **٠.٦٧**  
٠.٧١  **٠.٦٨  **٠.٦٤**  
٠.٧٤  **٠.٦٢  **٠.٧١**  
٠.٦٩  **٠.٧٠**    
٠.٦٥  **٠.٦٩**    
٠.٦٧  **٠.٧٠**    
٠.٦٨  **٠.٧٨**    
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٠.٧٠**      
٠.٨٢**      
٠.٧٥**      

أن جميع معاملات الارتبـاط بـين درجـة البنـد     ) ٩(يتضح من جدول 
، كما تم  ٠.٠١والدرجة الكُلية للبعد الذي تنتمي إليه  كانت دالة عند مستوي 

جة الكلية للسمة فتراوحـت  حساب معاملات الارتباط بين درجة البنـد والدر
  ) ٠.٦٦،  ٠.٤٥( ما بين

وقام عبد الفتاح القرشي بالتحقق من الصدق التقاربي من خـلال تطبيـق   
ديركي فكانـت معـاملات الارتبـاط     –قائمة الغضب وقائمة العدائية لبص 

عموماً محدودة حيث ظهرت ارتباطات موجبة بين سمة الغضب وكـل مـن   
هيج ، والاستياء والغيـرة ، والشـك والريبـة         الهجوم الجسدي ، وسرعة الت

علي الترتيب والمجموع الكلـي لقائمـة   ) ٠.٤٠،  ٠.٣٨،  ٠.٥٠،  ٠.٣٦( 
في حين لم تظهر ارتباطات دالة بـين حالـة الغضـب     ٠.٥٤العدائية فكان 

ديركي ، ومع استخبار العدائيـة واتجاههـا    –والمقاييس الفرعية لقائمة بص 
The Hostility and Direction of Hostility Questionnaire , 

كانـت معـاملات    Foulds , Caine &  Heppلفولدز وكين وهب  1967
نقد الـذات   (الارتباط بين سمة الغضب وجميع أبعاد استخبار العداء والعدائية

العدائية البارنوية ، العدائية الصريحة ، نقـد الآخـرين ، الشـعور بالـذنب      
  ٠.٤١،  ٠.٤٨(ت معاملات الارتبـاط علـي الترتيـب    فكان) الدرجة الكلية

بينما لم تكـن دالة مع حالــة الغضـب      ) ٠.٥٧،  ٠.٣٤،  ٠.٤٨،  ٠.٤٥
  ).٨٤،  ١٩٩٧عبد الفتاح القرشي ، ( 

وقام عبد الفتاح القرشي بحساب الصدق التمييـزي بـين حالـة وقائمـة     
الارتبـاط         الغضب وقائمة حالة وسمة القلق لسبيلبيرجر فكانـت معـاملات  

. ٠.٠١وهي قيم دالة عنـد مسـتوي   ) ٠.٥٣ – ٠.٤٧،  ٠.٥١ - ٠.٥٣( 
ومع استخبار أيزنك للشخصية كانت معاملات الارتباط بين قائمـة الغضـب   

عبـد الفتـاح القرشـي      (لسبيلبيرجر واستخبار أيزنك للشخصية غير دالـة  
لفرعيـة  كما تم حساب معاملات الارتبـاط بـين المقـاييس ا   ) ٨٥،  ١٩٩٧

للصورة العربية لقائمة الغضب فكانت معامل الارتباط بين حالـة الغضـب   
عبد الفتاح القرشـي   ( ٠.٠١وهي قيمة دالة عند مستوي  ٠.٤٨وسمة الغضب

٨٠،  ١٩٩٧.(  

وفي الدراسة الحالية تم حساب معاملات الارتباط بين أبعاد القائمة بعضها 
  :البعض والجدول التالي يوضح ذلك

  معاملات الارتبـاط المتبادلة بين أبعاد قائمة الغضب: )١٠(جدول 
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  الاستجابة الغاضبة  سمة المزاج الغاضب  حالة الغضب  المتغير
      -   حالة القلق

      **٠.٤٧  سمة المزاج الغاضب
    **٠.٤١  **٠.٢٤  الاستجابة الغاضبة

  **٠.٧٠  **٠.٩٣  **٠.٤٦  الدرجة الكلية

الارتباط بين أبعـاد المقيـاس   أن جميع معاملات ) ١٠(يتضح من جدول 
وهي معاملات صدق تقترب إلـي مـا   ٠.٠١بعضها البعض دالة عند مستوي
  ,Lawler-Row)رو وكيرمانز وسـكوت  -توصلت إليه نتائج دراسة لولر

Karremans,  Scott,. 2008,55)      من أن الارتباط بـين سـمة وحالـة
   ٠.٤٨الغضب بلغت 

اط بين قائمة الغضـب لسـبيلبيرجر   وفي الدراسة الحالية تم حساب الارتب
وقد  ١٩٩٢أحمد عبد الخالق ، : وقائمة حالة وسمة القلق لسبيلبيرجر تعريب 

قننت هذه القائمة علي بضعه ألاف من مصر والسعودية والكويـت وقطـر   
والجدول التـالي يوضـح   ) . ٣٧٠، ٢٠٠٠بدر الأنصاري ، (واليمن ولبنان

           :                نتائج هذه الخطوة 
  معاملات الارتبـاط  بين قائمة الغضب لسبيلبيرجر وقائمة حالة وسمة القلق لسبيلبيرجر): ١١(جدول 

  سمة الغضب  حالة الغضب  المتغير
  **٠.٥٨  **٠.٤٩  حالة القلق
  **٠.٥٦  **٠.٦٣  سمة القلق

أن معاملات الارتباط بين حالة الغضب وكل من ) ١١(يتضح من جدول  
مة القلق ، وبين سمة الغضب وكل من حالة القلق وسمة القلق حالة القلق وس

  . ٠.٠١دالة عند مستوي 

أما عن ثبات الصورة العربية لقائمة الغضب فقـد تـم حسـاب معامـل     
الاستقرار بطريقة إعادة التطبيق علي عينة من طلبة قسم علـم الـنفس بلـغ    

الغضـب   لسـمة   ٠.٧٤لحالة الغضب  ٠.٦٢طالباً وطالبة فكان  ٧٥عددها 
لحالـة الغضـب    ٠.٩٢وعن طريق معامل ألفـا كانت معاملات الارتبـاط  

  ) . ٨٣-٨٢،  ١٩٩٧عبد الفتاح القرشي ، ( لسمة الغضـب  ٠.٨٠

  ٠.٧٨،  ٠.٨٩وفي الدراسة الحالية تم حساب معامل ألفا كرونباخ فكـان  
لكل من الحالة ، والمزاج الغاضب ، والاسـتجابة الغاضـبة     ٠.٧٨،  ٠.٥١
 ٠.٨٥للحالـة ،   ٠.٩٢وبطريقة التجزئة النصفية فبلغ . درجة الكلية للسمةوال

للدرجة الكلية للسمة ، وعن طريق إعادة التطبيق بلغت معـاملات الارتبـاط   
  .علي الترتيب ٠.٧٥،  ٠.٧١،  ٠.٧٤،  ٠.٧٧
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  :  عرض نتائج الدراسة ومناقشتها  •
  :الفرض الأولعرض ومناقشة نتائج :أولاً  

توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات طلبـة  " وينص علي أنه
الجامعة من الإناث والذكور في العفو وأبعاده وكانت الفروق لصالح الطلاب 

  ".الذكور

من صحة هذا الفرض فقد تم حساب المتوسـطات والانحرافـات    قوللتحق
والجـدول  . المعيارية لدرجات الطالبات الإناث والطلاب الذكور فـي العفـو  

  :                       لي يوضح ذلكالتا
  ) ت(لمتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات الإناث والذكور في العفو وقيمة ): ١٢(جدول
" ت"قيمة   )  ١٧٠(  الذكور   )  ١٦٠( الإناث   مقياس العفو

  ٢ع  ٢م  ١ع  ١م  ومستوي الدلالة
  **٣.١٣  ٣.١٧  ١٧.٨٧  ٣.٠٩  ١٦.٧٩  العفو عبر المواقف
  ١.٦٥  ٣.٤١  ٢١.٣٤  ٣.٧٠  ٢٠.٧٠  العفو عن الآخرين
  ١.٨٠  ٢.٣٥  ١٥.١٧  ٢.٨٦  ١٤.٦٥  العفو عن الذات
  **٣.٠٥  ٦.٣٠  ٥٤.٣٩  ٧.١٠  ٥٢.١٤  الدرجة الكُلية 

  ): ١٢( يتضح من نتائج جدول

الإنـاث  : وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي درجـات مجمـوعتي  
لية للعفو ، وكانـت الفـروق   والذكور في  العفو عبر المواقف ، والدرجة الك

لصالح عينة الذكور ، وعدم وجود فروق في العفو عن الآخـرين ، والعفـو   
  .عن الذات

 ,Barber et al ., 2005)وتختلف نتائج الدراسة مع نتـائج دراسـتي    
257; Thompson et al ., 2005, 333)    والتي أكدتا علي عـدم وجـود

والطالبات الإناث في العفو ، ومـع  فروق دالة إحصائياً بين الطلاب الذكور 
والتـي   (Berry et al ., 2001 ; Lawler et al ., 2003)نتائج دراسـتي  

وتتفق إلـي  . انتهت إلي أن الإناث يسجلن درجات مرتفعة علي مقاييس العفو
والتي أكدت علي عدم وجود فـروق   (Neto, 2007)حد ما مع نتائج دراسة 

 ,. Maltby et al) تفق مع نتـائج دراسـة  بين الجنسين في أبعاد العفو، وت
والتي أسفرت عن عدم وجود فروق بين الجنسين فـي العفـو عـن     (2004
والتي أشارت نتائجهـا إلـي    (Ysseldyk, 2005)ومع نتائج دراسة. الذات

  . ارتفاع مستوي العفو لدي الذكور مقارنة بالإناث

في بعد العفـو  ويمكن تفسير وجـود فروق دالـة إحصائياً لصالح الذكور 
عبر المواقف  وفي الدرجة الكلية للعفو مقارنة بالإناث في أن الـذكور فـي   
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معترك الحياة يتعرضون لمواقف عدة تفضي بهم إلـي بعـض المضـايقات    
والاهانات ، ويحاولون تفاديها والتغلب علـي مشـاعر الاسـتياء والحنـق     

شـعور بالسـكينة   والغضب المرتبط بها ، والتعلم من الأخطاء ، ويملـؤهم ال 
والطمأنينة والهدوء ، وتنطفئ داخلهم الكراهية ، وتذوب نـزعتهم العدوانيـة    
متمسكين بقيمهم الدينية ، وفي ضوء هذا يتم إعادة تشكيل بنيـتهم المعرفيـة   
والسلوكية  والوجدانية ، مما ينعكس إيجابياً علي ذواتهم ، وعلـي الآخـرين    

، وأن العفو ييسر لهم تصريف شـئون   فهم يرون أن العفو أقرب الي التقوى
  . التواصل مع الآخرين ةحياتهم ، واستمراري

: أما عن عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين الطلاب والطالبات في أبعاد 
العفو عن الآخرين ، والعفو عن الذات ، فيمكن تفسير ذلك في ضوء التنشئة 

والتعاون مع الآخـرين    الاجتماعية التي تبث في كلاهما روح الحب والإيثار
وقد أتيحت الفرصة للفتاة لبناء شبكة من العلاقـات مع ذويها وأقاربهـا فـي  
ضـوء الخصوصية للمجتمع السعـودي الذي يلحظ فيـه انخفـاض وتيـرة    
الاتصال والتفاعل مع مجتمع الذكور إلا أن فرص التعليم والعمل قد هيئـت  

اعية ، فهي في مجتمع الجامعة يتاح لها المشاركة والاندماج في الحياة الاجتم
لها فرص التفاعل مع أقرانها ومعلميها ، واكتساب الكثيـر مـن الخبـرات    
والمهارات التي تمكنها مع التعامل مع المواقف بكفاءة ، ومع الانخراط فـي  
تفاعلات تبادلية تتعرض الفتاة في بعض المواقف إلي توجيه الإساءة والاهانة 

ا تعفو وتتغلب علي مشاعرها السلبية ، وتسـعي نحـو   من أخريات ، إلا أنه
إنهاء عدائيتها ، وتنخفض لديها حدة الغضب ، وتقل دافعيتها للانتقام ، وينمو 
لديها مشاعر العطف ، وتسعي الي بناء علاقة جديدة بنـاءة ، مـن منظـور    

  . قيمها الدينية التي تحض علي العفو عن الذات والآخرين
  :فرض الثانيعرض ومناقشة نتائج ال

توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات الذكور "وينص علي أنه 
  ".من البدو والحضر في العفو وأبعاده وكانت الفروق لصالح الذكور البدو

وللتحقق من صحة هذا الفرض فقد تم الاقتصار علي عينة الذكور نظـراً  
الاعتماد عليها مع عينـة   لأن عينة الإناث ينتمين جميعاً إلي المدينة ، وإذا تم

الطلاب الذكور يؤدى ذلك إلي اتساع الفروق بين مجموعتي البدو والحضـر  
  ". ت"وتتأثر تبعاً لذلك قيمة 

  :والجدول التالي يوضح نتائج هذه الخطوة 
  )ت(والحضر في العفو وقيمة  والمتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات الذكور البد):١٣(جدول

" ت"قيمة   )٧٨(الذكور الحضر  )٩٢(الذكور البدو  مقياس العفو
  ٢ع  ٢م  ١ع  ١م  توي الدلالةومس
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عبر العفو 
  المواقف

٤.٤١  ٣.٣٤  ١٩.٢١  ٢.٧٨  ١٧.١٤**  

  **٥.١٠  ٢.٦٢  ٢٢.٨٩  ٣.٥٧  ٢٠.٤٠  لآخرينعن االعفو 
  **٣.١٥  ١.٩٢  ١٦.٠٦  ٢.٤٦  ١٤.٩٧  العفو عن الذات

  **٦.٤٤  ٥.١٠  ٥٨.١٧  ٦.١٦  ٥٢.٥٢  ة الدرجة الكُلي

  :ما يلي) ١٣(يتضح من جدول 

والذكور الحضر فـي جميـع    ووجود فروق دالة إحصائياً بين الذكور البد
  .الأبعاد والدرجة الكلية للعفو وكانت الفروق في العفو لصالح الذكور الحضر

ولا تتوافر لدي الباحث أية دراسات تدعم أو تدحض هذه النتيجة ، ويمكن 
البدو والذكور الحضر فـي العفـو فـي أن     تفسير وجود فروق بين الذكور

الذكور الذين ينتمون إلي الحضر تتاح لهم فرص متنوعـة للاحتكـاك مـع    
مختلف المستويات الثقافية والاجتماعية والاقتصادية ، مما يولد قـدراً كبيـراً   
من التفاعلات بين أفراده ، وما ينتج عن ذلـك مـن التعـرض للمشـاحنات     

ة التوتر ، مما يدفع الأفراد في كثير من الأحيان إلي والاهانات ، وتزداد وتير
التنازل عن حقوقهم ، وتغيب عنهم مشـاعر الانتقـام ، واختفـاء الشـعور     
بالمرارة والبغض والغضب ، فيكون العفـو السـبيل إلـي بقـاء العلاقـات      
واستمراريتها ، في حين أن الذكور البدو يعيشون في بيئة اجتماعية وثقافيـة  

التأكيد فيها على تنميـة الإحسـاس بالثقـة بـالنفس ، والجـرأة       محدودة يتم
والشجاعة في التعامل مع الآخرين ، وعدم الخوف من الأخطـار ، وتحمـل   
المصاعب التي قد يتعرض لها الفرد ، والقدرة على تحمل الإحبـاط ، كمـا   
أنهم يتلقون من خلال عملية التنشئة الاجتماعية رسـالة مفادهـا ألا تكـون    

مستكيناً تتنازل عن حقك ، وأن تكون قوياً يهابـك الآخـرون ، وألا    ضعيفاً
تتعرض للاهانة من أحد ، وفي ضوء ذلك فإن اتخاذ قراراً بالعفو قد يكـون  

 .أمراً صعباً 
  :عرض ومناقشة نتائج الفرض الثالث 

توجد علاقات ارتباطية دالة إحصائياً بين درجات الطلبة " وينص علي أنه 
عاده والرضا عن الحياة وأبعاده ، والعوامـل الخمسـة الكبـرى    في العفو وأب

  ) "السمة -الحالة(للشخصية وأبعادها ، والغضب

وللتحقق من صحة هذا الفرض فقد تم حساب معامل الارتباط بين درجات 
الطلبة في أبعاد العفو وكل من أبعاد الرضا عن الحيـاة ، وأبعـاد العوامـل    

  )" السمة -الحالة(ضبالخمسة الكبرى للشخصية ، والغ

  :والجدول التالي يوضح ذلك
  معاملات الارتباط المتبادلة بين العفو وكل من أبعاد  الرضا عن الحياة ، وأبعاد العوامل الخمسة):  ١٤(جدول 
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  )السمة –الحالة (الكبرى للشخصية ، والغضب                               
  مقياس العفو           

  
  متغيرات الدراسة           

العفو عبر 
  المواقف

العفو عن 
  الآخرين

العفو عن 
  الذات

الدرجة الكلية 
  للمقياس

  أبعاد مقياس الرضا
  السعادة

  
٠.١٢٣*  

  
٠.١٦٩**  

  
٠.١٩٠**  

  
٠.٢١٩**  

  *٠.١٢١  ٠.٠٨٢  *٠.١٣٧  ٠.٠٣٨  التقدير الاجتماعي
  ٠.٠٢٢  ٠.٠٣٠  ٠.٠٣٩  ٠.٠٢٢-   القناعة

  ٠.٠٩٦  ٠.٠٦٤  ٠.٠٦٩  ٠.٠٧٥  تقرار النفسيالاس
  *٠.١١٩  ٠.٠٦٢  **٠.١٥٨  ٠.٠٢٥  الاجتماعية

  **٠.١٨٤  *٠.١٤٠  **٠.١٧٥  ٠.٠٨١  الدرجة الكلية للمقياس
  أبعاد قائمة العوامل 

  العصابية
  

 -٠.١٧٧**  
  

 -٠.١٣٨*  
  

 -٠.١٠٩*  
  

 -٠.١٩٨**  
  ٠.٠٣٧  ٠.٠٢٣  ٠.٠٧١  ٠.٠١٩-   الانبساطية

  ٠.٠٩١  ٠.٠٦١  ٠.٣٤  ٠.١٠٥  الانفتاح علي الخبرة
  **٠.١٧٠  ٠.٠٦٨  **٠.١٧٧  ٠.١٠٧  المقبولية

  ٠.٠٦٩  ٠.٠١٧  ٠.٠٤٣  ٠.٠٨٥  يقظة الضمير
  أبعاد الغضب
  حالة الغضب

  
 -٠.٠٦٠  

  
 -٠.٢١٣**  

  
 -٠.١٤٩**  

  
 -٠.١٩٨**  

  **٠.٢١٢-   *٠.١٣٠-   **٠.١٦٨-   **٠.١٥٦-   المزاج الغاضب
  *٠.١١٠-   ٠.٠١١-   ٠.٠٨٠-   *٠.١٣٧-   الاستجابة الغاضبة

  **٠.٢١٩-   *٠.١٠٩-   **٠.١٧١-   **٠.١٨٦-   الدرجة الكلية لسمة الغضب

  :  علي النحو التالي) ١٤(ويمكن عرض ومناقشة النتائج الواردة في جدول 
  :العلاقة بين الرضا عن الحياة والعفو : أولاً 
وجود ارتباطات ايجابية دالة إحصائياً بين بعد السـعادة وجميـع أبعـاد     7

  .العفو
بعد التقدير الاجتماعي وكل من بعـد  وجود ارتباطات دالة إحصائياً بين  7

  .العفو عن الآخرين والدرجة الكلية للعفو
  .عدم وجود ارتباطات دالة بين بعد القناعة والاستقرار النفسي والعفو 7
وجود ارتباطات دالة إحصائياً بين بعد الاجتماعية وكل من العفـو عـن    7

  .الآخرين والدرجة الكلية للعفو
دالة إحصائياً بين الدرجة الكلية للرضـا عـن   وجود ارتباطات إيجابية  7

الحياة والدرجة الكلية لكل من العفو عن الآخرين ، والعفو عـن الـذات    
  .والدرجة الكلية للمقياسين

وتتفق نتائج هذه الدراسة في وجود ارتباطات دالة إحصائياً بين الرضـا    
 ;Giacomo, 2008):عن الحياة والعفـو مـع نتـائج الدراسـات التاليـة     

karremans et al ., 2003; McCullough  et al ., 1998 ; Rusbult 
et al ., 2005)    والتي  أكدت علي وجود ارتباطات دالة بين الرضـا عـن

  (Toussaint & Webb, 2005)الحياة والعفو ، وتتفق مع نتـائج دراسـة  
والتي انتهت إلي وجود ارتباط دال مع بعدي العفو عن الذات والعفـو عـن   
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واختلفت الي حد ما في حجم الارتباطـات مـع نتـائج الدراسـات     .خرينالآ
 ; Brown & Phillips, 2005 ; Lawler-Row &Piferi, 2006)التالية

Ysseldyk , 2007)   إلـي  ٠.٢٢والتي تراوحت معاملات الارتباط ما بـين
 ; Desjarlais ,2004)وتختلف نتائج الدراسة مع نتـائج دراسـتي    ٠.٤١

McCullough et al ., 2001)    والتي أكدتا علي عدم وجود ارتبـاط بـين
ويمكن تفسير هذه النتائج في أن الطلاب الذين يشعرون بالسـعادة  . المقياسين

يفضلون الانضمام إلي أنشطة الجماعة ، وتتسم قدرتهم علي حل المشـكلات  
بالفاعلية ، ويتمتعون بقدرة مرتفعة علي تكوين صداقات مع أقرانهم ، ولديهم 
قدرة جيدة علي تفهم أخطاء الآخرين ، وتغيب عـنهم أفكـار الانتقـام مـن     
الآخرين ، وتزداد لديهم الرغبة في التصالح مع المسيئين علي الـرغم مـن   

أما عن بعد التقدير الاجتماعي مـع العفـو عـن الآخـرين     . أفعالهم المؤذية
الآخـرين    والدرجة الكلية للعفو فيمكن تفسير ذلك في ضوء تقبل الفرد لنقـد 

وأن أفكاره تنال إعجاب الآخرين ، وأن الآخرين قد ينظرون إليـه بـاحترام   
ويوقرونه ، وأن لديه القدرة علي اتخاذ القرارات في حال تعرضه للانتهاكات 
من قبل الآخرين ، أما عدم وجود ارتباطات مع العفو عبر المواقف والعفـو  

قد يحدث فيها انتهاكـات   عن الذات فيمكن تفسير ذلك في أن بعض المواقف
غير مقبولة لا يرضي عنها وقد يكون من الصعب أن يتنازل فيها عن حقـه   

  وعن العفو عن الذات فيمكن تفسير 

ذلك في أن الفرد في بعض الأحيان قد يشعر بكراهية نفسه لارتكابه أشياء 
مكن أما عدم وجود ارتباطات داله بين بعد القناعة والعفو في. سلبية أو خاطئة

تفسير ذلك في ضوء أن الفرد لا يرضي بما وصل إليه ، أو أنه لم يحصـل  
علي الأشياء المهمة في حياته ، مما يجعله في كثير من الأحيـان لا يتنـازل   

وعن بعد الاسـتقرار  . عن حقه وهو في سعي دؤوب للوصول إلي ما يرغبه
ضـوء أن   النفسي فقد جاء غير دال مع أبعاد العفو ويمكن تفسير ذلـك فـي  

الفرد لا زال يعاني من مشاعر اليأس وخيبة الأمل ، أو أنه غير راضي عن 
نفسه في كثير من الأحيان ، مما قد يجعله غير قادر علي تجاوز الانتهاكـات  

وقد جاء بعد الاجتماعية مرتبطاً مـع العفـو عـن الآخـرين     . الموجهة إليه
تؤديه الاجتماعيـة مـن    والدرجة الكلية للعفو فيمكن تفسير ذلك في ضوء ما

علاقات وثيقة مع الآخرين ، والشعور بالأمن والطمأنينة مع الآخرين ، وأنه 
لا يرغب في الانتقام من الشخص الذي أساء إليه ، أو أنـه عنـدما يحبطـه    
شخص ما فإنه يتمكن من تجاوز ذلك ، أما عدم وجود ارتباطات دالـة مـع   

كن تفسيره في أن بعـض المواقـف   العفو عبر المواقف والعفو عن الذات فيم
أفعال غير مقبولة يجد الفرد نفسه إزاءها غيـر قـادر    ءتتسم بارتكاب المسي

عن تجاوزها ، وأما عن الذات فيرجع إلي أن هذا يـرتبط بصـورة كبيـرة    
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بالتفاعل مع الآخرين ، ويتضح من وجود ارتباط بين الدرجة الكلية للمقياسين 
عن الحياة ايجابياً مع العفو أي أنه كلما كـان  أنه بصورة عامة يرتبط الرضا 

الفرد متمتعاً بالحياة ، راضي عنها كلما كان قادراً علي تجـاوز الإسـاءات   
 وهـذا مـا خلصـت إليـه نتـائج دراسـتي       . الموجهة إليه من الآخرين

(McCullough  et al ., 1998 ; Rusbult et al ., 2005)   إلـي أن
ور الفرد بالرضا عن الحياة ، كما انتهت نتـائج  الاستعداد للعفو يزداد مع شع

إلي أن الطلاب الذين يعفون يخبرون  (karremans et al ., 2003)دراسة 
  . انفعالات إيجابية ورضا أكبر عن حياتهم

  قائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية: ثانياً 
تتفق و. وجود ارتباط سلبي دال إحصائياً بين بعد العصابية وأبعاد العفو  7

 Ashton et al., 1998):نتائج هذه الدراسة مع نتائج الدراسات التالية
; McCullough et al ., 2001, 608;Berry et al., 2001) 
. والتي أشارت إلي وجود ارتباط سـلبي دال بـين العفـو والعصـابية    

 Berry et al):وتختلف في حجم الارتباطات مع نتائج الدراسات التالية
., 2005 ;Jones , 2004 ; Koutsos et al ., 2008 ; 

McCullough & Hoyt , 2002;Neto,2007) . والتي تراوحت
وتتفق مـع نتـائج دراسـة    ٠.٤١-، ٠.٢١-معاملات الارتباط ما بين 

(Maltby  et al ., 2001)  والتي أسفـرت عن ارتباط سلبي دال مع
 ;Mullet et al ., 2005)العفو عن الذات ، ومع نتـائج دراسـة    

Ross et al ., 2004)  والتي أسفرت عن ارتباط سلبي دال بين العفو
 (Brose et al ., 2005)عن الآخرين والعصابية ، ومع نتائج دراسة 

  والتي انتهت إلي وجود ارتباط سلبي دال بين العصابية وكــل مـن  
غياب المشاعر والأفكار والسـلوكات  السـلبية ، حضـور المشـاعر     

 Ross et) واختلفت مع نتائج دراسة . ات  الايجابية والأفكار والسلوك
al ., 2004)   والتي انتهت إلي عدم وجود ارتباط دال بين العفـو عـن

ويمكن تفسير نتـائج الدراسـة فـي أن الشـخص     . الآخرين والعصابية
العصابي هو شخص قلق ، ومهموم ، ومشغول البال ، كما أنـه سـريع   

وكه إزاء الآخرين ، كما أنـه يشـعر   التهيج والاستثارة ، وعدائي في سل
والأفـراد  . بالضيق والتشاؤم والانقباض ، كما أنه مندفع فـي سـلوكه  

 , McCullough & Hoyt , 2002)مرتفعي العصابية كما يـري  
يكونون أكثر انتباهاً نحو المثيرات السلبية أكثر مـن أقـرانهم    (1558

جـاوز عـن   الأقل عصابية ، وعلي هذا فإنه يجد صـعوبة فـي أن يت  
   . الإساءات الموجهة إليه من الآخرين

عدم وجود ارتباطات دالة بين بعدي الانبساطية والانفتاح علي الخبـرة   7
 Berry):تختلف نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات التالية. والعفو

et al ., 2005 ; Ross et al ., 2004 )   والتي انتهت إلي ارتبـاط
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 ,. Maltby  et al)فو والانبساطية ، ومع دراسة  إيجابي دال بين الع
والتي أشارت نتائجها إلي ارتباط إيجابي دال إحصائياً بين العفو  (2001

 Brose et al)عن الآخرين والانبساطية لدي الذكور ، ونتائج دراسة 
والتي أسفرت عن ارتباط ايجابي دال بين الانبساطية وبعـد   (2005 ,.

وتتفق مع نتائج الدراسات . كار والسلوكات الايجابيةوجود المشاعر والأف
 ; Ashton et al ., 1998 ; Jones , 20004): التاليــة

Michalica , 2005 ; Walker & Gorsuch, 2002)   والتـي
أسفرت عن عدم وجود ارتباط دال بين العفو والانبساطية ، وتختلف مع 

 (Chiaramello et al ., 2008; Neto, 2007)نتـائج دراسـتي   
والتي انتهتا إلي وجود ارتباط ايجابي بين العفو والانفتاح علـي الخبـرة    

 Ashton et al .,1998;Berry et)وتتفق مع نتائج الدراسات التالية 
al., 2005;Brose et al ., 2005 ; Jones, 2004; 
Michalica, 2005;Ross et  al., 2004; Walker & 

Gorsuch, 2002) عدم وجود ارتباط بين العفـو   والتي أسفرت عن
ويمكن تفسير عدم وجود ارتباطـات بين بعدي   . والانفتاح علي الخبـرة

الانبساطية والعفو في أن الشخص المنبسط هو شخص يتميـز بـالمودة   
ويميل إلي الصداقة ، كما أنه يحب الحفلات ، والتحدث مـع الآخـرين    

لنشـاط ، ومتفـاءل   والتصرف بسرعة دون تردد ، ومفعم بالحيويـة وا 
ويشعر بالبهجة والسرور ، إلا أن للانبسـاطية جوانبهـا السـلبية فهـو     
شخص محب للسيطرة والسيادة ، ومحب للتنافس والزعامة ، وأحياناً ما 
يكون مندفعاً وما يتولد عن ذلك من تصرفات قد تكون مشينة في حـق  

علي ذلك من الآخرين مما يدفعهم إلي توجيهم للإساءة إليه ، وما يترتب 
اتساع دائرة النزاع ، ويصبح عندئذ عاجز إلي حد كبير عن التجاوز عن 

أما عدم وجود ارتباطات بين الانفتاح علي الخبرة . إساءة الآخرين نحوه
والعفو فيمكن تفسير ذلك في أن الشخص المنفتح هـو شـخص خيـالي    

غبة في محب للتصمميات الفنية إلي يجدها في الفن أو الطبيعة ، ولديه ر
تجديد الأنشطة والاهتمامات ، ومنفتح ومحب للتجديد ومبتكر في أفكاره 

بسعة التفكير   (McCrae & Costa, 1997-B, 2)ويتسم كما يري 
ونفاذية الوعي والشعور ، والحاجة المتكررة إلي الإسـهاب ، وفحـص   

إلا أنه من ناحية أخري يعبر عن انفعالاته بشكل أقـوي مـن   . الخبرة 
ن ، ويتطرف في انفعالاته ، وتظهر عليه علامـات الانفعـالات   الآخري

الفسيولوجية المصاحبة لهذا الانفعال في أقل المواقف ضـغطاً ، ويميـل   
أحياناً إلي إعادة النظر في القيم الاجتماعية والسياسية ، وكل هـذا قـد   
يدفعه في كثير من المواقف إلي عدم التجاوز عن الانتهاكات الي تتولـد  

هذه الانفعالات ، مما يصعب معه القدرة علي اتخاذ قرار بـالعفو  بسبب 
  .عن الآخرين
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وجود ارتباط إيجابي دال إحصائياً بين بعد المقبولية وكل من العفو عـن   7
الآخرين ، والدرجة الكلية للعفو ، وعدم وجود ارتباطات دالة مع بقيـة  

 ,. Ashton et al)تتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسـة . الأبعاد
والتي انتهت إلي وجـود ارتبـاط إيجـابي دال بـين العفـو       (1998
 ,Ross et al ., 2004;Strelan).ومع نتـائج دراسـتي  . والمقبولية
والتي انتهتا إلي وجود ارتباط إيجـابي دال بـين العفـو عـن      (2007

والتي انتهت إلي  (Ross et al., 2004)الآخرين والمقبولية ، ودراسة 
وتختلف فـي حجـم   . رتباط بين العفو عن الذات والمقبوليةعدم وجود ا

 ; Berry et al ., 2005): الارتباطات مع نتائج الدراسـات التاليـة  
Chiaramello et al ., 2008; Jones , 2004; Koutsos  et 
al., 2008; McCullough et al ., 2001, 608; Neto,2007 ; 
Ross et al ., 2004 ; Strelan, 2007; Walker & 

Gorsuch, 2002 )    والتي أسفـرت عن معاملات ارتباط تراوحـت
ويمكن تفسير وجود    ارتباطات دالـة بـين    ٠.٥٢إلي  ٠.٢١ما بين 

المقبولية والعفو عن الآخرين ، والدرجة الكلية للمقياس في   أن الفـرد  
الذي يتمتع بالمقبولية هو شخص أكثر احتمالاً أن يعفو عـن الآخـرين    

اجتماعي غير متمركز حول ذاته ، متواضع مع الآخرين ، والعفـو  فهو 
هـو   (McCullough  et al .,1997 , 322)بين الأفراد كما يري

مندفع ) أ :( عبارة عن مجموعة من التغيرات الدافعية حيث يصبح الفرد
منـدفع  ) ب. (الانتقام ضد الإساءة مـع المسـيء   وبدرجة منخفضة نح

تـزداد  ) ج .(في جفائه مع الشخص المسيء بدرجة منخفضة للاستمرار
لدية رغبة في التصالح مع المسيء علي الرغم من أفعاله المؤذية ، كما 
أن الأفراد مرتفعي المقبولية يميلون إلي الازدهار فـي علاقـاتهم مـع    
الآخرين ، وخبرات أقل صراعاً فـي علاقـاتهم مـن الأفـراد الأقـل      

عدم وجود ارتباطات بـين  أما عن .  (McCullough, 2001)قبولاً
العفو عبر المواقف والذات فليس بالضرورة أن تكون كل المواقف التـي  
يتعرض لها الفرد قابلة للعفو ، كما أنه إزاء بعض المواقف السلبية التي 

 .يرتكبها قد يستمر في بغض ذاته وعدم تقبلها
تلـف  وتخ. عدم وجود ارتباط دال إحصائياً بين بعد يقظة الضمير والعفو 7

 Berry et al ., 2005) :نتائج هذه الدراسة مع نتائج الدراسات التالية 
; Jones , 2004;Ross et al ., 2004)  والتي أسفرت عن ارتباط
وتتفق مـع دراسـتي   .  إيجابي دال بين العفو عن الذات ويقظة الضمير

(Michalica, 2005; Walker & Gorsuch, 2002)   والتـي
ومع نتائج الدراسـات التاليـة   . ارتباط دال بينهما  انتهتا إلي عدم وجود

:(Brose et al ., 2005 ; Mullet et al ., 2005; Ross et al., 
والتي أسفرت عن عدم وجود ارتباط بين العفو عن الآخـرين   (2004

ويمكن تفسير ذلك في ضوء نتـائج دراسـة روبـرتس    . ويقظة الضمير
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تي انتهت إلي أن الشـخص  وال (Roberts  et al ., 2005 )وآخرون
ذو يقظة الضمير نشط ومجتهد ومنظم ، ولديه القدرة علي ضبط الـنفس  
وتحمل المسئولية ، والتمسك بالفضيلة ، كما أنه متحفظ ، وبالرغم مـن  
ذلك فإن الظروف الحياتية يواجه فيها الفرد بالكثير من المواقـف التـي   

  .تثير حنقه وتدفعه إلي عدم التجاوز عن حقوقه 
  قائمة حالة وسمة الغضب: ثالثاً 
وجود ارتباط سلبي دال إحصائياً بين حالة الغضب وكل من العفو عـن   7

الآخرين والعفو عن الذات الدرجة الكلية للعفو ، وعدم وجود ارتباط دال 
تتفق بعض نتائج هذه الدراسـة مـع نتـائج    . مع العفو عبر   المواقف

إلي ارتباط سلبي دال بـين  والتي انتهت  (Rye et al., 2001)دراسة 
-إلـي   ٠.٤١-بلغ علي الترتيب    (AN/PP)حالة الغضب وكل من

٠.١٣    
وجود ارتباط سلبي دال إحصائياً بين الدرجـة الكليـة لسـمة الغضـب      7

 Barber et al):وتتفق نتائج الدراسة مع نتائج الدراسات التالية. والعفو
.,2005; Berry  et al ., 2001 ;Chiaramello et al., 2008 ; 
Harris et al ., 2006 , 724; Konstam et al ., 2001; 
Maltby  et al ., 2001; Rye et al., 2001; Tangney et al 

., 1999 ; Thompson& Synder, 2003)    والتي انتهـت إلـي
وجود ارتباط سلبي دال بين سمة الغضب وأبعاد العفو ، واختلفـت مـع   

 ,. Barber et al .,2005;Berry et al): نتائج الدراسات التاليـة 
2005 ; Seybold  et al ., 2001; Tangney et al ., 1999 ; 

Thompson& Synder, 2003)  في حجم الارتباطات فقد تراوحت
ويمكـن تفسـير الشـق     ٠.٥٦-إلي  ٠.٢٤-معاملات الارتباط ما بين 

هـي  الأول عن الارتباط بين حالة الغضب والعفو في أن حالة الغضب 
حالة نفسية بيولوجية ، تتألف من مشاعر ذاتية بالغضـب تتفـاوت فـي    
شدتها من التوتر ، والانزعاج ، والاستثارة البسيطة إلي التهيج والغـيظ  

وعلي هذا فإن   (in :Forgays & Forgays , 1997, 498)الشديد 
الشخص الذي يكون في حالة من الغضب والضيق ، والغيظ والعدائية ، 

ة في تفسير الانتهاكات الموجهة إليه من الآخرين ، أما عبـر  يجد صعوب
  .المواقف فقد يتمكن الفرد من الحصول علي بعض المساندات

أما عن ارتباط الدرجة الكلية لأبعاد العفو والغضب ارتباطاً سلبياً فيمكن  7
تفسير ذلك في ضوء أن الشخص الغاضب يكون مزاجه سريع الاستثارة 

وغير قادر علي ضبط ذاته ، وغير متقبل للنقد مـن  كما أن طبعه حاد ، 
 , Welton  et al ., 2008 )الآخرين ، كما أنه يعكس كمـا يـري  

طبيعة الانفعالات القوية الثابتة نسبياً مثل الغضب ، وعلي هـذا    (170
فإن الشخص الغاضب لا يمكنه التعامل بكفاءة مـع الانتهاكـات التـي    

  . يتعرض لها 
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  :ج الفرض الرابععرض ومناقشة نتائ
تنبئ أبعاد الرضا عن الحياة ، وأبعاد العوامل الخمسـة  " وينص علي أنه 

بالدرجة علي العفو لدي طلبـة  ) السمة -الحالة(الكبرى للشخصية ، والغضب
  "  الجامعة

ولاختبار صحة هذا الفرض فقد تم استخدام تحليل الانحدار المتدرج علي 
السعادة ، والتقـدير الاجتمـاعي    ( الحياة اعتبار أن أبعاد مقاييس الرضا عن 

والعوامل الخمسـة الكبــرى   ) والقناعة ، والاستقرار النفسي ، والاجتماعية
العصابية ، الانبساطية ، الانفتـاح علـي الخبـرة ، والمقبوليـة       ( للشخصية

متغيرات مستقلة ، بينما العفـو  ) الحالة ، والسمة( والغضب) ويقظة الضمير
  .   ير تابعلهارتلاند متغ

  تحليل الانحدار المتدرج في التنبؤ بأبعاد العفو لدي عينة الدراسة):١٥(جدول
  أبعاد مقياس العفو

  )المتغير التابع(
المتغيرات 
  المستقلة

  الارتباط
  المتعدد

  نسبة
  المساهمة

  المقدار  "ف"قيمة   قيمة بيتا
  الثابت

  العصابية  العفو عبر المواقف
  المزاج الغاضب

٠.١٧٧  
٠.٢١٧  

٠.٠٣١  
٠.٠٤٧  

 -٠.١٥٣  
 -٠.١٢٨  

١٠.٥٩  
٨.٠٧  

٢١.١٢  

  حالة الغضب  العفو عن الآخرين
  المقبولية
  السعادة

٠.٢١٣  
٠.٢٦٤  
٠.٢٨٥  

٠.٠٤٥  
٠.٠٧٠  
٠.٠٨١  

 -٠.١٦٩  
٠.١٤٩  
٠.١١١  

١٥.٦٣  
١٢.٢٥  
٩.٦٠  

  
١٦.٣١  

  
  ١٢.١٣  ١٢.٢٣  ٠.١٩٠  ٠.٠٣٦  ٠.١٩٠  السعادة  العفو عن الذات

  :ما يلي ) ١٥(يتضح من جدول 
م العصابية والمزاج الغاضب بنسب دالة في التنبؤ ببعد العفو عبـر  تسه 7

ويمكن تفسير ذلك بأن الفرد العصابي والغاضب هـو عـاجز   . المواقف
عن تحمل الضغوط وضبط نفسه عبر المواقف ، كما أنه يشعر باليـأس  
وعدم القدرة علي اتخاذ قرارات صائبة ، ومندفع وغير قادر علي ضبط 

بالقلق الاجتماعـي والهـم والضيـق ، وهو بطبيعـة   دوافعه ، ويشعر
الحـال عدائي ، وسريع التهيج والاستثارة ، وبالتالي يعجز عـن تفهـم   
المواقف التي يتعرض لها وتقديرها معرفياً وسلوكياً وانفعاليـاً ، ويجـد   

  . صعوبة في قبول الإساءات الموجهة إليه مهما كان درجتها
ب ، المقبولية ، السعادة ، بنسب دالـة فـي   حالة الغض: تسهم المنبئات  7

وهذه النتائج تتفق في بعض أبعادها مـع  . التنبؤ ببعد العفو عن الآخرين
 ;Ross et al ., 2004; Strelan, 2007):  نتائج الدراسات التالية

Sweet , 2001; Walker & Gorsuch, 2002)   والتي أسـفرت
ويمكن تفسير ذلك فـي  . ينعن أن المقبولية منبئ قوي للعفو عن الآخر

ضوء ما تسهم به حالة الغضب من تأثير بالغ علي الفرد ، وعلي تقديره 
للحدث ، مما يدفعه إلي عدم تجاوز الإساءات من الآخرين ، أما الفـرد  
الذي يتمتع بالمقبولية فهو غير متمركز حول ذاته ، مخلص ، وصـريح   

ضـع مـع الآخـرين      ومحب للغير والرغبة في مساعدة الآخرين ، متوا
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والشخص الـذي يتمتـع بالسـعادة    . فهو يعفو عندما يوجهه إليه الإساءة
الذاتية تنعكس علي علاقاته مع الآخرين ، يشـعر أن ظـروف حياتـه    
ممتازة ، وأنه أسعد حالاً من الآخرين ، وموفق في حياته ، ويشـعر أن  

دالة ببعـد   وهذا ما يفسر تنبأ بعد السعادة بنسبة.حياته مشرقة ومضيئة 
  . العفو عن الذات

  :نتائج الفرض الخامس
تنبئ أبعاد الرضا عن الحياة ، وأبعاد العوامل الخمسـة  " وينص علي أنه 

بالدرجة الكُلية للعفو لدي طلبة ) السمة -الحالة(الكبرى للشخصية ، والغضب
  "الجامعة

 وللتحقق من صحة هذا الفرض فقد تم استخدام تحليل الانحدار المتـدرج 
السـعادة ، والتقـدير الاجتمـاعي     ( علي اعتبار أن أبعاد الرضا عن الحياة 

والعوامـل الخمسـة الكبـرى    ) والقناعة ، والاستقرار النفسي، والاجتماعية
العصابية ، الانبساطية ، الانفتـاح علـي الخبـرة ، والمقبوليـة       ( للشخصية

، والدرجـة   متغيرات مسـتقلة ) الحالة ، والسمة(والغضب ) ويقظة الضمير
  . الكلية للعفو متغير تابع

  : والجدول التالي يوضح ذلك
  تحليل الانحدار المتدرج في التنبؤ بالدرجة الكلية للعفو لدي عينة الدراسة): ١٦(جدول

الدرجة الكلية 
لمقياس العفو 

  )المتغير التابع(

  الارتباط  المتغيرات المستقلة
  المتعدد

  نسبة
  المساهمة

  المقدار  "ف"قيمة   قيمة بيتا
  الثابت

  ٤٤.٩٧  ١٦.٥٩  ٠.٢١٩  ٠.٠٤٨  ٠.٢١٩  السعادة  الدرجة الكلية 
  العصابية  الدرجة الكلية

  المقبولية
٠.١٩٨  
٠.٢٤٢  

٠.٠٣٩  
٠.٠٥٩  

  

 -
٠.١٧٥  
٠.١٤٢  

١٣.٣١  
١٠.١٩  

  

٥١.٣٩  

الدرجة الكلية لسمة   الدرجة الكلية
  الغضب

لحالة  الدرجة الكلية
  الغضب

٠.٢١٩  
٠.٢٥٦  

٠.٠٤٨  
٠.٠٦٦  

 -
٠.١٧٣  

 -
٠.١٤٠  

١٦.٥٨  
١١.٤٨  

٦١.٣٠  

  ): ١٦(يتضح من جدول 
ويمكن تفسير ذلك في . ينبئ بعد السعادة بدرجة دالة بالدرجة الكلية للعفو 7

أن الشخص الذي يشعر بالسعادة هو شخص محب للحياة ، يشعر بالأمن 
والطمأنينة ، وموفق في حياته ، يتغلب علي مشاعره الحزينة وفي هـذا  

إلي أن العفو محاولة متعمدة أو  (Maltby et al ., 2001, 882)يشير
متأنية للتغلب علي المشاعر والأفكار الحزينة لتسهيل الإحساس بالسعادة 

  . الفردية
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وتتفـق نتـائج   . ينبئ بعدي العصابية والمقبولية بالدرجة الكليـة للعفـو   7
 (Koutsos  et al., 2008)الدراسة مع نتائج دراسة كواتس وآخرون

فرت عن أن المقبولية والعصابية ينبئان بالعفو ، ومـع نتـائج   والتي أس
 Brose et al ., 2005; Neto , 2007 Ross et): الدراسات التالية

al ., 2004;Strelan, 2007)   والتي أشارت إلي أن المقبولية تنبـئ
ويمكن تفسير ذلك في ضوء أن الشخص العصابي شخص غيـر  . بالعفو

فع ، يشعر باليأس أما الشـخص المقبـول   قادر علي ضبط سلوكه ، مند
اجتماعياً يكون أكثر تعاطفاً مع الآخرين ، ومخلص ، ويتسم بالصـراحة  

 وإذا كان في صراع مع الآخرين فإنه يعفو ، كما أنـه فخـور بنفسـه   
(Costa & McCrae, 2000,5)    ورقيـق القلـب. (Costa & 

Widiger , 1994,3)  
سـمة الغضـب بالدرجـة الكليـة     تنبئ الدرجة الكلية لكل من حالـة و  7

  (Berry et al ., 2005 )وتتفق هذه الدراسة مع نتائج دراسـة .للعفو
إلـي  % ٢٠والتي انتهت إلي أن سمة الغضب تنبئ بنسبة تتراوح ما بين

ويمكن تفسـير  %.١٠من التباين في العفو ، وحالة الغضب بنسبة % ٢٤
رد بـالغيظ  ذلك في ضوء تأثير حالة وسمة الغضب من حيث شعور الف

والرغبة في الانتقام ، والتسرع والاندفاع ، وعدم القدرة علي إعادة تقييم 
إلـي أن   (McCullough et al., 1998)الموقف وفي هذا يشـير  

متطرفة مـن إقحـام    تالأفراد الذين يعجزون عن تبديد وانقشاع مستويا
 الأفكار ، والمشاعر السلبية ، والتخيل التـالي للإسـاءة الصـادر مـن    

احتمالاً لارتكاب أفعال عدوانية  رالآخرين إزاءه يكونون بدرجة دالة أكث
وعنـدما   (Worthington, 1998-B, 108)ضد الشخص المسـيء 

تحدث الانتهاكات بين الأشخاص ، فإن الضحية يدرك هذا الانتهاك علي 
أنه مؤذي ، والأبحاث الامبريقية أظهرت أن أفعال الفرد للعفـو تكـون   

 ;Rye et al ., 2001) الغضـب عبـر الانتهاكـات   مرتبطة بخفض 
Seybold et al .,2001; Huang , &Enright ,2000)   

  : خلاصة وتوصيات •
لقد أسفرت نتائج الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسـطي   7

العفـو عبـر   : الإناث والذكور في الأبعـاد التاليـة  : درجات مجموعتي
كانت الفروق لصالح الطـلاب الـذكور    المواقف والدرجة الكلية للعفو و

وهذا يتطلب ضرورة الاهتمام المتزايد بالدور المتميز الذي تلعبه التنشئة 
الاجتماعية في تزويد الذكور بالمعلومات التي تمكنهم من التعامل بكفاءة 
مع المواقف التي يتعرضون لها مما يمكنهم من إعادة تنظـيم الموقـف   

يتطلب الأمر تشجيع الإناث علي التعامل  كما. ورؤيته علي نحو أفضل 
بكفاءة مع المواقف المختلفة وإشـعارهن بـالقبول ، ومناقشـة أرائهـن      
وتدريبهن علي الضبط الانفعالي ، والـتحكم فـي الغضـب ، وسـرد     
القصص الديني والآيات القرآنية التي تحض علي العفو وتبين أثـره في 

  .، والطمأنينة ، والهدوء  نفس من يعفو حيث يعينه علي سكينة النفس
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أسفرت نتائج الدراسة عن وجود فروق دالة في العفو وأبعـاده لصـالح    7
الطلاب الذكور الذين يقطنون الحضر مقارنه بالطلاب الـذكور الـذين   
يقطنون البدو ، وهذا يتطلب تدريب الذكور البدو علي الاحتكاك الفعـال  

قدمة للبدو من قبل أجهزة مع قاطني المدينة ، وتوسيع دائرة الخدمات الم
  الدولة ، والقيام ببرامج للتوعية تبين قيمة العفو وأثره في نفس من يعفو  

في ضوء ما أسفرت عنه النتائج من تأثيرات سلبية لكل مـن العصـابية    7
والغضب علي العفو وأهمية المقبولية في العفو فإنـه مـن الضـروري    

لذلك من أهمية بالغـة فـي   الاهتمام بالتدريب على مهارات العفو ، لما 
مواجهة الإحباطات والتحكم في النزوات ، والقدرة علي تنظـيم الحالـة   
النفسية ، والقدرة علي التخطيط لإنجاز الأهداف ، والاهتمـام بـالبرامج   
الإرشادية الموجهة صوب تخفيف حدة العصابية من حيث غياب الأفكار 

ب حتى يمكنهم تحقيـق  والمشاعر السلبية ، والشعور بالغضب لدي الشبا
التوافق النفسي والصحة النفسية ، كما ينبغي تدريبهم علي النزعة نحـو  
الاجتماعية لما لها من دور في إحساس الفرد بالدفء ، وبناء علاقـات  

  .إيجابية مع الآخرين 
ضرورة تهيئة الظروف الملائمة لطلاب الجامعة ، وتـوفير المتطلبـات    7

علي رؤيـة الحيـاة بطريقـة أفضـل      الخاصة بهم من أجل مساعدتهم 
وتشجيعهم علي الثقة بأنفسهم ، وخفض حدة  مشاعر الإحباط ، ومن ثم 
تمكينهم من التجاوز عن الإساءات ومحاولة تكوين صورة طيبـة عـن   

      .أهمية العفو
  

Forgiveness and its relationship with Life  
Satisfaction, Big -Five Factor of Personality  and Anger 
           Dr. El-Sayed Kamel El-Sherbiny Mansour 
     

This study aimed at determining differences in forgiveness 
according to gender, determining differences between  male 
Bedouin and urban  in forgiveness, determining correlation 
between forgiveness variables and this study variables, Testing 
The contribution of the study variables in explaining forgiveness 
variables. The sample of the study included 330 undergraduate 
students (160 Female- 170 Male) Were recruited from 
Department of special education, Faculty of Education in Taif 
University- kingdom of Saudi Arabia and completed Heartland 
Forgiveness Scale(HFS)  (Thompson et al ., 2005) , Life 
Satisfaction Scale(Magdy El-Dosoky , 1999), Big Five Factor of 
Personality Inventory( Costa & McCrae , 1992), State –Trait 
Anger expression inventory by Spielberger, (1996). 
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The results suggested that : 
*There are statistically significant differences between females and 

males in the  situational forgiveness and  The  whole degree of the 
forgiveness  and the differences are in Favour of Male.  

*There are statistically significant differences between  male Bedouin 
and  Urban ,  and the differences are in Favour of urban male.   

*There are statistically significant correlation relationship between the 
whole degree of forgiveness and Life satisfaction  and between 
forgiveness and neuroticism, agreeableness. There is no statistically 
significant correlation relationship between forgiveness  and 
extraversion , openness and  conscientiousness . There is 
statistically significant Negative correlation between  the whole 
degree of forgiveness and anger.  

*Neuroticism and angry temperament  can predict situational 
forgiveness. While state of anger , agreeableness, and happiness can 
predict forgiveness of others and happiness can predict  self-
forgiveness. 

*Happiness, neuroticism, agreeableness, state of anger , and trait of 
anger  can predict forgiveness . 

 
  :قائمة المراجع

).  ١٩٩٥(ىأحمد زايد ، نجوى عبد المجيد ، عايدة فؤاد ، عاليه حبيب ، ومحمد الجو هر
      ٠دار المعرفة الجامعية: الإسكندرية . وي دراسات في علم الاجتماع الريفي والبد

  .دار المعرفة الجامعية: الإسكندرية .  استخبارات الشخصية). ١٩٩٣(أحمد عبد الخالق
  .دار المعرفة الجامعية: الإسكندرية .  قياس الشخصية). ٢٠٠٠(عبد الخالق أحمد 

العوامل الخمسـة الكبـرى فـي مجـال     ). ١٩٩٦(أحمد عبد الخالق ، وبدر الأنصاري  
  .١٩-٦، ) ٣٨(لنفس ، العدد مجلة علم ا. الشخصية

المطـابع   الهيئة العامة لشـئون : القاهرة . مجمع اللغة العربية). ٢٠٠١(المعجم الوسيط 
  .الأميرية

مدى كفاءة قائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية فـي  ). ١٩٩٧(بدر محمد الأنصاري 
  .٣١٠-٢٧٧، ) ٢(العدد) ٧(، المجلد دراسات نفسية. المجتمع الكويتي 

  .دار الكتاب الحديث: الكويت .  قياس الشخصية) . ٢٠٠٠(بدر محمد الأنصاري 
  .دار الجيل: تحقيق عبد السلام هارون ، بيروت  . مقاييس اللغة). ١٩٩١(بن فارس
  .دار المعارف: القاهرة .  لسان العرب). ١٩٨٠(بن منظور
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: القـاهرة  . دراسة ميدانية في علم الاجتماع البدوي).  ١٩٩١(سهير عبد العزيز محمد 
  ٠مكتبة دارالمعارف

كتبـة الأنجلـو   م: القاهرة .التحليل العاملي في العلوم السلوكية). ١٩٩١(صفوت فرج 
  .المصرية

  .دار الفكر: عمان .  إدارة الغضب والعدوان). ٢٠٠٧(طه عبد العظيم حسين
تقدير الصدق والثبات للصورة العربية لقائمة حالـة وسـمة   ). ١٩٩٧(عبد الفتاح القرشي

  .٨٨-٧٤، ) ٤٣(، العددمجلة علم النفس . الغضب والتعبير عنه لسبيلبيرجر
صورة سعودية لمقيـاس أيزنـك   ).٢٠٠٢(حمود هزاع الشريف عبد االله صالح الرويتع ،
اللقاء السنوي العاشر للجمعيـة السـعودية للعلـوم التربويـة     المعدل للشخصية ، 

  .     ٥٠٨- ٤٦٨فبراير ،  ٥-٣(،  والنفسية
لمقيـاس  ) إناث(صورة سعودية ). ٢٠٠٤(عبد االله صالح الرويتع ، حمود هزاع الشريف 

الجمعيـة السـعودية   :  مجلة رسالة التربية وعلم الـنفس . أيزنك المعدل للشخصية 
  .١٢٥-١٠٩، ٢٩للعلوم التربوية والنفسية ، 

مناهج البحث وطرق التحليل الإحصـائي فـي   ). ١٩٩٦(فؤاد أبو حطب ، أمال صادق 
  . الأنجلو المصرية: القاهرة . العلوم النفسية والتربوية والاجتماعية

الأنجلـو  : القاهرة . التقويم النفسي).١٩٩٣(ال صادقفؤاد أبو حطب ، سيد عثمان ، أم
  . المصرية

 ـ: القـاهرة  . مقياس الرضا عن الحياة). ١٩٩٩(مجدي محمد الدسوقي  النهضـة   ةمكتب
  .المصرية

:  دراسات في علـم الـنفس والصـحة النفسـية    ). ٢٠٠٣(محمد أحمد إبراهيم سعفان
دار الكتاب : القاهرة . )لاجالع –التشخيص (اضطراب انفعال الغضب الخلفية النظرية
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