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��ا�� 
	ن�����ا������ا��	�ي1ز��	ء�����أ�����  ،���	ل�����أ��

ة�ا�%$�.-"�وا�+*(#)،�'&#"�ا�%$�#"،��	�
"�أم�ا� � ى1�234دا  ر

 hajzahrani@uqu.edu.sa: ا�<$=�>�;%$و����&�	�:�ا��1789

NOPQا:  


ـــــ"�أم��	���ST.أداء��ــــ�UــــV�"ــــ��ات�ا��	 �ــــ"�Zــــ.ا��YاXQــــ	 ا[ــــ"�ا�+\ ــــ]��ــــ��د ر�ــــ��Yا� ر ر

�	^#ـــ"�Z �ـــ��و�ـــ.د��_4ـــ"�ا�`aا�;ـــ�b��2ـــcd�Z�gـــe�fداء�ا�ـــ.���S#Tـــ �و�ـــ���ـــ3+. را� ـــ� ى ى

ا[ــ"��#ــ:� �	i�"jــhداة��&k^�،�و>[ــ	ـ�Z <��Sــl.ا��mnــ�Qا[ــ"�ا ر�#co�ـ	،�وا[ــ+*���ا� ر ر

ــــ"��ـــــ��^� ـــــ �#�ـــــ"��ـــــa.اj.p��"#9ـ�qـــــr���)267 (�، 
ـــــ"�أم�ا� ـــــ��	��UـــــV�"ـــــST.ـــــ`�و�T.ى�

��ـــ�� 
ـــ"�أم�ا� ـــ��	���ST.أداء��ـــ�UـــV�"ـــ��ات�ا��	 �ـــ"�Zـــ.ا��YاXQـــ	 ىوأXTـــ�ت�ا��+ـــ	�x9أن�د ر ر

��S#T.داء�ا�ـe�fـg�Z� ا["�4��ـ	ءت��+.[ـ("،�i�ـ	�أن��ـ3+. ىو���yj�"Xأ�Yاد��#�"�ا� ر

ا[ــــ"��ــــ. ً�ــــ�2cd�ــــ	ء��	�#ــــ	 �	^#ــــ"��.��ــــ"�ذات�د}�ــــ"�رi�ــــ	�iــــ��Saا�Z ر��و�ــــ.د��_4ــــ"�ا

� �Z�gــe�fداء�ا�ـــ.��S#T) 0.01(ىا�ــ{	#9"���ــ��ــ3+. ات�ا��	��ــ"�و�ــ3+. ى�ــgن�Zــ.ا��YاXQــ	 ر

2��yj�"X�و���� 
"�أم�ا� ��	���ST.ى��  .ى�

"#�	+SQت�ا	�&pات�: ا� 	XQرا�S#T.داء�ا�e�،fg�+ا��،"��  .ا��	
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Soft Skills and Their Relationship to Excellence 
Performance Excellence of Umm Al-Qura University 

Employees 
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ABSTRACT: 
The study aimed to assess the availability of soft skills in the 

performance of Umm Al-Qura University employees and determine 
the level of their job performance excellence. It also aimed to 

investigate the correlational relationship between these factors. The 
study employed a descriptive correlational approach and utilized a 

questionnaire as the research tool. The questionnaire was administered 
to a random sample of 267 male and female employees at Umm Al-

Qura University. The results indicated that, from the perspective of the 

study participants, the availability of soft skills in the performance of 

Umm Al-Qura University employees was of moderate level. 

Furthermore, the level of job performance excellence among them was 

high. The study also revealed a statistically significant positive 

correlational relationship at the 0.01 level between the availability of 

soft skills and the level of job performance excellence among Umm 

Al-Qura University employees, as perceived by the employees 

themselves. 

Keywords: Soft Skills, Excellence, Job Performance 
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"� �:  


ـ" ا�ـ+_ف �rـq ا�Q[ـ3	ت �ـ� ا�
=ـ �ـhن �ـ� }#� أو إj+	�#ـ" '	jـ� [ـ.اء ��&Xـ	 ^
bـ&)+Z�"ـ#Z	�� qـ�Z\ # ـ	 j\ـ.�أYـ��، �rـq ا�+�y#�ـ��وا�Sـ�دي��#ـ{�� أدا�cـ	 ىZ\ـg3ن��ـ3+. إ

ً
 

	XYا
	�c	�وأ�&)+� [# \Z�.\j "ا�  .���UV	�X	 ا�+ م �X	 =��� و����pa+�	م���	 >[+

�&�cـ	 �
+�ـ ا��ـ� ا�
�	lـ� أ�ـ2 �ـ� يا��ـ�a {�ا�
�ـ �ـ�ا��
ـ UـVت�	ـ3]�Qـ� ا#S�Z 
[# \Zو�	Xو��ا���،	c�)aأ� ،	XYاة �Zال �#:�} أ� �\ـ:�VـU رإداZت�	3]�Qا��&Z "ـ#S#i �-.ـ)Z 

�}�
م يا���a ا� #�ُ 	����Yأ 	�و��،�=-	دة روا�+(. ا���. j\. أ�اXY	 Z\ #] إ�q =�دي �  زو
2= أو >j+ــ	ج �
�	lــ� �;Sــ	ءة��	�#ــ"��ــ���ــ_ل�>[ــ�k�	ر���eــ� 	تا�Oــ� >j+	�#ــ"،�وZ ــ

اQـ�_ت�وا��ــ���
+�ـ
ُ

ة  �rــ�qا�
�ــ{� أ[	[ـ#" ر�ــ{. �aن يا��ـg&�	ــ
. VـZ�U&ــ��ا�Q[ــ3	ت وا�
   ) ٢٨،�ص2010أ�.��خ،�(

داد زو�yjا������ا ات g�e$ة ¡وUV "j >�+�	م ً 	XQ	ر� "#]	]e "ـ�.&)Qـ� ق�ـ3. وا�
 ا�
ات �ـ�ه �#ـ:�أlـ�\� �£ـ	دي�وا�
ـ�a-�،ا نVـ�Uا� ـ� � �p	jـ" ذات راXQــ	 �gـ$��rـ��qــ3+.iىوأ¥ـ��

��VـــZ�U&ـــ�� ا�+_Xiــ	��ـــ��4�ــ� =S%ــ$ض وا��ــ� ا�Q[ــ3	ت�وYeـــ�اد�ا�
ــ	�&gن�¦cـــ	، �aد�ا��ــ ياQـــ. ر
ات 	XQ�23ا �Z�:#��،ت	3]�Qرا qـ�ات" :jـ.�gن إ ��ـ" ر�Xـ		j" ات"و ات ،"lـ&�" ر�Xـ	  رو�
ـ�ف�اXQـ	

"��ات اQ»ـ�، ا���ـ	ح �+\ #ـ] ا�
�ـ� �pـ	ن VـU رات�اQ(&.�ـ"ا� ـ" �c©hـ	 ا��	  lـ&" ذات رو�ـ�ه�اXQـ	
�g$ةi "#}O¬ ن	3�< �i.&]و �Z	Y�}Zو UV `4ا.Qا��� ا ��= 	c¦ "(Rao, 2012,p31)   

ات ات ³ـU ا��	��ـ" رY	XQـ	 
& ـ" اQ&�.[ـ"، ´gـ$ رZ&ـ��اXQـ	+Qوا ،Uµ	ـ�ـ��ا�¶�
 وا=�ـ	د �	�
ات �ـ� ا+Q�gـ��fـ. Tـ`�#ـ:�إن�اQ. إ=�	�#ـ"، �8·ـ" g$�ـ	؛��#pـ. ر=�+&;ـ���ـ�ه�اXQـ	  ن>�%$اY#ـ"�و́

ا 
	ت Z\ #]�أ�اف �qr ر4ً	د&)Z3" و]�Qا "� �	�#" ر� .)�،2#´  )٢٧،ص٢٠١٢ا�

اتGiusti) 2008(وأ�ـ	ر��#.[ـ��� ات ن�ـو ا�ـ{&�" ر�ا�ـ�qأن�اXQـ	  Z ـ� ا��	��ـ" راXQـ	
$>+
��	c©.'�،	c�#�ا�¶�ء أ� ��;Qا

ُ
ات  	X�&1 ر�"-  و�
+<$��� اcÀ3k;= ،`T.Q	 ا��� ّوe'	د=�#" رّدا

�ـ	ت&)+Qـ#" ا]	]eّ ـ��
ات. اQ»ـ� �& �ـ� ّ��&#ـ" ز�
ـ� OÁّ{ـ#" [ـ�	ت ا��	��ـ" رY	XQـ		S+ا� bـ� 
�� ا�.e �S#Tداء UV وأ���أ[	�Ye �ÂÃاد، +3Qوا ،�«Qا U³&" و�	4 [#� أو ا�
�� j(	ق دا�� �&+(
�ــ� �ــ�ا�Z\+ــ	ج�ا�Q[ــ3	ت��rــ�qا�ــ+_ف���	}�cــ	�إ�ــ�qد�ــc�ST.��2ــ	�) p57. (�ــ�[ــ.اء �rــq ر�	

2��	�
�Y"�و�Qا�qr��# X	�8��UV·"�ا�
��،��#:�إن�>�+�	د�)Zو�"��ات�ا��	 	XQر}�+_ك�ا 
� 
،"#Y	' 	�jـ" ا£P��"ـ�	ك��	ات ��ـ  ا�+�gـ$ات و�.ا�Xـ" Vـ�Uا�ـاث�ا�+\ـg3ن�وا�+(ـ.-�، �ـ2X3 رXQـ	

  .ا�
��ا+\Q�8��UV�"&·"� وا�+\=	ت

ن� �'���ـ���#;�ـ	ن�وآ�ـ�i2012(و��ا�أ (Heckman..et..al ��}ـ
�ـhن�ا�Q[ـ3	ت�Vـ�Uا�
�ــ	��X�ــ	�&)+���\�ات��#ــ:�اlــ -ki{�2cÀــ3	ب��ــ�ه�اXQــ	 ًا�£ــ	�Z�U\+ــ	ج�إ�ــ�hZ�q#ــ���.c�STــ	�وZــ ً ر ر

�}
  )p44. (ًوY 	�}�+#	�	ت���ا�ا�

وyjـ�ا
ً

ات ا�ـ+_ك�اQـ.gSTن �Ïّ�#ـ"  د "�	�
ـ أ��ـت ا��	��ـ"، ر�&�Xـ	 .Sj	+ر[ـ  ا��\ـ.ث و�
Xـ
�UÐ#j �#�ــ") Carnegie(ر'ـ	ـ�qــr�ات� 
&ــ]��+&ــ��اXQــ	+Z�"ا[ــ رد و4ــ� �.Tــ`، )٥٠٠( j.pZــ���ــ� ر

qـ��rـ��qـى�ا�ـ+_ك�اQـ.gSTن��Xـ�ه� �+.4ـ` ا�ـ.�S#T ا���ـ	ح �ـ�%) 75( أن l.Zـ&��ا��+ـ	�x9إ
ات ات�+
&ـ]�� %)25(و ¡�ـ�-�، �ـb وS#i#ـ"�ا�+
	�ـ� راXQـ	 . ى�ا��ـ��=�+&c©.pـ	ا�.S#T#ـ"��eـ� ر	XQـ	

ت ��	 و�� ات ّأ��#" ز�� 	XQ؛�إذ را"����� أ©c	 ا��	-�Z "#�	+jّا UVأداءه��fg�Zو�`T.Qـ�� ا&���"·8�
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ن� ا[ـ"��ـ.��Õوآ��ـ ��	 Yوو ر
ً)2011 (Welsh et. al و�ـ��	�Z#ـ"�ا��ـ���	ا[ـ"�ا�£ ر،�و�ـ	ءت�Y;ـ�ة�ا�

ات�ا��	��"�و��_c�4	��+��fgأ 	XQا�UV����+Qوا� ر�.Ø.ع��#. 
"�أم�ا� �ي�	���ST.ىداء��.  

ا["   :ر�pa&"�ا�

SZ	ع��3+. 
"�وا3Q+��ة�واÙ�3ات�ا�$g�+&ا���yjى ر ً "#3Y	�+ن ا�g� ا�.4ـ���UVت�	3]�Qا
	c�&������ا�	�lأ�،"#�#&
��qrا�+_XY	�وا�����co	�ا�+��Ø	£اف��ـ�78 ًا��ـد��ـ���eـ�q�ا�+(&�bإ

�rـــأ�ـــ�Y ــ)��ــ���fــg�++\ #ــ]�ا���	ـــ�jوإ�،"- Y	�Q[ــ3	ت�ا�+
&#�#ـــ"�. '�q	Yــ"�اQـــ3+.-	تر�>[ــ+��ا

ـــ"،�	++Qـــ$ات�اg�+ـــ"��ـــ�ه�ا��i.ا��	ـــc�&��ـــ	م�و��[ـــ3	ت�ا�+
&ـــ#�2ا�¶ـــ	��UÚـــ���paـــ	ص���paـــ

���Û>[&.بZو ��&
�	�>[ـ�k�	ر�Yeـ��� ا[ـ+*ام �_ل Z\ #]�ا�+�UV ���fg ا� 	��kد�وا[ـ راQـ.ا ر
د�	�ا���a-"،�و��	�=\ ]�Si	ءة�وZ�gـ�fأدا رو�{.l	��.ا �	� �cـ�2ا�ـ.�S#T،�و�	�+ـ	�Ø�Uـ�	نً را[ـ+ �ا

��&#" UV و>[+��ار �ÂÜ]�Qا�b].+.�وا��ا��) .�،	´e2018٥٢،�ص(  

� 
ـ�Ýا�+\ـ=	ت�ا��ـ��Z+��ـ��Vـ�UاS*jـ	ض��ـ3+.�UÚ�	ـ#�2ا�¶ـ&
ىوZ.ا�����[3	ت�ا�+
ا["�l	��Þوأد�	م� ى��.c�ST	l.Z�:#��،&��د��"��ات�ا��	 	XQرا  ��[3	ت ا���q	�") 2021(ر

#&
�" أ�qr وc�ST.� [# \Z	 ى�g3\Z .+3ن إ�q 2ا�+ �&#" ا�;S	ءة �� رد	Sا�ـ+_ك ����ـ_ل وا� 
ات اQـ.gSTن �2 ا��	��ـ" ر�&�Xـ	�rـZ qـ�
;7 وا��ـ� ا�Qـa.دة �eـاف Z\ #ـ] ا��ـ��Zـ bداء� وا4ـe

�&+���ÂÜ]�Qت ا	3]�Qن�) ٢٣ص. (ا	ا["�ا��- ��Zدiأ�	أن) 2020(رو��ا���q�م إ� �Y.Z د  راQ.ا
ة ا�a "&��Q-"ا�� �#" �8·"�ا�
���ا�ا�&#" UV وا�+\=	ت اg�+Q$ات �b ا�+;#` �qr را� 	د 	Oروا� 

ة�ا�Q[ـ3	ت ا�ـØ�qـ
` [ـ#�دي ا�
�ـ�� �8·ـ" VـU ا�+.�ـ� �ـأ Z\ #ـ]��gـfة��Z	Yـ3#"،��#ـ: �rـq ر4ـ

	�lةQا à}�= $áiأ qr�ات  	XQرا "���	��fgة ا��	 	�+����ـ =�+&;Xـ	 Qـ� ��� 78	Y" 4#�" ذات ر�	

2cن�أدا�g3\Z�UV�"#�	�=<�	c���	3Qا��yjم�	���pa�"3]��&�����،( Yن�gST.Qًا) .٦١ص(  

ا[ـــ"�4.�+ـــ	�و�8ـــ�aا�و'.�ـــ	ر� ت�د رi�ـــ	�أ�ـــ	 �إ�ـــ�qأن�Gupta, Mishra, Kumar) 2019(ر
�"�ات�ا�{& 	X�&��"&�;��$>+
��"��ات�ا��	 	XQرا ات�ا�+*{N(ر 	Xد�) ر� ى�اQ.ا��	��Yا.Z�à�را�.ا

�Qا�"-�aـ`،ا��T.Qة�ا �4�2ـ
�ـ���rـZ�q\ #ـ]� ر�&"��UVأي���[3"��#:�إ©cـ	�Zـ��	� روا��ـ���ـو

	�#"�e�UVداءSءة�وا�	S;١٧ص (.ا�(  

ا[ــــ	ت�ا�ــــ3	� "�ا[ــــ+�+���أ¥ــــ��ا�ــــ+_ك� ــ.ء��ــــ	�[ــــ�]��jــــ�أن�ا�
=ــــ��ــــ��ا� روVــــØ�Uــ
"��ات�ا��	 	XQرا UV نg3\Z ر�ا["�4.- i�،نgST.Qا���) 2017(رأداء�ا 	أن����q�ك�l.Z�$g¥hZ&��إ

ات���qrأداء�اT.Qـ`، 	XQ}�+_ك���ه�ا���	داء ىوأن��ـ3+. را=�e 	ـ-��.���¥hـ+=
ً

 ¦cـ	؛�وأن���ـ	ك 
ات�ا��	��ـ" ا�ـ{	9#" د}�ـ" ذات �_4ـ"�^�د=ـ" �ـ�ا�). ١٠٢ص. (ا�Q[ـ�ÂÜ وZ�gـe�fداء ر�ـgن�اXQـ	

ا["�ا�£	�#"��UVا��3ال�ا���789¡��  : رpa��NOP+Z&"�ا�

�ـــ"�Zـــ.ا��YاXQـــ	 ر�ــ	�د �Z�gـــ�fر �و�_c�4ـــ	���ـــ3+. 
ـــ"�أم�ا� ـــ��	���ST.أداء��ـــ�UـــV�"ـــ��ىات�ا��	 ى
  أدا�����2cو�2��yj�"X؟

��ç	'�"#��Sا��"&·]eدا�����  :ًو-+�Sع����ا��3ال�ا���789
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ا["   :رأ[·&"�ا�

1( "� ����و�2��yj�"X؟ ر�	�د 
"�أم�ا� ��	���ST.أداء���UV�"��ات�ا��	 	XQا��Yا.Zى  ر
2( #T.داء�ا�e�fg�Z� ����و�2��yj�"X؟ى�	��3+. 
"�أم�ا� ��	���ST.ى�����Sى  

�ا�}�ـــ"� )3 �	^#ـــ"�دا�ـــ"�إ�ـــ{	#9	���ـــ��ـــ3+.Z �_4ـــ"�ا�ى�ــ��Z.�ـــ ً �ـــgن�Zـــ.اα=0.05 (��Y(ر

ــــــ"�أم��	���ST.ـــــ���ـــــyj�"ـــــX�ـــــ��و���S#T.داء�ا�ـــــe�fـــــg�Z� ات�ا��	��ـــــ"�و�ـــــ3+. ىاXQـــــ	 ر

؟�  ىا� �

ا["   :رأ�اف�ا�

ات�ا��	��ـ"�Vـ�Uأداء� )1 �"�Z.ا��YاXQـ	 ���د�`a;را� ��ـ��و�Xـ"�ر 
ـ"�أم�ا� ـ��	���ST.ى�ـ
2��yj. 

��ـــ��و�Xـــ"� )2 
ـــ"�أم�ا� ـــ��	���ST.ى��ـــ�Z�gـــe�fداء�ا�ـــ.���S#Tـــ �ـــ���ـــ3+.�`aىا�;ـــ ى
2��yj.  

�ا�}�ـ"� )3 �	^#ـ"�دا�ـ"�إ�ـ{	#9	���ـ��ـ3+.Z ىا�+\ ]����و�.د��_4"�ا ً �ـgن�) α=0.05(ر
	���ST.ـ���ـyj�"ـX�ـ��و���S#T.داء�ا�ـe�fg�Z� ات�ا��	��"�و�3+. 	XQا��Yا.Zى 
ـ"�أم�ر�

    .ىا� �

ا["   :رأ��#"�ا�

"#��e "-�yا��: U�د����ا�� 	ط�'	�+	��UV�"]ا &��"-�yا���"#��e����+Zر: 

ات�ا��	��ــ"� ا�
&�#ــ"�Vــ��Uــود��&ــ�2ا��	��ــ" ا��\ــ.ث 4&ــ" )1 را��ــ���Z	و�ــ���.Øــ.ع�اXQــ	

ــــ"�أم��	��UــــVم،�و	ــــ���paد="�ــــ.
و�_c�4ــــ	��+�gــــe�fداء�ا�ــــ.V��S#Tــــ�Uا�¶	�
ــــ	ت�ا�ــــ3

��qrو���ا�O{.صىا� �� . 
2( UV�"-�yا���"#S&OPا["�إ¥�اء�� -" [#�	 } ا�
&.م�3�1	j#" ��	ل ر�
�ا�  را�
&.م�1دا

�S#T.داء�ا�eن�g3\Z�UV�	� ات�ا��	��"�ودو 	XQع�ا.Ø.��=ر�co	،�و�	�+\  .ر
"# #�د����ا�� 	ط�'	�+	��e:U�#"�ا�+(��UV�"]ا &��"# #�  :ر�+Z�����e�#"�ا�+(

�ـــــ )1�`aدر�ا�;ــــ	ـــــpا���ST.ـــ ـــ"�Vـــــ�Uأداء��ــ ات�ا��	��ــ ـــ	 ـــ"�Zــــ.ا��YاXQــ �ــ ��Uـــــr
Sا��bر��ا�.ا4ـــــ ر
ــــــ�ار� ــــ�	ع�ا� ــ �gن�وlـــ ــــــ�3 ة�اQـ�ـــــ���jhـــــــ3	 ــــ���ـــ ـــــ�ي��ـــ ،�وا�ــ ــــــ� 
ـــــــ"�أم�ا� ـ�	��� و1دار ى ي
ات�ا�Q	[ـــ�"�Y#�ــ	�=+
&ـــ]��	Z*ـــ	ذ�¡�#ـــ	ت�1��ا9#ـــ"��+(ـــ.-�� ر�	�¶	�
ــ"��ـــ��اZ*ـــ	ذ�ا� ـــ�ا

ات 	XQر��ا�ا��.ع����ا. 
2( ��أن�SZ#ــ .�hــQداتل�ــ��ا	#ــ"�4#ــ�	ا[ــ"�ا�£ ا�¶	�
ــ"�ــhaن�Z\ــg3ن�وZ(ــ.-�� رj+ــ	�x9ا�

ات�ا��	��ـ" �Ûـ���ـ���اXQـ	kم��	ـ�ـ���ـ_ل�>�+��	c¦�"-�aد�ا�� رeداء�ا�.���S#T&�.ا  ر
	c�ST.ت��	#i.&]ت�و	] 	���UVر. 

3( ��ST.ـ��à- 4���ا�¶	�
"�����ـ_ل�>�+�ـ	م��+ـ����"��ات�ا��	 	XQا������Û�Zرأن� ر
ا[ـ"�ا�£	�#ــ"�إ�ــZ�q\ #ــ]�ا�¶	�
ـ"��rــ�qاkiــ3	 ر¦c	�وZ(.-��ـ	،�[ــ#�دي��\ــj�à3+ــ	�x9ا�

�ÂÜ]�Qدي�وا�Sا�� .+3Qا�qr���S#T.داء�ا�e�fg�Zى.  
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ا["   :ر�ود�ا�

 - "#�ات�ا��	��ــ"�و�_c�4ــ	��+�gـــe�fداء�: ا�£ــود�اØ.Qــ. ا[ــ"��.Øــ.ع�اXQــ	 ر�Z	و�ــ��ا� ر
�S#T.ا�. 

 - "-�aود�ا��
"�أم�ا�: ا�£�	���  .ى �ي�.ST.�ا�p	در�1دار
 - "#j	pQود�ا�ا�(_ب�وا�(	��	ت��UV: ا�£ �)a� 
"�أم�ا� ��	��qr�ا["� ي^� ��ا� ى ر

ُ

ع �Sا�� ="�دو�	
�ا��ا���وا� � �����_iو ن ي
ً

. 
 - "#j	ود�ا���ا��ÂÃ: ا�£ 
	م�ا�&�� ا["��UVا�e��}Sو ر^� ��ا� لر

ُ
)١٤٤٤ -2022.( 

ا["   : ر�{(P£	ت�ا�

ات 	XQرا "�� "Soft Skills " ا��	

ات�ا��	��ــ"�i�ــ	���XYـ	= ـ{��	XQــ  VــU ا�ــ3�	ت �ــ� ��&ــ"" �c©hــ	) 2013(��ــ�78 ر	
،"#}O¬ا� (�Z�Z ل	��� �lا�+.ا b� �-��¡ UV .� �� ا�.د ، ار و�
;7 نوا�+
	و � "#\- eر 
��	
�) i�ـ	 ا�
�ـ�، �8·ـ" �ـb ا�Sـ�د ¦cـ	 ا����=+Zـ�Z ة �gـ$ �rـq ر�	� ـ
ات� إØـ	Y" ا�ـ�ات، �ـ� ا�+ رXQـ	

ة�ا�.4ـ�،  ا�
�ـ� ا�+Sـ	وض، ا� ـ�ار، اZ*ـ	ذ ا� #ـ	دة، ا��	4ـ، ا�+g;Sـ$ وا�+.اlـ�، >Zـ{	ل رإدا
  )11ص( ."وا�+�y#2 ا�¶�	Uµ،�ا�+*(#)

"��ات�ا��	 	XQف�ا�
3�"��Z�UV�2X3(.-��أداء�: �c©h	 إ��ا9#	 رو�k;��"#}OÁت�	�]
�qr�ة� �����_ل�ا�+_ك�ا�  
"�أم�ا� ��	���ST.ر� ة�ا�{�اع�و�ـ�(ى ��،�إدا	S+وا���lرا�+.ا�

�S^	ـ
jــ"�وا�+;#ـ`�وا�ــ�'	ء�ا� �Qا�،�ــ�bاQـ3+�ات�ا)#\Qــ"�Vـ8��U·ــ"�( واQـa;_ت،�ا�+g;Sــ$�ا��	4ـ
�S#T.ا��fg�+ا��q�ا�
���ا�¶	��UÚوl.}�إ

ً
. 

�S#T.داء�ا�e�fg�Z:  

ة�ا�
	�ــ���rـ�qا�jــ	ز�"�jhــ��) ٢٠٢٠(��Y+ـ���.�ـ	ن� ر[ـ&.ك�وS#Tـ�ـ��ـ	دف�=+��ـ��Vــ4�Uـ
��qrأi���و�����	X�) ."١٨ص(  


ـ�ف�Ùو��Âـî��)2019 (	�_)ـlا��S#T.داء�ا�ـe�fـg�Zً ـ�jh�: ""ـ� [ـ&.i#	ت �ـ� ���.
ات  Vـ�Uا�Q[ـ3	ت،�=.c©.STـ	�Vـ���Uـ	ل نا�
ـ	�&. =+�+ـc¦�bـ	�Yeـ�اد �	�#ـ" و�
�Y#ـ" Y;�-ـ" رو�Xـ	

2X&�� 2X}}*Zز أ�� �� و	�jل إ	��
ـ	=g$ زZ+�	و أQود�ا�ـ� �ـ	 �rـq قوS+Zـ. ا�Q[ـ#3" � = 
ن i�	 و¡��

ً
 	�.jو

ً
  )21ص( ."

�S#T.داء�ا�ــe�fــg�Z�"ا[ــ ���ـ.ع�ا�ــi.&3#	ت�و�eــjh� :�")aــ� إ��ا9#ــ	 رو�
ـ�ف�ا�
��jïـ	ز�اXQـ	م 
ـ"�أم�ا� ـ��	���ST.ـ��	ـc¦م�ا��ـ��= ـ.م�	ـXQـ" ىوا&'.Q2 اcإ�ـ� UـV ـ��#y�+ـ��ا�p#Xا� 

[# \+� "#�#Zا$%]<اف��e "
�	¶P� ن ��¡��� =�	�� .SZ�"� و�Zð 	ن�و� ق   .ر

  

  

  



 المهارات الناعمة وعلاقتها بتميز أداء موظفي جامعة أم القرى
  هناء بنت أحمد جمعان زهراني/ أ

   الغامدينمنال بنت أحمد عبد الرحم/ د
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ا[	ت�ا�3	�   : "را�

ن� �وآ�ـ� ا[ـ"��#ـ. ود ن =ــ�ا�¶.اjـ�àا��ـ��Zــ�¥��León & Others) 2022(ر\Z�qـ���ـ��Yإ

	د�ـــ	�h��"ـــ��ات�ا��	 -à،�ا��(ـــ	ق�ا�ـــ.�S#T،�ا�O<ـــ$ة�وا�Qـــ{�àا�ـــ.�S#T(ر�rـــ�Z�q�#ـــ"�اXQـــ	 ) را�+ـــ

�#ـــ	�.&'�UـــV�	ـــj.&�[ـــ"�اp#Q	j#;#ـــ"���	�
ـــ"��	��Xا��x�	ـــj���UـــV�mõ	ـــ�Qـــ$�اg#وا4%ـــ$اح��� .���ا[ـــ+*
ا[ـــ �	j"��ــــ�را�k#�2ا[ـــ�ـــ{Z�2ـــZو�Uö3ـــQا��Sـــl.ا��mnـــ�Qـــ"�) 81("�ا#;#j	p#Qـــ"�ا]�Xا��UـــÐ-ـــ�����

����"j.p�)54 ("��ات�ا��	 	XQ#"�ا�ة��+�� Yأو�. ر�"- -�UV�àا�Q	}ت�1دا رأ�XTت�ا��+	�x9أن�ا�+ ر
g�ـ�Z�"ـ� ات�ا��	��ـ"،�i�ـ	��ـ	ءت�د را�+(.-��ا�¬��Â÷O'	ن�أái$�ا�¶.اg¥hZ�àj$ا��Z�UV�#"�اXQـ	 ر

ً
ن�


ــ"��	��UــV�"ــ�S*���"#ــ]�Xا��mõ	ــ�Qا�UــV�"ــ��ات�ا��	 ة�)�	��&.jــ	(ر�Z�#ــ"�اXQــ	 ور،���ــ	�=�iــ�Øــ�
ـــــ	ر�أن� �ــ+�<�UـــــــVــــ�� ــــ�e�bـــ 
&ـــــــ��أáiـــــــ$��Z	Yـــــــ3#"،��ــ¶��x�	ــــــj$>ا�� ـــ	دة�Z.�#ـــــــ��[#	[ـــــــ	ت�و�\+ـــــــ. ىإ�ـــ

"��ات�ا��	 	XQا��-.)Z�"#�ك�أ� Z�`#T.+ت�ا�	ر��[3  . ر

��=ا["�j	��lا� �ـ"�ا�ـ+_ك��
&�ـ	ت�ا�ـ{S.ف�eو�#ـ"����Yإ�4�q#ـ	س�) 2021(رد رد
ات�ا��	��"����و�yj��Xـ��� 	X�&داة،�. ر�hـi�"j	�kو>[ـ�،Uö3ـQا��Sـl.ا��mnـ�Qا[ـ"�ا ر^� ـ��ا�

����"�#
��ـ	ن) 557( و��j.pZا��UـV�"�3ـÙ. ـ"��ـ.اء�ا�#��Z�"ـ-�=��UـVـ��&�
������"�&
أ�XTـت�. �
ات�ا��	��ـ"��ـ�� 	X�&ت��	�&
Qا�+_ك�ا�"� را��+	�x9أن�د �ـ"��+.[ـ("،�ر رو�Xـ"�yjـ�����ـ	ءت��

�ا��Qــ�� �g�+Qــ$ ات��
ـ� �ـ"�ا�ــ+_ك�Z&ـ��اXQــ	 ق�ذات�د}�ـ"�ا�ــ{	V�"#9ــ�Uد �ــم�و�ـ.د�Yــ��bي�ـ ى ر ر و
د�[�.ات�ا�O<$ة�  .ا�
&���و

ا["��*وم�وا� ���Âîو�(	ك� ��Yإ�Makhdoom, Qureshi & Khatta �q )2021(رد�
ات�ا��	��ــــ"�وeداء�ا�ــــ �ــــ��ا�
_4ــــ"��ــــgن�اXQــــ	�`aرا�;ــــ�UــــV�"ــــ-.j	س�ا�� اء�اQــــا ر.���S#Tــــى��ــــ ر

ا[ـ"��ـ��. � 	^
ـ"�'.�ـ	ت���	iـ3+	ن �	j"�) 117(رj.pZـ���#�ـ"�ا�kام�>[ـ�ـ=�،�i�ـ	�Zـ�2ا[ـ+*
ا[ـ" �	^����n¶ـ	��Xـ�ه�ا�Z <��Sl.ا��mn�Qت،�وا	j	#�رhiداة��¶��bا� �ـ��Zـ.ا��Y. ًر�x9	ا��+ـ��Saـi

��S#T.ن�أداء��2ا�	اء�و' Qى�ا��"��ات�ا��	 	XQرا اء�أái$�ر Qأن�ا�x9	+ت�ا���XTأ�	�i�،	)].+ر�
ً

�S#T.داء�ا�ــــــe� ــــ3+. ـــ=�ات،�و�	�+ـــــ	��Uأáiــــــ$�Z�gـــــfا�Vــــــ��Uـ jـــــ"��	Qـــ ات�ا��	��ــــــ"�� 	 ىا�+_'ـــــ	��&�Xـــــ	 ً ر ر
ً

 .
�S#T.داء�ا�e� ات�ا��	��"�و�3+. 	XQن�اg��"-.4و�"��.��"4_�ى�	Øï	Y"�إ��qأن���	ك�  . ر

ا["��*	��ة�وú¶.ة� س����Yإ��qا�;a) 2020(رد �اQـا �=[ـ"��ـ 	���"� ر`����د ر ير
�،2c��&
ى������#y�+ام�ا�f%�{	��	c�4_�ات�ا��	��"�و 	X�&���#&Oل�ا�	���UV�"#�.p£ا��"-.j	را��
[ــــ"�Z&ــــ�� �ــــ"���	 
�Yــــ"�Zــــg�+��$g¥hــــ$ات�ا�¶ــــ�7،�وا��Qــــ��ا�
&�ــــ�،�و[ــــ�.ات�ا�O<ــــ$ة��rــــ�qد��bر�ــــ ر

2cd�>�%ــfام�ا�+�y#�ــ���ــ ات�و�ــ3+. ىاXQــ	 ا[ــ"�. ر �	j"�ر^� ــ��ا�kو>[ــ�،Uö3ــQا��Sــl.ا��mnــ�Qا
�#�ــــ"��ــــa.ا#9"�^� #ــــ"�j.pZــــ���ــــ���qــ [ــــ"�. �
&ــــ2) ٧٤٢(�rــ �ــــ"���	 ا[ــــ"�إ�ــــ�qأن�د رl.Zــــ&��ا� ر ر


ــ"،��ـــ�bو�ـــ.د�SZ���"ـــ� �>�%ــfام�ا�+�y#�ـــ��� �ــ"��+.[ـــ("،�و�ـــ3+. ات�ا��	��ـــ"��ـــ	ء�� راXQــ	 ر ىر
ق�VـــZ�U ــ=�ات�أ �ــ.د�Yـ�ـ �	^#ــ"�ذات�د}�ـــ"�إ�ــ{	co#��"#9�ـــ	،�وZ و�_4ــ"�ا و �ـــ"�ر ا[ــ"�� رYـــ�اد�ا� ر

�ا��Qـ�� ق��pـ���ـ���+�gـ$ �ـم�و�ـ.د�Yـ��bث،��ـ	ـj1�Þ�	}ـ$�ا�¶ـ���7ـg�+Q� 
ـ���"] 	�Qا��&Zي وى ر
[ـــ"�>�%ـــfام�. ا�
&�ـــ��و[ـــ�.ات�ا�O<ـــ$ة �ـــ"���	 ق�ذات�د}�ـــ"�إ�ـــ{	j�"#9\ـــ.�د رi�ـــ	�}�Z.�ـــ�Yـــ� ر و

��&�+�g$ات�ا�3	� " �
����#y�+ىا�.  

ا[ــ" ات��ــ��Yإ�ــ�qا�+
ــ�ف��rــZ�qــ) ٢٠٢٠(�ــX	ب� رد 
ــ�ÝاXQــ	�$g¥hل،�(ر	ــ{Z<ة� ر�Xــ	
ة�ا� #ــــــ	دة ـــ	 ــــ�،�و�Xـــ �ا�
�ــ ــــ� ة�Yــ ة�إدا ــــ	 ــــ$�ا��	4ــــــ،�و�Xــ ة�ا�+g;Sــ رو�Xــــــ	 ر ر ة�ا�%$�#ــــــ"�) قر ا اء�و ر�ــــــى��ــــــ زر

ا[ـــــ"� ة،�وا[ـــــ+*���ا� ا ـــ.gSTن��ـــــ	�. ـــ.���S#T&�ــ روا�+
&ـــــ#�2ا�
ـــــ	��Uا�S&ـــــ3(#�#"��rـــــ�qا�+�gـــــ�fا�ــ ر ز
�ـــ"�ا�+�gـــ�fا�ـــ. �	j"��¶�ـــ�bا��#	jـــ	ت،�l.Zـــ&��إ�ــ�qأن�دkـــ"�ا�ـــ+_ك�ر>[ــ�#kj�"ـــ
SZءت���	ــ���S#T
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ة� ة�ا�+g;Sـ$�ا��	4ـ،�و�Xــ	 ة�>Zـ{	ل،��Xـ	 �gـ$ة�وأن�أái$�ـ	�Zـg¥h$ا�³ـX��Uـ	i�"ـ� ات�� اء��&�Xـ	 راQـ ر ر ر ر ر
ً

��
�ا� �Yة� قإدا   .ر

� ا[ــــ"�اQــــ{� يد ات�ا��	��ــــ"��ــــى�) 2020(ر �ــــ"�Zــــ.��YاXQــــ	 ر�ــــ��Yإ�ــــ�qا�+
ــــ�ف��rــــ�qد ر
�س�ا�£p.�#ــ"���\	yYــ"��ــ	ن�=ــ.��7و _c�4ــ	��	�ــ3
	دة�ا�+�y#�#ــ"��ــ��و�Xــ"�yjــ��ر�ـ=�ات�اQــا

�#�ــ"��ــa.ا#9"��qـr�ا[ــ"� �	i�"jــhداة��&k^�،�و>[ـ	ــ�Z <��Sــl.ا��mnـ�Qــ]�ا#�)Z�2ــZت،�و	ـ�&
Qرا ر
�����j.pZ�"# �^)٢٦٠ ("�&
� .��j	'ات��=Qى�اات�� 	XQا��Y.Z�"� ا["�إ��qأن�د رl.Z&��ا� ر ر

�ــــ" �gــــ$ة��ــــا�) ر�i
ً

�ا�ــــ3
	دة�ا�+�y#�#ـــــ"( �ــــ"ى،�و�ــــ3+. �gــــ$ة�) ر�'	jــــ���i)�"4ـــــ_�،��ــــ�bو�ــــ.د�
	�co#��"��.��"#^	�Z   .را

� ا[ـــ"�إ�ـــ�ا�#�2و���ـــ	ن�ا�ـــ=��و�pـــ	ر يد  &Ibrahim & Boerhannoeddin) 2017(ر
Bakare�qـr�
+�ـة�Qا�à- ات�ا��	��ـ"�و��n¶#ـ"�ا�+ـ ���Zـg¥h$�اkiـ3	ب�اXQـ	�`a;ا��q�ر����Yإ ر

ا[ــ"��ــ��mnا�.lــS. أداء���ــ��اT.Qــ` �	j"�أداة��¶�ــ�bا��#	jــ	ترا�+�ــت��ــ�ه�ا�kو>[ــ�،�
ً

i�ــ	�. 
����"j.p��"�#��qr��� �^

ُ
اء�ا�+�S#ـ�=gن�Vـ�Uا�Q[ـ3	ت�) ٢٦٠( اء�ا�Q[3	ت�واQـ ������=ر� ر

"l	Oا��"=fg�	Qا .��paـ¥��ـ�Z�à- ات�ا��	��ـ"�و��n¶#ـ"�ا�+ـ رأ�XTت�ا��+	�x9إ�ـ�qأن�اkiـ3	ب�اXQـ	 ر
�أداء�اT.Qــ`�وأ©cـ �gـ$�و�ـ+3���VــZ�U\ـg3ن��ـ3+.i��2ــ��ىX�	ـXــ"�أداء�� -�^�UـV�	ـ�	ا�� 
ــ�àدو&Z�	ً رً

�1اع،�>Z{	ل�و���اaQ;_ت�،Uµ	�¶ا����
ة���qrا�   . ر�_ل�ا�+_ك�ا� 

� Y�[�	3ض�ا��
ا[	ت�ا�3	� �UV�"ا�+#	ر�وØ�UV.ء�ا� ا["����ا� رZ�fgت���ه�ا� ر
ا[ـــ	ت 
ـــ	د��Xـــ	�VـــØ�Uـــ.ء��ـــ	�ا��
ـــ���&#ـــ��Z&ـــ��ا�hi�	�=ـــ\Zـــ"�و��ات�ا��	 راXQـــ	 �Y#�ـــ	�=+
&ـــ]�ر

�Z�gـfه �ـ)�ذ�ـ����ـ3+. �	�Z�UV\ـg3ن�eداء��rـ�qاQـg-.+3ن�ا�Sـ�دي�وا�Q[ـ�ÂÜ،�و ى��h�c�#	�ودو ر . ر
� 
ـ"�أم�ا� ـ��	���ST.ــ��UـV�"ـ&��+Qوا�	ـ� ا[ـ"�ا��ـ��Zــ�2ا�+#	 �#ـ"��#�ــ"�ا�.j�qـ�ىإØـ	Y"�ا ر ا�pــ	در�(ر

�rــــ�qد)ي1دار�U�ا[ــــ	ت�ا�ــــ3	� V�"ـــ�Uا�+
&ــــ#�2ا�
ــــ	 ر،��#ـــ:�رiــــ�ت�ا�
=ــــ��ــــ��ا� ات�ر را[ــــ"�اXQــــ	
� �>�+�ــ	م��ــ	gST.Qن�وا�ــ�=���
ــو ــ_ب�ا�¶	�
ــ	ت�دو �7Ùو̂ نا��	��ــ"��ــى�أ�ــ�	ء��#·ــ"�ا�+ــ ُن ر


	ت�	¶�	��"-�aد�ا��   . رأ��eر'	ن�ا��y���UV�"389.�"�اQ.ا

�yر�ا��	ي1^:  

�eو .\Qلا ات�ا��	��": ر 	XQرا:  

ات �XS.م 	XQرا "��  ا��	

��ات�ا��	��ـ" أlـ و}�+ـا ر�XS.ـم�اXQـ	
ً

g�eـ$ة،��#ـ:�=�+&ـ��ا�
�ـ{�� ¡وjـ" Vـá;� Uـ$ة 
Uات�و³ـ �jـ.�gن��ـ��اXQـ	 �aرا��ـ ��ـ": ي	jات� ات ¦cـ	 و- ـ{ ر�Xـ	 ة e[	[ـ#" راXQـ	 �(ـ"�� ـZ�Qرا 

ه و�ـ�ض ¡�ـ�-�، �ـb ا�+
	�ـ� �rـq ا�Sـ�د ة رأpYـ	 ة � �
ـ"، ر�ـ{. >Zـ{	ل�وا�+.اlـ�،� �rـq روا� ـ
Uو³ـ àـj	¶ـ] ا�&
+Q4ـ" ا	�&�	� UـV ،:=ات وا�_9ـ]،�وا�+\rـU اQ�gـf واXyQـ� ا�£ـ  XyZـ� �	lـ" ر��Xـ	

`T.Qا fg�+Qا �� Uþ	� ،�9_ز� �U³و�"�&lات� 	Xـ" رو�)�Z�Qات�ا�+ �#ـ" ا$>O�	ف �ـ 
ـ	Qة روا  روا� ـ
�#S�Z�qr�  .اQ(&.�" اXQ�	ت 

ات [ـ�	ت"�c©hـ	�) 2014(��c�Y	��¶ـ	ج� �rـq و�
�ـ� k;Zـà3، أن، =�;ـ� OÁـ{#" رو4ـ 
�-�
�_ت �	S+ا� b� �-��¡ qr�  ).١٢ص (."ا�.Ye "#S#T	ق وا�
�Ur،�و�S\Z ا�¬�Â÷O ا�3#	ق 
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��Âــî.�ـ��i2017(وذ (Joshi�	ـc©h��"'ــ���	ـc¦�b+ــ�ــ{#"�ا��ـ��=+O¬ا��N9	}ـOت�وا�	S}ا�ــ
�ـــ���ـــ�b¡�ـــ�-�	S+دات�وا�	ـــ
�ـــ	م�اQ.ا4ـــ`�وا���paـــ�Uن،�و³ـــ	ــــ3#"�. إ�ـــ3Sات�ا�� رو�ـــa���ا� ـــ

¡�b����	
ات�ا�+ 	Xو��"#�ات�و���اaQ	'�،�رو>�+�	 �ا��	س��UVاZ*	ذ�ا� �ا�ر��-��وا�����3	
ـــ	ء� ـــ	ء�ا�
_4ــــــ	ت�ا�¶#ـــــة،�وإXTــــــ	ر�lـــــS	ت�ا� 	9ــــــ،�و��ـــ ـــ	ل،�و��ــ 
ـــSــــ��ا� ـــ$�ا��	4ــــــ،�وا�+.اlـ وا�+g;Sــ

ـــ" ـــ"��#ــــة�و��+�ـ ـــØ�bــــ�.ط�ا�£#ــــ	ة�و��Z.Zــــ	��(�- ـ ة�ا�.4ــــ��وا�+
	�ــــ���ـ 
	�#ــــ"�إداYــــ]،�و-�Sرا� ."
)p54 . (�	ـــc©hـــ�ف��
�د"و� ات��#.-ـــ"��ــــ �ا�£ـــ	دي�وا�
ــــ�a-�،�و�
+<ـــ$��ــــ�ه�ر�Xــــ	 
ـــ	ل�Vـــ�Uا� ــــ�Sناء�ا�

�U��\��أو�.-"��ـ�داء�ا�
ـ	lأ�	c©Ï�،�� +3Qا�UVو�U�ا��& #	دة��UVا�.��4ا�£	=ات���	}�� 	XQا
ً ً

ر
�UـــVدات�	ـــ�اد�وا� #ـــYeـــ&.ك�]�qـــr��Þوا�ـــ�$g¥hـــZ�	 
ـــ	}�و�X�ـــ	�Vـــ�j�Uـــ	ح�أي���y�ـــ"،�و�XـــYــ{ـ�ا���و

ً ًً

�	ط�و>�%fام�و>j+�	ء��j<	XYا  )&�) ."Sadq, 2019, p13��y�"�وZ\ #]�أ�

ات�>�+�	�#ــــ"�"�c©hــــ	�2020) ا��-ـــ	ن(وأ�ـــ	ر�إ��cــــ	� ر�ــــ�-��xـــ��ا�ــــ3�	ت�ا�¬Oـــ{#"�واXQــــ	
�fـg�+ـ�-��وا��¡�bل��ـ	ـ
Sـ��ا�lل�وا�+.ا	ـ{Z<��-�
��qr�ة� =��ا� �� .p#��،د�S&��"#}O¬روا� ن

�qـــr�ة� �ا� ـــ رVـــ�Uا�
_4ـــ	ت�>�+�	�#ـــ"،�و�ـــ��j	�#ـــ"�أ�ـــ� 
	�#ـــ"��	�#ـــ"��jïـــ	ز�ىYءة�و	ـــS;ـــ����
ا�
4"�وإZ 	ن��"�.&)Qم�ا	XQ٢٨ص". (ا .(� ات�ا��	��ـ"��c©hـ	�[ـ�	ت�OÁـ{#"��
ـ� زi�	�= ـ{��	XQـ	 ر

ات�أ��ا��#.-	��&�.gSTن� 	XQه�ا���
��yj�"Xه�ا�XQ#"�و� �_ت�اT.Q`،�وأدا��9ا�.��S#Tو	SZ
ً ً

ر و
�qـ��إ ات�لأc©Ï�2X3Sjـ��2\	�ـ"�إ�ـZ�q\ #ـ]�ذا�cـl.&��2ـ. 
�Yـ"�اXQـ	��àـ"،��ـ�ا�=�ـ#�XQ�2اXYارأ�ـ

	c¦	3kiا�q��إ ات�ا����=\+	�. 	XQ2،�واcdنا�����   )Tang, 2020,p34. (ر

ات�ا��	��ـ" �&#��اSQ	�#�2ا�3	� ��x+�+3��"ـhن�اXQـ	�� SZا�	ء��.Ø�UV= ـ.م�: رو�	ـ��U³ـ
Qــ��ا�	S+ــ"�ا�#&��ات�ا�¬Oــ{#"،�¦cــف��
�-ــ�� �	[ــ�"��ــ�bر�ــ��اT.Qــ`��ــ��Z\ــg3ن�وZ(ــ.-���&�Xــ	

ة��rـــ�qا�ـــ+_ك� =�،��+ـــ{����ـــ��[ـــ�	��Zا�¬Oـــ{#"��ـــ���ـــ_ل�ا� ـــ#S+3ـــQ9ـــ��وا_� [ـــ	ءه،�و رر ز ؤ
�S#T.داء�ا�e�fg�+��{.lو�،"] 	�Qوا�à- +�	��	c¦	3kiات�وا 	XQا��&Z

ً
ر ر   .ر

"��ات�ا��	 	XQد�ا	
  رأ

ات�ا �ـ	�إ�ـى�أ�ـ�2ا�+ـ{�#S	ت�XQـ	 	�+�ات�ا��	��ـ"��	 	XQا���ر�yjا��£ا¥"�� ر ر ً� ن� ـ�
�Uــr=�	ـ�#Y،�و	د�ـ	
=ـ�أ\Z� �ـ��و�
ـدت�و�Xـ	ت�yjــ��ا��ـ	��gن��.ـ.�Zـ�ا���،�-�aـ
لا�ــ.ا��وا�


	دeه��Xض����:  

��	S+وا���lة�ا�+.ا 	X�� 
�eو�را�   :ل


&.�ــــ	ت��ــــ��"ا�+.اlــــ���jhــــ��) ٢٠١٧(�ــــ�ف�ا�(�اوjــــ"�وا�coــــي�Qر�وا	ــــpYeــــ�� j�"ــــ#&��
��2XYد�	ن����أ���إ=�g]و �Qا�q�ة�إ ؤ1دا وذ���" a%$ك�و¥ "��gن�ا�
�	3�1��l	�UV�"#jاy�Q�"ر

��ُو�ــ�ف�). 9ص". (�ــ��^�-ــ]���	lــ��>Zــ{	ل�اj.pQــ"��ــ��ا�Q[ــ�،�ا��[ــ	�"،�ا�.[ــ#&"،�واQــ3+ 

��jh�""#&�� � j ت	�.&
Qات ا 	XQت روا	�	�Z<و �� NOÁ q� أو ��	�" ا�NOÁ q أو��� آ�� إ
�ـ" �ـ�	�� qـ�، ا �ـ	دل �ـ. أو ىأ�ـ�Z ـ�;Yـ ي� 
+<ـ$ ÁeـO	ص، �ـgن ا���و[ـ&.'�ووÙـ� و�	SZ نgـ� 

". (�#co�	 Y#�	 وا�O<$ة اaQ	رgY�^ [# \+� "iن��ن،�    .)460،�ص2020وا� 	در،�وآ��

اء�" �c©hـــ	) ٢٠٢٠(وذiـــ�ت��ـــX	ب� �ـــ���ـــgن�اQـــ	S+ت�وا�	ـــ�.&
Qدل�ا	ـــ�Z�	ـــc�Y�2+ـــ"�=ـــ#&��ر
e�[ن��+\ #ــgST.ــQأداء�ا�qــr��$g¥hا�+ــ�qــ�وأØــ	��Y) ٩ص. (�ــاف�ا�Qــa.دةواQــ.gSTن���ــ	�=ــ�دي�إ

�
&.�ــ	ت��ـــc©h�"�bــ	�) ٢٠٢٠(ا��ا�ــ��واQ	�ــQاء�وا �ــ	دل�pYeــ	ر،�و¡Zو�"iر	aــ��qـــr��ة�ا� 	9ــ ر4ــ ر
"#�	+iأو��"#XS���9	] ��p��qr�� .pZ2،�وc¦��¥h+ر¡��-�،�وا�   )١١ص". (ن
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�ا��	���ة: ا� 	Xت ر�_;aQة�ا�{�اع�و���ا   :رإدا

ـ	ل� ات�ا��ـ��=+*ــ��	�" 	��c©hــ) ٢٠٢٢(��XYـ	��ــ���̂� ر���.�ـ"�1�ــ�اءات�و¡�#ـ	ت�وا� ــ�ا
ـــ	� ــــ����[ـــــ3	���2c	[ـــــ%$اZ#�#	ت��+
ـــــدة�وY ــ ــــ�bا�ـــــ{�ا�	ت�ا��ـــــ���Zـــــ�haدا�ـ ـــ���ـ ن��&+
	�ــ �=اQـــــ

ً
و

  )٨١ص". (��.�#"�و�ة�ا�{�اع

�ــ�ا�;ــ�-�2�ة�ا�ــ{�اع��c©hــ	�) ٢٠١٨(i�ــ	�أ�ــ	ر� ة�إدا را�ــX��qــ	 ��&#ــ"���y�ــ"�و�*((ــ"�"ر

	�#ـــ"��ــXY	�ا��89ـــ��ÂÜ>[ـــ+S	دYدة�	ـــ- �qـــr��	�Vــ�Uا�
�ـــ�� 	��kا[ـــ�qـــr�زة��ـــ��ا�ــ{�ا�	ت�وا�
�ـــ�� ر

ـــ	ءة�اy�Q�ـــــ" ــــ��	�أ�ــــــ�"�c©hـــــ	�) ٢٠٢٢(و�
�XYـــــ	��.��8ـــــ3"�) ٥٨ص". (وSiــ >[ـــــ%$اZ#�#"�ا��ـــــ��=+*ـ
� �ــ"�و�#ــ.´ �&ــ"�Vــ�Uا�+
	�ــ���ـ�bا�ــ{�اع�دا�ــ��اy�Q�ــ"�و-+ـh¥��ــ3&.ك�اQــa	رgiن�و	Sـ�اف�ا� êل ر

"iر	aQاف�ا�^eاف� )٦٩ص". (و4#�2وأ�

�	c©hف���

�ف��c©h	�و�+Yت�_;aQة����ا 	X��	ُأ� 
�UV ذ�a� �Û	ط"ر� $g3� UV ات.)� 
"#Y�
�"�و��y�" ذ��#" �Z�� UV د� ذ���Sا�)$g;S+ا� Ur�
 �ـg3$ أن و(، b#)+3Ù اaQ;_ت �£� ا�

	c�Y "��qr ا�3#(�ة �� Z�� إذا آ�#" �3 �' 	��l	�� 	cف و�(.ا�c¦ .l.لا� q� �Zان> �	�" إ
ات -ــ�ا�Sـ�د��	XQــ	 �Zو�،UـV�
Qرا 
.4ـ	ت ا�ــ��.ط Q.ا�Xــ" eدا9#ـ" وQءة وا	ــS;� "ــ#�	�ــ	،� (." é

2018�،25 .(��ـ	دل �ـ� jـ.ع"i�ـ	��
ـZ ت	ن �ـ.ار أو >4%$ا�ـgن �ـgYـ$، أو ^ـ�áiف أ ذ�ـ� �ـ� وا�Xـ
�rـq وا\Q	yYـ" �#ـ2co، 4ـ	j 29ـ�اع =\ـ23 ا�+.lـ��}SZـ	ق Þ�	}ـQا ،"i$%aـQأي ا �	ـc©ـ.أp+Zـ� ن� 

�ـ.د �ـi$%a"، و�ـ.د��ـ{P£" (ر�iـgن 
Xـ	 وا�+Sـ	وض وا�+ـY ،$g¥h	�4ïـ	ع، ،)�&�ـfاع 4ـ�#" وو#�� 
à#�	]ار� أ.£P���9	]   )37،�ص�2018&#�،�". (وو


�ا��	�:�ة: ا� 	Xر� $g;S+ا�   :ا��	4


�Y#ــ"�ا��ــ���Z-ــ��ــ��ا�+�	�#ــ"��ــوث�"�c©hــ	�) 2011(أ�ــ	ر�إ��cــ	���#ــ��Qات�ا رZ&ــ��اXQــ	
�x9	+ا���"#&
Sت�ا�	] 	�Qا�qr��fgi$%ل،�وا�{��2##
�&#"�ا�+g;S$�و>[+ Z���a���	Y�،دة.a�Qرا

ـــــ	ر� ــــpYe�bـــ Øـــ ة�وا�+\&#ــــــــ�،�و ـــ	و ات�اQ\ــــ ـــــ�د��Xـــــــ	 ـــــ	�ا�Sـــ ووا�+(�#ـــــــ]�ا�
�rـــــــU،�وا��ــــــــ���ـــــــ3+*م�c�Yــ ر ر
  )٢٨ص". (يو>Y%$اØ	ت���.�N\Y�bØوا�+�	ر�4.

� ـــ
	دة،(ىوZـــــ� ـــ"��	) ٢٠٢٠[ــ ة��
�Y#ــ ــــ��Xـــــ	 ــــ3	�V�2ـــــ�Uرأن�ا�+g;Sـــــ$�ا��	4ـ ��ـ ــــ"�اQـــــ3+. ى�#ـ
ة،�و�a���ا�+\&#��وا�+g3S$�وا�+ #ـ#�2وا�+Sـg3$�و>[ـ+}ل� 
Qت�ا_;a�&��"�	�+]_��"·#cا��

ة�ا�Sــ�د��rــ�qإ�ــاء�ا�ــ�أي�ا�Q-ــ�أو�"�jhــ��) ٢٠٢٢ا�O&#ــ�،�(و��XYــ	�). ٢٦ص. (وا�+�yــ#�2ا�ــ�ا�� ر4ــ
��p��"
� Qب�ا	�]eاء�ض��UVاQ.ا4`�ا�b��،"S&+*Qإ� 	
Q٤٤ص". (رأيرا(  

bا��ا�
�ة�ا��'	ء�ا�
	^�S: ا� 	Xر�:  

��ا�
�-��وا�#3���ا� 	در�و�(	�الله�و����Y��)٢٠٢٠ (�	c©h�"ه�	�kj<�qr�ة�ا��Sد� ر4
�qــr�ة� ���¡�ــ�-��وا� ــ	a}ت�و�ــ	ــ
Sjــ����اiــ"�و#Zه�ا��ا��	aــ��و�ــZ{	
Sj{دق�	}اك�ا�ــ رو1د ر

(�
ـــ	}ت�وا�ـــ+\;c�Y�2ـــ	��	�ـــ�Sj<ـــ��&Z��=اZـــ��Z ـــ 	Xن��g3ـــ`��+\ـــ#T.+ـــ#�2وا�+.�#ـــ��وا�y�+ر�وا�
�-��¡�b��Uµ	�+�<���	S+وا��U�	
Sj<��lات�ا�+.ا 	Xو��"#jا  )51ص". (را�.�
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���ا��اZ#ـ"�"��jhـ��Jahan) 2022(وذiـ���	�ـ	ن�	aـQا�qـr�ة�ا�Sـ�د��rـXY�qـ�2وا�+
ـ�ف� ر4ـ
���¡�ـــ�-��وا[ـــ+*ام�ا�ـــ.�Uµا�ـــ�ا����+�yـــ#�2ا�+ـــ{�Y	ت�وا�ـــ3&.ك�و	aو�ـــ�	ـــ Yه�و��	aـــ��(�Øًـــ

")#\Q8·"�ا�ف�وا� �y&و�) ."p76(  

�S^	ـــــ
ة�ا�ــــ�'	ء�ا� اك�: "رو- ــــ{���Xـــــ	 ـــ��إد را�;S	=ــــ	ت�ا��ـــــ��=�+&;Xــــ	�ا�Sـــــ�د،�وZ�;�ــــ���ــ
ـــ�bاQ.ا4ــــ`� �&#ــــ"��ـ	Sــــ����	
ة��rــــ�qا�+ ر�.ا^Sــــ��ا��اZ#ــــ"�أو��.ا^ــــ`�¡�ــــ�-�،�و#y�Z�Xــــ	،�وا� ــــ

"S&+*Qا�"#S^	
  )Zeidner, Mathews and Roberts, 2012,p.21". (ا�

7�	Oا��
�j"�وا�+;#`: ا� �Qة�ا 	Xو�   :ر

�qــــ�jــــ"�وا�+;#ــــ`�إ �Qة�ا و�ــــX��$gaــــ	 
	ب��+(&�ــــ	ت��8·ــــ"�ا�
�ــــ��"ر#kا[ــــ�qــــr�ة�ا�Sــــ�د� ر4ــــ
	X
  ). Reddy, Gopi&, 2013,p27". (وا�+;#`��

ــــ��أ=ـــــ�	��c©hــــــ	 �ــــــ	ت�ا�¶=ـــــة���8·ــــــ��2c: "ُو��Yـ&)+Qا�bــــ ــــ���ـ ة�ا�
ـــــ	�&gن��rــــــ�qا�+
	�ـ ر4ـــــ
ة��rـــ�qا�
�ـــ��Z\ـــ��ا�ـــ��)،�وا�
�ـــ��Øـــ����Y-ـــ]،�ًوا�+;#ـــ`����ـــ	ح�وY ـــ ر	��ـــ���،�و�
Ûـــ��ا� ـــ

���ا��  Zو�[Yeع�	وا�3�،	#Y	 ¥�"�وا�
���8��UV·	ت��+�.
ً

) "�،�=  ).33،�صj2021	��lا�

�ا��	�� .\Qرا :�S#T.داء�ا�e�fg�Z  

 :ا�.Z �S#T�e�fgداء �XS.م

��ـف�ا�ـ3&���)2002 (fـg�+ا� UـV نgST.ـQداء أو أداء�اe fـg�+Qـ� اjh� ".+3ـQىا bـSZ�Qا 
  ). 11ص" (��Z 	ن

��Âـîر���	داء) 2019(وأ�ـe�fـg�Z�qـ�ات [ـ&.i#	ت �ـ� ���.�ـ"" �jhـ� إ  Y;�-ـ" رو�Xـ	
"#Y�
��&XـV 2ـ�Uا�Q[ـ3	ت،�=.c©.STـ	�Vـ���Uـ	ل نا�
ـ	�&. =+�+c¦�b	��Yeاد �	�#" و� 2X}ـ}*Zو 


ـ	=g$ زZ+�ـ	و أ��ـ	ل إ�jـ	ز أ�ـ� �ـ�Qود�ان = �ـ� �ـ	 �rـq ق+Sـ.وZ اy�Q�#ـ" �ـ i�ـ	 و¡�ـ�
ً

�ـ	 .jو
ً

. 

�Yـ���jhـ�) 2020(أ�ـ	��
 ـ.ب�). 21ص(Y "ة ��ـ	ل أداء �rـYe qـ�اد ر4ـe "ـ�.&)Q2 اcoـ" �ـ�  ر�

ة �.�ـ.د >j\ـ�اف أو �OP(ـh ��ـ	ل Zـ�ك ن�ـو وا�¶ـ.دة Z1 ـ	ن�و>jـ��	ط �ـ� �	�#ـ"  +Z�gـf رإدا
.S+�	دة ق�ـ	ات وا��-ـ ة رو�Xـ	 �rـq ر4ـ	د x9	ـ+jز�	ـ�jـ. اS+Zق qـr�ن = �ـ� �ـ	  �ـ	 i�ـ	 و¡�ـ�.jو ."

  )443ص(

ـــ	�: "i�ــــ	�= ــــ{��ــــ� ـــ%$اZ#�#"�وY ـ ة�ا�Q[ــــ3"�ا�+
&#�#ــــ"��rــــZ�q\ #ــــ]�أ�ــــاXY	�>[ـ 4ًــــ
ر

�UــــــV�"ــــــ&��+Qا�¶ــــــ.دة�وا�$g=	ــــ 
ــQ)�UÚ�	ـــــ ـــ	ءة�ا�
�&#ــــــ	ت�ا�ا�&#ــــــ"�- ا���ـــــ.ـ�وا�ـــــــ+
&�2ا�¶ـ ـــ	�–�Siـــ Øــــ ر�و
ا�Û#Z،�و�{(�S،�). (ا�
	�&gن   ). ٣٦،�ص٢٠٢١وز

  :e�fداء�ا�.Z�S#T�g أ��#"

�ـ�bأ��#ــ"��Z�:ــ#��،"#�#Zـ%$ا]<�	XYا�eداء�ا+Q�gــ�fا�Q[ـ3	ت��rــZ�q\ #ـ]�أ�ــ��ـ3	
�	c�	 ���ة�ا�+�	X��"#3Y	+Y�،��fgأداء�اgST.Qن��.�ا��3#��ا�.�# رZ�e�fgداء�����_ل��
�-��ا� 

-�c	�VـــT�Uـــ��Z\ـــ=	ت��+�.�ـــ" �ـــ"�. روا[ـــ+��ا رØـــ	�أ�rـــ��qـــى�رi�ـــ	�أjـــ��ا�(�-ـــ]�ا�.�#ـــ��+\ #ـــ]�د
fـــg�+ـــ"��ـــ��ا�¶ـــ.دة�وا�#�	��ـــ"� ��	c�	�=���ـــ���ـــ_ل�Z ـــ=�2ا�Q[ـــ3	ت��Oـــ#S+3ـــQرا) .�،UV	ـــ��

  )٢٣،�ص2015
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ا��ـ�� ا�+�y#�#ـ" ا�£ ـ	9] ���.�ـ" �ـ_ل اQـ.gSTن�iـ�����ـ� Z�gـ�fأداء أ��#ـ" وZ+��ـ�
� ان �.c�ST	 أداء +� UV�fg ى��&.غ��qÚ3� .+3 ا��� }���&��y�	ت<�UV�	���hZه���� ل+�	ر،�وأو


&.�	ت، و[#&"��¶�b ا�q �\	�" ا�£ 	9]�أن�ا�Q[3	تQا ��� �;�+Z �� ذ	*Zات ا  ا�X	�" را� �ا
د�ا���a-"، �*{.ص ح =23k ا��ي اT.Q` و�� 4�Z#+�؟ =�à ا��ي �� راQ.ا ة 1=�	ر و�� �	دQروا 

fg�+وا� UV "�y�Qأن�ا�	c�j	¥داء؟�وe "�	\� qـ�اء '	ـj.ا [ـ.اء �ـ3+��ة �ـ{S" أ�ـ�	�c	 Z(ـ.-� ا  ر�ـ
ة ��� �.gSTن، أو� ا�Q[ـ3	ت �ـb 4ً#	[ـ	 eداء VـZً U�gـfا أáiـ$ اy�Q�ـ" �
ـ� VـU �ـ3+(#
.ا�اQـ3	

"3Y	�Qا.) �، )٤٧،�ص٢٠٠٧زا=

à#�	]أ fg�Z�[# \Z داءe �S#T.ا�: 

��Â�	��iح�ا��389#"�) 2014(أ	ا���ا���.���-�
��UV�2X3��fg�+Qا��S#T.داء�ا�eن�h�
&��UــV�	��};ــ���ــ�ت�وا��ــ��=	ــ�y��)اع،�و�ــ���ــ��jh)ا�+pــ	�#`�وا�¶ــ.دة�وا�.4ــ��و>�+pــ	ر�و�1ــ

�"-�aد=ـ"�أو�ا��ـ	Qد�ا د�ـ	��	�(�- ـ"���eـ��[ـ.اء�اQـ.ا رأ=�	�أن��3����&��y�"��ـhن��ـ3+*م��.ا ر ً

"#�	Q٣٦ص. (أو�ا(  

qÚ3ت �ـ�ا��ـ	ـ3]�Qا qـ�-" >�p	jـ	ت Zـ.gY$ �ـ_ل �ـ� ا+Q�gـe fداء Z\ #ـ] ا  ورا�ـ��
�ـ	عZوأ à#�	ـ" أ[ـ·#cـ"�و��#
 �_9�ـ" �8·ـ" ��ا+Q�gـe �،fداء ا�ـq ل�&.lـ. ا�
ـ	�&gن Yeـ�اد �ـ3	

د اgST.Qن��XY	ك و�+\ #]�ا�+��UV�fgأداء� :=�;��X}#OPZ	��UVا�� 	ط�¡Z#" ا�O(.ات �� 

1 - bØو $g=	
� "#�	��qr وا�
�� اy�Q�" أ�Yاد ��p ��داء  bYه ر�� $g=	
Qا �pa UÐ- Zر.  
اء Z(ـ.-� - 2 =ـة أ��ـ	ل �ð[ـ�	د وذ�ـ� راQـ� 2cع إ�ـ�	ـ�Zðوب أ[ـ&.ب و�	ا�+�ـ ،�S#T.ا�ـ 

�rـq وا�£ـ�ص b#ـ�ـ.-��ا�¶)Z �pa، ـ��م �ـ3+ات�eداء يذو Yeـ�اد إ� ـ	ء و�ـ  ر4ـ
"#�	
��� Y%$ة ��اUV 7Sj 2��i اgST.Qن �� ا�  .راQ � ا�£ لأ^.

3 - ��

=_ت إ��اء �qr ا�� UV "ـ� �8·ـ�
 و[#	[ـ" ا�+�y#�#ـ" '	�� 	Yـ" �ـ+3���pa ،ـ ا�
"�y�Qا 	c�#و��. 

4 - - �Zت �� ى�3+. '� و	3+.-� "�y�Qا "�ة، ��.�=� `#T.Zاء و  �£� ن��	[�. ر�
"#�#y�+ت�ا�_;aQي،� (.ا )٧٤،�ص2016ا���#


.4	ت� [# \Z داءe fg�+Qا:  

 �.ا�Xـ" �rـc� q	ر4ـ �ـ� Z &ـ� دا�&#ـ" و�
.4ـ	ت �ـa;_ت �ـ� ا�Q[ـ3	ت �ـ� g�iـ$ �
ـ	��
Z 	ء 
ـ	ت ى�ـ3+. ا�q را�Q	3Y"�و>&)Z ت	ـ
4.Zو U�=��و�	�+ـ	#S+3ـQا �c	 �ـ� Z\ـ �rـq ر4ـ �،fـg�+ا�

qــr�2 و ي� lــ�XS	 Y ــ أ[ــ�	¦c	c�$ái ،ــ	�وا�ــ+_ف �ــ� ا�ـ�ـ́aــÙ  Øــ��) ٢٠٠٩(و'ــ���ــ��ا��
�+gن�'	}��.���: 

 ا�ـ�.
�(ـ" ا�
.ا�ـ� و³ـU :ا�¬Oـ{#" ���.�ـ"�ا�Z�Qد ا�S�	ـ� �ـ�	
 ��Yـ�اد =�;ـ� ا��ـ�و ا�
، eداء: �&�c	�وZ+��ـ��VـU ا�3#(�ة �+�ـ	د ي>�+pـ	ر< qـr��ـ��ا�£	�ـ"  Zـ$ ا�ـ�ات�وg#�+&�  و4ـ

���Z 9] ��ه	� .ا+Q�e fgداء Z\ #] ا�	م ا�
.ا���

 "��(" ا�
.ا�� وU³: اy�Q�#" ا�
.ا�� ���.Z�Qا "�y�Q	� 	�  ا��� ا��g$و�4ا^#" ا��8·" زوأ��
# 
+�	��23kZ نgZ -ـ"،�وiـ��� اQـ3+.-	ت وái$ة ووا��  .و1��ـاءات �	�ـ3#	[	ت ا�+
 #ـ ر1دا

 )٥٥ص(
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.4	ت��+\ #] ىأ�� و��	ك��.ا���i ��¡��paا��UV�	�i��S#T.داء�ا�e�UV�fg�+ا�:  

�24 ��p1(ر� :(�S#T.داء�ا�e�fg�Z�[# \Zت�	4.
�  

 

 

 

 

  

  

ر}Q2011(���3: ا(  

fg�Z eداء UÚ�	¶ا�:  

��ـف Ur= ا�Oـ�	ت Z ـ=V 2ـU ا��-ـ	دة :"�rـ�qأjـ� eداء��	�¶	�
ـ	ت Z�gـf) 2012( ا�
ـ
=� �ـ	��ة���Zـj �Â+ـ	x9 وZ\ #ـ]#S+3ـQن اg��	3ـQن واg&�	ـ
 Vـe Uداء Z�gـS� fـ	Z#� وZ+��ـ� وا�

"�-ـ" ا�+.�X	ت ���.  �+�gـfا Yـ�ص �ـb �+.اY ـ" ¥ 	Yـ"�y�Z#�#ـ" و�Z�#ـ" ��ـ	ء VـU �ـa%$ك ا��ـ� ر1دا
.S+٣٨ص". (قوا�(  

ة"���jh )2013( زا= وأ�	ر�إ�#�  إ�ـq و-ـ�دي ا�
ـ	دي eداء �ـ� أYـ�� �ـ. ا�ـ�ي eداء وذر
ى اy�Q��j "	ح ز-	دةQا�qr����Y). 6ص" (ا�(.-� �	��8� ��Û�ة"�jhـ�� )2013(ا�ـ  ا�Q[ـ3" ر4ـ

"#�#&
>[%$اZ#�#"�وY 	 أ�اXY	 UV �#S�Z وSi	ء�c	 ا�+
ً

 $g=	
Q ¶دةا�. "&�	a24". (ا�(  

���+Z�	�i �#Z	S� ة ده �ـà3 ا�+�fg رإدا  Ab Hamid )2015(أ�ـ	��	�ـ� 'ـ���ـ� ر�ـ	�أو
  :#Y�	�Ur=) 2010(وا�3&���

- fgS\Z ر	p+�<.  

- #S+3Qء�ا	Ø   .رإ

ة -   .ا�3&#�" اQ	�#" ر1دا

  .ا�
�� ��h_4#	ت >�%fام -

- `#T.Z ة 
�Y" رإداQا.  

- �#
SZ ص�Y 2&
  .ا�+�y#�� ا�+

- "#��Z تآ	#� ��	yا���$g;S+ا�.  

�&�#" ���f%�< "#¶nام - UV :\� ت_;aQذ ا	*Zات وا   .را� �ا

  .�	��+	x9 ا�+.�� -

  .ا}Q	�Þ يذو �	�+#	�	ت >�+�	م -

- "#� �3Qا�#ihZوو "#�	�+�<. 

      "�y��&��"#�#Zا$%]<�"- ة�ا��g$و�4ا^#" .ؤ´#	ب�ا��  .ر1دا

 .ا�+ &#=" ا� #	دة
م�          � .�و>�+p	ر�e�UVداء>�اع و�.د

١ 

٥ ٢ 

م�>�+�	م� 	Ø��) نg
=��وا�Qا�#S+3Qا(  �N j�-.�+2 ا����UاQ	وا�.  
٣ 

٦ 

٤ 
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�]�أن]�	���x+�+3و� fg�Z داءe $>

	ت���	¶�	� ��
ـ"�j\.ـ� ا�+.�X	ت �	¶P��"ـ- ر1دا
ف�Zـ.gY$�ـ �+S.4ـ" [ـ&.i#" أj�ـ	طc�3 ـ��Yف أ  =&%ـfم ا�ـ�ي �ـ�داء وeدوات و¡�#ـ	ت وا�yـ�

ة و�+(&�ـ	ت ��.اlـS	ت �ـ	ت �ـb واQ+.اY ـ" ا�ـa	�&" ا�¶ـ.دة رإدا 4
ـ	�2c، ر́.Zو��=#S+3ـQا 
فc�3ر و�	��k]ا qr�د �� �UVا�¶	�
" >�p	j#	ت أ gYن =*ـم ��	 وXS#T.Z	 ر�.اc�3ـQو-\ ـ] ا 

2�	Øر �� "
 .و��	�c	 ا�¶	�

افأ� fg�Z داءeا� UÚ�	¶ا� 

��Â�8�ن�) ٢٠٢٠(�������'�NO	���Âوا�  ,Abu Naser et. al., 2016(ووأ�.�j	��lوآ��
p86 (اف :#Y�	�Ur= ا�¶	�e UÚداء ا�+�UV�fg أ�

�qr و ¥ 2+c� �i�Z	Y" إ=�	د - #S+3Qا.  

- à- Zن رg&�	
�qr ا� ��Yأ à#�	]< �-.)+� نg3\Zداء�وe "#�.j ت	��*Qا.  

- 
SZأ����# "iر	aQا "#&�	Sدة وا�	-�� 	Øن رg&�	
  .ا�

ات اZ*ـ	ذ -  وا�ـ3#(�ة اQـa	i_ت وZ\&#ـ� y�Zـ2# �rـq وا�
�ـ� ا�£ ـ	9]، �rـq ً��ـ	ء را� ـ�ا
	c�&�.  

- ��
دة >�اف وZ\ #] ا�;S	ءة ز-	دة �qr ا�\Qا.  

- ��
�qr ا� "
	+� �-.)Zس أدوات و	داء 4#e. ) ٣١ص( 
N9	}� fg�Z داءe UÚ�	¶ك :ا�	�� N9	}��"3�� fg�+� ت	
 :+Z UV��� eداء��UVا�¶	�

�	ع )1Zت إ	[	ا�3# "�yjeـ" ا�ـ� �� وyY	\Qا qـr� VـU واQـ	�U ي1دار و>[ـ+ �ار ا���ـ	ت 
 .ا�¶	�
	ت

�rـq ا�£Sـ	ظ )2 "- �+�ـ	د وذ�ـ� ا�
�ـ� را[ـ+��ا{	� qـr�ب �ـ� �ـ{#&"�ا�¶	�
ـ	ت   ر�Zـ	
�	 وا��� [	� " و�<$ات 4 4�X& �Z	 ر�و	
+�	�à 	����S#T.ا� �
 h+Z¥� } ا�¶	�
	ت =�

  .4#	دا�c	 ��g$ او �#	ب
�ـ	ع �ـ_ل �ـ� وذ�ـ� ا�;Sـ	ءات ا[ـ+ (	ب �rـq ا�
�ـ� )3Zـ�� اYت أ	[ـ	ب [#	ـ+ (]< 

ة�+
Qا fgi$%وا� qr� �aا����}�
�qr وا�
�� يا� �+#��Z �pa ��+3�.  
 ا+Q�gـÁ�� �=fـO	ص ا�Qـ	ل =kـ#� و�ـ�ا �=&ـ" 4#ـ	دات �&ـ] ا�¶ـ	�UÚ ا�
�ـ� =ـ��� )4

"] 	�Q2 رX� Z UV `9	T.ا� 	#&
  .ا�
�	ع )5Zا ��
م ا�¶�	Uµ [#	["�ا���qr ا�%$fgi و ��
 �à�3أن�ا�
�� وذ�� ا��Sدي، ا�

Uµ	�¶ـ� ا��
�rـq دا9�ـ	 � à-.}ـZ ء	و} >�(ـ���ـ3+���paـ ��وث �ـ3 ر4ـ{. اي �\ـ
�jÏ ��
� qr� 2## Z داءe ة  )٤٢،�ص20١٦ا�_��،� (.�3+��ة ر�{.
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 ا�¶	�Z UÚ�e�fgداء Z(.-� ت�(.ا

Þـ_ف) 2008(ا�ـ{�ا=�ة� �ـ� 'ـ� أو�ـiا و  Z�gـZ f(ـ.-� أن Calvo-Mora et. al., (2016) ر�ـ.
 :¡�� Z UV+��� ��ا�� 
ة �	�¶	�
	ت�=�� eداء

 "ـ&���  و� .�	�cـ	 ا�¶ـ.دة�Vـe�Uداء�وأ[	[ـX	 �XSـ.م Ø.Zـ#� c�Yـ	 =ـ+2 �وا��ـ�:ا�+�X#ـ
b#¶¬ن و�ـg&�	ـ
�rـq ا� aـQا"iر	ـ: #\� =ــ\Z�2+ت =ـ	ــ�	#+�< $g=	ــ
Qــ.دة وا¶P� 

 ا�
�� و�(.اتl د رو �" اQ	�#" راQ.ا 
&.�	ت وgY.Z$ زا�_Qا "�.&)Qت�ا	j	#�  .وا�

 "ـ� ���&ـ#S�+:ا�	ـc�Yـ+2 �و= bـÙ .Zم ز	ـXQت ا	#� =ـ وواQـ�3\Zت و	ـ��� ا�ـ3&(iـ� و#�.Z 
b#�� نg&�	
-à ا� م ر�&+   .زا�_

 "ـ �وا��ـ�:ا�+ ـ.-2 ���&ـ���a "ـ
j+ـ� �ـ�داء واQـ3+��ة ا�ا9�ـ" ا�Qا� 
ـ	=g$ رو� 	Q	� 
دة\Qدة ا.¶P� ��## Zو 	 Yو

ً
�و��  .lدة ¥2 ل��	� .ا�
�� Z.�#� إ

�l	�� fg�Z داءe UÚ�	¶ا� 

- "#�#Zـ%$ا]< :Uـ" و³ـ- �ـ	ت و>pYـ	ر و>��ـ	ل >�ـاف �+\;ـZ 2# ـ.م ا��ـ� ؤا��.��Q 
��
  .ا�¶	�
	ت ��� إ^	ر UV ا�

-ـ" ا�kـa;#_ت و³ـU: "ا�p#X&ـ -  ��ـ	 >[ـ%$اZ "#�#Z\ #ـ] ا�ـ� �ـ� واQ\ـدة ا�Q	[ـ�" ر1دا
����+Z �� $g#�� ط	�j<�UV ة�_4	ت UV ا�3	9 ��
  .ا�

- 2yذ�� =+2: ا�� "j �Q	ر و�	p+�<ل �++2 و	��  .ا��£#\" �	�(�- " >

- .&�	
 ا��اZ#" 4	�"ا�� ا[&.ب ^�-] �� ا�a	�&" ا�¶.دة �+\ #] ا�
�	�l ا�2 و�.: نا�
ة �	Ï¥�اء =+\ ] و�.   .و>�اف را�.��S#Tو>دا

ات - 	XQم: را	ات �+(.-� ا� # 	Xاد ر��Y< b#¶¬kوا� qr��" ا�� �� و>�+p	ر >�اع iا.� 
$g#�+ا� �pa ��+3� ��Y��.  

ة UV ا� #	دة ر�و = .م ا��ي ا� #	دة j�) �� و- {: ا���) -   .ا��y	م دا�� ا�¶.دة رإدا


	=g$ ���	�" نpZ. وا��� eداء � UV	�+����Z fg ا��� ا�3	9ة ا� #2 وU³: اi$%aQ" ا� 2# -� 
  )٢٩،�ص2013ا�X	دي،�. (>�اف ���اj\�اف و4	#9"

ا["   :رإ��اءات�ا�

ا[ـــ" ا[ــ"�اQـــ��mnا�.lــ�S:ر�ــ��mnا� 
ـــ"���h[ـــ&.��ر�ا�+�ـــت�ا�#�)��à3ــ�eـــ��jÏ^�؛�	ــ�Z ر�>
  .اpaQ&"�وأ�اXY	�ا�£	�#"

bـــ�ا[ــــ"��+ ا[ــــ"��ـــ��:ر�و�#�ــــ"�ا� ���+�ـــ�bا� ر�pZــــ. �.STــــ	�و�.STـــ"��ــــ��ا�pــــ	در�) 1841(ن
ً َّ َُّ ً

�qـr��2X3�¶��	 Yو� .� ؛��#:�=+. 
"�أم�ا� ��	��UV� 1ًدار ن ى زي ُ ُ
=ـ"�) 1280(�	
ِ�.STـ	�Vـ��U ـ��ا� َِّ ِ ِ

ّ ً

�"�ِ�.STــ"�Vــ��U ــ��ا��ا�ــ����ــ3�"�) �)561ــ��ا�Q+�ــb،�و%( 69.53(��ــ3
َّ

ِ
ّ ً َّ

)30.47(%à3؛�وذ�ــ���ــ�
��ـ��ا�
ـ	م� اe��ÂÃو ��_ل�ا�S{��ا� 
"�أم�ا� ��	��UV�"-�aد�ا�� لإ�{	9#	ت�اQ.ا َّى رّ ر

ُ
ِ
ُ

،�ه1444
�وY ــ	�) 267(و4ــ�S�hZــ���#�ــ"�ا��\ــ:��ــ�� �ــ. ؛��#ــ:�=+. 
ــ"�أم�ا� ــ��	��UــV�"ــST.و��	ــST.�ً نً زى ُ

ِ
ّ ُُ ً َّ َّ

�qــr��2X3ـــ"،�و) 176(�¶�ــ=�	
ِ�.STـــ	�Vــ��U ــ��ا� َِّ ِ ِ
ّ ً َّ ِ�.STــ"�Vــ��U ـــ�) 91(ُ

ّ َّ ِ�ا��ا�ــ�؛��\ــ�à3إ�ـــ{	#9"�ُ
َّ


&.�ـ	ت���	�
ــ"�أم�ا� ـ�Qـ"�ا#� Zدة�	ـ��َّو4ـ�Zــ�2ا�+#ـ	ر�أYـ�اد�ا�
#�ــ"��(�- ـ"�ا�
#�ـ"�ا8Qــ�3ة،�. ى

g&pa�ِن��	���3+��
ّ ُ)14.50 (%b�+�Q�2ا¶�����	�-� Zً.  
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ا[ـــ" 
&.�ـــ	ت :رأداة�ا�Qت�وا	ـــj	#��	i�"jـــhداة��¶�ـــ�bا�kـــ]<�qـــr�ا[ـــ"� �#ـــ:�Zـــ�2. را�+�ـــت�ا�
X�#�}ـــZ�"ـــ �)Qدوات�اeا[ـــ"�و 
& ـــ"���.Øـــ.ع�ا�+Qت�ا	د�#ـــeـــ����ر	�
ـــ�>^ـــ_ع��rـــ�qا�
=ـــ

ان�.  c�Yــ	 ��ــ����ــ�7إ�	�ــ	ت��
ــ	دل���ــ3"�أو زi�ــ	�Zــ+�2>�	�ــ"��&�cــ	�وYــ]�Zــرج���	Ãــp��،�Âــ. ن
U��ا�+	 �ان�=� �: ل��à3ا�¶و   يار

�   ) 1(ل�و

ات����à3 #	س��#;�ت� 	�
ان�ا� رأو   )Likert scale(ز

نا�  1�	�	ت ى�اQ+.[) ز.� 

ا��"
SZ��
ً

  5 ���4.20�q� �5إ

"
SZ��  4 ���3.40�����4أ�q� �4.20إ

 �3.40إ��qأ���2.60�����4 3  �+.[("

"�S*��  2 ���1.80�����4أ�q� �2.60إ

ا��"�S*��
ً

 �1.80إ��qأ���1�����4 1  

�	j"������أ=�k]<��j.pZو: وeلا�¶�ء� :�#
ا["�ا�+�����qrا��#	j	ت�eو�#"�� ر"�ا�
�ــ"�ا�
&�#ــ"�- ا��ــ.ع�>�+�ــ	�Uµ(و�ــa���ا�Oـ{ـ	�N9ا�=�.´�اY#ــ"��&
#�ــ"� ). �[ــ�.ات�ا�O<ــ$ة- ر�ا�

��qrا��\.�ا�+	�U: أ�	�ا�¶�ء�ا��	����- .\��qr����+�	Yر:  

 و<� .\Qلا 
ـ"�أم�ا� ـ�:ر�	���ST.أداء��ـ�UـV�"ـ��ات�ا��	 	XQى�ا �: ر روÙـa+����ـ�ا�اQ\ـ.
�qr�)30 ("3���qr��"�  :�أ
	د���qrا��\.�ا�+	�UزY �ة��.


�eو -���: لا�	S+وا���lة�ا�+.ا 	Xر� 

�ا��	�� -�ة�ا�{�اع�و���اaQ;_ت: ا� ة�إدا 	Xر�   ر

�ا��	�: -�ة�ا�+g;S$�ا��	4: ا� 	Xر�  
- bا��ا�
�ة�ا��'	ء�ا�
	^�S: ا� 	Xر� 
- 7�	Oا��
�j"�وا�+;#`: ا� �Qة�ا 	Xو�   ر

 ��	ا��� .\Qأم�:را�"
�	���ST.أداء���fg�Z�ِ
ّ ُ

ىا� � ُ
 :�qr�� .\Qا�ا�����+aÙة) 14(رو� Y.  

ا[" ق�و¥�	ت�أداة�ا�lر: 

أو}
ً

 :� ��	yق�ا�ق�اQ\;�ـgن(يا�{l :(ـ"��ـ��#� 	Oة�ا� �	j"�أو�ا�ـ{.kم��_[ـ	ـ
ر�ـ.�ا��yـ	م�ا� ر

&#�ـــ	ت�. �ــ���#ــ:�jــ.ع�اSQـ�ـدات،�وS#i#ــ"�lــ#	´�c	�و�ـــى�وØــ.ح��ــ�ه�اSQــ�دات�� لiــ�����kZــ	و

"� �	j"�و�ى�دc�4	�ودk]<أن�ر�qـ��#"�i�	��ga$���ا�ا��.ع��ـ��ا�ـ{ق�إ.Ø.��������b+�+Z�	��
ـــــ� �	j"���	[ــــــ�"��&�ــــــ�ض�ا�ــــــ�ي�وØــــــ��bــــــ��أ�&ـkدة��ــــــ��. >[ــــــ	S+ــــــ�2>[ــــــZ�"#ــــــ�	ا[ــــــ"�ا�£ ــــ�Uا� روVــ

ا[ـ"� ا[ـ"،�و�&+ihـ��ـ��lـق�أداة�ا� ا[	ت�ا�3	� "�اQ�	¥&"�ا�����Z	و����.Ø.ع���ه�ا� را� ر ر
Zــ���rــ4�q#ــ	س��+�gــ$ات) >[ــ+�#	ن( ��Zرو4 ا[ــ"،�4	�ــ��ا��	��ــ"�
ــ�ض�>[ــ+�#	ن�Vــl�Uــ. ر�ا� ر

�ـــد��qـــr��7
ـــد��ـــ���	�
ـــ	ت�اQ�&;ـــ"�و^&ـــe)10 (�àو�#ـــ"�Ù ر�\;�ـــgن��ـــ��أ�ـــ�	ء��#·ـــ"�ا�+ـــ
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ات� �اXQـ	 �ـ���ـ3+.�`aن��&;ـ	ات�>[ـ+�# �ـ	��"�ا�cـ�2و�_�yـ	�V�2cـ��Uـى���	[ـ ر��2coإ�اء�آ ر ىر
ــــ	��+\ #ـــــ] �و�_�cـ 
ــــــ"�أم�ا� ـــــ��	���ST.ى��ـــــات�ىا��	��ـــــ"��ـــــ �ــــــ	�ــــe�fداء،�و�ـــــى�وØـــــ.ح� ر�Z�gــ

�ــــــد��ـــــــ��� ــــ�أ�ـــــــى�اQ\;�ــــــ. ـــــ�ي�وØـــــــ
��Y#ــــــ�،�و4ــ ـــ�ا�ـ 
ـــ�ٍو�
&#�ــــــ	ت�>[ــــــ+�#	ن،�وا+j�	�cـــــــ	��& ن
ات�أو� ـــــ	 �ــ
ــــ�Ýا� ــــ=��lـــــــ#	´"�
ـــ 
ــ�� ـــ. ـــــ���ــــ ـــــ��pa'	�ــ ت�ــ ـــ	ت�ا��ـــــــ��Z�\ــــــ. راT.£PQــــــ	ت�وا9�Q#ــــ ل ر

��rـY�q ـ�ات�اQ #ـ	س���ـ	ء��rـ��qـ3��=�	،�و4�4	���ا��	��ـ"�
ـ�ذ�ـ���	�+
ـ "�>SZـ	ق�را�+{	
��hن�>[+�#	ن�l	د4	�����#:�اg�"��.' ".+\Qن�ا;\Q�gن��	[+*ام��
	د�"� ى�#�;��ا� . ًل

.  

	#j	¥
ً

 :�Urا�ا["�3��2Z	ب�): >�3	ق(ا�{ق�ا� ق�>�3	ق�ا�ا�Ï�Urداة�ا�l����ih+&ر�
�ـــ"�ا�p&#ـــ"��_[ـــ+�#	ن��	[ـــ+*ام�� �	j"��ـــ�bا�kـــ�ات�>[ـــ Yـــ�ة��ـــ�� Yط�'ـــ��	ـــ�Z �ـــ"�ا رد ر 
	�ـــ��ر

x9	+ا���Þ�.=�U��ا�+	 �ا�O(��وا�¶و .]$gط��	�Z لا ن   :ر

�   ) 2(ل�و

ا[" ��£3	ب�>�3	ق�ا�ا�S��Ur �ات�أداة�ا� .]$gط��	�Z ر�
	�_ت�ا   نر

  ا�S �ة
ــ�� ـ ــ ـ ـ ـ ـ 
	�ــ�

�	طZ   ر>
  ا�S �ة

ــ�� ـ ـ ـ ــ ـ ـ 
	�ــ�
�	طZ   ر>

  ا�S �ة
ــ�� ــ ـ ـ ـ ــ 
	�ــ�

�	طZ   ر>
  ا�S �ة

ــ�� ـ ــ ـ ـ ـ ـ 
	�ــ�
�	طZ   ر>

  ا�S �ة
ــ�� ـ ـ ـ ــ ـ ـ 
	�ــ�

�	طZ   ر>

1 .686(**) 10  .713(**) 19  .735(**) 28  .843(**) 37  .726(**) 

2  .679(**) 11  .715(**) 20  .797(**) 29  .815(**) 38  .738(**) 

3  .802(**) 12  .829(**) 21  .848(**) 30  .860(**) 39  .824(**) 

4  .786(**) 13  .750(**) 22  .829(**) 31  .718(**) 40  .719(**) 

5  .686(**) 14  .850(**) 23  .789(**) 32  .799(**) 41  .722(**) 

6  .837(**) 15  .802(**) 24  .700(**) 33  .686(**) 42  .752(**) 

7  .723(**) 16  .784(**) 25  .834(**) 34  .814(**) 43  .771(**) 

8  .777(**) 17  .787(**) 26  .800(**) 35  .668(**) 44  .804(**) 

9  .783(**) 18  .766(**) 27  .821(**) 36  .833(**)    

 (**)�"-.�
�� .+3����ىدا�"�ا�{	#9	�
ً

)0.01(  

4ــــ�2 � ���Þــــ��ا�¶ــــو ر=+ــــ �	j"��ــــ�b) 2(لkــــ�ات�>[ــــ Y�b#ــــ�ن��gط��ــــ	ــــ�Z رأن��
ــــ	�_ت�>
�"-.�
�� .+3�����"�ا�p&#"��	ءت��#ة�ودا�"�ا�{	#9	� ىا�

ً
�	ط��.��ـ"�) 0.01(رZ رو4�U³#�2ا

�ا��	�ــ:��\ـ3	ب�>�ــ3	ق�i�ــ	�4	�ـ�. و�#ـة�و-ـل�ذ�ــ���rـ4�qــ.ة�ا�+�	[ـ��ا�ــا���Ur_[ـ+�#	ن
�ـ"�ا�p&#ـ"� ��ـgن�'ـ��Y ـ�ة��ـ�bا� �ـ	ط��g$[ـ.Z را�ا���Ur_[+�#	ن����^�-]��3	ب��
ـ	�_ت�ا نر

U��ا�+	 �ا��ي��Z+���إ�#��وا��+	�UV�"£�.��x9ا�¶و ل�&�\.   :ر
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�   ) 3(ل�و

�ا��ي��Z+���إ�#� .\�&��"#&pا��"� ا["���bا� �	ط�Y �ات�أداة�ا�Z ر�
	�_ت�ا ر ر   .ر

  ر24

ة 	�
 را�

"�   رد

�	طZ  ر>

  ر24

ة 	�
 را�

"�  رد

�	طZ  ر>

  ر24

ة 	�
 را�

"�   رد

�	طZ  ر>

  ر24

ة 	�
 را�

"�   رد

�	طZ   ر>

  ر24

ة 	�
 را�

"�   رد

�	طZ  ر>

1 .694(**) 1 .720(**) 1 .757(**) 1 .754(**) 1 .825(**) 

2 .693(**) 2 .783(**) 2 .860(**) 2 .800(**) 2 .794(**) 

3 .807(**) 3 .790(**) 3 .801(**) 3 .854(**) 3 .824(**) 

4 .790(**) 4 .725(**) 4 .790(**) 4 .826(**) 4 .840(**) 

5 .709(**) 5 .720(**) 5 .798(**) 5 .790(**) 5 .820(**) 

� ــ. ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ راQ\ــ
: لeو

ات� ــ	 ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ راXQــ
"��  ا��	

6 .834(**) 6 .834(**) 6 .767(**) 6 .701(**) 6 .860(**) 

  ر24

ة 	�
 را�

"�   رد

�	طZ  ر>

  ر24

ة 	�
 را�

"�  رد

�	طZ  ر>

  ر24

ة 	�
 را�

"�   رد

�	طZ  ر>

  ر24

ة 	�
 را�

"�   رد

�	طZ   ر>

  ر24

ة 	�
 را�

"�   رد

�	طZ  ر>

1 .759(**) 4 .889(**) 7 .784(**) 10 .816(**) 13 .875(**) 

2  .858(**) 5 .785(**) 8  .805(**) 11 .848(**) 14  .853(**) 

� ــ. ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ راQ\ــ
Z��fg: ا��	��
أداء�

 اgST.Qن

3  .762(**) 6 .887(**) 9  .865(**) 12 .860(**)    

**  ���	ط�دال�Z <���	
  )0.01( ر�

� �) 3(ل���ا�¶و �ـ	ط��ـgن�'ـ��Y ـ�ة��ـ��Y ـ�ات��\ـ.Z ��2#4
	�_ت�>�b#��أن���jر ر
��'	jــ����#
Xــ	�دا�ــ"�ا�ــ{	#9	���ــ �ــ"�ا�p&#ــ"��&�\ــ. ات�ا��	��ــ"��ــ�bا� اXQــ	

ً
ر ر و�Zاو�ــ��) 0.01(ر

�Z�gـ�fأداء��ـ.g�)0.693 - 0.860 . (��STن� �	ط�'��Y �ـة��ـ��Y ـ�ات��\ـ.Z رi�	��	ءت��
	�_ت�ا ر
�
Xــ	�دا�ـــ"�ا�ـــ{	#9	���ــ#��� �ــ"�ا�p&#ـــ"��&�\ـــ. ��ـــ�bا� 
ــ"�أم�ا� ـــ��	�

ً
ر ر و�Zاو�ـــ���ـــgن�) 0.01(ى

�ـ"��	�#ـ"��ــ��). 0.889 – 0.759( ��bـ+�+Z�"j	�kأن�>[ـ�qــ�
ـ"�و�ـga$�إSZـ"�و����ـ	ت��.� رو³ـ�Uد ر
  .ا�Ur>�3	ق�ا�

¥	��ــ	
ً

ا[ــ":  ا[ـ"�ا�£	�#ــ"��	[ــ+*ام�:ر¥�ــ	ت�أداة�ا� �	V�"jــ�Uا�kت�>[ــ	ـ�ر��Zـ�2ا�+\ ــ]��ــ��¥
�	خ�j �i�	Sأ����	
�gن�ا��+	(Cronbach Alpha)x9و�=�U��ا�+	   :ل�وا�¶و
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�   )4(ل�و

ا[" �أداة�ا� �	خ�Q\	وj �i�	Sا����	
ر�� ر   و

.\Qرا 
� ا�
د�  

ات 	�
 را�

��	
�  

�	Sأ�
�	خj �iو 


�eو���: لا�	S+وا���lة�ا�+.ا 	X0.918 6 ر� 


�ا��	���ة�ا�{�اع�و���اaQ;_ت: ا� ة�إدا 	Xر�  0.904 6  ر


�ا��	�:�ة�ا�+g;S$�ا��	4: ا� 	X0.930  6  ر�  

bا��ا�
�ة�ا��'	ء�ا�
	^�S: ا� 	X0.916  6 ر�  

7�	Oا��
�ة�ا�Q: ا� 	Xو�   j 6  0.908"�وا�+;#`ر

ا ــــ�UراXQـــــــ	 ت�ا��	��ـــــــ"�Vـــ
ـــ"� 
ـــــ�	���ST.ــــ أداء��ــــ

 ىام�ا� �

"��ات�ا��	 	XQا� .\Q�"#&pا��"� را�   0.917  30  رر

  Z��fgأداء�اgST.Qن

ـــ"�أم��	���ST.أداء��ـــ�fـــg�Z� �ـــ"�ا�p&#ـــ"�Q\ـــ. را� ر

  ىا� �
14  0.916  

�piت���داة�	�0.928 44 �
	���ا��  

� ات�ا��	��ــ"��ـــى) 4(ل�ــ��ا�¶ــو �اXQـــ	 
ـــ	د��\ــ.Ïخ�	ــ�j �i�	ـــS_ت�أ��	ــ
ر�jـــ�أن�� ر �و
ــــgن� ـــ���ـ ��Zاو�ــ 
ـــــ"�ام�ا� ـــــ��	���ST.خ�) 0.930 –0.904(ى�ـــــ	ـــــ�j �i�	ـــــSـــــ��ا��	
وو�&�ـــــ��4#�ـــــ"��

�piــــ�� ـــ. 
ـــــ"�أم�) 0.917(ر�&�\ـ�	���ST.أداء��ــــ�fــــg�Z� ـــ. �ــــ	خ�Q\ـj �i�	ـــــSــــ��ا��	
ـــ	��jــــ�أن�� رi�ـ و
��&ـ � �ـ	خ�)0.916(ىا� ـ�j �i�	ــSأ��à3ـ���ـpi�"j	�kت��_[ــ	ـ�و³ـ4�Uــ#�2) 0.928(و،�و�&ــ ��
	�ـ��ا��

لZا���"#�	�
ً

ة����ا���	ت#��"� ��23k=ن�	أن�>[+�#�qr�  .ر�

	�$g3SZو�	c�a4	ا["�و��   :ر+j	�x9ا�


& "��	��3ال�eو+Qا�x9	+لا�� :�qr�� ات�ا��	��"�"ل�Njا��3ال�eو 	XQا��Yا.Z�"� ر�	�د ر
����و�2��yj�"X؟ 
"�أم�ا� ��	���ST.أداء���UVى "  

j<ت�و	ـــــ(].+Qب�ا	ـــــ��2ـــــ3Zــــ�ا�ا�ـــــ�3ال� ان�و���	�ـــــ"��rـــــ��qـ -ـــــ"�وeو 	#
Qت�ا	ـــــYز\�ا ر
�qــr�ات�ا��	��ــ"�ا�ــ�ي�ا�ــ+��� �اXQــ	 را��ــ�3#"�}[ــ+�	�	ت�أYــ�اد�ا�
#�ــ"��rــY�q ـ�ـات�أ
ــ	د��\ــ. ر

U�ات���qrا��\.�ا�+	 	X��7�ر�: 
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�   ) 5(ل�و

ان�ا��ــ�3#"�}[ــ -ـ"�وeو 	#
Qت�ا	ــYا�\j<#"�و�	ت�ا�£ــ3	ـ(].+Qزا ا[ــ"�ر ر+�	�	ت�أYـ�اد��#�ــ"�ا�

"�أم�ا� ��	���ST.أداء���UV�"��ات�ا��	 	XQا��Yا.Z�"� �د ى�. رل  ر


 ا��24� ()ا�
(].+Qا 

 ا�3£	��

 >j\�اف


#	رQيا 

ن  زا�.

 ا��3!�
à8Z$%ا� "] 	�Qا�"� رد  ر

j"�وا�+;#` 5 �Qة�ا 	Xو� 
" 1 %72.55 0.94 3.63 رSZ�� 

2 
ة�ا�ــــــــ{�اع�و�ـــــــ�ـ� ة�إدا ر�Xــــــــ	 ر

  اaQ;_ت
3.39 0.92 67.72% 2 ")].+� 

1 ��	S+وا���lة�ا�+.ا 	X3 %67.45 0.90 3.37 ر� ")].+� 

4 �S 	̂
ة�ا��'	ء�ا� 	X4 %67.08 0.90 3.35 ر� ")].+� 

3 ة�ا�+g;S$�ا��	4 	X5 %62.68 0.88 3.13  ر� ")].+� 

"��ات�ا��	 	X�&��"#&pا��"� را�   �+.[(" ---  67.48 0.91 3.37  ر

� �ـgن��ـ���ـوk=5(ل(��ST.أداء��ــ�UـV�"ـ��ات�ا��	 �ـ"�Zـ.ا��YاXQــ	 ر�أن�اQ+.[ــ)�ا�
ـ	م�د ر
��&ـ � �) 3.37(ى�	�
ـ"�أم�ا� ـ� ،�%)67.48(و�&�ـ���ـ3�"�اQ.اY ـ"�ا�
	�ـ"�) 0.91(ي�ـ	j\�اف��
#ـ	ر

�ــ��ا�+ــرج�ا�O�	Ãــ��ÂوÙــga$�إ�ــ�qأن�) 4Ï�3.40ــ���ــ���2.60ــ��(و�ــ�ا�اQ+.[ــ)�= ــØ�bــ���ا�S%ــ$ة�
ات�ا��	��ـ"��ـ �"�Z.ا��YاXQـ	 رد ا[ـ"�ر ��ـ��و�Xـ"�yjـ��أYـ�اد��#�ـ"�ا� 
ـ"�أم�ا� ـ��	���ST.ى��ـر ى

ا["�j����_i	��lا�=��). �+.[("(�	ءت� وS+Z]���ه�ا���b��"�#kد
ً

ا["�)2021(ر  )2021(ر،�ود
Makhdoom, Qureshi &  Khattakـ.ة�¶úة�و��	ا[ـ"��*ـ ،�وا��ـ��أ��
ـ���rـ�qأن�)2020(ر�،�ود

ات�ا��	��ــــ"��ــــى��#�ـــ"�ا� [ــــ"�اXQـــ	 �ـــ"���	 رد ر ا[ــــ"�'	jـــ���+.[ــــ("�أ=ــــ�	ر ً ���8�ـــ	�ا�+&Sــــ��Vــــ�U.ر
� ا[ــ"�اQــ{� يا��k#�ــ"��ــi�bــ_��ــ��د ر

ً
)2020( qــ�ت�إ �ــ" أن روا��ــ��أ�ــ	 أYــ�اد��#�ــ"� ا�ــ+_ك رد

�j	'�"��ات�ا��	 	X�&��"]ا را� �	�#" ر .  

��ـــ��و�Xـــ"� 
ـــ"�أم�ا� ـــ��	���ST.ى��ـــات�ا��	��ـــ"�Zــ.ـا�Yا��ـــ ىi�ـــ	��jـــ�أن�أáiـــ$�اXQـــ	 ً ر
ة� ���+.[ـــ)�) وjـــ"�وا�+;#ـــ̀ا�Q(رyjــ��'�2	jـــ���Xــ	 �ـــ"�) 3.63(ل�#ــ:��ـــ	ءت�Vـــ�Uا�%$8Zــe�àو رو�

��Yا.Z)"#�	�ة�) 	X����	ا���à8Z$%ا��UV�	c�&Z�،ت(ر_;aQة�ا�{�اع�و���ا ،�)3.39(��+.[)��& �) رإدا
�ـ����+.[ـ)�	S+ــ��وا�lة�ا�+.ا �ـ"�ا��	��ـ"��ـ	ءت��Xـ	Z�Qا�UـVءت�)3.37(رو	ـ"��ــ
�ـ"�ا��اZ�Qا�UـVو�،

ة�ا�ـ�'	ء�ا�
ـ ة�ا�+g;Sـ$�ا��	4ــ�)3.35(	^���S�+.[ـ)��&ــ �ر�Xـ	 �ــ"�g�eـ$ة��Xـ	Z�Qا�UـVءت�	ـ��	ـ�ر،���8
�(].+��)3.13(")].+���Yا.Z�"�  .ر،�و��#
X	��	ءت��

ات�ا��	��ـ"� �ـ"�Zـ.ا��YاXQـ	 �د ا[ـ"��.ـ رو#Y�	�SZ�Ur={#��}[+�	�	ت�أ�Yاد��#�ـ"�ا� ر لر
��qrا��\.�>��� 
"�أم�ا� ��	���ST.ى��  :ى�
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�eو����: لا�	S+وا���lة�ا�+.ا 	Xر: 

�   )6(ل�و

��Yـ.اZ�"ـ� �د ا[ـ"��ـ. -"�}[ـ+�	�	ت�أYـ�اد��#�ـ"�ا� 	#
Qت�ا	Yا�\j<#"�و�	ت�ا�£3	)].+Qر�ا ر لر

"�أم�ا� ��	���ST.أداء���UV���	S+وا���lة�ا�+.ا 	Xى�   ر

ة���qr  م   ...ر=�+&���.ST.�ا�¶	�
"�ا� 
(].+Qا  

  ا�3£	��

  >j\�اف


#	رQيا  

�"�3�
" Yا.Qا  

  %$à8Zا�
"�   رد

�Yا�+.ا  

1 �-��¡��yjت�	X�1 %69.66 0.96 3.48  .ا�%$ام�و U�	� 

4 
�bث��ــــــــــ"���ـــــ�ا�+\ـــــ اj+ ـــــ	ء�ا�p&�ـــــ	ت�
�	=ــ

�-��¡.  
3.45 0.95 69.03% 2 U�	� 

6 �yت�ا��	X�ا�+_ف�و��� Z.  3.41 0.92 68.16% 3  U�	�  

3 �-��¡�bل��	
Sا���lا�+.ا�qr�ة� ّا�  �U 4 %67.91 0.86 3.40  ر	� 

2 
�bـــــ ــــ���ـــ ــــــ�ا�+
	�ــــ ��ــ�ــــ"�ا�¶ــــــــ3 ــــــ`���ــــ T.Z#ــ

�-��¡.  
3.35 0.82 66.97% 5 (].+� 

5 �=#S+3Qا�"Y	'�bل��	}Z<�4.ات���+Y.  3.15 0.90 62.99% 6 (].+�  

  �+.[("  --  %67.45 0.90 3.37  اQ+.[)�ا�
	م

� ���Þــ��ا�¶ــو �ــ��Vــ�U) 6(ل=+ــ	S+ــ��وا�lة�ا�+.ا �ــ"�Zــ.اX���Yــ	 رأن�اQ+.[ــ)�ا�
ــ	م�� ر
��&ـــ � 
ــــ"�أم�ا� ــــ��	���ST.3.37(ىأداء��ـــ (�qــــr;ا�� 
#ـــ	رQــــ�اف�ا\j<� 0.90(يو�&ــــ (�"�و�&�ــــ���ــــ3

�
ـــ�) 4Ï�3.40ـــ���ـــ���2.60ـــ��(واQ+.[ـــ)�= ــØ�bـــ���ا�S%ـــ$ة�%) 67.45(اQ.اY ــ"�ا�
	�ـــ"��rـــ�qا�
ـــ�� ة�ا�+.اlــ ـــ.اX���Yــــ	 �ــــ"�Zـ ـــ�qأن�د ـــ$ة��ــــ��ا�+ــــرج�ا�O�	Ãـــــ���Âــــga$�إ�ـ رواQ+.[ــــ)�Øــــ����ــــ�ه�ا�S%ـ ر

����	S+ءت��+.[("وا�	ا["�� �#�"�ا���yj�"X�و���� 
"�أم�ا� ��	���ST.رى��   . ى

ة�ا�+.اlــ�� �Y ـ�ـات�
ـ��Xـ	 ا[ـ"��ـ. رو�%$8Zـ��à+.[ـ(	ت�ا[ـ+�	�	ت�أYـ�ـاد��#�ـ"�ا� لر
�24 �أن�ا�S �ة��j���	S+١(روا� (�qr���}jا����"�-��¡��yjت�	X�ـ"�" ا�%$ام�و�Z�Qا�UـVءت�	ـ�

�(].+���q��"�Z.اe)3.48 (��Yو 4ـ�2). �	�#"(رو� �rـ�q) ٤(رi�	��	ءت�ا�S ـ�ة��Nـ�Zء�"ا��ـ��	ـ +jا
�ــــ"�ا��	j#ــــ"���+.[ــــ)�" ا�p&�ــــ	ت�
�	=ــــ"���ــــ�ا�+\ــــث��ــــ�b¡�ــــ�-�Z�Qا�UــــV)3.45 (��Yــــ.اZ�"ــــ� رو�

أ=ـ�	) �	�#ـ"(
ً

ة��rـ�qا�£ــ.ار�.  �ا� ــ �=�+&pـ. 
ــ"�أم�ا� ـ��	���ST.أن��ـ�qــ���ـ�ه�ا��k#�ـ"�إ رو�
ــ� ن ى ى
ا�%ــ$ام�و�Xــ	ت�ا��yــ��وا�ــ�أي�¡�ــ��Øــ�����+�ــ�bو�8·ــ"�و�ــ��3ا�+
	�ــ���ــ�b¡�ــ�-���ــ���ــ_ل�

�gــ$�. أ'	د=�#ـ"�kZـ��23 ــ#�2وØ.ـا�)�Z\;ــ�2[ـ&.i#	ت�اQــ.gSTن
i�ـ	�أن��pــ���.Tـ`�ا�£ــ]�Vـ�Uا�+
� ا[ــــ"�اQــــ{� Zــــ��دiأ�	أ�ا�%ــــ$ام�ا�ــــ�أي�¡�ــــ��و�ــــ�ا��ــــي�ــــ��ا�ــــ�أي�Vــــ�Uإ^ــــ	ر�¡داب�ا�
	�ــــ"�و��ــــ ر

)٢٠٢٠ (��	Qة� 	XQه�ا���"#��Zو��Yا.Z�"#��hـ�2ر�cن�وأدا�g&�	ـ
�ا� 
ـ	ل�Vـ�Uا�coـ.ض��ـوY� رXـ	��ـ��دو ر
�ـــ"�. j\ـ.ـ��ــ3+ ���أYــ����ــ{.l	�أ©cــ	��
ــ��ــ��أ�ـــ�2أ[ــ�j�7ــ	ح�ا�
_4ــ	ت�Vــ�Uا�
�ــ�Z�Qا�UــVو

�24 �ا�S �ة��j�"��	٦(را�� (�qr��N�Zـ�"ا����yت�ا��	ـX�ا�+_ف�و��� Z "�(ـ].+��)) 3.41�	ـc�&Z
4ــ�2 �rــ�q) ٣(را�S ــ�ة��Nــ�Zا�+.ا"ا��ــ���qــr�ة� 
ــ	ل��ــ�b¡�ــ�-�را� ــSــ��ا�lّ "� +.[ــ)��&ــ�وذ�ــ���

)3.40.(  
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4ــــ�2 �rــــ�q) ٢(رi�ـــ	��ـــ	ءت�ا�S ـــ�ة��Nـــ�Zا��ـــ��"�bـــ���ــــ�	
��ـــ�ا�+�T.Z#ـــ`���ـــ"�ا�¶ــــ3
�"�ا�O	�ـ3"���+.[ـ)�" ¡��-�Z�Qا�UV)3.30 (��Yـ.اZ�"ـ� و�ـga$��ـ�ه�ا��k#�ـ"�إ�ـ�q). �+.[ـ("(رو�


&�2واZ 	ن���"�ا�¶3�����_ل���q��وا�.[ـ	co���9ـ	��	�"��.��STا�¶	�
"�ا ����ا�(�=
قا�
�£#���&�ـ"� �ا�ـ �gن�S#i#ـ"�ا�+.T#ـ̀ -�#"�ا�����cـف�ا�ـ�qاiـ3	ب�اQ+ـ ش�ا�
���وا�<$ا��xا�+ رو ر ر
ا�¶ـ3�Vــ8��U·ـ"�ا�
�ــ��وZ(.-��ـ	�VــØ�Uـ.ء��\	'ـ	ـة��ـد��ــ��اQ.ا4ـ`�ا�
�&#ــ"�وا�+(�# #ـ"،��#ــ:�

ا[ـــــ	ت�أن� ـــ�Uا% 60رأiــــت�ا� ة��rـــــ�qا�+.اlـــــ���ــــ��و[ـــــ	��9ا�+.اlــــ���ـــــgن�Yeـــــ�اد�Z;�ــــ��Vــ ر� ــــ
ة��P£ــــ"��+\ــــg3ن���ــــ"�ا�¶ــــ3��ــــى�اQــــ.gSTن��ــــ��أ�ــــ��Øــــ�	ن� ـــ	ك�Øــــ� ورا�¶ــــ3ي،��ــــ������ـ


	�#ـــــ"S���-ـــــ��¡�bـــــ���ـــــ�	
ا[ـــــ"�j	lـــــ��ا�ـــــ=��. ا�+ ـــ�د �rـــــ�qأ��#ـــــ"�T.Z#ـــــ`�) ٢٠٢١(ر�#ـــــ:�i�Zــ
�j<ــــ$ة�ا�ــــ{.ت��
+<ــــ$ا���ــــ�� ــ	�g$�ا�.�ــــ��و�ـــ3+. ات،�و�
ــ ا�+.اlـــ��´gــــ$�ا�&ySــــ���ــــ���ـــ_ل��1ــــ	

ً
ى ر

=��yjا��2cو#S+3Qن�اg�2و�co#��Ur�	SZ���	�=إ�.��[&��UV�2X3��	X
l��Z�2c.اl_�وأن���#
ً

.  

ــــ�2 4ـــ روأ�gـــــــ$ا��ـــــــ	ءت�ا�S ـــــــ�ة� ً)٥ (�qـــــــr��Nـــــ� ـــ��Zــ Yـــــــ+���4ـــــــ.ات�>Zـــــــ{	ل��ـــــــ'�b	Yـــــــ"�"ا��ــــ
�=#S+3ــQ+.[ــ)�" ا�3.15(� (��Yــ.اZ�"ــ� رو³ــ�Uأ=ــ�	�� ��ــ�ه�ا��k#�ــ"�إ�ــ�qاjــ��). �+.[ــ("(ً ىو�
ــ�



"��8·"�ا�#�^����2 =����ـ��yjـ	م���qrا�́�#S+3ـQ	ل��	ـ{Z�4ـ.ات�ا��Y.Zوا�����"
����UVا�¶	�
�bــــ#���qـــr�-ـــ"��وا�+ـــ�ا�1��i;%$وj#ـــ"،��4ـــ.ات�>Zــــ{	ل��ـــgن�اQـــ.gSTن�وا�ـــ��_ء� ر>Zـــ{	}ت�1دا
��paــ�	��	� 	��kوا[ـ�	Xا�-ـ"�ـS=��paـ����+(&�ـ	ت�ا�
�ــ�،�>�اjـ��}�=ـ+�2ا[ـ+* راQـ3+.-	ت�>دا ر

��	coدة��	S+]<و����e��S]e�q���qrاe����"#]ا ر��4����.��STا�¶	�
"��yjا��c©.p	��4.ات�

�#ـــ"��ــ�2coأ�ـــ�	ء�.´	��ــ	�Qــ�اف�ا ê�"ـــY	'�bد�ــ"��ــ	��ــ������ـــ	ك��	�ــ"��Sـــ+���4ــ.ات�اZـــ{	ل��+


ـــ"�	¶�	���=#S+3ـــQـــ$��ـــ��ا>ie�"\-�aا�ـــ� �7Ùوا�(&�ـــ"�'ـــ.©�2c=��&ـــ. ن�#·ـــ"�ا�+ـــ و4ـــ�أiـــت�. ر
� ا[ـــ"�اQـــ{� يد ة�إ) ٢٠٢٠(ر ات�ورØـــ� �ـــ���ـــgن�'	Yـــ"��ـــ3+.-	ت�1دا	S+ـــ��وا�l#ـــ"�ا�+.ا�اك�أ� رد ر

UÚ�	¶�2ا�#y�+اف�ا�ه�Z�UV\ #]�أ�   .روا� #	دات�ودو


�ا��	���ة�ا�{�اع�و���اaQ;_ت: ا� ة�إدا 	Xر�  :ر

�   ) 7(ل�و

��Yا.Z� .+3�� ا["��. -"�}[+�	�	ت�أ�Yاد��#�"�ا� 	#
Qت�ا	Yا�\j<#"�و�	ت�ا�£3	)].+Qىا ل ر ر
ة� ة�إدا 	Xر� 
"�أم�ا� �ر�	���ST.أداء���UVت�_;aQىا�{�اع�و���ا  

ة���qr  م   ...ر=�+&���.ST.�ا�¶	�
"�ا� 
(].+Qا  

  ا�3£	��

  >j\�اف


#	رQيا  

�"�3�
" Yا.Qا  

à8Z$%ا�  
"�   رد

�Yا�+.ا  

2 
�ا�O<ـ$ات�ا�ـ3	� V�"ـ��Uـ��اQـa;_ت� T.Z#ـ̀

2XX�ا.Z72.36 0.89 3.62  .ا����% 
1 U�	� 

1 
�rـــــ�qا�ـــــ{
.�	ت��àـــ ا��ـــــ��Zــــ.ـا�V�2XXـــــ�Uا�+�&ــ

��
 %69.44 0.93 3.47  .ا�
2 U�	� 

3 ��
=&"�aQ;_ت�ا���	))��bØو
ً

.  3.38 0.96 67.64% 3 (].+� 

4 
� ــــ. �إ�ــــــ��q&ــ ة�¡�ــــــ�-��Vــــــ�Uا�.lــــــ.�ل�ــــــ3	 ل

2c�_;aQ�"# )��.  3.36 0.95 67.19% 
4 (].+� 
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ة���qr  م   ...ر=�+&���.ST.�ا�¶	�
"�ا� 
(].+Qا  

  ا�3£	��

  >j\�اف


#	رQيا  

�"�3�
" Yا.Qا  

à8Z$%ا�  
"�   رد

�Yا�+.ا  

6 ��
�+;�ة�aQ;_ت�ا���  �+.[)  5 %66.52 0.82 3.33  .لإ=�	د��&.

5 ��4���و4.�X	ا�+��	��"&pa6 %63.15 0.95 3.16  .��.�.د�� (].+� 

  �+.[("  --  %67.72 0.92 3.39  اQ+.[)�ا�
	م

� ���Þـــــ��ا�¶ــــو ـــ��) 7(ل=+ــــ ة�ا�ــــ{�اع�و�ــ ة�إدا �ـــــ"�Zــــ.اX���Yـــــ	 رأن�اQ+.[ـــــ)�ا�
ــــ	م�� ر ر
��&ــــ � 
ـــ"�أم�ا� ــــ��	���STأداء��ـــ.ـ�UــــVت�_;aـــQ3.39(ىا (�qــــr;ا�� 
#ــــ	رQــــ�اف�ا\j<� 0.92(يو�&ـــ (


�و�&���qrا��"�	
�4Ïـ���2.60ـ��(واQ+.[ـ)�= ـØ�bـ���ا�S%ـ$ة�%) 67.72(����3�"�اQ.اY "�ا�
ة�) ���3.40 ة�إدا �ـ"�Zـ.اX���Yـ	 رواØ�(].+Q�����ه�ا�S%$ة����ا�+رج�ا�O�	ga���ÂÃ$�إ��qأن�د ر ر

ا[ــــ"��ــــ	ءت� ��ــــ��و�Xـــ"�yjــــ���#�ـــ"�ا� 
ــــ"�أم�ا� ـــ��	���ST.ى��ـــرا�ـــ{�اع�و�ــــ��اQـــa;_ت��ــــ ى
)")].+� .(  

ة��%$ ة�إدا �Y ـــــ�ات�
ـــــ��Xـــــ	 ا[ـــــ"��ـــــ. ــــ�اد��#�ـــــ"�ا� ر8Zـــــ��à+.[ـــــ(	ت�ا[ـــــ+�	�	ت�أYـ ر لر
4ــ�2 �rــ�q) ٢(را�ــ{�اع�و�ــ��اQــa;_ت��jــ�أن�ا�S ــ�ة��Nــ�Zا��ــ��"�UــV�" �	3ــ$ات�ا�ــ>Oــ`�ا�#T.Z

2XX�ا.Zت�ا����_;aQا��� "�(].+���q��"�eوZ�Qا�UVءت�	3.62(� (��Yا.Z�"� �	�#ـ"(رو� .(�UـVو
�ـ"�ا��	j#ـ"��ـ	ءتZ�Q4ـ�2ا �rـ�q) ١(ر�ا�S ـ�ة���Nـ�Zا��ـ��"�UــV�2XX�ـ.اZت�ا��ـ��	�.
�rـ�qا�ـ{�àا�+�&ـ

��
�"�Z.ا��Y) 3.47(وذ�����+.[)�" ا� أ=�	) �	�#"(رو�
ً

 .��ST.ـ��b+�Z�q����ه�ا��k#�"�إi�Zو
�"�وا�p	Y#"����أ����.ا�X"�ا�{
.�	ت�]	�Qا�"#S#T.ات�ا�$>Oا�����"&#}\�� ى�	�
"�أم�ا� �

�&�cــ	�واQـa;_ت�ا��ــ��=�;ـ��àا�+�&ــ�qـr�ة� �ا� ــ ر�أن��
%$Øــ�2Xأ¥�ــ	ء�[ـg$�ا�
�ــ��و�	�+ـ	�=�U�p&+ــ. ن
�ا��£#\" �)�	��	c�X�ا.Q�"#S#;قوا�.   

4ــــ�2 �ـــ"�ا��	��ــــ"��jـــ�ا�S ــ�ـة�Z�Qا�UـــVءت�	٣(رو�ـــ (�qــــr��Nـــ�Zــــ"�"ا��ـــ��&=وØـــ��b((ـــ	��
ً

4ـــ�2) 3.38(��+.[ـــ)�" Qـــa;_ت�ا�
�ـــ� �rـــ�q) ٤(رc�&Zـــ	�ا�S ـــ�ة��Nـــ�Zة�¡�ـــ�-"ا��ـــ�����Vــــ��Uـــ3	
2c�_;aـــQ�"ـــ# )��� �إ�ـــ��q&ـــ. لا�.lـــ. �ـــ"�Zـــ.ا��Y) 3.36(وذ�ـــ����+.[ـــ)��&ـــ �" ل �	�#ـــ"(رو� .(�UـــV

4ـــ�2 �rـــ�q) ٦(ر�ـــgن��ـــ	ءت�ا�S ـــ�ة��Nـــ�Zـــ�"ا��ـــ���
�+;ـــ�ة�Qـــa;_ت�ا��� �ـــ"�" لإ=�ـــ	د��&ـــ.Z�Qا�UـــV
�(].+���"3�	Oا�)3.33 (��Yـ.اZ�"� 4ـ�2). �+.[ـ("(رو� �rـ�q) ٥(رi�ـ	��ـ	ءت�ا�S ـ�ة��Nـ�Zا��ـ��

�ــــ"�Zـــ.ا��Y) 3.16(��+.[ـــ)�" �ـــ���.�ـــ.د��ــــpa&"��ـــ	�4�ــــ��و4.�Xـــ	ا�+�" رو³ــــ�Uأ=ـــ�	�� ). �+.[ــــ("(ً
ة��rـــ��qـــ�� ة�وا� ـــ ��2ـــ��ا�ـــ+_ك��ـــ.��STا�¶	�
ـــ"�اXQـــ	 رو�ـــga$��ـــ�ه�ا��k#�ـــ"�إ�ـــ�qأjـــ���rـــ�qا�ـــ́� ر

=ــ"�´gـ$���+;ــ�ة#& Z� ���	[ــ�"�>�ا©cـ	��&ــ. �&�cـ	��ــ���ــ_ل�إ=�ـ	د��&ــ.�àت�وا�+�&ــ_;aـQلا �ــ�ا�. ل
�ا��cـــ	�وYـــ+��ا�Qـــ	ل��ـــ��4�ـــ����ـــ	ك��	�ـــ"� .�ة�ا��ـــ��=�kـــ3 ن�kـــ¬¶
��2cوgS\Zـــ��2�fـــ��4�ـــ��1دا ر

=�ـــ"��� �ا�ـــ�qأpYـــ	ر�ا�ا�#ـــ"�و�&ـــ. اء�واQ %$�ـــ	ت��&.lـــ. �ـــ	دل�¡Zو�"a4ـــ	�Qـــ.ار�وا£Pء��	ـــ] لا�� ل ر ؤ
"#&�ــــ	��rــــــ�q. و��+;ــــــ�ة�Qــــــa;_ت�ا�
�ــــــ��ا�£	�#ــــــ"�واQــــــ3+  -�2cÀوZ(ــــــ.-���X��2#ــ ــــ ــــ	Y"�إ�ــــــZ�qــ ً�	Øïــ ر

�b4.Zر�و	
ak]دة،��#ـ:�ا�&�#"�وا�ـ£"�و�\ـ� �)����
4���و4.�X	��UVا��"&�+\Qت�ا_;aQقا
�[# \Zو���
����UVإ�j	ح�[g$�ا�	Yو���	����pa�2X3ت��_;aQا��&+����ة�ا�+� 	Xران�ا�+_ك��

  .أ�ا��Yو�	�+	��Uا[�k�	ر�>�p	j#	ت�ا�Y.+Qة
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�ا��	�:�ة�ا�+g;S$�ا��	4: ا� 	Xر�: 

�   ) 8(ل�و

�Z.ا��YاQ+.[(	ت�ا�3£ .+3�� ا["��. -"�}[+�	�	ت�أ�Yاد��#�"�ا� 	#
Qت�ا	Yا�\j<#"�و�	ى ل ر ر

"�أم�ا� ��	���ST.أداء���UV�ة�ا�+g;S$�ا��	4 	Xى�   ر

ة���qr  م   ...ر=�+&���.ST.�ا�¶	�
"�ا� 
(].+Qا  

  ا�3£	��

  >j\�اف


#	رQيا  

"�3�  

" Yا.Qا  
à8Z$%ا�  

"�   رد

�Yا�+.ا  

4 
�&#ــ���ــ��Z(ــ.-��أدا�cــV�2ــØ�Uــ.ء��ــ	�=\ــ� ن{&.

2X&�
���	ء�� j. 
3.42 0.85 68.31% 1 U�	� 

ة�Ïداء�ا�
�����.دة 1=��à#�	]ر�أ	p+2 %67.42 0.91 3.37 .ا� (].+� 

6 

&.�ـــــ	ت�اQ+\ـــــ{��Qا4#"�اـــ]��ـــــ���ـــــ{ ا�+\ ــ

	c�&�. 
3.34 0.94 66.74% 3  (].+�  

2 ��
 [)�+. 4 %60.31 0.85 3.02 .ا�+\&#��و>[+��	ط�وا���)�أ¥�	ء�ا�

3 ��
ة�S#i�UV#"�ا�j	ز�ا�= �+.[) Z. 3.11 0.89 62.11% 5.�#��أpY	ر��

5 
ـــــ�� ـــــــــ��Uــــــ ـــــــ	�Vــ ـــ$�ا�
&#ــــ ات�ا�+g;Sــــــــ ــــ	 رT.Z#ـــــــــــ`��Xـــــــ

"#S#T.ت�ا�_;aQا. 
2.56 0.83 51.19% 6 ÝS*��  

  �+.[)  --  %62.68 0.88 3.13  اQ+.[)�ا�
	م

� ���Þــ��ا�¶ــو ة�ا�+g;Sــ$�) 8(ل=+ــ �ــ"�Zــ.اX���Yــ	 رأن�اQ+.[ــ)�ا�
ــ	م�� ا��	4ــ�Vــ�Uأداء�ر
� &�� 
"�أم�ا� ��	���ST.3.13(ى� (�qr;ا�� 
#	رQاف�ا�\j<� &ـ"�) 0.88(يو� Yا.Qا�"�و�&�ـ���ـ3

� .\Qا�qr��"�	
واQ+.[ـ)�) 4Ï�3.40ـ���ـ���2.60ـ��)واQ+.[ـ�(= ـØ�bـ���ا�S%ـ$ة�%) 62.68(را�
ـــ$� ة�ا�+g;Sـ ـــ	 �ــــ"�Zــــ.اX���Yـ ـــ$ة��ــــ��ا�+ــــرج�ا�O�	Ãــــ���Âــــga$�إ�ــــ�qأن�د رØــــ����ــــ�ه�ا�S%ـ ا��	4ــــ��ــــى�ر

ا["��	ءت� �#�"�ا���yj�"X�و���� 
"�أم�ا� ��	���ST.ر�   ). �+.[("(ى

ة�ا�+g;Sـــ$� �Y ــ�ات�
ـــ��Xـــ	 ا[ـــ"��ـــ. رو�%$8Zــ��à+.[ـــ(	ت�ا[ـــ+�	�	ت�أYـ�ـاد��#�ـــ"�ا� لر
�24 �أن�ا�S �ة��j���qr) ٤(را��	4�N�Zا����"��&#���ـ��j ـ� نZ(.-��أدا�Ø�UV�2c.ء��	�=\{&.

2X&�
�"�eو���q�+.[)��	ءت��UVاZ�Q" ��	ء��)3.42 (��Yا.Z�"� و����3SZه�ا��k#�ـ"�). �	�#"(رو�
ُ

�UـــV�2ــcـــ��أدا��� و �و-(ــ. �ـــ��ا�� ــ�ا���ـــ	ء�و�	�+ــ	��U=\ـــ�3. Z�qــr�� نأن��ـ.ـ��STا�¶	�
ــ"��
�&ـــ. ن رن
"
ات�ا�¶	� �gن��UVإدا �3Qا���4����"� Qا�"
رØ.ء�ا�+��="�ا��ا� �"�ا��	j#"��ـ	ءت�. وZ�Qا�UVو

4ـــ�2 �rـــ�qا��ـــ�) ١(را�S ـــ�ة��Nـــ�Z�"ـــ����ــ.ـدة�
=ـــة�Ïداء�ا���à#�	ر�أ[ـــ	ـــp++.[ـــ)�" ا��3.37(� (
�ــــــ"� 
Ûــــــ��ذ�ـــــــ��أن). �+.[ــــــ("(رو�Ùو � ــــ� ــــ+\اث�وا�+pــــــ	ر�^ـــ ــــ�qا[ــ �إ�ـــ .
ـــ"��ــــــ3 ـــــ.��STا�¶	�
ـــ ق�ـ ن

�اQ»ـــــ�� ��ــــ	ل��ــــ�ض�Z\ #ــــ]�ا���ــــ.�وا�+(ــــ.eم�و	ـــــXQد=ــــ"�اh+��"ـــ ��ــــ���=ــــة�و�*+&Sـ�à#�	روا[ــــ
ا[ـــــ"�  .ا�Qــــa.د ة�) ٢٠٢٠(�*ــــ	��ة�وú¶ــــ.ة�رواSZ ــــ���ــــ�ه�ا��k#�ــــ"��ــــ�bد ورا��ــــ��أiــــت��rــــØ�qـــــ�

��
ج��	��+	�x9ا8��UV�"�.&)Q·"�ا� �OPة���;+�=�2أpY	ر�� Zو.   



 المهارات الناعمة وعلاقتها بتميز أداء موظفي جامعة أم القرى
  هناء بنت أحمد جمعان زهراني/ أ

   الغامدينمنال بنت أحمد عبد الرحم/ د
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ـــ�2 4ــ �rـــــ�q) ٦(رVـــــ��Uـــــgن��jـــــ�ا�S ــــ�ـة��Nـــــ�Zت�"ا��ـــــ��	ـــ 
&.�ــQا4#"�اا�+\ ـــــ]��ـــــ���ـــــ{
�ـ"�ا��	��ـ"���+.[ــ)�" اQ+\ـ{���&�cـ	Z�Qءت�ا	ـ"�) 3.34(�ــ� 4ــ�2) �+.[ـ("(رو� ) ٢(رc�&Zــ	�ا�S ـ�ة�

��qrا�N�Z����"ـ��
�ـ"�ا��ا
ـ"�وذ�ـ����+.[ـ)��&ـ �" ا�+\&#��و>[+��	ط�وا���)�أ¥�	ء�ا�Z�Qا�UـV
)3.02 (�"�   ). �+.[("(رو�

4ــــ�2 �rــــ�q)  ٣(رi�ــــ	��ــــ	ءت�ا�S ــــ�ة��Nــــ�Zز�"ا��ــــ��	ــــ�jــــ"�ا#S#i�UــــVة�Z.�#ــــ��أpYــــ	ر��=ــــ
�ــ"�ا�O	�ــ3"�وذ�ــ����+.[ـ)�" ا�
�ـ�Z�Qا�UــV)ــ"�) ٣.١١� وSZــ���3ــ�ه�) �+.[ــ("(رو�

ُ
ا��k#�ــ"�أن�
�Y#�ـ	��#ـpYe�2coـ	ر�ا�¶=ـة�و>�ا�#ـ"�Y#�ـ	�=+
&ـ]��;#S#ـ"�أداء� 4�}�=kـa	ر'.�"
�	���ST.ن�
ة��rـ�qإ=ـ{	ل� �ـ"�وا� ـ 
�Yـ"�ا�_Q�2اXi_+م�ا�ـ�ـ�qـ��ذ�ـ��إ 
ـ���روا�j	ز��X	��2Xا�.S#T#"�و4 ز ى

2co#��	�#Y�	Xد�	�Zر�و	pYe��&Z.  

4ــــــ�2 �rــــــ�q) ٥(رو�ــــــ	ءت�ا�S ــــــ�ة��Nــــــ�Zا��ــــــ��".Zــــ�� ـــ	�Vــــــ��Uــ ات�ا�+g;Sــــــ$�ا�
&#ـــ رT#ــــــ`��Xــــــ	
�ـ"�ا�ــ3	د["���+.[ـ)�" اQـa;_ت�ا�.S#T#ـ"Z�Qا�UــV)2.56 (��Yـ.اZ�"ــ� Zـل��ــ�ه�). ��*Sــ�"(رو�

ات�ا�+g;Sـ$�ا�
&#ـ	�واQ+��&ـ"�Vـi�Uـ_��ـ�� ��Xـ	 �}�=�+&pـ. 
"�أم�ا� ـ��	���ST.أن���qr��"�#kا��
ً

ر ن ى
ــــ ات�ا�+\&#ـــــ��و>[ـــــ+��	ط�و>[ــــــ+�+	ج�وا�%$i#ـــــ�àوا�+ ـ ــــ��اQـــــa;_ت�ا��ـــــ��=�;ــــــ��أن�ر�Xـــــ	 .-��2£ــ

ات�وS#i#ــــ"�XS#T.Zــــ	�ــــ4�à�3&ــــ"�. Zــــ.ا��2XXأ¥�ــــ	ء�ا�
�ــــ� ���2+&ــــ��اXQــــ	 ـــ	 �ذ�ــــ��إ�ــــ�qاY+ ـ 
ــــ�Ùرو ر ى
�&�cـــ	��à- �ا�+ـــ ات�و�	�+ـــ	��U=\+ـــ	ج�اST.Qــ.ـ -�#ـــ"�ا��ـــ���
�ـــ���rـــ�Z�q�#ـــ"�Z&ـــ��اXQـــ	 را�<ـــ$ا��xا�+ ر نر

�à]	�Qا��£#��وا��pa�	��	XS#T.Z���أ����	# #�)Zو�	-�yj
ً ً

"#S#T.ت�ا�_;aQا��&Z�"X�ا.Q.  

bا��ا�
�ة�ا��'	ء�ا�
	^�S: ا� 	Xر�: 

�   )9(ل�و

� ��ــــ3+. ا[ــــ"��ــــ. ـــ+�	�	ت�أYـــ�ـاد��#�ــــ"�ا� -ــــ"�}[ـ 	#
Qت�ا	ــــYا�\j<#"�و�	ت�ا�£ــــ3	ــــ(].+Qى�ا ل ر ر

"�أم�ا� ��	���ST.أداء���UV��S^	
ة�ا��'	ء�ا� 	X���Yا.Zى   ر

ة���qr  م   ...ر=�+&���.ST.�ا�¶	�
"�ا� 
(].+Qا  

  ا�3£	��

  >j\�اف


#	رQيا  

"�3�  

" Yا.Qا  
à8Z$%ا�  

"�   رد

�Yا�+.ا  

4 
�ـــ"��&+
	�ـــ�� ات�>�+�	�#ـــ"�ا�_ زا�ـــ+_ك�اXQـــ	 ر

�=#S+3Qا�b�. 
3.55 0.86 71.01% 1 U�	� 

3 "S&+*Qا��=#S+3Qت�ا	�	ا�+#�qr��U 2 %68.54 0.85 3.43 .ّا�+
�ف�	� 

5 
S#T.ـــ��ا�ـــ�
����Z�2ـــ	ه�ا�	aـــ���ـــ��gـــ$�
��ا�+

#���pa. 
3.43 0.91 68.54% 3 U�	�  

2 2cd��`
�j 	ط�ا� .ة�وا��=\Z. 3.25 0.83 64.94% 4 (].+� 

1 
� ـــ	ه�اQ.ا4ــــــــــ̀ ���ا�£ # #ـــــــــ"��Zــــــ	aـــــــــQا�(�Øـــــــــ

"S&+*Qا�"#S#T.ا�. 
3.25 0.98 64.94% 5 (].+� 

6 "�ة���	[ .}����
ة�8��UV�2X &4·"�ا� رإدا   �+.[)  6 %64.49 0.95 3.22 .ر

67.08% 0.90 3.35  �
	ماQ+.[)�ا  --  (].+�  
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� ة�ا�ـ�'	ء�ا�
ـ	^V��Sـ�Uأداء�) 9(ل=+�����Þا�¶و �ـ"�Zـ.اX���Yـ	 رأن�اQ+.[ـ)�ا�
ـ	م�� ر
� &�� 
"�أم�ا� ��	���ST.3.35(ى� (�qr;ا�� 
#	رQاف�ا�\j<� &ـ"�) 0.90(يو� Yا.Qا�"�و�&�ـ���ـ3

� .\Qا�qr��"�	
واQ+.[ـ)�) 4Ï�3.40ـ���ـ���2.60ـ��)واQ+.[ـ�(= ـØ�bـ���ا�S%ـ$ة�%) 67.08(را�
ة�ا�ــــ�'	ء�ا�
ـــ	^���Sــــى� ــ"�Zـــ.اX���Yـــ	 �ــ رØـــ����ـــ�ه�ا�S%ــــ$ة��ـــ��ا�+ـــرج�ا�O�	Ãــــ���Âـــga$�إ�ـــ�qأن�د ر

ا["��	ءت� �#�"�ا���yj�"X�و���� 
"�أم�ا� ��	���ST.ر�   ). �+.[("(ى

ة�ا�ـــ�'	ء� �Y ـــ�ات�
ـــ��Xـــ	 ا[ـــ"��ـــ. رو�%$8Zـــ��à+.[ـــ(	ت�ا[ـــ+�	�	ت�أYــ�ـاد��#�ـــ"�ا� لر
Sأن�ا��4ــ�2ا�
ــ	^�j��Sــ �rــ�q) ٤(ر ــ�ة��Nــ�Zــ��"ا��ــ���	
�ــ"��&+ ات�>�+�	�#ــ"�ا�_ زا�ــ+_ك�اXQــ	 ر

�=#S+3ــQا�bـ)�" �ـ].+���qــ��ــ"�eوZ�Qا�UــVءت�	3.55(�ــ (��Yــ.اZ�"ــ� و�ــ	ءت�ا�S ــ�ة�). �	�#ــ"(رو�
��qr) ٣(ر�24�N�Zا���� ""S&+*Qا��=#S+3Qت�ا	�	ا�+#�qr��"�ا��	j#ـ"���+.[ـ)�" ّا�+
�ف�Z�Q	�

)٣.٤٣ (�	�#ـ"(�"�رو� .(�bـ���ـ�	
�ـ"��&+ ات�ا�_ �اXQـ	 زSZـ���3ـ�ه�ا��k#�ـ"��ـhن�اQ.ـgSTن�=�+&pـ. ر ن َ ُ

ة���qrا�+
ـ�ف�واkiـa	ف�>�+#	�ـ	ت� �2cdا� ��U�=�����دا���و�	رج�ا�¶	�
"�و�	�+	#S+3Qرا
�=#S+3Qء�ا{�X��"S&+*Qـ"��+(ـ.-��. ا
ات�ا�¶	� �gن�Vـ�Uإدا �ذ���أ=ـ�	�ا�+�ـ	م�اQـ�3 �
��رو4 و ً ى

ات��Xــ ات��coـــ	��Xـــ	 -�#ـــ"�ا��ـــ��i�Zــ���rـــ�qا�
=ـــ��ـــ��اXQـــ	 ات�اQـــ.gSTن��ـــ���ـــ_ل�ا�<ـــ$ا��xا�+ ر	 ر ر ر
=��و��"�ا�
�_ء#S+3Qا�b����	
  .  ا�+

��qr) ٥(و�	ءت�ا�S �ة��N�Zا����"��paـ��S#T.ـ��ا�ـ�
����Z�2	ه�ا�	a�����$g�
ا�+
�ـــ"�ا��	��ـــ"���+.[ـــ)�" �#ـــZ�Q	�)3.43 (��Yـــ.اZ�"ـــ� �rـــ�q) ٢(c�&Zـــ	�ا�S ـــ�ة�). �	�#ـــ"(رو��Nـــ�Zا��ـــ��

"2cd=ــــ�j ــــ	ط�ا� ــــ.ة�وا�ـــ�ـ
`��ــــ\Z "�(+.[ــــ�ــــ"�وذ�ــــ���
�ــــ"�ا��اZ�Q	�)3.25 (��Yــــ.اZ�"ــــ� رو�
)")].+�.(  

4ـــ�2 �rـــ�q) ١(رi�ــ	��ـــ	ءت�ا�S ـــ�ة��Nـــ�Zا4ـــ`�"ا��ــ��.Qه�ا	ـــ�Z�"ا�£ # #ـــ���	aــQا�(�Øـــ
"S&+*Qا�"#S#T.+.[ـ)�" ا��ـ3"���	Oـ"�ا��Z�Qا�UV)3.25 (�"ـ� 4ـ�2). [ـ("�+.(رو� رو�&ـ��ا�S ـ�ة�

)٦ (�qـــr��Nـــ�Zا��ـــ��""�ة���	[ـــ ة�X &4ـــV�2ـــ8��U·ـــ"�ا�
�ـــ���ـــ{. رإدا �ـــ"�ا�ـــ3	د["���+.[ـــ)�" رZ�Q	�
�ــــ"�) 3.22( ة�). �+.[ــــ("(رو� ة��rــــ�qإدا ـــ"�ا� ــــ ر�ــــga$��ــــ�ه�ا��k#�ــــ"�إ�ــــ�qاY+ ــــ	ر��ــــ.��STا�¶	�
ـ ر

�ا�.S#T#ــ"��	lــ"�ا�ـ3&�#"��coــ	،��ــ����=\+ــ	ج�ا ���وا� &ــ]��Zــ	ه�اQ.ا4ـ̀ـ	aـQــ�2ًا&
��qــ��إ نST.Qــ.
�qـ����ا� &ـ]�إ	aـ���ـ-.\Z�qـr��.�"�ا�+�	�#	���bا�
�ـ�� ��" -�)����	aQا���ات�Y1{	ح� 	X�ً ر
��paـــــ�	��	ـــــc� ر^	4ـــــ"�إ=�	�#ـــــ"�=�;ـــــ��>[ـــــ+S	دة��coـــــ	�Vـــــ��U.ا�Xـــــ"�Øـــــ�.^	ت�ا�
�ـــــ��ا�#.�#ـــــ"�وإدا

  .اQ(&.ب
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7�	Oا��
�j"�وا�+;#`: ا� �Qة�ا 	Xو�  :ر

�   ) 10(ل�و

�Z.ا��YاQ+.[(	ت�ا�3£	�#" .+3�� ا["��. -"�}[+�	�	ت�أ�Yاد��#�"�ا� 	#
Qت�ا	Yا�\j<ى�و ل ر ر

"�أم�ا� ��	���ST.أداء���UV�`#;+وا��"j �Qة�ا 	Xى� و   ر

ة���qr  م   ...ر=�+&���.ST.�ا�¶	�
"�ا� 
(].+Qا  

  ا�3£	��

  >j\�اف


#	رQيا  

�"�3�
" Yا.Qا  

à8Z$%ا�  
"�   رد

�Yا�+.ا  

4 
دة��&�+Qت�ا	�&)+Qا��#S�Z��. 3.76 0.91 75.28 1 U�	� 

6 "9 ف�ا�
���ا�(	 �T�b��2&4h+را� �U  2 73.48 0.92 3.67 .و	�  

1 �Y�bم��	ق>�$¶/��
�U 3 73.03 0.95 3.65 .�¶	ن�ا�	� 

3 
ـــــ	ل� ـــــة�Vــــــــــ���Uـــــ ـــ$ات��=ـــــ ــــــ3	ب��<ـــــــ اkiـــ

��
 .ا�
3.62 1.01 72.36 4 U�	� 

2 
ــــ"� ـــ���8·ــ ـــ��ا�+�#gــــــ$�ا�ــــــ�ي�=\ــــــ���3ـــ �ـــ Z

��
 .ا�
3.56 0.94 71.24 5 U�	� 

5 
��S4.���Ûـ	�ا=�	�#ـ	��Zـ	ه�'ـ���ـ	��ـ3+�Z

ً ً

��
 .�UVا�
3.49 0.92 69.89 6 U�	�  

�U  --  72.55 0.94 3.63  اQ+.[)�ا�
	م	�  

� ���Þـــ��ا�¶ـــو jـــ"�وا�+;#ـــ`�Vـــ�U) 10(ل=+ـــ �Qة�ا �ـــ"�Zـــ.اX���Yـــ	 وأن�اQ+.[ـــ)�ا�
ـــ	م�� ر ر
��&ـــ � 
ــــ"�أم�ا� ــــ��	���ST.ا) 3.63(ىأداء��ـــ� 
#ـــ	رQــــ�اف�ا\j<� يو�&ــــ�qــــr;�)0.94 (�"�و�&�ــــ���ــــ3

� ) 4Ï�4.20ــ���ــ���3.40ــ��(واQ+.[ــ)�= ــØ�bــ���ا�S%ــ$ة�%) 72.55(راQ.اY ــ"�ا�
	�ــ"��rــ�qاQ\ــ.
j"�وا�+;#`� �Qة�ا 	X���Yا.Z�"� وواØ�(].+Q�����ه�ا�S%$ة����ا�+رج�ا�O�	ga���ÂÃ$�إ��qأن�د ر ر

ا["��	ءت� �#�"�ا���yj�"X�و���� 
"�أم�ا� ��	���ST.ى��ر� �	�#"(ى.(   

jـــ"� �Qة�ا �Y ـــ�ات�
ـــ��Xـــ	 ا[ـــ"��ـــ. وو�%$8Zـــ��à+.[ـــ(	ت�ا[ـــ+�	�	ت�أYــ�ـاد��#�ـــ"�ا� ر لر
��Yـ.اZ�"ـ� 
ـ��ـ	ءت���4ـ�2). �	�#ـ"(روا�+;#`��jـ�أن���#ـY�b ـ�ات��ـ�ا�ا� رو4ـ��ـ	ءت�ا�S �ـة�

)٤  (�qr��N�Zا����"��
دة��&�+Qت�ا	�&)+Qا��#S�Z "�(ـ].+���qـ��"�eوZ�Qا�UV)3.76 (�"ـ� رو�
��Yـــ.اZ)�	�4ـــ�2) #ـــ" �rـــ�q) ٦(رو�ـــ	ءت�ا�S ـــ�ة��Nـــ�Z9ـــ"�"ا��ـــ�� ف�ا�
�ـــ��ا�(	 را�+ـــ4h&��2ـــT�bـــ� Vـــ�U" و

ــــ"���+.[ـــــ)� �ـــــ"�ا��	j#ـZ�Q3.67(ا (��Yـــــ.اZ�"ـــــ� ��ـــــ�ه�إ�ـــــ�qأن��ــــ.ـ��STا�¶	�
ـــــ"�).  �	�#ـــــ"(رو� ـــ� ى�
ــ
ف� �ـــ	ت�ا�
�ـــ��ا�¶=ـــة�ـــ�à�3ا�yـــ�&)+��bا�+;#ـــ`��ـــ�qـــr�ة� jـــ"�ا�p	Y#ـــ"�وا� ـــ �Qا� و=�+&pـــ. رو ن

���paــ3+����&
�ــ��وا��ــ��4ــ�Z(ــ�أ�ــS���paــ	'&�وyje�ــ"�وا�&ــ.ا��9اQ&��ــ"�اQ\#(ــ"�واg�+Qــ$ة�ــ
و4ـ�اSZ ـ��. �+\ #]�ذ���Ø�UV.ء�ا�+.�X	ت�ا�£=�"��+(.-���8·"�ا�
���e'	ـد=���Vـ�Uا�¶	�
ـ"

� ا[ــ"�اQـ{� ا[ـ"��ـ�bد يkj#�ـ"��ـ�ه�ا� ر jــ"�) ٢٠٢٠(ر �Qات�ا �ـ"�Zـ.X���Yـ	 وا��ـ��l.Zـ&��إ�ــ�qأن�د ر ر
�g$ة�أي��	�#"وا�+;#`��ى��#�"�ا�i�"� ���j	'�"]را ا["�4.-ـر�. ر ��Zدiأ�	٢٠١٧(رو��ا�� (

ح�ا�+\ـي� ة�=ـ�دي�إ�ـ�Z�q�#ـ"�ر ف�ا�
���اg�+Q$ة�وا��ي��ـو �Tا���)�و��\Z���
و��h�#"�ا� رو
2cd4ــ�2. وا�£#.-ــ"�وا��ــa	ط��ــgن�اQـ.ـgSTن��+\ــg3ن��ــ3+.-	ت�eداء��ــ ا��ــ��) ١(رو�ــ	ءت�ا�S ــ�ة�

�qـــr��Nـــ�Z"ـــ�Y�bم��ـــ	ـــ�/ق>�ـــ$¶�
�ـــ"�ا��	��ـــ"���+.[ـــ)�" �¶ـــ	ن�ا�Z�Qا�UـــV)٣.٦٥ (��Yـــ.اZ�"ـــ� ر�
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4ـــ�2). �	�#ـــ"( �rــــ�q)  ٣(رو�ـــ	ءت�ا�S ــــ�ة��Nـــ�Zــــ�" ا��ــــ���
" اkiـــ3	ب��<ــــ$ات��=ـــة�Vــــ���Uـــ	ل�ا�
�(].+���"
�"�ا��اZ�Q	�)٣.٦٢ (��Yا.Z�"��)"#�	�.(  

4ــ�2 �rــ�q) ٢(رVــ��Uــgن��ــ	ءت�ا�S ــ�ة��Nــ�Zــ$�ا�ــ�ي�=\ــ���3ــ�" ا��ــ��g#�+ــ��ا�� Z�"8·ـــ��
�ــ"�ا�O	�ــ3"���+.[ــ)�" ا�
�ــ�Z�Q	�)٣.٥٦ (��Yــ.اZ�"ــ� 4ــ�2). �	�#ــ"(رو� ) ٥٩(رi�ــ	��ــ	ءت�ا�S ــ�ة�

qــــr��Nـــ�Zــــ�" ا��ـــ���
�Ûـــ���.S4ـــ	�ا=�	�#ــــ	��Zـــ	ه�'ـــ���ــــ	��ـــ3+��Vـــ�Uا�Z
ً ً

�ـــ"�ا�ـــ3	د["�وذ�ــــ��" Z�Q	�
�ــ"�Zــ.ا��Y) ٣.٤٩(��+.[ــ)� �ــ���ــ.��STا�¶	�
ــ"��&+�). �	�#ــ"(رو� Z�qــ�#gــ$�و�ــga$��ــ�ه�ا��k#�ــ"�إ

ه� م�� 	و�+��و�	�+	��UاZ*	ذ��.ا4`�إ=�	�#"��Z	ه�'���	��3+\ث�8��UV·"�ا�
���وا��ي��و�رو ُ

"#�	��"� j"�وا�+;#`�� �Qة�ا 	X8·"�وا�+_ك���رأدى�إ�g3\Z�qن�Z&��ا�   .ور


& "��	��3ال�ا��	��+Qا�x9	+ا�� :�qr��Z�gـe�fداء�"�Njا��3ال�ا��	��� ى�ـ	��ـ3+.
�	���ST.ى�����S#T.2؟ا���yj�"X�و����    "ى
"�أم�ا� �

ان� -ـــــ"�وeو 	#
Qت�ا	ـــــYا�\j<ت�و	ـــــ(].+Qب�ا	ـــــ��2ـــــ3Zــــ�ا�ا�ـــــ�3ال� زو���	�ـــــ"��rـــــ��qـ ر
U��Z�e�fgداء���qrا��\.�ا�+	 �Y�qr �ات��\.�"�#
 :را���3#"�}[+�	�	ت�أ�Yاد�ا�

�   ) 11(ل�و

ا[ـ -"�}[ـ+�	�	ت�أYـ�اد��#�ـ"�ا� 	#
Qت�ا	Yا�\j<#"�و�	ت�ا�£3	)].+Qرا �Z�gـ�fر ��ـ3+. ى"��ـ. ل

"�أم�ا� ��	���ST.ى�����S#T.داء�ا�eى  

ة���qr  م  ...ر=�+&���.ST.�ا�¶	�
"�ا� 
(].+Qا  

  ا�3£	��

  >j\�اف


#	رQيا  

"�3�  

" Yا.Qا  
à8Z$%ا�  

"�   رد

  eداء

13 "- �ا�
���1دا �Y�UV�.�
i�"#�	
S����
را� �	�#"  1  %76.18 0.91 3.81 .ق 

14 Qع�ا	�)j<ء�	)�ى�¡��-�إ����	2 75.06% 0.99 3.75  .»��1=�  "#�	� 

5 
ـــــ�اض�ا�+(ـــــــ.-�� ــــــ]�أ´ــ ات��+\ #ـ ــــ	 ـ ـــ]��j1ــ زZ.¥#ــــ

 .ا��ا��
3.73 0.92 74.61% 3  "#�	� 

2 2co��"�.&)Qا�"#S#T.م�ا�	XQ�2اXY. 3.70 0.92 73.93% 4  "#�	� 

�	�#"  �j1. 3.67 0.90 73.48%  5	ز���T�UVاQ.ا4`�ا�.S#T#"�اg�+Q$ة 12 

11 ��
	ت�ا� .̂�Ø��\Z��	�#"  e. 3.65 0.93 73.03% 6داء�ا�¶# 

4 
S�Z#ـ���(ـ"�ا�
�ـ��VـØ�Uـ.ء��eـاف�اQ\ـدة�

	 �3�ً. 
3.65 1.02  73.03% 7  "#�	� 

6 ��
��qrا�{
.�	ت�8��UV·"�ا��à&�+8 %72.36 0.93 3.62 .ا�  "#�	� 

7 
�ــــــــ_ء� �bـــــ �ــــــــ	دل��ـــ+Qا� ــ	و ـــــ���_4ــــــــ	ت�ا�+
ــــــ ز�
�-ـــ ن

��
 .ا�
3.58 1.09 71.69% 9  "#�	� 

9 	X�XYن�g;�+��"S&+*Qا4`�ا.Qا��#&\Z. 3.53 0.91 70.56% 10  "#�	� 



 المهارات الناعمة وعلاقتها بتميز أداء موظفي جامعة أم القرى
  هناء بنت أحمد جمعان زهراني/ أ

   الغامدينمنال بنت أحمد عبد الرحم/ د

 

 

334 

ة���qr  م  ...ر=�+&���.ST.�ا�¶	�
"�ا� 
(].+Qا  

  ا�3£	��

  >j\�اف


#	رQيا  

"�3�  

" Yا.Qا  
à8Z$%ا�  

"�   رد

  eداء

3 
وØـــ��b(ــــ"���ــــ��ذات�أ�ــــاف��\ــــدة�S+Zــــ]�

"
�	¶P��"#�#Zاف�>[%$ا�e�b�. 
3.53 0.94 70.56% 11  "#�	� 

10 "�.�+�� �)��2� 	pYأ����$g�
قا�+ �	�#"  12 %69.89  0.86 3.49 .ر 

1 
ــــــ"� ــــــــ -ـــــــــ 
	ب�ر#kــــ ـــــــــ ـــــ ـــ ــــــــــاXY	�ؤا[ــ ــــــــ ـــــــ"�وا�ـــــ ــــــــ ــ ا�¶	�
ــــــ

"#�#Zا$%]<. 
3.42 0.95 68.31% 13  "#�	�  

8 
ـــ"� 
& ــــ+Qــــ"�ا ـــ	ر��1ا�#ــ ة�Vـــــــ�U^ــــــ�ح�pYeــــ ـــــ	د �ـQرا

��
�	�. 
3.40 0.90 68.09% 14  "#�	� 

�	�#"  -  %72.20 0.94 3.61  اQ+.[)�ا�
	م  

� ���Þــــ��ا�¶ــــو �) ١1(ل=+ـــ ا[ــــ"��ــــ. لأن�اQ+.[ـــ)�ا�
ــــ	م�}[ــــ+�	�	ت�أYـــ�اد��#�ــــ"�ا� ر
�Z� ��&ــ �ى�ــ3+. 
ــ"�أم�ا� ــ��	���ST.ى��ــ�) 3.61(ىgــe�fداء�ا�ــ.���S#Tــ 
#ــ	رQــ�اف�ا\j<� يو�&ــ

�qــr;0.94(ا� (� واQ+.[ــ)�= ــØ�bــ���ا�S%ــ$ة�%) 72.20(رو�&�ــ���ــ3�"�اQ.اY ــ"�ا�
	�ــ"��rــ�qاQ\ـ.ـ
�Z�gـe�fداء�ا�ـ.���S#Tــى�) �4.20إ�ـ�3.40�qـ��( ىواQ+.[ـ)�Øـ����ـ�ه�ا�S%ـ$ة��ـga$�إ�ـ�qأن��ـ3+.


ـــ�	���ST.ـــ����2ــyj�"ـــX�و�à3ـــ�� �ـــ	�U(ى"�أم�ا� ـــ� .(��ST.ا�ـــ+_ك��ـــ�qـــ���ـــ�ه�ا��k#�ـــ"�إ ى�
ـــ�
�ـ"��	�#ـ"�و�ـ�ا� �� jـ"�وا�+;#ـ̀ �Qة�ا أ[ـX	��Xـ	 �qـr�ات�ا��	��ـ"�و 	XQا����=
را�¶	�
"�إ��qا� ر ر ور
�fـــg�Z� �eداء�ا�ــ.��S#Tو�	�+ــ	�Z�U\ #ــ]�ا�+�gــY�f#ــ���ــ����XTــ���ــ3+. Yــ��bــ3+. �qــ�ه�أدى�إ ى�ــو ى ر ر

�S#T.داء�ا�e�24 �U،�و�XTت�ا�S �ة�	�� .+3����XT� 
"�أم�ا� ��	���ST.ى��ر�� ى ا��ـ��)  ١٣(ى
�qـــr��Nـــ�Z ""ـــ- �ا�
�ـــ��1دا 
ـــ�.�VـــY�Uـــ�i�"ـــ#�	
Sـــ����
را� �ـــ"�eو�ـــ��q�+.[ـــ)�" قZ�Qا�UـــV)3.81 (

�"� �	�#"(رو� .(�"- ة���qrا�
����UV�[-�Siا�.�ات�1دا ل���qrا�+_ك�اgST.Qن�ا� Zروا���� ر
ا[ــــ"�j	lــــ��ا�ــــ=��اS&+*Qــــ"،��#ــــ ت�د ر:�أ�ــــ	 أن�ا�
�ــــ���Si-ــــ]��ــــ��ا�
=ــــ��ــــ��ا�Qا=ــــ	�) ٢٠٢١(ر

� ا[ــ"�اQــ{� Zــ��دiأ�	ــ��،�و�ــ�ا��ــYأ��paاف�ــYــj1�b+	�#ــ"�وZ\ #ــ]��eــ �ــ	� يأ�� ر ر ) ٢٠٢٠(ز
�bـY -	ت��j	ح�ا�Q[3	ت�ا�+
&#�#"��+\ #]�أ�ـاXY	�و �Ø������lأ�[-�Sح�ا� �����
ر�hن�ا� ور و

	c�ST.��fg�Z�   .ى�3+.

4ــــi�2�ــــ	��ــــ �rــــ�q) ١٤(ر	ءت�ا�S ــــ�ة��Nــــ�Zى�"ا��ــــ���ــــ	ع�اQ»ــــ��1=�ــــ	����ــــ)j<ء�	ــــ)�إ
�ــ"�ا��	j#ــ"���+.[ــ)�" ¡�ـ�-�Z�Qا�UــV)3.75 (�"ــ� 4ــ�2). �	�#ــ"(رو� ا��ــ��Zــ��N) ٥(رو�ــ	ءت�ا�S ــ�ة�

�qr�ات��+\ #]�أ´�اض�ا�+(.-��ا��ا��" 	�j1�[#¥.Zـ)�" ز].+�"�وذ������	ا���"�Z�Qا�UV)3.73 (
�"� �	�(رو�"#(�24 �"�ا��ا
"��	ءت�ا�S �ة�Z�Qا�UV٢(ر،�و (�qـr��N�Zـ"�"ا����#S#T.م�ا�	ـXQـ�2اXY

2co��"�.&)Q+.[)�" ا�4ـ�2)3.70(وذ���� �rـ�q) ١٢(ر،�و�	ءت�ا�S �ة��Nـ�Zـ��"ا��ـ��T�UـVز�	ـ�j1
�"�ا�O	�3"�وذ�����+.[)�" اQ.ا4`�ا�.S#T#"�اg�+Q$ةZ�Qا�UV)3.67 (�"� �	�#"(رو�.(  

Sءت�ا�	4ــ�2¥ــ�2�ــ �rــ�q) ١١(ر ــ�ة��Nــ�Zــ�"ا��ــ���
Vــe "�Uداء�ا�¶#ــ�Z\ــ��Øــ�.^	ت�ا�
�ـــ"�ا�ـــ3	د["�وذ�ـــ����+.[ـــ)�Z�Qـــ"�) 3.65(ا� 4ـــ�2)�	�#ـــ"(رو� �rـــ�q) ٤(ر،�¥ـــ�2ا�S ـــ�ة��Nـــ�Zا��ـــ��

"	 �ـــØ�Uــــ.ء��eــــاف�اQ\ــــدة��ــــ3 ـــ"�ا�
�ــــ��Vـ �ــــ"�ا�ــــ3	
"�وذ�ــــ����+.[ــــ)�" S�Zً#ــــ���(ـZ�Qا�UــــV
�ــ"�) 3.65( �	�#ــ"(رو�(Sءت�ا�	4ــ�2،�¥ــ�2�ــ �rــ�q) ٦(ر ــ�ة��Nــ�Zا��ــ��"�UــVت�	�.
�rــ�qا�ــ{�àا�+�&ــ

�ـ"�ا��	��ـ"�وذ�ــ����+.[ـ)�" �8·ـ"�ا�
�ـ�Z�Qا�UــV)3.62 (�"ـ� 4ــ�2)�	�#ــ"(رو� ) ٧(ر،�و�ـ	ءت�ا�S ـ�ة�
�qــــr��Nــــ�Zــــ�"ا��ــــ���
�ــــ_ء�ا� �bدل��ــــ	ــــ�+Qا� ـــ���_4ــــ	ت�ا�+
ــــ	و ز�
�-ـ �ــــ"�ا�+	[ــــ
"�وذ�ــــ��" نZ�Qا�UــــV
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�ــ"�) 3.58(��+.[ــ)� 4ــi�،�2�ــ	��ــ	)�	�#ــ"(رو� �rــ�q) ٩(رءت�ا�S ــ�ة��Nــ�Zا4ــ`�"ا��ــ��.Qــ��ا#&\Z
ـــ�ة�وذ�ـــــ����+.[ـــــ)�" اS&+*Qـــــ"��+�;ـــــgن�XY�Xـــــ	 �ـــــ"�ا�
	�ــZ�Qا�UـــــV)3.53 (�"ـــــ� �	�#ـــــ"(رو�  .(�و�jـــــ

4ـــــ�2 �rـــــ�q) ٣(را�S ــــ�ة��Nـــــ�Zاف�"ا��ـــــ��وØـــــ��b(ـــــ"���ـــــ��ذات�أ�ـــــاف��\ـــــدة�S+Zـــــ]��ـــــ�e�bـــــ
"
�	¶P��"#�#Z+" >[%$ا�ة�وذ�����a��"�ا�£	د="�Z�Qا�UV�(].)3.53 (�"� ،�و�	ءت�)�	�#"(رو�

4ــ�2 �rــ�q) ١٠(را�S ــ�ة��Nــ�Zــ""ا��ــ���.�+�� ���2(ـ�ـ �gــ$��ــ��أpYــ	
قا�+ �ــ"�ا��	j#ــ"��ــ�aة�" رZ�Qا�UــV
�"�) 3.49(وذ�����+.[)� �	�#"(رو�(�24 �ا�S �ة��j�2¥�،١(ر (�qr��N�Zـ"�"ا����- 
	ب�ر#kؤا[ـ

"#�#Zا$%]<�	XYا�"�ا��	��"��a"  ا�¶	�
"�وا�Z�Qا�UV�(].+����)3.42 (�"� �	�#"(رو�.(  

4ــــ�2 �rــــ�q) ٨(رVــــ��Uــــgن��ــــ	ءت�ا�S ــــ�ة��Nــــ�Zــــ"�"ا��ــــ��#�ـــ�U^ــــ�ح�pYeــــ	ر��1ا ة�Vـ �ــــ	دQرا

& ــ"��	�
�ــ�+Qــ)�" ا].+����aــ��ــ"�ا��ا
ــ"�Z�Qا�UــV)3.40 (�"ــ� ة�). �	�#ــ"(رو� �ــ	
رXTــ�ت��ــ�ه�ا�

�UــــVن�gST.ــــQأداء�ا�fـــg�Z� ��2ـــ��أن��ــــ3+. أدا�cـــ	�'	jــــ���	�#ــــ"�إ}�أن�ىVـــ�Uا�%$8Zــــg�e�àـــ$��rــــ�qا�ــــ́�
[ــ	ء�و�&ــ3	ت�ا�
ــ{`�ا�ــ����Ûا��ــ�� -ــ"��ــ�bا�� � ــ�ا�+�	�ــ	ت�دو�qــ��إ ؤاQــ.gSTن�4ــ�=\+ــ	�. ر ن
$¶#��اQ %$�ـ	ت��1ا�#ـ"� ا��2cو�ـ ��2و��ـ	د 	pYن��(�ح�أg;�+ن�ا�� "�وا�gST.Qا��)
��	� ر�و ر

ُ
ر

ة�اQ&;#ـــــ"� �اQ&;#ـــــ"�ا�+	
ـــــ"�Q;+ـــــ�àإدا ـــ)�� ـــــ. رواS+Qـــــ�دة�Vـــــ���Uـــــ{	ت��Sــ ا�S;�-ـــــ"���	�
ـــــ"�أم�ق
ا[ــــ"��ـــــX	ب�. ىا� ــــ� ��ـــــ�bد ـــ"�ا�p&#ــــ"��Xـــــ�ا�اQ\ـــــ. رو4ـــــ�اSZ ـــــ��ا��k#�ــ ا��ـــــ��l.Zـــــ&��أن�) ٢٠٢٠(ر

��Âــî� وم�وا�ا[ــ"�iـ_��ــ���*ــ ا[ـ"�'ــ	ن��	�#ــ	،���8�ــ	�ا�+&Sـ���ــ�bد �Z�gــ�fأداء��#�ــ"�ا� �ـ3+.
ً

ر ًر ى
ا[ــ"��ــ��}ن�و�#�ـــ �و�ـ�ـ��Â) 2021(و�(ــ	ك� �Z�gــ�fأدا) 2020(رود ء��#�ـــ"�ىوا��ــ��أXTـــ�ت�أن��ــ3+.

ا["�'	ن��+.[(	 ا�
ً

  . ر


& ـــ"��	�ـــ�3ال�ا��	�ـــ:+Qا�x9	ا��+ـــ :�qـــr�"�"jـــ�Nا�ـــ�3ال�ا��	�ـــ:� �_4ـــ��ـــ��Z.�ـــ
�"�{�ا� .+3�����	^#"�دا�"�إ�{	#9	�Z ىا ً ات�ا��	��"�) α=0.05(ر 	XQا��Yا.Zن�gر�

؟ 
"�أم�ا� ��	���ST.���yj�"X�و�����S#T.داء�ا�e�fg�Z� ىو�3+.   ".ى

ات�ا��	��ــ"�و���	�ــ"��rــ��qــ�ا�ا ��ــgن�اXQــ	 �ــ	ط��g$[ــ.Z ر�ــ�3ال�Zــ��2ــ3	ب��
ــ	�_ت�ا نر
U��ا�+	 و¶�	��	�i�x9	+ا����j	'و�، 
"�أم�ا� ��	���ST.ى���"�Z�e�fgداء�� لود ى  :ر

�   ) ١2(ل�و
�Z�gــ�f>داء�ا�ـــ.���S#Tـــى� ات�ا��	��ــ"�و�ـــ3+. �ــ"�Zـــ.ا��YاXQـــ	 ��ـــgن�د �ـــ	ط��g$[ــ.Z ى�
ــ	�_ت�ا رن ر ر


"�أم�ا� ��	���ST.ى�  
	XQا"��  Z��fg>داء رات�ا��	

��	S+وا���lة�ا�+.ا 	X745. ر�(**) 

ة�ا�{�اع�و���اaQ;_ت ة�إدا 	Xر�  (**)685.  ر

ة�ا�+g;S$�ا��	4 	X485.  ر�(**) 

�S^	
ة�ا��'	ء�ا� 	X400. ر�(**) 

j"�وا�+;#` �Qة�ا 	Xو�  (**)531. ر

"��ات�ا��	 	X�&��"#&pا��"� را�  (**)659. ر
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�ا�3	�] ات�ا��	��ـ"�وZ�gـ�f>داء�ل=+�����Þا�¶و �	ط��gن�Z.ـا��YاXQـ	Z <���	
ر�أن�� ر
��&ـــــ � 
ـــــ"�أم�ا� ـــــ��	���ST.ـــ �ـــــ	ط��.�ـــــ�àودال�ا�ـــــ{	#9	���ـــــ�) 0.659(ى�ـــــى��ــZ و�ـــــ.��
	�ـــــ��ا

ً
ر

� �	^#ــــ"�ا=�	�#ــــ"�4.-ــــ"�ذات�د}�ــــ"�ا�ــــ{	#9"���ــــ�) 0.01(ى�ــــ3+.Z ر��ــــ	��ــــga$�إ�ــــ�qو�ــــ.د��_4ــــ"�ا
� ات�ا��	��") 0.01(ى�3+. 	XQا��Yا.Zن�gـ"�أم�ر�
�	���STى��.ـ�Z��fg>داء�ا�ـ.���S#Tـ ى�و�3+.

ا[ـ"�iـ_��ـ���*ـوم�وا� �îـ��Âو�(ـ	ك�. ىا� � وS+Z]��ـ�ه�ا��k#�ـ"��ـ�bد
ً

 ,Makhdoom) 2021(ر
Qureshi & Khattak�"ا[ـ ا[ـ"�4.-ـر�Bee-Lan ,Ming & Chee) 2020(ر،�ود ا��ـ��) .  ٢٠١٧(ر�ود

ات�ا��	��ــ"اQ(اQــ3+ �� أiـت��rــ�qو�ــ.د��_4ــ"�إ=�	�#ــ"��&�+�gــ$ �rــ�qاg�+Qــ$) رXــ	 b	ا�+ــ) �fــg�Z
�S#T.داء�ا�e (�ÂÜ]�Qداء�اe�qr�ه� ��7و;
  . روا��ي�=�

ات�ا��	��ـ"� �	ط��gن�أ
	د�اXQـ	Z 
	�_ت�>��b#��أن���j�	�iر �ـ�،�(ر	S+ـ��وا�lا�+.ا
jــ"�وا�+;#ــ` �Qوا��S^	ــ
ة�ا�ــ{�اع�و�ــ��اQــa;_ت،�ا�+g;Sــ$�ا��	4ــ،�ا�ـــ�'	ء�ا� وإدا ا�ـــ"��ــ	ءت�د) ر

�د}�ـــــ"� ـــ��ـــــ3+. ــــ{	#9	���ــ ىا�ـ ات�). 0.01(ً ��qrاXQــــــ	hـــــiـــــ���	S+ـــــ��وا�lة�ا�+.ا ــــ�XTــــــ�ت��Xـــــ	 رو4ـ ر
،�وذ�ــــ����
	�ــــ�� 
ــــ"�أم�ا� ــــ��	���ST.ى��ــــ�Z�gــــe�fداء�ا�ــــ.���S#Tــــ ــ	���ــــ3+. �	^ــZ ىا��	��ــــ"�ا ى

ً
ر

�ــ	ط��&ــ �Z �áieــ$�Zــg¥h$ا�). 0.745(را �ــ��4ــ�pZــ.	S+ــ��وا�lة�ا�+.ا ً�ــga$��ــ�ه�ا��k#�ــ"�إ�ــ�qأن��Xــ	 ن ر
�ــــ	ل��ــــ��ا�+�gــــ���fــــ���ــــ	�� �eداء�ا�ــــ.��S#Tو�	�+ــــ	�Z�U\ #ــــ]��ــــ3+. �rـــZ�q\ــــg3ن�وZ(ــــ.-���ــــ3+.ٍ ى ى
�ـــ"��ـــ��4�ـــ�� Qت�ا	�ة��ـــ��ا�Oـــ#S+3ـــQـــ"�وا#�
Qـــ�اف�ا ê�"ـــY	'�bد�ـــ"��ـــ	�Zـــ.ا�Yت��4ـــ.ات��+

�ـ	ط��&ـ �. ا�¶	�
ـ"Z ة�ا�ـ{�اع�و�ـ��اQـa;_ت���
	�ـ��ا ة�إدا ر¥ـ�2�ـ	ءت��Xـ	 ر ،�¥ـ�2�ـ	ءت�)0.685(ر
Qة�ا 	Xط��&ـ �ر�	�Z j"�وا�+;#`���
	���ا ر� �ـ	ط�) 0.531(وZ 
	�ـ��ا���ة�ا�+g;Sـ$�ا��	4ـ رو�ـ	ءت��Xـ	 ر

�	ط��& �) 0.485(�& �Z 
	���ا����S^	
ة�ا��'	ء�ا� 	Xا��$gروأ� ر
ً

)0.400.(  

  :ا�+.l#	ت

         Ur=�	���"#�	£ا["�ا�   : رØ�UV.ء�ا��+	�x9ا�����2Zا�+.��lإ��c	���Â).Zا�

أو}
ً

ات�ا��:  	XQ	��[&
+=�	�#Yر"��	  

 "ـ#��Z ات �ـ	م ـ�pa ا��	��ـ"�وZ(.-��ـ	 راXQـ	 �ST.ى��ـة�ا�+g;Sـ$� �ـ را�¶	�
ـ"،�و�Xـ	
-�àا�+	
ـ"��
�ـ	دة�ا�+(ـ.-��وا�¶.ـدة���	�
ـ"� را��	4����pa	ص����4���و�ة�ا�+

���  :��_لىأم�ا� �

- ���
ش�ا� -�#"�و ر�ا�<$ا��xا�+  ).ا���y-"�وا�+(�# #"(ور

- "-  .را�& 	ءات�ا�
&�#"�ا�و
	#j	¥ً :�S#T.داء�ا�e�fg�+��[&
+=�	�#Y 

 �"£وا�ــــ�$g=	ـــ
4#ـــ	س�أداء�اQـــ.gSTن��ـــ���ــــ_ل�ا[ـــ+*ام�أدوات�Z ـــ.-��2 ��ــــ"�وYـــ]��
�ـــ��^�-ـــ]�4ـــ�23�$g=	ـــ
Qـــ��ا&Z�UـــV�"ـــ��ات�ا��	 رو�
&�ـــ"،��ـــ�bا�£ـــ�ص��rـــZ�qـــ��gن�اXQـــ	

�7ÙواgST.Qن ن�أ��	ء��#·"�ا�+ 
�	دة�����b	+ا���S#T.داء�ا�eة� رإدا  .ور
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	��	¥
ً

 :#Y�S#T.داء�ا�e�fg�+��"��ات�ا��	 	XQ4"�ا_
�[&
  : ر�	�=+

 �"ـY	 ¥��aـ"�و�ـ��ات�ا��	 ��2اkiـ3	ب�اXQـ	رإ�a	ء�yj	م��P£.ا��YواpQ	Y*ت��	�¶	�
"��ـ
�S#T.ا��fg�+ا�. 

  

ا["   : ر� %$�	ت�ا�

           Ur=�	�i�"#&� +3Qت�ا	ا[ دا����ا��ا["� رZ %$ح�ا�   :ًر

 ات�ا� �#ــــ]�اXQــــ	)Z� ا[ــــ"�� %$�ــــ"�Qــــ3+. رد [ــــ	ت�ا� #ــــ	دات�e'	د=�#ــــ"�ىر 	���UــــV�"ــــ��ر�	

"�أم�ا� ��	���	��-.)Zت�	ىوآ�#.  

 ـ.ء�Ø�UـV� 
ـ"�أم�ا� �ـ�	���"��ات�ا��	 	X�&ن��g�-�Oا�+_ك�ا��"� ا["�� %$�"�� ىد ر ر ر
��
�ا�   .ق�+(&�	ت�[.

 ءة�	ـــ ــــ	��	�;Sـــ ـــ#�2ا�
ـــــ	م�و�_c�4ـ ات�ا��	��ــــــ"��ـــــى��
&�ـــــ	ت�ا�+
&ـــ ــــ"�� %$�ـــــ"��&�Xـــــ	 ا[ـ رد ر
"#�XQا.  
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b�ا�Qا:  

�ــ�V �"iـU ا�ـ.e �S#Tداء ى�ـ3+. �rـq ا�£ـ.ا�Y أ¥ــ� Z #ـ#2 ). 2010 (.�	�ــ jـ	در �ـ�خ، .أ�ـ
ة[ا�
ـ	�&gن� yjـ� و�ـ� �ـ� ا�S&ـZ< "#�#)3ـ{	}ت .aـ$���ـg´�$g+3ـ�	"���	ر[ـ  '&#ـ" ]. ر

-"، >4+{	د 
" روا�
&.م�>دا�	� �� eة ز�´.  

،	´e ات ).2018 (.�\� 	XQرا "���\	yY	ت� ��.ك UV ا�
	�&gن �ى �S#Tا�. �	Ïداء و�_c�4	 ا��	
ا[ـ" �# #ـ" رY&ـg)3ن،�د)Z qـr�ر[ـ	�"�[ ا�¶�.�#ـ" Y&ـg)3ن �\	yYـ	ت ��ـ.ك VـU ا�
ـ	�&gن 

ة .a���$g´�$g+3�	ر�.[ �� e�"
  .´�ة ز�	�

�ا� 	در��	ل،� ة�ا�ـ{�اع�ا�+�y#�ـ�). 2022. (����̂� �rـ�qإدا��S^	ـ
ا[ـ"��	�ـ"�: رZـg¥h$�ا�ـ�'	ء�ا� رد
  .[.j	^�اك

ة�ا�{�اع�دا���اy�Q�"). ٢٠٢٢ (.=�	ن�.��38"،�إ ه��UVإدا را�3&.ك�ا�¶�	�Uµودو '&#"�ا�
&ـ.م�. ر
��.�Ø#	ف�\��"
�	��،"#�  .ا3Q#&"،�ا�¶�ا3�1 -�9	j#"�و>�+�	

�{	م ��#�،. )2011 .([)�Qا $g;S+وا� �a�&� bÙ اg3Q$ة دار :��	ن .ا��	4  .زوا�+.

_�ات ردو ).2014. (�¶	ج،� 	XQرا "��ا[ـ" ا�.T	9` ا4+�	ص ��&#" VU ا��	 -ـ"،�د ر1دا �# #ـ" ر)Z 
qr� `9	T.ا� "- ة[´�ـة� 4(ـ	ع VـU ر1دا .aـ$���ـg´�$g+3ـ�	"���	ر[ـ  >[ـ_�#"، ا�¶	�
ـ" ].ر

  .´�ة،�g)3&Yن

ة ��&#ـ	ت ردو ).2011. (أ��ـ �	�ـ �ـ�3، ر[ـ	�"��	�ـg´�$g+3ـ$�. [ا�Q[ـ3	ت Z�gـV fـe Uداء رإدا
ة .aر�� .["#&pا�+ �#" ا� - اد: ا�
�&#	ت "،�Z�234 �#	تر1دا�. 


	�#ـ"). î��) .2019ـY�،�Â#ـ{�Y داءe �S#T.ة ا�ـ د رïدا ه ا��ـ�a-" راQـ.ا  eداء VـZ�U\ #ـ] رودو
fـg�+Qـ�اد اY�� UـV "3ـ]�Qا[ـ" ا �	ب ��=�-ـ" �#اj#ـ" را��-	Øـ#"،�دaـ" ا�ـØ	-ـ" وا��={.� 

ة[اQــ#3&"� .aــ$���ـــg´�$g+3ــ�	"���	ر[ــ j#ـــ" �ــa	^	تا� وZ �#ــ	ت �&ــ.م �
Xــ]. ر� ا�
234�،"#Ø	-ة وا�� 
" وا�+g#38$ ر1دا�	��،�Â�	-ا��   .ا�¶�ا�9: اØ.� "&#3Q#	ف �\�

ات). Sl. )2018	ء �&#�، 	XQرا "#Z	#£ا� UV "#��+ا� "-�aن .ا��	��ة دار : �	دQرا bÙ   .ز�&���aوا�+.

�ـــ�ام��\�ـــ��7Ùا�+g;Sـــ$�ا��	4ـــ�وا�+g;Sـــ$�1). ٢٠٢٢. (ا�O&#ـــ�،��\�ـــ �ـــ"رأ��#ـــ"�Zـــ&)&��Uµا: �ـــ
"-�yj�"]ا   .٩٧ – ٨٢،�)٢٧(،���٦&"�ا�
&.م�ا�%$�.-"�وا��3S#"،�. رد

،�Û��qr ا� Uö= Ur�) .2013 .(b4داء واe UÚ�	¶ا� UV س 24 دار ر�ا eت ر	yY	\�� ة�´ UV ء.Ø 
و�ــ� je�ـ.ذج ة[Z(ــ.-�ه�اQـ+&� �"&#3�gـ�fو[ــ�� رeو .aـ$���ــg´�$g+3ــ�	"���	ر[ــ  '&#ــ"]. ر

  .´�ة. 1[_�#" 	�
"ا�¶ ا�%$�#"،

،2#´ات ).2012. (=.[` و-.[` �	� ا� 	X7، ر�Ù �a�&� bÙ ا����اء دار :ا� 	��ة را�+   .زوا�+.

ي،-a.  eداء �+\ #ـ] �P¶ـ.دة ا�و�#ـ" ا�¶ـ.ا�9 �
ـ	=g$ ا�+�	د). 2009. (�\-�7 �Ur �3	م وا��
ة[ا+Q�gـ�fاQـ#3&"� .aــ$���ـg´�$g+3ـ�	"���	ر[ــ ة�و>4 '&#ـ"].  ر : �ــاد +ــ{	د،��	�
ـ"ر1دا

اد�.  

�ـ	دل��\�ـ�،اy�Q�ـ"�ا�
��#ــ"�: ا�(�-ــ]�إ�ـe�qداء�ا+Q�gـf،�ا� ـ	��ة: eداء�ا�+�y#�ـ�) ٢٠٠٧. (زا=ـ
"-   .ر�&+��#"�1دا
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ا��، �Zـ	ى، د�ـ	م ´Ûـ� ا���#ـى،XaـQا�;ـ�-2 آ��ـ" وا��ـ� يا��ـ�a اQـ	ل راس ردو). X�) .2016ـي 
fg�+Qداء�اeن وg&�	
&� UV # \Z[ .S+قا� ��y�Qا�� �\: :ا#� UV ة ا رو �.ا�
�ا4#ـ" ا�ـ�S) ز


&.م� يا��� ��&"&�.  

�S)ج�الله،��{ـ	ـ�،��ـ-�
�ـ�ا��اÛ#Zـ�،� 
	�#ـ"). ٢٠٢١. (وزSءة�وا�	ـS;ن�ا�gـ�� �aد�ا��ـ ياQـ. ��&ـ"�. ر
�،"-�aد�ا�� ة�اQ.ا را�+��#"�وإدا   .١٤٣- ١٢٠،�)٨(،�١ر

ات ردو). 2020( .ن�ـ	ز ا��-ـ	ن، -ـ" ا� #ـ	دات ى�ـ ا��	��ـ" راXQـ	 ا�+�gـ�fا�Q[ـZ �،�ÂÜ\ #ـ] VـU ر1دا
ا[ـ" اj#ـ" رد#� qـr�ر[ـ	�"�[ا�¶�.�#ـ"� ا\Q	yYـ	ت VـU ا�S&ـZ< "#�#)3ـ{	}ت ���.�ـ" 

ة .a���$g´�$g+3�	ة '&#" ].ر� ��	ل، ر1داeو "
�	� ،�Â÷4e ،ن ´�ةg)3&Y.  

،�	دل زا= �� "��y� إ�q ا��)-]: ا+Q�fg ا�+�e ��#yداء2013 .(. (�\� +3Qا ."�y�Qا "#��
 ا�
"#��+&� "-   .ا� 	��ة .ر1دا

أ¥ــــ��T.Z#ـــــ`�ا[ــــ%$ا�UÐ#Zا� ـــــ{"�ذات��Z1ــــ	ه�ا�.ا�ـــــ�وا� ـــــ{"�ذات�).  ٢٠٢٠. ([ــــ
	دة،��ـــــ.دت
-ـ	ض�S^eـ	ل ��&ـ"�ا�¶	�
ـ"�1[ـ_�#"�. ر>�Z	�gن��Z�UV�#"�ا�+g;S$�ا��	4ـ��ـى�Z_�#ـ��

�،"#3Sت�ا�%$�.-"�وا��	ا[   .١٩ – ١،�)٢٨(٣ر�&

Ur�ة ).2002. (ا�3&��،� �bÙا� 	��ة �&�à-�´ �a دار :��{�.ا+Q�e fgداء رإدا   .زوا�+.

�" ´�-à دار. ي1دار ا�+�j fg�	ذج ). 2010. (�Ur ا�3&��،	�)&� �aوا�� bÙ   .ا� 	��ة زوا�+.

ة�). ٢٠٢٠. (�ـX	ب،�أ[ــ�	ء ا اء�VــS��Uـ��اQــ.gSTن�j\ــ.�ا�+�gــ�fا�ــ.V��S#Tــ�Uو ات�اQــ رT.Z#ــ`��Xــ	 ر زر
ــــ#�2ا�
ــــــ	��Uا�S&ــــــ3(#�#"ا ة�وا�+�.-ــــــ�،��	�
ــــــ"�4eــــــ÷�Â،�´ــــــ�ة،�. �%$�#ــــــ"�وا�+
&ــ ر'&#ــــــ"�1دا

  .g)3&Yن

. - �Zــ3"- أ¥ــ��ا�ــ��.ط��rــ�qأداء�ا�
ــ	�&gن����[ــ3"�ا� 	�ــ�"�ا��89ــ#3"). ٢٠٢٠. (jــ{g$ة. �.�ــ	ن
،Uþا.�
"�أم�ا��	¶��"#j	3�1م�.
  ١٨٣- ١٨٠) ٦٠(،���٣&"�ا�

ي�ا��،�وأد�	م،����	ن��،Þ�	l 
ل را�و). 2021 (.��Qات ا 	X�&ر� "�� �gن ا�
_UV "4 ا��	
"#� Z ت	�.&
Qن اg3\Zا[" و �# #" رeداء،�د)Z qr� "�#� ا�O	l" ا�
�ا4#" ا�p&#	ت �� 

UV "�=-"،� >4+{	د=" ا�
&.م ���&".�i'.ك �   .151 – 135،�)1(22رو>دا

ة ). 2008. (أ��ـ �	�ـ ا�ـ{�ا=�ة،  ا���y-ـ" �ـgن ا�
ـ	�U ا�+
&ـ#2 ��[ـ3	ت VـU ا�ـa	�&" ا�¶ـ.دة رإدا
[#�  .46- 1) 1(1ا�¶	�UÚ،� ا�+
&#2 ���	ن��.دة ا�
��#" ا�Q&". وا�+(

�ــــ�ا�
�-ــــ�ـ،�و�\�ــــ.د،�[ــــ	�#"�ا�ـــــ#3��gـــــ$����ــــ	ن���ــــ	د،��(ــــ	�الله،�و ـــة،�و �ــــ�ا� ــــ	در،��	=ــ�. ر
)2020 .(��#y�+ام�ا�f%�<�qr���S^	
=�-"�ا: أ¥��ا��'	ء�ا���qr��"# #�)Z�"]ا �	ب�ردaـ�

"#4�aا��"yY	\���"Ø	-وا�� .�،"- ا[	ت�وا��\.ث�ا�+�	 ر��&"�ا�    .1148 -  ٣،�1121ر

الله��ات). �) .2013�78،� 	XQرا "��-ـ	 ��[ـ3" .�coـ	 ن=�\�. ا��� ا��	 �£	Y"�وا��ـ�a، ؤا��  �&ـ
��	ن.  

،Ur=��ـ	ل أداء VــU ا�+�gـj f�ـ.ذج Z\ #ــ] Z\ـ=	ت ).j) .2012	lـ� ا�
ـe ت	� ��&ـ". وا�Oـ
  .ا��-	ض ا�3
.د="، ا�
��#" اQ�&;". �16837;%$وj#"، 4+{	د=">
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-ـx 4.-ـر، ات ردو ).2017. (رأ ات VـU ا�
ـ	�&gن أداء Z\ـg3ن VـU ا��	��ـ" راXQـ	 ا را�ـ. ا�S&ـ3(#�#"� ز
ة[ .a���$g´�$g+3�	��"�	]ر ة، '&#" ].ر   .g)3&Yن ´�ة، ر1دا

-ـ" ا�
�&#ـ	ت ��[" إ�	دة �) .2016 .(¥hZ$g	2i �	[2 و'	2T، داود 4	[2 ´3	ن ا�_��،  VـU ر1دا
ة ا�
	م �;+�àاUV ÕkSQ �\:: ا�¶	�e UÚداء ا ر�. �U ا�+
&#2 ز	
 ��&ـ". ا�
&�ـ� وا��\ـ: ا�

-"،� >4+{	د=" ا�
&.م   .69 – 54،�)91(22رو1دا

	Xـــ]�،�Â8ــ���ا�.[ــ#)��_�%ــfام�ا�+�y#�ــ��Vــ�Uأ¥ـــ��). ٢٠٢٠. (�	�ــ�Â،��&#ــ��إ[ــ�	�#�؛���ــ��ا� را�ــو
��&ــ"�ا�¶	�
ــ"�1[ــ_�#"�. #ــ	ة�ا�.S#T#ــ"��rــ�qا�ــ3�
"�ا�+�y#�#ــ"�ا�S&ــ3(#�#"�ــ.دة�ا�£

�،"- ا[	ت�>4+{	د="�و1دا ر�&   .٢٨- ٢٠) ٢٨(ر

�#��eداء�ا�ـــ.��S#T). ٢٠١٤. (�	�ـــ�Â،��&#ـــ��إ[ـــ�	 ى�ـــ.دة�ا�£#ـــ	ة�ا�.S#T#ـــ"�وأ¥��ـــ	��rـــ��qـــ3+.
��qrا�¶	�
	ت�ا�S&ـ3(#�#"�"�&
	�&gن��"# #�)Z�"]ا اه[رد �ـ"�دi+ـ. رأ^� ةو .aـ$���ـg´ر� .[

7Ù.3ة�ا�	ة،��4 ��	ل،�'&#"�ا�+�	eة� ر�234إدا   .ر

�ـــــ�ا�S+ـــــ	ح��س�) 2020. (�*ـــــ	��ة،�i�ـــــ	ل��&#ـــــ�،�وú¶ـــــ.ة،��\�ـــــ �اQـــــا �=ـــ"��ـــــ [ــ �ـــــ"���	 رد ر ير
ات�ا��	��ــ"�و�_c�4ــ	 =�-ــ"���Z#ــ"�و�
&ــ#��2ــ�	ل�ا�O&#ــ���&�Xــ	��UــV�"ــ#�.p£ــ"�ا�-.j	را�� 


&�gنQا��yj�"X�و������#y�+ام�ا�f%�{	� .�،"#�  . 115 – 83،�)2 (��٦&"�ا�
&.م�>�+�	

، ان ياQـ{� �ــ"). 2020. (و�ــ� ات Zــ.ا�Y رد س �ــ=�ات ا��	��ــ" ا� #ـ	دة ر�Xـ	 ا�£p.�#ــ"� راQــا
[ـ�	 VـU ا�+�y#�#ـ" ا�ـ3
	دة ى��ـ3+. و�_c�4ـ	 =ـ.�7 �ـ	ن ��\	yYـ" 
ـ" ��&ـ" .ر�ا�	� 

  .٢٨٩٩ – ٢٦٣٦ ،٤ا�%$�.-"، �&
&.م ��.ب�ا�.ادي

ات�). 2021. (��ا�#ــــ	سj	lــــ�ا�=�،�Y	د=ــــ �ـــــ"�ا�ــــ+_ك��
&�ــــ	ت�ا�ـــــ{S.ف�ا��	��ــــ"�eو�ــــ&��q�Xـــــ	 رد ر
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