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 البدث ملخص

يضزالد لىز   Mascotsنظرًا لحواجد االإنظمات في صوق ثنافس ي قوي، لزسم للهازا ثمزحزلا لهم ازا الحجاريزة  لز ا فزدا اصزحمدام الحمزا   

صززعد الدراصززة الزز  الحعززرى لىزز  مززد  لاجززود ثقويززة الاززداقات لاالعهقززات سززحا االإضزز الكحا لاالعهمززة لاثرصزززو نرثمززا   اززا. لامزز  رزز  

ثززيرحم معنززوي ايجززاائ  تاززا ا ثمززا   العهمززة لىزز  ألعززاد نرثمززا  سالعهمززة االإحمسلززة فززي )نرثمززا  العززا  ئ، لااالإعرفززي، لاالضززلو ئ/ 

حا خاززا ا ثمززا   نجحمززا(ي(. كمززا  اززدى الزز  ستززه دلار اثجززاا االإضزز الكحا االإاززريحا المززالجحا نتززو العهمززة الحجاريززة فززي العهقززة سزز

 العهمة لاألعاد نرثما  سالعهمة. 

لاقد ث  نلحماد لى  قا مة اصحقااء  جمع المزانات الألالزة لبم ننتمند ل  محجحمات الدراصة لاخحمزار فزرلاا الدراصزة مز  لزنزة 

لاثز  ثتلزز  % مز  الؤنزاذ. 77.6% مزها  مز  الز  ور، 22.4لزام،  16م ردة م  االإض الكحا االإاريحا المالجحا الأكثزم مز   447قوامها 

 . SPSS v.22لابرنامج  IBM AMOS v.22ل   ريق سرنامج  SEMة النم جة الهزكلزة المزانات ساصحمدام معادل

لاألاضزز د نحززا ج المتززه لاجززود ثززيرحم معنززوي ايجززاائ  تاززا ا ثمززا   العهمززة االإحمسلززة فززي جالسزززة ال تازززة االإحتركززة، لاا جززدارة 

صزة ا  نحا للماض ي لى  ألعاد نرثما  سالعهمة. كما سالسقة لى  ألعاد نرثما  سالعهمة الحجارية، سينما لا يوجد ثيرحم معنوي  تا

 ثوصلد ال  ثوصط اثجاا االإض الكحا نتو العهمة الحجارية  لزًا للحيرحم الؤيجاائ للجزدارة سالسقزة لىز  ألعزاد نرثمزا  سالعهمزة، سينمزا

 لحجارية. ثوصط نثجاا جس زًا ثيرحم جالسزة ال تازة االإحتركة لى  ألعاد نرثما  سالعهمة ا

 الدالتالكلماث 

 . نظرية نق  االإعنى، نرثما  سالعهمة الحجارية، نثجاا نتو العهمة الحجارية، ثما   العهمة الحجارية
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 ملدمت (1)

سالاهحمززام فززي مجززا   شظززئيُعززد نرثمززا  سالعهمززة الحجاريززة جانززن أصاقزز ي مزز  شقززوق االإلكزززة للشززركة لارأصززمالها  لزز ا 

 & Xi)الخضززويق للحعززرى لىزز  مززدي امكانزززة جعزز  االإضزز الً مملاًززا لالاالزًززا سالعهمززة الحجاريززة لاكز زززة ثتقزززق للززً 

Hamari, 2020) فلقزززد ث زززور ال كزززر الخضزززويقئ شزززو  هززز ا االإويزززو  سمزززرلار الزززسم ، شززززه ثززز  ننحقزززا  مززز  االإنظزززور ،

ىز  العهقزات لم الالزة جز س االإضز الً لشزرى ال زرق االإمكنزة، لاجعلزه يزرثمط القا   لى  االإعامهت ال  االإنظور القزا   ل

 (.Pansari & Kumar, 2017سالعهمة الحجارية ا تاصة سالشركة )

لافزززي بززز  سيدزززة نزززديدة الحنافضززززة فزززي لزززال  الألمزززا  فزززه يمكززز  الحقلزززز  مززز  أهمززززة نثازززا  ال عزززا ، شززززه يعزززد مززز  

حا لااالإزززرثقمحا لحتقززززق النجزززاا للعهمزززة الحجاريزززة لاارثمزززا  االإضززز الكحا  ازززا، الضزززرلاري جززز س انخمزززاا االإضززز الكحا ا  زززالز

لالحتقززززززززق للزززززززً ثوصززززززز  االإضزززززززوقوا الززززززز  اصزززززززتماثزجزات محماينزززززززة  اصزززززززحمدام االإشزززززززاهحم، لاثمزززززززا   العهمزززززززات الحجاريزززززززة 

Mascots   رزز  معرفززة رززارة اهحمززامه  ساالإنحجززات الرززي يقومززوا سخضززويقها، لامزز  ا جزز س انخمززاا االإضزز الكحا لاالعمزز  لىزز

 (. Trivedi, 2018العهمة لاصهولة ث كرها لابالحالي زيادة ممزعات منحجات ثلً العهمة )

شززززحق  لمززززة الحمزمززززة مزززز  الكلمززززة ال ر ضزززززة 
ُ
، لاالرززززي جشززززحم الزززز   ززززتا ألا شزززززواا ألا  زززز يء يجلززززن ا  زززز  Mascotteلاج

لززز لً قزززد ثزززمدي الحمزمزززة الززز  الضزززعزد لاثلمززززة نشحزاجزززات الن ضززززة لل زززتا، لالزززادة مزززا ثيخززز  الحمزمزززة رمزززس معزززحا، 

 (.Su et al., 2023ثكوي  لهقة ن ضزة قوية سحا االإض الً لااالإنحج ألا العهمة )

ضززاه  فززي انخشززارها 
ُ
لايُعحبززم ثاززمز  ثمزمززة ث اللزززة لاعنزززة ساالإعلومززات أداة جضززويقزة فعالززة للعهمززات الحجاريززة، كمززا ج

همززززات الحجاريززززة للشزززر ات قززززدرة أكبزززم مزززز  أي لاقززززد مززز  خززززه  لاصزززا   الحواصزززز  نجحمززززا(ي، شززززه أل ززززد ثمزززا   الع

(. Shen, 2023مضزز ى لىزز  جزز س االإضزز الكحا، لاخلززق الززولاء نتززو العهمززة الحجاريززة، لازيززادة الرعمززة فززي نشح ززا   اززا )

 ,Bisht & Saraswat)كمزا جعحبزم الحمزمزة خحزم صز حم للشزركة، لاثتديزد هويزة لهم ازا الحجاريزة، لاالازورة الزودلادة لهزا 

.2021) 

لايحضززم مزز  مراجعززة أدسزززات ثمززا   العهمززة الحجاريززة قزززام العديززد مزز  الدراصززات ساالإقارنززة سززحا ثززيرحم اصززحمدام ثمززا   

 ,Malik & Guptha)العهمززة الحجاريززة لااالإشززاهحم لىزز  العديززد مزز  االإحجحززمات االإرثم ززة ساالإضزز الً مسزز  قززرار الشززراء 

لاالدلار الوصزط لكٍ  م  نثجاهزات نتزو الؤلزها لانثجاهزات (، Da Silva, 2021، لانثجاهات نتو العهمة )(2014

   (Trivedi, 2018).نتو العهمة لى  ثيرحم االإشاهحم لاالحما   لى  نزة الشراء

لالىزز  الززرع  مزز  بهززور ثمززا   العهمززات فززي العديززد مزز  ا  مززهت التملايجزززة فززي العقززد االإاضزز ي، لاث ززور نهحمززام  اززا مززع 

بهززززرت لززززدة قضززززايا فزمززززا يمززززا أدسزززززات ثمززززا   العهمززززة الحجاريززززة،  الخضززززويق، فقززززد مززززرلار الوقززززد فززززي أستززززاذ مجززززا 

فجززوة ستسزززة ثحعلززق سحززيرحم خاززا ا ألا صززمات ثمززا   العهمززة الحجاريززة لىزز  لااشززدة مزز  النحززا ج القضزززة الألالزز  لاجززود 

ات لىزز  دراصززة ثززيرحم االإهمززة االإحعلقززة سالعهمززة الحجاريززة  الارثمززا  سالعهمززة، شزززه اناززن اهحمززام العديززد مزز  الدراصزز

ثمززززا   العهمززززة الحجاريززززة لىزززز  نثجاهززززات نتززززو العهمززززة الحجاريززززة، لاالززززو(ي  اززززا، لاث ضزززززه اا، لافعالزززززة الؤلززززها، لانزززززة 

 & Garretson & Niedrich, 2004; Huang et al., 2011; Mohanty, 2014; Pairoa)الشزراء، لاالضزلوا الشزرا ئ 

Arunrangsiwed, 2016; Trivedi, 2018)   القضززززة السانزززة نزززدرة االإقززاييط االإرثم ززة سمازززا ا ألا صززمات ثمزززا .
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فزي  –(، لالزدم لاجزود مقززاش لهزا فزي الدراصزات العربززة Huang et al., 2011العهمزة الحجاريزة فزي الدراصزات الأجن)ززة )

 شدلاد لل  الماشسة.

ضزززاه  هززز ا الدراصزززة فزززي االإعرفزززة ا  الززززة مززز  خزززه  ث زززوير نمزززول  نظزززري للحعززز 
ُ
رى لىززز  ثزززيرحم خازززا ا ثمزززا   لززز ا ج

ضزززاه  أيضًزززا فزززي ثزززوفحم مقززززاش ساللجزززة العربززززة يكزززوا صزززا م لدراصزززة 
ُ
العهمزززة الحجاريزززة لىززز  نرثمزززا  سالعهمزززة. كمزززا ج

خاززززا ا ثمززززا   العهمززززة الحجاريززززة االإحمسلززززة فززززي )جالسزززززة ال تازززززة االإحتركززززة، ا  نززززحا للماضزززز ي، ا جززززدارة سالسقززززة( 

لاك لً جضاه  ه ا الدراصة في ث ضحم الآلزة الري يتزدذ  ازا ثزيرحم خازا ا ثمزا   كمحجحم مضحق  في ه ا الدراصة. 

 العهمة الحجارية لى  نرثما  سالعهمة م  خه  دراصة الدلار الوصزط لهثجاهات نتو العهمة.

لالىزز  الززرع  مزز  أهمزززة لانزززو  اصززحمدام ثمززا   العهمززات الحجاريززة العاالإزززة فززي العديززد مزز  دلا  العززال  منزز  لشززرات 

فززي مجززا  ا ززارات  Bibendumالضززنحا لافعالز اززا  اصززتماثزجزة جضززويقزة ثسيززد مزز  قزمززة العهمززة، مسزز  ثمزمززة ميشززها 

ثززززيخر فززززي نلحمززززاد لىزززز  الحمززززا   سالنضززززمة للعهمززززات (، الا أا هنززززاا Michelin, 2021) 1898الضزززززارات منزززز  لززززام 

الحجاريززة الم لززززة فزززي جمهوريززة مازززر العربززززة، كمزززا أا اصززحمدامها مززز  قمززز  العهمزززات الحجاريززة العاالإززززة يقحازززر لىززز  

بهورهزا فززي لعزلا الؤلهنززات، شزززه لا ثوجزد  تازززات محتركزة لىزز  هزدززة الحمزا   االإرثم ززة  از ا العهمززات داخزز  الا 

لا  ا تاصززة  اززا فززي ماززر. لزز ا ثززوفر ماززر صززاق جزززد لاخحمززار الؤ ززار النظززري لاال ززرلاا، لابالحززالي يقززدم هزز ا أمزام ال ززر 

المتززززه ثوصزززززات م زززززدة للمضززززوقحا  تلززززق ثمزمززززة للعهمززززات الحجاريززززة الم لزززززة خاصززززة سمنحجززززا ا ، لسيززززادة نرثمززززا  

 لعهما ا  لابالحالي زيادة االإمزعات.

 الإطاز الىظسي وجىميت الفسوض  (2)

 Brand Mascotsجمائم العلامت التجازيت:  (2-1)

العهمززة الحجاريزززة ليضزززد مجزززرد جضزززمزة، ألا منزززحج ألا ممصضزززة، لاليضزززد فقزززط لعمه ازززا ألا   ززز اس االإازززا م، سززز   زززي 

لمارة ل  ث ال  لاثراسط سزها  جمزعًا، كما يح  ثتديزد جوهرهزا لنزد ثتديزد ر يزة، لارصزالة، لاقزز  الشزركة، فالعهمزة 

ت،  ا االإنزززحج يمكززز  أا يحعزززرا للحقزززادم صزززريعًا، فزززي الحجاريزززة ثظززز  كمزززا هززززا شرزززى الا  انزززد هنزززاا ججزحزززمات فزززي االإنحجزززا

 (.Da Silva, 2021ثكوا العهمة الحجارية الناج ة صا  ة لك  زماا ) شحا

لايمكزز  القززو  اا هنززاا أراززع خ ززوات أصاصزززة لح ززوير لهمززة ثجاريززة قويززة لافريززدة، فززا ت وة الألالزز   ززي ا جززرأة لىزز  

نزززززهرة الشززززركة ا تاصزززززة  ازززززا، لاا ت ززززوة السالسزززززة  ززززي ثكزززززوي  اثازززززا  أا ثكززززوا ممحلً زززززا، لاا ت ززززوة السانززززززة  زززززي ثتديززززد 

. لايمكزز  ثويزززت اصزززخزعاس (Berry, 2000)لززا  ئ مززع االإضزز الً، لاا ت ززوة الرالعززة  زززي اصززخزعاس العهمززة الحجاريززة 

العهمة م  خه  ثاور أا االإزوب حا لا تاززات العهمزة الحجاريزة هز  الوصز اء سزحا الشزركة لااالإضز الكحا، فزدلا لز  

ازززززرى أشزززززد االإزززززوب حا لافقًزززززا لقزززززز  الشزززززركة مزززززع أشزززززد االإضززززز الكحا فلززززز  يزززززدرا االإضززززز الً صزززززورة العهمزززززة الحجاريزززززة يح

االإضززز ادفة للشزززركة، لززز لً مززز  الضزززرلاري عزززرش القزززز  الأصاصززززة فزززي جمززززع االإزززوب حا، سززز  لامززز  الضزززرلاري نهحمزززام 

 أكثزم مز  ث زالله  مزع االإزوب حا  سن ط القز  لند سناء  تازة العهمة الحجارية، شزه يح ال  معها االإضز الً
ً
لزادة

(Caufield, 2012 .) 
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مز  قمز  االإضزوقحا لاأستزاذ الضزوق،  -فزي العقزدي  االإايززحا  -كما لاق  ثجضزد العهمة الحجارية نمزو لااهحمزام كمحزمي  

 الزز  االإنظززور االإ
ً
وجززه لعلزز  لالقززد انحقزز  ثجضزززد العهمززة مزز  االإنظززور االإوجززه سا لمززا  الحجاريززة لابزززع االإنحجززات ممانززرة

. (Da Silva, 2021)الزن ط لانهحمزام ساشحزاجزات االإضزز الكحا لابنزاء لهقزة قويزة معهزز  لانهحمزام سالعهمزة الحجاريزة 

لىزز  أنززه مجمولززة مزز  ا تاززا ا ال)شززرية االإرثم ززة  Brand Personification( ثجضزززد العهمززة 1997آكززر ) فعززرى

. لامز  هنزا يمكز  القزو  اا الحجضزز  بزاهرة ثكمز  (Da Silva, 2021)سالعهمة الحجارية الري جضاه  فزي قزمزة العهمزة 

الأصزززززاش النظزززززري لح زززززوير  تاززززززة العهمزززززة الحجاريزززززة، شززززززه جشزززززحم هززززز ا الظزززززاهرة الززززز  لملززززززة لاصززززز  ا تازززززا ا 

ال)شززرية لينزززاء عحززم ال)شززرية/ عحززم ا  زززة، شزززه يتحززا  ال)شززر فززي جمزززع المجحمعززات ثقريمًززا الزز  ثجضززز  الأنزززاء عحززم 

شزه اا ثجضزد العهمة يمك  أا يعسز العهقات سحا االإض الً لاالعهمزة، ممزا يزمرر فزي الهاايزة لىز  ث ضززهت  ا  زة،

 (.Heine et al., 2018االإض الً الشرا زة لالالا ه لاشمه لاارثما ه سالعهمة الحجارية )

 (:Cohen, 2014لاهناا اصتماثزجزحاا لحجضزد العهمة الحجارية )

العهمزززززة الحجاريززززة، لاثمسززززز  العهمزززززة سيكملهززززا، لاثكزززززوا محوافقززززة مزززززع  تاززززز اا لامزززززا ثمسلزززززه ال تازززززة الرزززززي ثجضززززد  -1

 سا  اا " تازة رصمزة".

ثقنزززززززات الحجضزززززززد المجضزززززز ، لاالرززززززي ثكززززززوا قريمززززززة مزززززز  الرصززززززوم االإحتركززززززة، لااالإشززززززاهحم، لاالأ ززززززتا  ا  قزقزززززززحا،  -2

 ة.سالإيافة ال  الاور الرمسية للعهمة الحجارية، لاثما   العهمة الحجاري

لايمكززززززز  القزززززززو  اا نصزززززززتماثزجزة السانززززززززة  زززززززي الأكثزززززززم أهمززززززززة، شززززززززه يمزززززززز  الأفزززززززراد الززززززز  ربزززززززط ا تازززززززا ا ال)شزززززززرية 

سال تازات ا تزالزة لاالأ تا  لاليط فقط سا نزاء، لاإيز اء ال زالع الؤ ضزا ئ لىز  العهمزات الحجاريزة سنزاءً لىز  

 Delbaere)ارية لى  أناا مسلنزا فزي ا تازا ا ال)شزرية صما اا الشمهاة سالإ ضاا، مما يمدي ال  ادراا العهمات الحج

et al., 2011)  فوجززززززدنا أنززززززه  كثزززززم مزززززز  قززززززرا مزززززز  السمزززززاا قززززززد اصززززززحمدم االإضززززززوقوا الأشزززززرى االإحتركززززززة فززززززي شمه ازززززز .

التملايجزة، لاالحمسز  االإر ئ للعهمة ساصزحمدام  تاززات محتركزة، سالحمارهزا "صز حم" مر زئ للعهمزة الحجاريزة  ازدى 

 (. Hoolwerff, 2014هوية العهمة لابالحالي ثمدي لحمحلا العهمة الحجارية ) ال  جعسيس

عزززززرى أيضًزززززا ساصززززز   Mascotsلززززهلاة لىززززز  مزززززا صززززمق، ثتمززززز  ثمزززززا   العهمزززززات الحجاريززززة 
ُ
هويزززززة العهمزززززة االإمحزززززلاة، لاالرززززي ج

ال تازات النا قة االإحتركة فهي مجمولة م  الكا نات عحم ال)شزرية ألا الكا نزات المجضزمة الكرثونززة ا تزالززة ألا 

. لاجشزحم أيضًزا دراصزة (Kraak & Story, 2015a)الكا نات االإحتركة لاالري جضحمدم للتملايج للضلع لاا تدمات لاالأفكزار 

 Brown) ألا  ز يء يتمز  معنزي ألا يرمزس الز  مناصزمة معزنزة ( الز  أا الحمزمزة  زتا2014مكزاس ) –سزرالاا لابو ضزون ي 

& Ponsonby-McCabe, 2014) ،كمززا جعمزز  الحمززا   كنق ززة الحقززاء لحوصززز  االإعلومززات سززحا االإنحجززحا لااالإضزز الكحا ،

(. Cayla, 2013ممزا يضزالد لىز  جضزهز  الحمزادلات نقحازادية مز  خزه   مينزة االإضز الكحا مز  خزه  ثلزً الحمزا   )

لحنويزززه لىززز  أنزززه مززز  خزززه  ن زززه  لىززز  العديزززد مززز  الدراصزززات لا يوجزززد اث زززاق شزززو  ماززز لم متزززدد لحمزززا   لالاجزززن ا

العهمززة، فقززد ث لززق للهاززا لعززلا الدراصززات )صزز راء الؤلززها، ألا رمززوز العهمززات الحجاريززة، ألا ال تازززات الحجاريززة، 

 ألا ال تازات النا قة االإحتركة، ألا ال تازات الؤلهنزة(.
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ارة الزز  لاجززود رهرززة أنززكا  أصاصزززة للحمزمززة المجضززمة: ألالهززا الشززك  ال)شززري: )لافزززه يززح  ال ززاء االإنززحج ألا لايجززدر الؤنزز

. Petty Crickerكززر لا ، لابزرزززي كر  Uncle benالعهمززة الحجاريززة اصززز  لاخاززا ا الؤ ضزززاا( لامسززا  لىزز  للزززً العزز  سززز  

م ززززة ستززززواا سزززري ألا ألززززز ( مسززز  النمزززر ثززززو ئ لاالشزززك  السزززا ئ هززززو الشزززك  ا  ززززوا ئ: )أا ثكززززوا العهمزززة ألا االإنزززحج مرث

Tony the Tiger لاجشيضززتم نززيحا ،Cheetah Chesterالشززك  ا تزززالي: )أا ثيخزز  صززمات مملززوق خزززالي ألا  . لاأخحززمًا

 Honey، لالاشززا العضزز  Mr Clean، لامضززتم  لززحا M&M candiesخززارق لل مزعززة( مسزز  ثمززا   شلززوي ام أنززد ام 

Monster (Caufield, 2012 .) لاجشززتما الحاززنز ات السهرززة فززي صززمة مشززتمكة لااشززدة لا ززي ال ززاء ا  زززاة ل تازززات

 (. Hosany et al., 2013محتركة لسيادة جالسزة االإض الً للعهمة )

( أا ا شززاء الحمزمزة يجززن أا يعحمزد لىزز  الضزمات الرززي صززتددها ا جمهززور االإضز ادى، ممززا 2008لالكزر لزمزز  لا زوا )

اء لززدما  ث ضزززهت ممحل ززة. كمززا أا هنززاا صززمة أخززر  مهمززة يجززن مرالا اززا فززي ثمززا   يبززمز شقزقززة أا الرجززا  لاالنضزز

زز  صزززحكوا هنززاا شاجزززة 
 
العهمززة الحجاريزززة  ززي االإعزززا ئ السقافزززة لانجحمالززززة المتحل ززة، لاثازززورات االإضزز الكحا، لامززز  ر

 (.Da Silva, 2021للح ور في ال تازات النا قة )

لايوجد الكسحم م  الحما   الم ممة م  قم  االإض الكحا لااالإحواجدة من  زمٍ  لعزد لامهازا )رجز  ميشزها مز  أقزدم ثمزا   

-"سز)زنززززززززدلام، لاي لززززززززق لىزززززززز  ثمزمززززززززة ميشززززززززها 1898العهمززززززززات الحجاريززززززززة فززززززززي صززززززززنالة ا ززززززززارات الضزززززززززارات منزززززززز  لززززززززام 

Bibendum " لايُعززرى اخحاززارًا ساصزز  "سيزززن"، لابزرززي كرلاكززرckeriPetty Cr  ززي لهمزززة ثجاريززة جضززحمدم فززي ا  مزززهت 

 زززي لهمززة ثجاريزززة أمريكززززة  Aunt Jemimaمززا ز، كمزززا أا العمززة  زززي م1921الؤلهنزززة لي عمزززة لاالوصزز ات منززز  لززام 

لوجمززات  Tony the Tiger، لاالنمزر ثززو ئ 1915الإزسيج مزز  ال  ززا ر لانززراس االإا ززدة لامنحجززات  عززام اف ززار أخززر  منزز  

الإنحجززات الحنظزززز  االإجلالزززة منززز   Mr Glad  العمزززر رهرززة لاصززححا لامًزززا ثقريمًززا، لا مضزززتم جلزززد الؤف ززار لاالزز ي يملززز  مزز

للمشززرلابات الجازيززة منزز  لززام  UP-7أس -ا تززا  لعهمززة صزز   Fido Didoألااخزر القززرا الحاصززع لشززر، لافزززدلا ديززدلا 

1985) (Lebel & Cooke, 2008; Brown, 2014; Richardson, 2015; Michelin, 2021). 

ضززحمدم ثمزززا   العهمزززات الحجاريزززة فزززي االإقزززام الألا  للتمفززززه، لاجضزززحج  للزززً نزززر ات الازززنالات الج ا ززززة، لانزززر ات 
ُ
لاج

االإشززرلابات لاكزز لً االإ ززال ، لامنحجززات الحنظززز  االإجلالزززة سوجززهٍ خززا  لسيززادة ممزعززات منحجا اززا، لابنززاء الززو(ي لاالسقززة 

 ,Brown & Ponsonby-Mccabe, 2014; Kraak & Story) لازيزادة نرثمزا  لاالزولاء للمضز الكحا سالعهمزة الحجاريزة

2015b) لامززع للززً، نززادرًا مززا ثتظززب الحمززا   سالاهحمززام الرززي جضززحتقه مزز  قمزز  االإضززوقحا فززي ماززر كمززا أا هنززاا نززدرة .

في شدلاد لل  الماشسزة، لاللزً فزي شزحا أنازا منخشزرة لشزك  مل زو  فزي  -نديدة في الأستاذ العربزة في مويو  الحما   

ديززززد مزززز  الززززدلا  الأخززززر  لامهاززززا دلالززززة الاززززحا لاالرززززي ثخشززززاسه مززززع ماززززر فززززي ا جانززززن السقززززافي لافقًززززا الإقزززززاش هوفضززززخزد الع

 للسقافة.

 فزي مجزا  الازنالات الج ا ززة  
ً
فزهش  في دلالة الاحا انخشزار الحمزا   االإرثم زة سالعهمزات الحجاريزة الم لززة، خاصزة

( لاالرززي ثيخزز  هزدززة رجزز  رلززب، لاثززرثمط سواشززدة مزز  أنززهر Mixueلااالإشززرلابات لامزز  أنززهر هزز ا الحمززا   ثمزمززة ميشزززو )

. لاثحواجززد 1997( لاالرزي ثيصضززد فززي لززام Ice Cityالعهمزات الحجاريززة للشززاي لاالأيززط كزري  لاالرززي جضززلى مدينززة الززسلب )

ه ا الحمزمة في كسحم م  الألاقات لى  هزدة  تازة محتركزة مجضزمة ثلعزن مزع الأ  زا  سجزوار لزدد مز  فزرلا  هز ا 

عهمززة ممززا يجزز س العديززد مزز  االإضززز الكحا لشززراء منحجا اززا لايززرثمط  اززا لشززك  خزززا  فدززة الأ  ززا  ممززا يززدفع الآسزززاء ال
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للحعامزز  معهززا، لامزز  رزز  جعحبززم مزز  أكثززم العهمززات الحجاريززة ممزعًززا فززي هزز ا المجززا  لايمكزز  ثويزززتها مزز  خززه  الشززك  

(1:) 

 
 للشاي لاالأيط كري  الاينزةثمزمة ميشزو للعهمة الحجارية مدينة السلب : 1نك  

أرازع اصزتماثزجزات لح زوير الحمزا   االإحتركزة للعهمزة الحجاريزة الناج زة: االإ اسقزة، لااالإزسيج،  (2010سرالاا ) لالقد شدد

( فاصزززتماثزجزة االإ اسقزززة جعنزززي أا يكزززوا هنزززاا درجزززة لالززززة مززز  الح زززاسق سزززحا ال تاززززة 1لااالإضزززال ة، لاالجمزززوا، 

 مز  ثجضززد االإنزحج ( سينمزا ثركزس اصزتماثزجزة االإزسيج لىز  ال2االإحتركة للعهمة الحجاريزة لااالإنزحج، 
ً
 تاززة لاالحييززد سزدلا

( لاثحمسزززز  اصززززتماثزجزة االإضززززال ة فزززي الحمزمززززة مسزززز  شلقززززات ال اكهززززة Lacoste crocodile  ،3مسززز  ثمضززززاا لا وصززززد 

Froot Loops  زززززاا صززززززام أدلاارًا دالمززززززة لل تاززززززة الر يضزززززززة، لاأخحززززززمًا لاثمسزززززز   Toucan Sam  مززززززوس الؤف زززززار لحو ز

زززز4يضززززحمدم 
ً
ا عحززززم محناصززززقًا سزززززحا ال تازززززة لااالإنززززحج لالكنززززه ي اززززر العمززززهء لااالإضززززوقحا مسززززز  ( نمززززول  الجمززززوا ارثما 

 Aleksandr Orlov (Hosany et al., 2013.)ألكضندر ألار لوى 

قززززدم قززززدرًا معزنًززززا مزززز  ا جزززز س العززززا  ئ
ُ
: ث
ً
 لايمكزززز  أا ثززززوفر ثمزمززززة العهمززززة فوا ززززد محعززززددة لعهم اززززا الحجاريززززة. ألالا

“Emotional Pull” الحواصز  مزع االإضز الً س ريقزة معزنزة  ممزا يملزق مضزحو  مز  االإزودة لانرثمزا  يازعن ، فزمكهازا

ثتقزقززه مززع أي اصزززتماثزجزة جضززويقزة أخزززر . رانزًززا: يمكززز  أا ثتحززوي لىزز  لامززز  ا  نززحا الززز  االإاضزز ي، لاالرزززي ثززمدي الززز  

زز
ً
ا: ثتحززوي ثمززا   العهمززات الحجاريززة التمفزززه لزز  االإنجمززحا الأكبززم صززنًا سالعهمززة الحجاريززة، لاإرززارة الزز كريات لززدما . رالس

 .(Hoolwerff, 2014لى  قدر كمحم م  "القوة نجحمالزة" )

 ال  ما صمق، لاجن الحنويزه الز  أنزه لىز  الزرع  مز  لاجزود الكسحزم مز  ال وا زد للحمزا  ، لالكز  قزد ثزمدي أيضًزا الز  
ً
ايافة

ة الحجاريززة مزز  قمزز  نززر ات الحمزز  صززحمدي ثززيرحمات صززلمزة، لامسززا  لىزز  للززً لنززد اصززحمدام الحمزمززة لحجضزززد العهمزز

الزز  ردلاد أفعززا  صززلمزة مزز  قمزز  االإضززز الكحا،  ناززا ثززرلا  لضززلوا قزز يء يضزززر س زز ة الؤ ضززاا، لابالحززالي ججلززن الشزززركة 

كمزا يزر  كزىزي . (Cohen, 2014ثتقزق الربت لىز  رفاهززة االإضز الكحا، ممزا يزمدي الز  نحزا ج لكضززة لحجضززد العهمزة )

هنزززاا ثزززيرحمات صزززلمزة للحمزززا   سالنضزززمة لشزززر ات الوجمزززات الضزززريعة الرزززي جضزززحمدم ثمزززا  ، مسززز  أا  (2019)لاآخزززرلاا 

رلانالزززد ماكدلانالززززد  جززز س االإضزززز الكحا، لاالأ  زززا  الاززززجار لىززز  لاجززززه الحتديزززد، لاإهمززززا   ززز  ا  لاالتمكحززززلا فقزززط لىزززز  
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لمضززز الً القزززرار نجزززاا الشزززركة، لالكززز  يمكززز  للمضزززوقحا لزززدم اجمزززار أي  زززتا لىززز  نزززراء منحجزززا ا ، لاأا يكزززوا ل

 (.Patterson et al., 2013الهاا ئ في لملزة الشراء )

 زززي مكونزززات مهمزززة   تاززززة الحمزمزززة لالا  زززة االإضززز الكحا نتوهزززا( أا صزززمات 2008لاألاضززز د دراصزززة لزمززز  لا زززوا )

مززا لإ شزاء ثمزا   فعالززة، شززه اا الرصززوم االإحتركزة لاال كاهزة مزز  أهز  الازز ات الأكثزم ارزارة لاجالسزززة للمضز الكحا، ك

( أا العوا زز   ززي العامزز  الأكثززم أهمزززة لاثززيرحمًا 2018(  لاثززري فزززدي )2014(أكززدت لىزز  للززً دراصززات مالززً لاجوبسززا 

ززا مزز  أا الحمزمززة لهززا لابز حززاا أصاصززيحاا همززا الحعمحززم لزز  معنززى العهمززة الحجاريززة، لاجزز س 
ً
فززي ثمززا   العهمززة، ان هق

 .(Lebel & Cooke, 2008; Malik & Guptha, 2014; Trivedi, 2018)  االإض الكحا م  خه  مناندة لوا  ه 

للزززو  (2013شضزززني لاآخزززرلاا )لالقزززد ث زززورت دراصزززة ثمزززا   العهمزززة الحجاريزززة مززز  دراصزززة  خزززر ، فلقزززد ثنزززالا   ثمزمزززة ه 

لالاجزززد أنازززا  انزززد أكثزززم انخشزززارًا فزززي الضزززوق الأنسزززوي، لاأكزززد لىززز  أا الحمزمزززة يجزززن أا ثكزززوا جالسزززة  Hello Kittyكزرزززي 

( كز زززة ثزززيرحم 2015، كمززا ثنالالززد دراصززة كزززراا لاصززحوري )(Hosany et al., 2013)لجمهززور االإضزز ادى لامناصززمة ل

صزززنة، فلقزززد أكزززدت  12ثمزززا   العهمزززات الحجاريزززة، لاال تاززززات الكرثونززززة لىززز  النظزززام الجززز ا ئ لي  زززا  دلاا صززز  

لشززززك  ايجززززاائ مزززز  ثنززززالا  الأ  ززززا  الدراصززززة لىزززز  أا العهمززززات الحجاريززززة الرززززي لهززززا  تازززززة كرثونزززززة يمكزززز  أا ثسيززززد 

 (.Kraak & Story, 2015bللمنحجات الج ا زة ال  زة مقارنة سالعهمات الري ليط لها  تازة كرثونزة )

سمكحمزززة جامعزززة سورجضزززموذ ساالإملكزززة  Pablo Penguinشالزززة شزززو  ثمزمزززة الم ريزززق سزززاسلو  ثززز  اجزززراء دراصزززة لاكززز لً

 Bennett and) ء السقة لااالإشاركة سحا ال هس لاخزدمات االإكحمزة المتحل زةاالإحتدة لااصحمدامها في ثوجزه ال هس لابنا

Thompson, 2016) دراصات ال  االإقارنة سحا اصتماثزجزة نلحمزاد لىز  ثمزا   العهمزات لااصزتماثزجزات لدة . لااثجهد

 . (Malik & Guptha, 2014; Trivedi, 2018; Da Silva, 2021) ثرلايجزة أخر  مس  اصحمدام االإشاهحم

لاقامزززد دراصزززة أخزززري سدراصزززة اصزززتماثزجزات الؤلزززها )لامهازززا اصزززتماثزجزة الحمزززا  ( الرزززي جضزززحمدمها لااشزززدة مززز  أن زززم 

ا زززار م زززاهزلي ينظزززر الززز   دالإنحجزززات الألمزززاا فزززي الهنزززد، لالايزززع AMUL butterزبزززدة أمزززو  لا ززز  العهمزززات الحجاريزززة 

(. كمزا ثنالالزد دراصزة ممحل زة Bisht & Saraswat, 2021كز زة جع  اصتماثزجزات الها ثلزً العهمزة أكثزم فعالززة )

التملايج لحما   العهمات الحجارية الضززاشزة مز  خزه   زرا لزدة اصزتماثزجزات لحتضزحا التزملايج ليمزاك  الضززاشزة 

سالاززززززحا،  جزززززز س االإسيززززززد مزززززز  االإضززززززز الكحا للمشززززززاركة فززززززي الأ شزززززز ة الضززززززززاشزة، لازيززززززادة نززززززعمزة العهمززززززات لاالأمزززززززاك  

(. كمززا اثجهززد لعززلا الدراصززات الزز  قزززاش مززد  Qiu, 2022كزز لً جعسيززس فهزز  االإضزز الكحا لسقافززة الملززد )الضزززاشزة لا 

ثزززيرحم ثمزززا   العهمزززة الحجاريزززة لىززز  لعزززلا االإحجحزززمات الأخزززر   الاثجزززاا نتزززو العهمزززة، لاالؤلزززها، لااالإنزززحج، لانززززة الشزززراء، 

 ;Huang et al., 2011; Malik & Guptha, 2014)لاكز لً الضزلوا الشزرا ئ، لاالزو(ي سالعهمزة، لاث ضزز  العهمزة 

Mohanty, 2014; Pairoa & Arunrangsiwed, 2016; Trivedi, 2018; Da Silva, 2021) ًلاالحمززدت ثلزز .

 الدراصات لى  أصدلة خاصة سالحمزمة لشك  لام ألا دراص اا م  خه  لعلا خاا اها.

االإازري، رعمزد الماشسزة فزي الحعزرى لىز  خازا ا  لالافقًا  عراا ه ا المته لا  دارة ه ا الحوجه سالنضزمة للضزوق 

االإضزز الكحا سالعهمززة الحجاريززة لاجشززك  اثجاهززات ايجاسزززة نتوهززا. لامزز  ثززمدي الزز  ارثمززا  الحمززا   لاالرززي مزز  االإحوقززع أا 

خه  مراجعة الدراصات الضاسقة اثضم أا الدراصات االإحعلقة سال تازات االإحتركة ثنقضز  الز  فدحزحا أصاصزيححا 

 هززو النمززول  االإقتززما مزز  قمززز  لشززك  لززام 
ً
لاهمززا نمززول  االإاززداقزة، لانمززول  ا جالسزززة، لا زززاا النمززول  الأكثززم ثمسزززه
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( الززززز ي يتحززززوي لىززززز  رهرززززة ألعزززززاد لل تازززززة االإحتركززززة لا زززززي خبززززمة ال تاززززززة لاا جززززدارة سالسقزززززة، 1990ألاهززززاا يززززاا )

ززززالكوت لاأل زززززئ ) الؤلزززززها الززززز ي سزززززه  تاززززززات أا الضززززز)ن لاراء فعالززززززة ( 1991لاجالسززززززة ال تاززززززة، كمزززززا اكخشززززز   ز

 اصززززززحمدام نززززززعارات ا  نززززززحا الزززززز  االإاضزززززز ي لإرززززززارة لاكززززززرة 
ً
محتركززززززة هززززززو ا  نززززززحا الززززززها ، شزززززززه يقتززززززما االإضززززززوقوا لززززززادة

. لزز ا صززوى جعحمززد الماشسززة فززي دراصزز اا لحمززا   العهمززة لىزز  رهرززة خاززا ا لا ززي (Huang et al., 2011)االإضز الكحا 

 Huang)ضز ي، لاا جزدارة سالسقزة لاالرزي الحمزدت للهازا أيضًزا لزدة دراصزات جالسزة ال تاززة االإحتركزة، لاا  نزحا للما

et al., 2011; Trivedi, 2018) لايمكزز  جعريزز  جالسزززة ال تازززة االإحتركززة سيناززا قززدرة الحمزمززة لىزز  جزز س انخمززاا .

الزز  لاق اززا، ا جمهززور، فززي شززحا ثزز  جعريزز  ا  نززحا للماضزز ي سينززه قززدرة ثمزمززة العهمززة الحجاريززة لىزز  اصززتمجا  الزز كريات 

كمززا جعززرى ا جززدارة سالسقززة لىزز  أناززا ماززداقزة الرصززا   الرززي ثرصززلها ال تازززة االإحتركززة أرنززاء الؤلززها لزز  العهمززة 

 (.Trivedi, 2018الحجارية، لاالسقة الري سنيد في له  االإض الكحا م  خه  ال تازة االإحتركة )الحمزمة( )

 Brand Attitudeالاججاه هدى العلامت التجازيت ( 2-2)

 ,.Beirão et al)فززي المدايززة يمكزز  جعريزز  نثجاهززات سيناززا أشكززام ألا ثقززمززات ايجاسزززة ألا صززلمزة ثجززاا  زز يء معززحا 

( نثجزززاا سينزززه الحقززززز  الزززداخىي للمضززز الكحا لعنازززر مزززا مسززز  منزززحج للا 1981. كمزززا لاصززز  مزخشززز  لاألالضزززوا )(2007

يززززد نجززززاا ألا فشزززز  منززززحج مزززز  خززززه  دراصززززة االإازززز ل ات ، لايمكزززز  ثتد(Mitchell & Olson, 1981)لهمززززة ثجاريززززة 

الخضززويقزة االإهمززة مسزز  نثجززاا نتززو الؤلززها، لانثجززاا نتززو العهمززة، لاثزز  جعريزز  نثجززاا نتززو العهمززة سيناززا الحقزززز  

 (. Huang et al., 2011الداخىي ال ردي للعهمة الحجارية )

. (Su et al., 2023)الشززام  للعهمزززة مزز  قمزز  االإضزز الكحا  كمززا يمكزز  الحمززار أا نثجززاا نتزززو العهمززة هززو الحقزززز 

لايمك  جعري  نثجاا نتو العهمة أيضًا لى  أنه ثقزز  موجس  ضز ي أشزادي المعزد للعهمزة الحجاريزة الرزي ي تزما أا 

 & Zarantonello)ثززمرر لىزز  صززلوا االإضزز الً، شزززه يمسزز  درجززة الؤعجززاس )ألا لززدم الؤعجززاس( سالعهمززة الحجاريززة 

Schmitt, 2013). 

 Brand Engagementالازجباط بالعلامت التجازيت  (2-3)

ثجزززدر الؤنزززارة الززز  أا نرثمزززا  سالعهمزززة الحجاريزززة هزززو ماززز لم لات أهمززززة كمحزززمة فزززي مجزززا  الخضزززويق، شززززه يشزززم  

االإضزز الكحا الحعامزز  مززع العهمززة الحجاريززة لززددًا مزز  الضززلوكزات لاالأ شزز ة الرززي يززح  اصززحنما ها مزز  خززه  اهحمامززات 

(De Amorim et al., 2022 فالارثمززا  هززو اصززخسمار ارادي سززدافع مزز  االإضزز الكحا مزز  خززه  الح الزز  مززع العهمززة .)

الحجاريزززززة، لالقزززززد شظززززززئ ساهحمزززززام كمحزززززم مزززززز  قمززززز  المزززززاشسحا فززززززي العقزززززد االإاضززززز ي، شزززززززه أصزززززمت االإضززززز الكوا يح ززززززاللوا 

 (.Sriwidadi et al., 2022ل  االإضحمر مع العهمة الحجارية )لايشار وا في ث وير االإنحجات االإمحكرة، لاالدفا  لاالح ا

لالقززززد ثزززز  ث ززززوير م هززززوم نرثمززززا  سالعهمززززة الحجاريززززة لشززززك  مضززززحمر مزززز  قمزززز  العديززززد مزززز  المززززاشسحا، لاثزززز  سنززززا ا مزززز  

( الزززز  أا نرثمززززا  سالعهمززززة الحجاريززززة  ززززي 2012ممحلزززز  لاجهززززات النظززززر، شزززززه جشززززحم جولززززد صززززمزه لاجولززززد صززززمزه )

. كمزززا أنزززه ارثمزززا  (Goldsmith & Goldsmith, 2012) العزززا  ئ الززز ي يزززربط العمزززز  سالعهمزززات الحجاريزززةالزززراسط 

( أا نرثمززا  سالعهمززة هززو 2001(. لايوضززم كزلززر )Hansaram et al., 2022لززا  ئ ألا لقه ززئ سالعهمززة الحجاريززة )

نزه يجلزن لزدة فوا زد لىز  كزه ا جزانمحا،  نزه لنار أصاق ي في سناء العهقزات سزحا العهمزات الحجاريزة لاالعمزهء، كمزا أ
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يضزززززمت للعمزززززهء سدنزززززراا أن ضزززززه  مززززززع لهمزززززة ثجاريزززززة ساقحنزززززا  ثزززززام، لاثمززززززاد  االإعلومزززززات لاالآراء شزززززو  ثلزززززً العهمززززززة، 

 .(Keller, 2001لاالحتدذ لهاا لامشاركة منحجا اا مع لدد كمحم م  ا جمهور )

مضزززحو  ا  الزززة ال هنززززة للمضززز الً فزمزززا يحعلزززق سالعهمزززة الحجاريزززة لايشزززار الززز  نرثمزززا  سالعهمزززة الحجاريزززة لىززز  أنازززا 

لاالحت حزززلا الزززز اجئ، فهززززو يحمحززززلا سمضززززحويات ممحززززلاة مزززز  الأ شززز ة الضززززلوكزة، لاالعا  زززززة، لااالإعرفزززززة أرنززززاء الح الزززز  مززززع 

ة (. كمزززا أنززه شالزززة ن ضززززة ثتزززدذ نخزجزززة ثجزززارس العمزززز  الح اللززززAbdel-Gayed et al., 2023العهمززة الحجاريزززة )

 (.Khan et al., 2019لاالؤسدالزة مع لهمة ثجارية )

الا نرثمزا  سالعهمزة هزو ا  الزة الن ضززة لل زرد لاالرزي ثتززدذ فزي لملززة مشزاركة دينامزكززة مضزحمرة ثحضزم  ألعززادًا 

، لايُقزززدم (Mclean et al., 2021)لا  زززة لامعرفززززة لاصزززلوكزة أرنزززاء القززززام سا  شزز ة االإحعلقزززة سالعهمزززة الحجاريزززة 

( رهرزة ألعزاد ممحل زة مز  نرثمزا  سالعهمززة الحجاريزة، ثز  نلحمزاد للهازا فزي هز ا المتزه لا ززي 2014هولمززً لاآخزرلاا )

االإعا جة االإعرفزة للمض الً، لااصحجاساثه العا  زة، لاالضلوكزة الإضزحو  معزحا مز  "نرثمزا ". فالارثمزا  االإعرفزي هزو 

  خزززه  ثتضزززحا الح الززز  سزززحا االإضززز الً لالهمزززة ثجاريزززة معزنزززة(، )مضزززحو  لهقزززة االإضززز الً مزززع العهمزززة الحجاريزززة مززز

لانرثمزززززا  العزززززا  ئ هزززززو )درجزززززة العهقزززززة العا  ززززززة الؤيجاسززززززة مزززززع العهمزززززة الحجاريزززززة(، كمزززززا أا نرثمزززززا  الضزززززلو ئ / 

 .Hollebeek et al)نجحمززا(ي هززو )مضززحو  ال اقززة لاا جهززد لاالوقززد الزز ي يقضزززه للح الزز  مززع العهمززة الحجاريززة

2014) . 

 العلاكت بين خصائص جمائم العلامت التجازيت وأبعاد الازجباط بالعلامت( 2-4)

يعحبززم العززال  فززي ال تززمة ا  الزززة لززال  جضززويقئ، فززي أي مكززاا نزز هن الزززه، فززي أي شركززة مززرلار نقزز  ألا ننحظززر  اززا، كمززا 

لرفزد جمعززة الخضزويق الأمريكززة نجد العهمة الحجارية سالحيكزد جسء م  أا أي مناقشة سزحا لعضزنا الزمعلا. لالقزد 

"العهمة الحجارية" لى  أناا اص ، ألا ما لم، ألا ثامز ، ألا رمس، ألا أي محزلاة أخزر  جضزمت للمضز الكحا سزالحمزحلا سزحا 

(، لابالحمزززار أا العهمزززة Qiu, 2022الضززلع لاا تزززدمات المتحل زززة، كمزززا أنازززا جعمززز  كضزززماا  جزززودة منحجزززات الشزززركة )

جضززحتق الرلايزة لانهحمززام لاالح كحززم مز  قمزز  االإضزوقحا، فالشززر ات ثمنزي لهمززة ثجاريززة أصز  مهزز  لزد  الشززركة فهزي 

م  خه  منحجا اا لاججلز ها لانعارا اا لاإلهنا اا، كما أا العهمة الحجارية القوية  زي الرزي ثوصز  للمضز الكحا صزورة 

 (.Mohanty, 2014ثمني م  خهلها السقة لاالولاء لدما  )

( فزمززززززا يحعلززززززق 1989الرززززززي اقتمشهززززززا  لا  مززززززرة مززززززاكراك  ) Meaning Transfer Theoryعنززززززى لاثمكززززززد نظريززززززة نقزززززز  االإ

، أنززه يمكزز  نقزز  االإعنززى الزز ي يقدمززه االإميززد )صززواء ايجززاائ ألا صززل ي( الزز  العهمززات الحجاريززة ألا  Endorsersساالإميززدي 

 للتزملايج الإنزحج ، لايُعحبزم االإميزد  تاززة (McCracken, 1989) االإنحجات دلاا لا(زي الز  االإضز الكحا
ً
ضزحمدم لزادة

ُ
لامزة ج

(، لايمكز  أا يكزوا الأ زتا  االإميزدلاا مز  مجزالاتٍ ممحل زة Li et al., 2022م  خزه  الظهزور سجانمزه فزي الؤلهنزات )

مسزز  ال زز ، لاالضزاصززة، لاالريايززة، لاالألمززا ، كمززا ثمكززد النظريززة لىزز  أا الحمززا   أيضًززا يمكزز  أا ثكززوا سمساسززة مميززد 

 (.Su et al., 2023) للعهمات الحجارية

كمززا جشززحم النظريززة كزز لً الزز  أا ادراا نقزز  االإعنززى يززمرر فززي الهاايززة لىزز  اصززحجاسات االإضزز الكحا لاصززلوكزا ا  االإرثم ززة 

( الاززورة ال هنزززة الرززي يملقهززا االإميززد أرنززاء ثرلايجززه 1سالعهمززة الحجاريززة، لاثحضززم  لملزززة نقزز  االإعنززى رززهذ خ ززوات: 
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( 3االإعنززى مزز  االإميززد الزز  االإنززحج، لنززدما يقززدم االإنززحج جززودة معزنززة يعتززمى  اززا االإميززد لشززدة   ( نقزز 2للمنززحج ألا العهمززة  

نق  االإعنى م  االإنحج الز  االإضز الً، لنزدما ثزرثمط ا جزودة لشزك  عحزم ممانزر سالعهمزة لضز)ن اصزحنحا  االإضز الً لامز  

 (.Mccracken, 1989ر  يرثمط ألا لا يرثمط سالعهمة الحجارية )

رثمززززا  سالعهمززززة الحجاريززززة يعحبززززم نززززك  مزززز  أنززززكا  اصززززحجاسات لاصززززلوكزات العمززززز  الؤيجاسزززززة االإرثم ززززة لاشزززززه اا ن 

سالعهمززززززة الحجاريززززززة لاالرززززززي ثحجززززززالاز مجززززززرد قزامززززززه سالشززززززراء، شزززززززه ثدفعززززززه لوامزززززز  ثت حلايززززززة مسزززززز  اثجاهززززززات لادلاافززززززع 

همزة اشزد  اصزحجاسات االإضز الكحا (  لاه ا يعني أنزه يمكز  الحمزار نرثمزا  سالعChuang & Chen, 2023االإض الكحا )

 لهصتماثزجزة الخضويقزة ا تاصة سالعهمة الحجارية. 

لاكمززا أا الهززدى الر يسزز ي مزز  ثمززا   العهمززات الحجاريززة هززو جزز س ننخمززاا، لاإرززارة لكريززات االإضزز الكحا، لازيززادة الززو(ي 

مزززز  خزززززه  الأ شزززز ة االإعرفززززززة (، لاكزززز لً ارثمززززا  االإضززززز الً  اززززا Bennett & Thompson, 2016لاالسقززززة سالعهمززززة )

لاالعا  ززززة لاالضزززلوكزة الناثجزززة لززز  الح الززز  مزززع العهمزززة الحجاريزززة ، لاللزززً س ضززز  االإشزززالر الرزززي ثنقلهزززا الحمزمزززة الززز  

(  لز ا للعمزز  دلارًا شاصزمًا فزي قمزو  الحمزا   لانعجزاس  ازا، ممزا Chuang & Chen, 2023العهمزة لامز  رز  االإضز الً )

ام ثقنزززززات ثجضزززززد، لاكزززز لً نهحمززززام سحاززززمز  ثمزمززززة سماززززا ا ممحززززلاة ثمنززززي السقززززة يح لززززن مزززز  االإضززززوقحا اصززززحمد

 Caufield, 2012; Hosany)لاالريا سحا االإض الكحا لاالعهمة الحجارية لاالرزي سزدلارها ثزمرر لىز  لهقز ا  لاارثمزا ه   ازا 

et al., 2013). 

 يريزدريزة ثزمدي الز  السقزة لاالريزا سالعهمزة، ممزا ل لً الحبم ه ا المته أنه م  االإمك  اقتزماا أا ثمزا   العهمزة الحجا

مززززز  ارثمزززززا  االإضززززز الكحا  ازززززا. لاهززززز ا نفتزززززماا مزززززدل  سنظريزززززة نقززززز  االإعنزززززى الضزززززاسق الؤنزززززارة الهازززززا، لاالرزززززي جعحقزززززد سزززززيا 

 (Su et al., 2023)الحاورات الؤيجاسزة للمضز الكحا شزو  االإميزدي  )مسز  الحمزا  ( يمكز  نقلهزا الز  العهمزات الحجاريزة 

الززز  أا   نحزززا ج اشزززد  الدراصزززاتلاالرزززي ثزززمرر فزززي الهاايزززة لىززز  اصزززحجاسا ا  نتوهزززا )نرثمزززا  سالعهمزززة(، لاشززززه أنزززارت ، 

ثمززا   العهمززة الحجاريززة لاالؤلهنززات االإويززعزة ثززمدي الزز  ارثمززا  أفضزز  للعمززز  سالعهمززة الحجاريززة، شزززه ثسحززم الأفكززار 

الرززي اصزز ادفد فهززز  دلار ثمززا   العهمززة الحجاريزززة فززي ثتديزززد صزززة الدرالديززه لاثززمدي لضزززهولة ثزز كرا للعهمززة، لاللزززً فززي 

ممززا صززمق لريزه يمكزز  ثوقززع  .(Bisht & Saraswat, 2021)مكانزة العهمززة الحجاريززة مز  خززه  الؤلهنززات االإويزعزة 

ز 
 
 زرا يمكز  صززاعة ال لاجود ثيرحم ايجاائ  تاا ا ثما   العهمة الحجارية لى  نرثما  سالعهمة الحجارية. لامز  ر

 الحالي:

: يىحد جأثير معىىي إيجااي  خخصاائص جماائم العلامات التجازيات ععاد أبعااد الازجبااط بالعلاماتق ويم اً جل ايم 1ف

 هرا الفسض للفسوض الفسعيت التاليت:

 يوجد ثيرحم معنوي ايجاائ  تاا ا ثما   العهمة الحجارية لى  نرثما  العا  ئ..أ: 1ف

  تاا ا ثما   العهمة الحجارية لى  نرثما  االإعرفي. يوجد ثيرحم معنوي ايجاائ.ب: 1ف

 يوجد ثيرحم معنوي ايجاائ  تاا ا ثما   العهمة الحجارية لى  نرثما  نجحما(ي..ج: 1ف

 

 



 2023 أكحوبر  –الضادشالعدد  -( 60المجلد ) – ©مجلة جامعة الؤصكندرية للعلوم الؤدارية

    

[143] 

 

الااادوز الى ااايا للاججااااه هدااااى العلامااات التجازيااات  ااائ العلاكاااات باااين خصاااائص جماااائم العلاماااات ( 2-5)

 التجازيت وأبعاد الازجباط بالعلامت

ثوجززززززد دراصززززززات قلزلززززززة أنززززززارت الزززززز  نرثمززززززا  سززززززحا اصززززززحمدام ال تازززززززة االإحتركززززززة لاثتضززززززحا نثجززززززاا نتززززززو العهمززززززة 

(Garretson & Niedrich, 2004  لزززز ا يحمسزززز  الضززززما  الر يسزززز ي فززززي الدرجززززة الرززززي ثززززمرر  اززززا صزززز ات الحمزمززززة مسزززز  )

همززة الحجاريززة، ف ززئ هزز ا المتززه أجززاد  ا جالسزززة، لاا  نززحا للماضزز ي، لاا جززدارة سالسقززة لىزز  ثاززورات االإضزز الكحا للع

سززيا ثلززً ا تاززا ا ثززمرر لىزز  نرثمززا  سالعهمززة مززع نلحقززاد سززيا نثجاهززات نتززو العهمززة لاصزززط فززي ثلززً العهقززة. 

فم  الضرلاري النظر في خازا ا ال تاززة االإحتركزة لنزد ث زوير لاإدارة ثلزً ال تاززات للتزملايج لعهمزة ثجاريزة 

 معزنة.

ا مهمًززا فززي ثكززوي  راس ززة لا  زززة قويززة مززع االإضزز الكحا، فلقززد اقتززما اشززد  الدراصززات لىزز  االإضززوقحا ثلعززن الحمززا   دلارً 

أا يقومززوا س)نززاء اثاززا  لززا  ئ مززع االإضزز الكحا مزز  خززه  اصززحمدام اصززتماثزجزة الحمزمززة، فعنززدما ثما ززن العهمززة 

يضزززالدها لىززز  ثرصززززو السقزززة  ازززا فزززي الحجاريزززة مشزززالر االإضززز الكحا يضزززالدها للزززً لىززز  ثمزحزززلا ن ضزززها فزززي الضزززوق، كمزززا 

 نززعار 
ً
"محعززة القزززادة االإ لقززة"، لانززعار ماكدلانالززدز يززدلار شززو  "نصززحمحا "،  BMWألهززاا االإضزز الكحا، فنجززد مززسه

لززززز لً يجزززززن أا ي هززززز  االإضزززززوقوا نصزززززحجاسات العا  ززززززة االإرثم زززززة لعهمزززززا ا  لاالجزززززرا مهازززززا، لاكززززز لً نصزززززحجاسات 

 .(Lebel and Cooke, 2008)العهمة  االإرثم ة سال تازة االإحتدرة ل 

العهقزززة سزززحا اصزززحمدام الحمزمزززة لاالازززورة ال هنززززة للعهمزززة، لاثوصززز  الززز  أا الحمزمزززة لهزززا ( 2012كمزززا درش  وفزلزززد ) 

دلارًا كمحزمًا فزي ثقويزة الازورة ال هنززة للعهمزة، لاثكزوي  راس ززة قويزة سزحا االإضز الكحا لاالعهمزة، سالإيزافة الز  أنازا ثتقززق 

ا ثتزززما لديزززه لكزززر   زمزززة للعهمزززة، مسايزززا لكزززٍ  مززز  الشزززركة لااالإضززز الكحا، شززززه ثضزززم  ثجربزززة أفضززز  للمضززز الً، ممززز

كمزززا قزززد ثزززرثمط الحمزززا   لشزززعارات لابمق ولزززات موصززززقزة لاقازززا  ممزززا يولزززد لاأنازززا ثتقزززق محزززلاة ثنافضززززة للشزززركة. 

لكريززات، يززمدي اصززتمجالها لنززد مشززاهدة الحمزمززة لشززعور سززا  نحا للماضزز ي، لاالزز ي يولززد االإززرا لاال كاهززة لااالإشزززالر 

 .(Kraak & Story, 2015b)لااالإنحجات ا تاصة سالشركة  الؤيجاسزة ثجاا العهمات الحجارية

لالافقًززززا لنظريززززة نقزززز  االإعنززززي الضززززاسق الؤنززززارة الهاززززا، فززززدا ادراا نقزززز  االإعنززززى يززززمرر فززززي الهاايززززة لىزززز  اثجاهززززات االإضزززز الكحا 

  . شززه اا صززمات الحمززا (Mccracken, 1989)لااصزحجاسا ا  المتحل ززة لهصزتماثزجزات الخضززويقزة للعهمززة الحجاريزة 

يمكزز  نقلهززا الزز  االإنحجززات ألا العهمززات الحجاريززة الرززي يززح  الؤلززها لهاززا، فعنززدما ثززرثمط الحمزمززة لعهمززة ثجاريززة معزنززة 

     فزززدا ايمزززاا االإضززز الً سالعهمزززة ألا االإنزززحج صززززكوا أكثزززم ا تزززجامًا مزززع االإعنزززى الززز ي ثقدمزززه العهمزززة مززز  خزززه  الحمزمزززة

(Su et al., 2023). 

زززالكوت لافزلززززز)ط ( أا ثقمزززز  ثمزمززززة العهمززززة الحجاريززززة ثززززمرر لشززززك  ايجززززاائ لىزززز  نثجززززاا نتززززو العهمززززة 1996) لايززززر   ز

الحجارية، لاثسيد م  نزة الشراء. كما شزدد أراعزة ألعزاد جضزاه  فزي قاسلززة الؤعجزاس االإحازورة لحمزمزة العهمزة الحجاريزة 

 & Pairoa)لافقًززززززززا لدراصززززززززة  لا ززززززززي ال تازززززززززة، لاا تاززززززززا ا ال حلايا زززززززززة، لاالدلاسززززززززة، لاثجززززززززارس االإضزززززززز الً. كمززززززززا أنززززززززه

Arunrangsiwed, 2016)   فززدا اصزززحمدام الحمززا   يززمرر ايجاسزًززا لىزز  اثجاهزززات االإضزز الكحا نتززو العهمززات ممززا يسيزززد

ززا اصحكشززافزًا لحتديزد ا تاززا ا الرززي ثززمرر لىز  اثجاهززات االإضزز الكحا ساصززحمدام 
ً
مز  نززراء منحجا اززا. لالقزد قززدم ستس
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أا ا جالسزززة، لاا  نززحا للماضزز ي، لاا جززدارة سالسقززة أهزز  ألعززاد ألا خاززا ا لحمزمززة االإحتززدرحا الرصززمزحا، لاثوصزز  الزز  

 سالاصززززززتماثزجزات الأخززززززر ، ممززززززا جضززززززاه  فززززززي لايززززززع 
ً
العهمززززززة الحجاريززززززة، لاأناززززززا أكثززززززم اصززززززخسمار آمزززززز  للمضززززززوقحا مقارنززززززة

 . (Huang et al. 2011)اصتماثزجزات جضويقزة ناج ة  ويلة االإد 

أا ثمزا   العهمزة الحجاريزة جعمز  لىز  جعسيزس مشزالر االإضز الكحا ممزا يزمدي الز  ننخمزاا  لدد م  الدراصزاتكما أكدت 

الزز  لاجززود ثززيرحم للحمززا   لىزز  اثجاهززات  شزززه ثوصززلد لعززلا الدراصززاتلاننجزز اس لهززا لايضززاه  فززي ثزز كره  للعهمززة، 

دراصزة أخزري  ديضًزا ثوصزل(. كز لً أPairoa & Arunrangsiwed, 2016; Da Silva, 2021االإضز الكحا نتزو العهمزة )

الزز  أا خاززا ا ثمززا   العهمززة الحجاريززة االإحمسلززة فزز  ا جالسزززة، لاا  نززحا للماضزز ي، لاا جززدارة سالسقززة لهززا ثززيرحم ايجززاائ 

لىزز  اثجاهززات االإضزز الكحا نتززو العهمززة، لاأا جالسزززة ال تازززة االإحتركززة  انززد أكثززمه  ثززيرحمًا لىزز  نثجززاا. لامزز  رزز  

د  االإض الكحا أفكار لااثجاهات ايجاسزة نتو ثمزا   العهمزة الحجاريزة، فضززكوا هنزاا أيضًزا يمك  ثوقع أنه الا  اا ل

أفكززززار لااثجاهززززات ايجاسزززززة نتززززو العهمززززة، لابنززززاءً لىزززز  مززززا ثزززز  لريززززه يمكزززز  ثوقززززع أا جالسزززززة الحمزمززززة، لاماززززداقز اا، 

يمكزززز  ، لامزززز  رزززز  (Trivedi, 2018) لاإرار اززززا لزززز كريات االإضزززز الكحا ثززززمرر ايجاسزًززززا لىزززز  نثجززززاا نتززززو العهمززززة الحجاريززززة

 صزاعة ال را الحالي:

 : يىحد جأثير معىىي إيجاي  خخصائص جمائم العلامت التجازيت ععد الاججاه هدى العلامت.2ف

فززززدا اثجاهززززات الأفززززراد لامعززززايحمه   The Theory of Reasoned Action (TRA)لافقًززززا لنظريززززة ال عزززز  االإضزززز)ن 

 ,Fishbein)ال تازة ثمرر لى  نواياه  لااصحجاسا ا  المتحل ة ثجاا فع  ألا قرار متدد لام  ر  ثزمرر لىز  صزلوكه  

1963; Fishbein & Ajzen, 1975; Fishbein, 1979; Ajzen, 1991) لاشززه اا نرثمزا  سالعهمزة الحجاريزة يعحبزم .

لاصزززلوكزات االإضززز الً الؤيجاسززززة االإرثم ززة سالعهمزززة الحجاريزززة لاالرزززي ثحجزززالاز مجزززرد قزامزززه نززك  مززز  أنزززكا  اصزززحجاسات 

، فدنزه يمكز  الحمزار (Chuang & Chen, 2023)سالشراء، لاللً سزدافع مز  لوامز  ثت حلايزة مسز  اثجاهزات االإضز الكحا 

همززة الحجاريززة، لابالحززالي لافقًززا نرثمززا  سالعهمززة اشززد  اصززحجاسات االإضزز الكحا لهصززتماثزجزة الخضززويقزة ا تاصززة سالع

 ( يمك  ثوقع أا يحيرر نرثما  سالعهمة ساثجاا االإض الكحا نتوها.TRAلنظرية ال ع  االإض)ن )

الززز  أا نرثمزززا  سالعهمزززة هزززو نخزجزززة لل زززالات العا  ززززة لااالإعرفززززة الرزززي ثسحمهزززا  (2016كمزززا ثوصززز  كزززز  لاجو ضزززوا )

، لاشززه اا نثجزاا نتزو العهمزة هزو االإشزالر الؤيجاسززة (Kim & Johnson, 2016) العهمزة الحجاريزة، نخزجزة ثجرب ازا

 Su et)ألا الضزلمزة للمضز الكحا ثجزاا العهمزة الحجاريزة، فهزو الحقزززز  الشزام  للعهمزة الحجاريزة مز  قمز  االإضز الكحا 

al., 2023) هززو مززا يدلمززه مززا ثوصززلد الا يمكزز  ثوقززع أا يززمرر نثجززاا نتززو العهمززة لىزز  ألعززاد نرثمززا  سالعهمززة لا ق

( شزززه لاجززدت ثززيرحم معنززوي قززوي لهثجززاا نتززو العهمززة لىزز  ألعززاد نرثمززا  2022أمززوري  لاآخززرلاا ) -دا الزززه دراصززة

 الإا صمق يمك  صزاعة ال را الحالي: سالعهمة. لام  ر 
ً
 لافقا

ويم ااً جل اايم هاارا الفااسض : يىحااد جااأثير معىااىي إيجاااي  للاججاااه هدااى العلاماات ععااد أبعاااد الازجباااط بالعلامااتق 3ف

 للفسوض الفسعيت التاليت:

 يوجد ثيرحم معنوي ايجاائ لهثجاا نتو العهمة لى  نرثما  العا  ئ..أ: 3ف

 يوجد ثيرحم معنوي ايجاائ لهثجاا نتو العهمة لى  نرثما  االإعرفي..ب: 3ف
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 جحما(ي.يوجد ثيرحم معنوي ايجاائ لهثجاا نتو العهمة لى  نرثما  ن .ج: 3ف

لافزمزززا يحعلزززق سالزززدلار الوصزززززط لهثجزززاا نتزززو العهمزززة، ثقتززززما نظريزززة نقززز  االإعنزززي الضززززاسق الؤنزززارة الهازززا أا ادراا نقزززز  

االإعنززى يززمرر فززي الهاايززة لىزز  اثجاهززات االإضزز الكحا لااصززحجاسا ا  المتحل ززة لهصززتماثزجزات الخضززويقزة للعهمززة الحجاريززة 

(McCracken, 1989 لاأكززززد منظززززور .)( 2000آكر )  زززاا لززززد  االإضزززز الكحا مشززززالر قويززززة ثجززززاا الحمزمززززة، فمزززز أنززززه الا  ز

 ,.Beirão et al)الم حمزز  أا يملقززوا ثاززورات ايجاسزززة لزز  االإنحجززات ألا العهمززات الحجاريززة االإرثم ززة سحلززً الحمزمززة 

لاشززززه اا صزززمات الحمزززا   يمكززز  نقلهزززا الززز  االإنحجزززات ألا العهمزززات الحجاريزززة الرزززي يزززح  الؤلزززها لهازززا، فعنزززدما  ،(2007

ثززرثمط الحمزمززة لعهمززة ثجاريززة معزنززة فززدا ايمززاا االإضزز الً سالعهمززة ألا االإنززحج صزززكوا أكثززم ا تززجامًا مززع االإعنززى الزز ي 

ززز  يمكزززز  القزززو  انززززه لنززززد ثقدمزززه ثمزمززززة العهمزززة الحجاريززززة، لاثكزززوا اثجاهززززات لامشزززالر ا
 
يجاسزززززة نتززززو العهمزززة. لامزززز  ر

( يمكز  ثوقزع أا ثزمرر خازا ا الحمزا   لىز  معحقزدات االإضز الكحا TRAا جمع سحا للً لابزحا نظريزة ال عز  االإضز)ن )

 الري ثمرر سالحمعزة لى  اثجاها ا  لام  ر  ينحق  ه ا الأرر ال  اصحجاسا ا  لاصلوكه .

 الإا صمق لابناءً لىز  ال زر لا 
ً
يمكز  ثوقزع أا يكزوا لهثجزاا نتزو العهمزة دلار لاصززط فزي العهقزة  3، ى2، ى1لاا ىلافقا

سززززحا خاززززا ا ثمززززا   العهمززززة لاألعززززاد نرثمززززا  سالعهمززززة الحجاريززززة سمعنززززي أنززززه يمكزززز  أا ي ضززززر الآلزززززة الداخلزززززة الرززززي 

 يتدذ  اا ثيرحم لام  ر  يمك  صزاعة ال را الحالي:

زيات جاأثير خصاائص جماائم العلامات التجازيات ععاد أبعااد الازجبااط بالعلامات : يتى ا الاججاه هدى العلامت التجا4ف

 ويم ً جل يم هرا الفسض للفسوض الفسعيت التاليت:

 يحوصط نثجاا نتو العهمة الحجارية ثيرحم خاا ا ثما   العهمة الحجارية لى  نرثما  العا  ئ..أ: 4ف

 م خاا ا ثما   العهمة الحجارية لى  نرثما  االإعرفي.يحوصط نثجاا نتو العهمة الحجارية ثيرح.ب: 4ف

 يحوصط نثجاا نتو العهمة الحجارية ثيرحم خاا ا ثما   العهمة الحجارية لى  نرثما  نجحما(ي..ج: 4ف

 (:2لايمك  ثويزت فرلاا الدراصة م  خه  الؤ ار االإقتما للمته سالشك  )

 
 الإطاز الملترح للبدث: 2شكل 

 م  الداد الماشسة في يوء الدراصات الضاسقة. االإادر:



 ثما   العهمة الحجارية لى  نرثما  سالعهمة: الدلار الوصزط لاثجاهات االإض الكحا االإاريحا نتو العهمة الحجارية ثيرحم
 

 

[146] 

 

 المىهجيت  (3)

 فل فت البدث( 3-1)

-(، ينحلي ه ا المتزه الز  ال لضز ة "الويزعزة2016" ا تاصة لضوندرز لاآخرلاا )research process onionلافقًا لز "

Positivism /الرزي ث تزما أا الماشسززة مضزحقله لزز  االإويزو  متزز  الدراصزة. كمزا ثزز  نلحمزاد لىزز  الزن ب نصززحنحا ي "

الز ي يمحبزم ال زرلاا الرزي ثز  ث ويرهزا سنزاءً لىز  مراجعزة الأدسززات، فهزو  – The deductive approach -نصزحنما ئ 

 ززززي  Quantitativeمززززا  انززززد ال ريقززززة الكمزززززة كمزززز  أ ضززززن االإنززززافب االإضززززحمدمة فززززي العلززززوم نجحمالزززززة لاالؤ ضززززانزة. 

 ريقززة المتززه االإناصززمة، لاالرززي يززح  اصززحمدامها مزز  قمزز  االإززن ب نصززحنحا ي لحتقزززق أهززداى المتززه، لاثقززوم س تززا 

العهقات سحا االإحجحمات لااخحمارها م  خه  مقزاييط ثقزيط محجحزمات الدراصزة لاثجمززع المزانزات مز  العزنزة االإ لوبزة 

ثزززززززز  اصززززززززحمدام  ريقززززززززة نصحقاززززززززاء  جمززززززززع المزانززززززززات  لزززززززز لً لاثتلهاززززززززا ساصززززززززحمدام الأصززززززززالزن الؤشاززززززززا زة االإناصززززززززمة،

(Saunders et al. 2016) لالافقًزا لزز لً يعحمزد هز ا المتزه لىز  سزانززات .cross-sectional شززه يزح  اجزراء القزززاش ،

 ,Collis & Hussey)لنق ززة متززددة لبززم الززسم ، لايززح  اصحقاززاء  زز  م ززردة مزز  م ززردات العزنززة مززرة لااشززدة فقززط 

2014). 

 اث المطلىبت ومصادز اخحصىل عليهاالبياه( 3-2)

الحمد هز ا المتزه لىز  نزولحا مز  المزانزات همزا السانويزة لاالألالززة. فالمزانزات السانويزة  زي الرزي ثز  جمعهزا لا شزرها مز  

قمززز  هزدزززات ألا أفزززراد  عززززراا أخزززر  عحزززم أعززززراا المتزززه  لززز ا ثزززز  ا  ازززو  للهازززا لزززز   ريزززق مراجعزززة الدراصززززات، 

االإحعلقزززة سمحجحززززمات الدراصزززة، لحمكززززحا الماشسزززة مزززز  ثيصزززز  الؤ ززززار النظزززري لااالإ ززززاهزلي  لاالمتزززوذ العلمززززة لاالرصززززا  

 للدراصة. 

كما ث  نلحماد لى  المزانات الألالزة لاقامد الماشسة سحجمزعها  لا  مزرة مز  االإ زردات متز  الدراصزة لز  االإشزكلة ألا 

مز  اخحمزار  ز ة ألا خ زي فزرلاا المتزه محجحمات المته، شزه ثمدم ثلً المزانات هدى المتزه لاثمكزحا الماشسزة 

لاالحوصززز  الززز  نخزجزززة لاثوصززززات يمكززز  ثقزززديمها للمضزززوقحا، لالقزززد الحمزززدت الماشسزززة لنزززد ثجمززززع المزانزززات االإزدانززززة/ 

لززززدت خازاًززززا لجززززرا المتزززه فززززي يززززوء االإقززززاييط االإضزززحمدمة مزززز  قمزززز  الدراصززززات 
ُ
الألالززززة لىزززز  قا مززززة اصحقازززاء أ

مولزززة مززز  الأصزززدلة االإجلقزززة لقززززاش محجحزززمات المتزززه لافقًزززا الإقززززاش لزكزززرت الضزززاسقة، شززززه ثضزززمند القا مزززة لىززز  مج

 (.1( ال  عحم موافق لى  الؤ هق )5ا تماق ي، سمضحويات ثتمالاا سحا موافق جدًا )

 مجتمع البدث والعيىت( 3-3)

يحمسززز  مجحمززززع الدراصززززة فزززي االإضزززز الكحا المززززالجحا فزززي ماززززر، شزززززه يحوقزززع المززززالجحا أا يززززح  التمفززززه لززززها  لشززززك  نززززمه 

دا  ، فالحمزمة الري ثام  لشزك  يحما ز ى مزع ثازورا ا  صزحكوا أكثزم ثازديقًا لافعالززة فزي التزملايج للعهمزة الحجاريزة 

شزرية. لاكز لً أيضًزا لعزدم انخشزار فكزرة الحمزا   للعهمزات الرزي ثمسلهزا،  نازا ثمزدلا أكثزم لااقعززة لاجشزمه خاا ازه  ال)

الحجاريزة الم لزززة فززي ماززر، كمززا ثقحازر العهمززات الحجاريززة العاالإزززة لىزز  اصزحمدامها فززي لعززلا الهنززات ال زززديو  لزز ا 

 فززي اصززح ه  الآراء االإحماينززة للمضزز الكحا المززالجحا )أكبززم مزز  
ً
ظززرًا لعززدم لززام(. لان 16فقززد ثزز  اخحزززار هزز ا المجحمززع رعمززة

لاجززود ا ززار لمجحمززع المتززه مززع صززعوبة ثتديززد فجمززه لاانخشززار م رداثززه فززي أنتززاء ا جمهوريززة، فقززد ثزز  نلحمززاد لىزز  
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سالحمارهززززا الأكثززززم مهءمززززة لحوافززززق نززززرلا ها مززززع  – دشززززد  العزنززززات عحززززم نشحمالزززززة  –لزنززززة كززززرة الززززسلب الؤلكتملانزززززة 

 القدرة لى  الحتديد الدقزق  حج  المجحمع لاإ ارا.الدراصة ا  الزة، شزه يُعحمد للهاا في شالة لدم 

( يجززن أا يكززوا فجزز  العزنززة أكبززم مزز  خمززط أيززعاى لززدد االإمنززرات االإضززحمدمة فززي 2005لالافقًززا لدراصززة سالانززد )

، لاشزززه اا هزز ا الدراصززة ثحكززوا مزز  رززهذ محجحززمات جشززم  صززمعة لناصززر  لزز ا يجززن أا (Pallant, 2005)الدراصززة 

( أا فجزز  العزنززة يجززن أا 2005(. كمززا يززر   وصززخزلو لاألازبززورا )35= 7×5م ززردة ) 35م مزز  يكززوا فجزز  العزنززة أكبزز

م ززردة لكزز  محجحززم، لاشزززه اا هزز ا الدراصززة جشززم  رززهذ محجحززمات، فزجززن ألا يقزز  فجمهززا لزز   20يكززوا لىزز  الأقزز  

 150 يقزز  لزز  ( أا فجزز  العزنززة يجززن ألا2011، كمززا يقتززما سالانززد )(Costello and Osborne 2005)م ززردة  60

، لالند ا جمع سحا ه ا القوالد الضاسق الؤنزارة الهازا فزدا ا  زد الأد زب للعزنزة يجزن أا يكزوا (Pallant, 2011)م ردة 

 .م ردة فيكثم 150

 447لاشزززه اا لززدد االإ ززردات الرززي ثزز  جمعهززا لعززد ثنقزززة نصززحجاسات االإخشززا اة فززي جمزززع العمززارات ألا أعل اززا قززد سلزز  

 ( اصحجاسة  ل ا جعحبم مناصمة لل او  لى  نحا ج مقمولة.150ا  د الأد ب الضاسق الؤنارة الزه )ألى  م   –م ردة 

 
ً
لاقزززد الحمزززدت الماشسزززة لىززز  االإضحقرززز ي مزززها  االإتزززمددي  لىززز  منازززات الحواصززز  نجحمزززا(ي لحجمززززع المزانزززات خاصزززة

( نظرًا لكثمة لدد االإضزحمدمحا لحلزً االإنازات لاصزهولة اصزحمدامها Facebook, WhatsAppال يضموا لاالواجط آس )

مقارنزززة ساالإنازززات الأخزززر ، لاللزززً نظزززرًا لاصزززحمدام اصحقازززاء لبزززم ننتمنزززد، لاالززز ي ثززز  ثازززمزمه ساصزززحمدام منازززة 

 ، لاإثاشحزه لبزم الؤنتمنزد، نظزرًا لكبزم فجز  المجحمزع لاجشزخحه فزي جمززع أرجزاء ا جمهوريزة.Google Formsنمزال  جوجز  

 15/4/2023لاثز  ثزرا القا مزة لىز  االإنازات الإززدة ثسيزد لز  صزحة أصزاسزع لسيزادة فجزز  العزنزة. لاللزً خزه  ال تزمة مزز  

، مززززع لكززززر أنززززه ي ضزززز  قزززززام االإضحقرزززز ي منززززه سدرصززززالها الإضحقرزززز ي مززززها  آخززززري  لقززززن الؤجاسززززة لىزززز  1/6/2023شرززززى 

شرزززززى  2/6/2023ة أخزززززر  فزززززي ال تزززززمة مززززز  م زززززردة  لززززز ا ثززززز  الزززززادة  شزززززرها مزززززر  165القا مزززززة. لابلجزززززد لزززززدد نصزززززحجاسات 

اصزحجاسة،  460لل او  لى  أكبم قدر م  نصحجاسات، لاقزد سلز  لزدد نصزحجاسات الازا  ة للحتلزز   15/7/2023

اصززحجاسة لعززدم جود اززا فززي الحتلززز  نشاززا ئ، لزاززمت لززدد القززوا   الرززي ثزز  نلحمززاد للهاززا فززي  13كمززا ثزز  اصززخمعاد 

 قا مة. 447ر فرلاا الدراصة الحتلز  نشاا ئ لاخحما

 كياس المتغيراثق والصدق والثباث( 3-4)

محجحزمات المتززه الحمزادًا لىزز  مجمولزة مزز  االإقززاييط الرزي ألززدها المزاشسحا فززي الأستزاذ لات الاززلة سحمززا    قزززاشثز  

 العهمززززززززززززززززززززززززززززززززة الحجاريززززززززززززززززززززززززززززززززة، لاثحكززززززززززززززززززززززززززززززززوا قا مززززززززززززززززززززززززززززززززة نصحقاززززززززززززززززززززززززززززززززاء مزززززززززززززززززززززززززززززززز  أراززززززززززززززززززززززززززززززززع أقضززززززززززززززززززززززززززززززززام، شزززززززززززززززززززززززززززززززززه ركززززززززززززززززززززززززززززززززس 

اشزززة جشززم  االإحجحززمات الديموجرافزززة مسزز  )النززو ، لامتزز  الؤقامززة، لامضززحو  الحعلززز ، القضزز  الألا  لىزز  أصززدلة افحح

لاالضززز (، لاصزززما  ثازززنز ئ الإعرفزززة مزززدي ث ضزززز  االإضززز الكحا لكززز  مززز  أنزززكا  الحمزززا   المتحل زززة )لىززز  هزدزززة ا ضزززاا، 

 هزدزززززززززززززززززة شززززززززززززززززززواا، هزدزززززززززززززززززة نزززززززززززززززززك  خززززززززززززززززززالي(، سينمزززززززززززززززززا ركزززززززززززززززززس القضززززززززززززززززز  السزززززززززززززززززا ئ لىززززززززززززززززز  لمزززززززززززززززززارات شزززززززززززززززززو  خازززززززززززززززززا ا 

لمزززارة معدلزززة  12مزززة الحجاريزززة )جالسززززة ال تاززززة االإحتركزززة، ا  نزززحا للماضززز ي، ا جزززدارة سالسقزززة( لانزززم  ثمزززا   العه 

نثجززاا نتززو العهمززة الحجاريززة (، لاركززس القضزز  السالززه لىزز  لمززارات شززو  Huang et al., 2011مزز  مقزززاش دراصززة )

(، سينمززا ركززس القضزز  الرالززع Su et al., 2023لمززارات معدلززة مزز  مقزززاش دراصززة ) 8االإززرثمط  اززا ثمزمززة معزنززة لانززم  
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لمزززارة معدلزززة مززز  مقززززاش  16لاالأخحززم لىززز  لمزززارات شزززو  نرثمزززا  سالعهمزززة الحجاريزززة االإرثم زززة سحمزمزززة معزنزززة لانزززم  

 (. Xi & Hamari, 2020دراصة )

امزز  أل ززا لالحقزززز  صززدق لارمززات نمززول  القزززاش االإقتززما ثزز  اجززراء الحتلززز  العززامىي الحوكزززدي، لاالسمززات مزز  خززه  مع

م ززردة لزز   100مزز   2023/  10/4شرززى  2023/ 3/ 20كرلانمززال للسمززات ساصززحمدام سزانززات ثزز  ثجمزعهززا فززي ال تززمة مزز  

 ريزززق ننتمنزززد لهززز ا الجزززرا، لابنزززاءً لىززز  ثتلزززز  هززز ا المزانزززات ثززز  نشح زززا  سجمززززع العمزززارات دلاا شززز ى أي لمزززارة 

 ( الحالي:1  )لمارة(. لايمك  لرا الح اصز  في جدلا  36لا اا لددها )

 ثزز  اخحمززار هزز ا االإحجحززم كمحجحززم مزز  الدرجززة السانزززة صاادق وثباااث خصااائص جمااائم العلاماات التجازياات :(second 

order variable)  ، في النمول  االإقتما، لالقزاش صزدق االإقززاش ثز  اجزراء ثتلزز  لزامىي ثوكززدي مز  الدرجزة الألالز

( نحززا ج الحتلززز  3لمززارة(، لايوضززم الشززك  )12لابنززاءً لىزز  نحززا ج الاززدق ثزز  الؤسقززاء لىزز  جمزززع العمززارات لالززددها )

اا معامزز  الاززدق مقمززو  شزززه ، كمززا  زز 0,5العززامىي، شزززه  انززد جمزززع معززامهت الحتمززز  مقمولززة  ناززا أكبززم مزز  

، لالمعزززززد ا جزززززدارة سالسقزززززة = 0,799، لالمُعزززززد ا  نزززززحا للماضززززز ي= 0,887سلززززز  معامززززز  أل زززززا كرلانمزززززال لمُعزززززد ا جالسززززززة = 

)ثتزمالاا قزمحزه سزحا الاز ر  Goodness of Fit Index  (GFI)كمزا أبهزر الحتلزز  أا ممنزر جزودة االإ اسقزة. 0,738

، كمزا اثضزم 0,933اشزد ال ز زت  لمزا  زاا النمزول  معنويًزا( سلجزد قزمحزه لاالواشد ال  زت، لا لما اقتمس مز  الو 

)ثتزمالاا قزمحزه سزحا الاز ر لاالواشزد ال ز زت، لا لمزا   Comparative Fit Index  (CFI)أا ممنزر االإ اسقزة االإقزارا 

ززاا ا جززز ر التمسز زززي الإ0,997اقتزززمس مززز  الواشزززد ال ززز زت  لمزززا  زززاا النمزززول  معنويًزززا( سلجزززد قزمحزززه  حوصزززط ، كمزززا  ز

) ثتزمالاا قزمحزه سزحا الاز ر لاالواشزد ال ز زت، لا لمزا اقتزمس مز   Root Mean Square Residual  (RMR)المزواقي

 شززززه سلززز  
ً
ززاا النمزززول  معنويًزززا ( مقمزززولا لاهزززو مزززا يزززد  لىززز  معنويزززة االإقززززاش، لاأا العمزززارات  0.056الاززز ر  لمزززا  ز

 ثقيط ما ألدت م  أجله. 

 
 هتائج التدليل العامعئ التىكيدي خخصائص جمائم العلامت التجازيت :3شكل 
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 همىذج اللياس :1حدول 

 الادق لاالسمات. االإادر: نحا ج الحتلز  الؤشاا ئ لمزانات لزنة

 معامل الفا كسوهباخ للثباث RMR GFI CFI معاملاث التدميل زكم العبازة الم ىهاث

 0,914 0,997 0,933 0,056 خاا ا ثما   العهمة الحجارية

 0,887    0,788 1ا جالسزة  ا جالسزة

     0,798 2ا جالسزة  

     0,628 3ا جالسزة  

     0,859 4ا جالسزة  

     0,545 5ا جالسزة  

     0,719 6ا جالسزة  

     0,734 7ا جالسزة  

 0,799    0,861 1ا  نحا للماض ي  ا  نحا للماض ي

     0,734 2ا  نحا للماض ي  

     0,668 3ا  نحا للماض ي  

 0,738    0,681 1ا جدارة سالسقة  ا جدارة سالسقة

     0,835 2ا جدارة سالسقة  

 0,911 1,000 0,971 0.034 نثجاا نتو العهمة

     0.778 1نثجاا  

     0.724 2نثجاا  

     0,844 3نثجاا  

     0,618 4نثجاا  

     0,754 5نثجاا  

     0,679 6نثجاا  

     0,863 7نثجاا  

     0,670 8نثجاا  

 0,975 0,998 0,910 0,039 نرثما  سالعهمة الحجارية

 0,933    0,818 1لا  ئ  المعد العا  ئ

     0,846 2لا  ئ  

     0,812 3لا  ئ  

     0,902 4لا  ئ  

     0,896 5لا  ئ  

 0,899    0,836 1معرفي  المعد االإعرفي

     0,867 2معرفي  

     0,811 3معرفي  

     0,820 4معرفي  

 0,950    0,859 1اجحما(ي  المعد نجحما(ي

     0,857 2اجحما(ي  

     0,881 3اجحما(ي  

     0,892 4اجحما(ي  

     0,871 5اجحما(ي  

     0,831 6اجحما(ي  

     0,782 7اجحما(ي  
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  :ثزززز  اخحمززززار هزززز ا االإحجحززززم كمحجحززززم مزززز  الدرجززززة السانزززززة فززززي النمززززول  االإقتززززما، صاااادق وثباااااث الاججاااااه هدااااى العلاماااات

لالقزززاش صززدق االإقزززاش ثزز  اجززراء ثتلززز  لززامىي ثوكزززدي مزز  الدرجززة الألالزز ، لابنززاءً لىزز  نحززا ج الاززدق ثزز  الؤسقززاء 

( نحا ج الحتلز  العزامىي، شززه  انزد جمززع معزامهت 4الشك  )لمارات(، لايوضم  8لى  جمزع العمارات لالددها )

. كمزا 0.911، كما  اا معام  الازدق مقمزو  شززه سلز  معامز  أل زا كرلانمزال = 0,5الحتمز  مقمولة  ناا أكبم م  

 (CFI) ، كما اثضم أا ممنر االإ اسقة االإقزارا 0,971سلجد قزمحه  (GFI) أبهر الحتلز  أا ممنر جودة االإ اسقة

 شززه سلز   (RMR) ، كمزا  زاا ا جز ر التمسز زي الإحوصزط المزواقي1,000سلجزد قزمحزه 
ً
لاهزو مزا يزد  لىز   0.034مقمزولا

 معنوية االإقزاش، لاأا العمارات ثقيط ما ألدت م  أجله. 

 
 هتائج التدليل العامعئ التىكيدي للاججاه هدى العلامت :4شكل 

 ثزز  اخحمززار هز ا االإحجحززم كمحجحززم مز  الدرجززة السانزززة فزي النمززول  االإقتززما، لالقزززاش صادق وثباااث الازجباااط بالعلامات :

صدق االإقززاش ثز  اجزراء ثتلزز  لزامىي ثوكززدي مز  الدرجزة الألالز ، لابنزاءً لىز  نحزا ج الازدق ثز  الؤسقزاء لىز  جمززع 

معززامهت الحتمزززز   ( نحززا ج الحتلزززز  العززامىي شزززه  انزززد جمزززع5لمززارة(، لايوضزززم الشززك  ) 16العمززارات لالززددها )

زززاا معامزززز  الاززززدق مقمززززو  شزززززه سلزززز  معامزززز  أل ززززا كرلانمززززال للمعززززد العززززا  ئ= 0,5مقمولززززة  ناززززا أكبززززم مزززز   ، كمززززا  ز

 (GFI) كمززا أبهززر الحتلززز  أا ممنززر جززودة االإ اسقززة. 0,950، لاللمعززد نجحمززا(ي= 0,899، لاللمعززد االإعرفززي= 0,933

، كمززا  زاا ا جزز ر التمسز ززي 0,998سلجززد قزمحزه  (CFI) الإقزارا ، كمزا اثضززم أا ممنزر االإ اسقززة ا0,910سلجزد قزمحززه 

 شززززه سلززز   (RMR) الإحوصزززط المزززواقي
ً
لاهزززو مزززا يزززد  لىززز  معنويزززة االإقززززاش، لاأا العمزززارات ثقزززيط مزززا  0.039مقمزززولا

 ألدت م  أجله. 
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 هتائج التدليل العامعئ التىكيدي للازجباط بالعلامت التجازيت :5شكل 

 أ اليب اللياس( 3-4)

لإجززراء الؤشاززاء الوصزز ئ، كمززا ثزز  اصززحمدام الحتلززز  العززامىي الحوكزززدي، لزز   ريززق  SPSS 22ثزز  اصززحمدام سرنززامج 

، لززز   ريزززق معادلزززة النم جزززة فزززرلاا الدراصزززة، لاثززز  اصزززحمدام ن زززط البمنزززامج لاخحمزززار SPSS AMOS 22سرنزززامج 

 نززززه يضززززمت سدراصززززة العهقززززات االإمانززززرة لاعحززززم االإمانززززرة سززززحا  Structural Equation Modeling (SEM)المنا زززززة 

 لقزاش السمات. كرلانمالمحجحمات الدراصة، كما ث  اصحمدام أل ا 

 الىتائج (4)

 الإخصاء الىصف  ووصف العيىت( 4-1)

% ل زور. لايحضزم 22.4% انزاذ، لا77.6( خاا ا لزنة الدراصزة، لايظهزر منزه أا العزنزة مكونزة مز  2يعرا جدلا  )

صززنة. لابالنضززمة الإضززحو   35الزز  أقزز  مزز   22% ثنتاززر فززي ال دززة العمريززة مزز  73.9أا أعلززن م ززردات العزنززة سنضززمة 

 لً  ززاا أعلززن م ززردات العزنززة مزز  الريزز  %. كزز42.7الحعلززز ،  انززد النضززمة الأكبززم ل دززة ال ززهس ا جززامعزحا سنضززمة 

 %. 63.8سنضمة 
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 (447خصائص العيىت )ن=  :2حدول 

 )عدد المفسداث( الي بت المتغير

  النو 

 %22.4( 100) ذكس

 %77.6( 347) أهثى

  الض 

 %3.6( 16) 22أكل مً  -16مً 

 %37.4( 167) 29أكل مً  -22مً 

 %36.5( 163) 35أكل مً  -29مً 

 %22.6( 101)  ىت فأكثر 35

  مضحو  الحعلز 

 %8.7( 39) مؤهل متى ا

 %42.7( 191) طالب حامعئ

 %31.3( 140) خاصل ععد بكالىزيىس أو لي اوس

 %17.2( 77) دزا اث عليا

  مت  الؤقامة

 %63.8( 285) زيف

 %36.2( 162) خضس

  أنكا  الحما   االإ ضلة

 %24.2( 108) ععد هيئت او ان

 %39.1( 175) ععد هيئت خيىان

 %36.7( 164) ععد هيئت شكل خيالئ

 االإادر: الداد الماشسة سالالحماد لى  نحا ج الحتلز  الؤشاا ئ.

كمزا ثز  صزما  م ززردات العزنزة لز  ث ضزززله   نزكا  الحمزا   االإرثم ززة سالعهمزة الحجاريزة، لا انززد نخحززارات كمزا هززو 

 (، لاللزً لاصحكشززاى 6موضزم سالشزك  )
ً
ليدسزززات  مزدي ث ضززله  لكز  نززك  مز  أنزكا  الحمزا   االإحعززارى للهازا لافقزا

 ا تاصة سالحما  .

 

 أشكال التمائم المفضلت  :6شكل 
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( اصحجاسات م زردات العزنزة مز  شززه ث ضززله   نزكا  ثمزا   العهمزة الحجاريزة، لايحضزم منزه أا 7لايوضم الشك  )

%، لاجزززاء فزززي االإرثمزززة 39.1 انزززد للحمزززا   لىززز  نزززك  شززززواا سنضزززمة النضزززمة الأكبزززم مززز  شززززه ث ضزززز  م زززردات العزنزززة 

 %.24.2%، لافي االإرثمة الأخحمة الحما   لى  هزدة ا ضاا سنضمة 36.7السانزة الحما   لى  هزدة نك  خزالي سنضمة 

 
 جفضيلاث مفسداث العيىت لأشكال جمائم العلامت التجازيت :7شكل 

 SEMهتائج اختباز الفسوض با تخدام أ لىب معادلت الىمرحت الهيكليت ( 4-2)

( لاا جزدلا  3جشحم النحا ج ال  رموت   ة عالمزة فرلاا الدراصة االإمانرة لاعحزم االإمانزرة، كمزا هزو موضزم سا جزدلا  )

معنزوي ايجززاائ (. شززه جشززحم نحزا ج اخحمززار ال زرا الألا  للدراصززة لاالز ي يززنا لىز  أنززه "يوجزد ثززيرحم 8(، لاالشزك  )4)

 تازا ا ثمززا   العهمززة الحجاريززة لىزز  ألعززاد نرثمززا  سالعهمززة". الزز  قمززو  ال ززرا جس زًززا، لاثزز  نلحمززاد لىزز  معامزز  

 الحيرحم لااالإعنوية في اخحمار ال رلاا لحقرير مد  قمو  ال را م  لدمه.

حم معنزززوي ايجزززاائ  تازززا ا فزمزززا يمزززا ال زززرا ال ر(زززي الألا  مززز  ال زززرا الألا ، لاالززز ي يزززنا لىززز  أنزززه "يوجزززد ثزززير

( لاجزززود ثزززيرحم معنزززوي ايجزززاائ 8(، لاالشزززك  )3ثمزززا   العهمزززة الحجاريزززة لىززز  نرثمزززا  العزززا  ئ". يحضزززم مززز  ا جزززدلا  )

لىزز  ( 0.01 مزز  أقزز  لنززد معنززوي  β  =0.214)(، 0.01معنززوي لنززد أقزز  مزز   β  =0.774للجالسزززة، لاا جززدارة سالسقززة )

لىزززز  ( 0.454لنززززد مضززززحوي معنويززززة  β  =-0.035يرحم معنززززوي لل نززززحا للماضزززز ي )نرثمززززا  العززززا  ئ، سينمززززا لا يوجززززد ثزززز

 نرثما  العا  ئ. لام  ر  يحضم قمو  ال را ال ر(ي الألا  جس زًا. 

أما فزما يما ال را ال ر(زي السزا ئ مز  ال زرا الألا  لاالز ي يزنا لىز  أنزه "يوجزد ثزيرحم معنزوي ايجزاائ  تازا ا 

( لاجززززود ثززززيرحم معنززززوي ايجززززاائ 8(، لاالشززززك  )3رثمززززا  االإعرفززززي". يحضززززم مزززز  ا جززززدلا  )ثمززززا   العهمززززة الحجاريززززة لىزززز  ن 

لىزز  ( 0.01 مزز  أقزز  لنززد معنززوي  β  =0.129)(، 0.01معنززوي لنززد أقزز  مزز   β  =0.687للجالسزززة، لاا جززدارة سالسقززة )

لىزززززز  ( 0.116 معنويززززززة مضززززززحوي  لنززززززد β  =0.074نرثمززززززا  االإعرفززززززي، سينمززززززا لا يوجززززززد ثززززززيرحم معنززززززوي لل نززززززحا للماضزززززز ي )

 نرثما  االإعرفي. لام  ر  يحضم قمو  ال را ال ر(ي السا ئ جس زًا. 

لافزمززا يمززا ال ززرا ال ر(ززي السالززه مزز  ال ززرا الألا  لاالزز ي يززنا لىزز  أنززه "يوجززد ثززيرحم معنززوي ايجززاائ  تاززا ا 

يرحم معنزززوي ايجزززاائ ( لاجزززود ثززز8(، لاالشزززك  )3ثمزززا   العهمزززة الحجاريزززة لىززز  نرثمزززا  نجحمزززا(ي". يحضزززم مززز  ا جزززدلا  )

لىزز  ( 0.01 مزز  أقزز  لنززد معنززوي  β  =0.167)(، 0.01معنززوي لنززد أقزز  مزز   β  =0.709للجالسزززة، لاا جززدارة سالسقززة )
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لىزززز  ( 0.136 معنويززززة مضززززحوي  لنززززد β  =0.063نرثمززززا  نجحمززززا(ي، سينمززززا لا يوجززززد ثززززيرحم معنززززوي لل نززززحا للماضزززز ي )

 نرثما  نجحما(ي. لام  ر  يحضم قمو  ال را ال ر(ي الساله جس زًا. 

"يوجززد ثززيرحم معنززوي ايجززاائ  تاززا ا ثمززا   العهمززة الحجاريززة  لافزمززا يحعلززق سززال را السززا ئ، لاالزز ي يززنا لىزز  أنززه

لحقريزززر مززززد  قمززززو  لىززز  نثجززززاا نتزززو العهمززززة". فقززززد ثززز  نلحمززززاد لىزززز  معامززز  الحززززيرحم لااالإعنويززززة فزززي اخحمززززار ال ززززرا 

لاجزززود ثزززيرحم معنزززوي ( لاجزززود ثزززيرحم 3جشزززحم النحزززا ج الززز  قمزززو  ال زززرا شززززه يحضزززم مززز  ا جزززدلا  )ال زززرا مززز  لدمزززه. لا 

 معنززوي  β  =0.102)(، 0.01معنزوي لنززد أقز  مزز   β  =0.463ايجزاائ للجالسزززة، لاا  نزحا للماضزز ي، لاا جزدارة سالسقززة )

لامزززز  رزززز  يحضززززم قمززززو  ( لىزززز  نثجززززاا نتززززو العهمززززة، 0.01 مزززز  أقزززز  لنززززد معنززززوي  β  =0.298(، )0.01 مزززز  أقزززز  لنززززد

 .ال را السا ئ

"يوجززد ثززيرحم معنززوي ايجززاائ لهثجززاا نتززو العهمززة لىزز  نرثمززا  لافزمززا يحعلززق سززال را السالززه، لاالزز ي يززنا لىزز  أنززه 

حمززار ال زززرلاا لحقريزززر لاثزز  نلحمزززاد لىززز  معامزز  الحزززيرحم لااالإعنويززة فزززي اخ فخشزززحم النحززا ج الززز  قمززو  ال زززرا. سالعهمززة". 

 مد  قمو  ال را م  لدمه.

 معاملاث الم از اخخاصت بالتأثيراث الكليت بين متغيراث الدزا ت :3حدول 

 .RMR=0.00 ،GFI =1.00 ،CFI =1.00ممنرات جودة م اسقة النمول : 

 0.01مل وبة: *** معنوي لند أق  م  

 0.05** معنوي لند أق  م                    

 الحتلز  الؤشاا ئ.االإادر: الداد الماشسة سالالحماد لى  نحا ج 

 الم از الفسض

معامل 

 الم از

(β) 

اخخطأ 

 المعيازي 

(SE.) 

الي بت 

 اخحسحت

(CR.) 

 المعىىيت

(P) 

كبىل الفسض مً 

 عدمه

 بالعلامت الازجباط ←خصائص التمائم  1ى

 قمو  ال را جس زا
 . أ1ى

 *** 12.820 0.060 0.774 العا  ئ نرثما  ←ا جالسزة 

 0.454 0.749- 0.046 0.035- العا  ئ نرثما  ←ا  نحا للماض ي

 *** 5.165 0.041 0.214 العا  ئ نرثما  ←ا جدارة سالسقة 

 . س1ى

 *** 11.115 0.062 0.687 االإعرفي نرثما  ←ا جالسزة 

 0.116 1.572 0.047 0.074 االإعرفي نرثما  ←ا  نحا للماض ي قمو  ال را جس زا

 *** 3.048 0.42 0.129 االإعرفي نرثما  ←ا جدارة سالسقة 

 .  1ى

 *** 12.790 0.055 0.709 نجحما(ي نرثما  ←ا جالسزة 

 0.136 1.1491 0.042 0.063 نجحما(ي نرثما  ←ا  نحا للماض ي قمو  ال را جس زا

 *** 4.403 0.038 0.167 نجحما(ي نرثما  ←ا جدارة سالسقة 

 العلامت هدى الاججاه ←خصائص التمائم  2ى

 قمو  ال را
 *** 9.300 0.050 0.463 نثجاا نتو العهمة ←ا جالسزة  

 *** 2.666 0.038 0.102 العهمة نتو نثجاا ←ا  نحا للماض ي 

 *** 8.715 0.034 0.298 العهمة نتو نثجاا ←ا جدارة سالسقة  

 بالعلامت الازجباط ←الاججاه هدى العلامت  3ى

 قمو  ال را
 *** 8.101 0.054 0.434 ا  العا  ئنرثم ←نثجاا نتو العهمة  . أ3ى

 *** 9.651 0.053 0.515 االإعرفي نرثما  ←نثجاا نتو العهمة  . س3ى

 *** 11.711 0.046 0.540 نجحما(ي نرثما  ←نثجاا نتو العهمة  .  3ى
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فزما يما ال را ال ر(ي الألا  م  ال را السالزه، لاالز ي يزنا لىز  أنزه "يوجزد ثزيرحم معنزوي ايجزاائ لهثجزاا نتزو 

( لاجززززود ثززززيرحم معنزززززوي ايجززززاائ لهثجززززاا نتزززززو 8(، لاالشززززك  )3العهمززززة لىزززز  نرثمززززا  العزززززا  ئ". يحضززززم مزززز  ا جزززززدلا  )

 لى  نرثما  العا  ئ. لام  ر  يحضم قمو  ال را ال ر(ي الألا . ( 0.01معنوي لند أق  م   β  =0.434العهمة )

أمززا فزمززا يمززا ال ززرا ال ر(ززي السززا ئ مزز  ال ززرا السالززه لاالزز ي يززنا لىزز  أنززه "يوجززد ثززيرحم معنززوي ايجززاائ لهثجززاا 

جزززاا نتزززو ( لاجزززود ثزززيرحم معنزززوي ايجزززاائ لهث8(، لاالشزززك  )3نتزززو العهمزززة لىززز  نرثمزززا  االإعرفزززي". يحضزززم مززز  ا جزززدلا  )

 لى  نرثما  االإعرفي. لام  ر  يحضم قمو  ال را ال ر(ي السا ئ. ( 0.01معنوي لند أق  م   β  =0.515العهمة )

لافزما يما ال را ال ر(ي الساله م  ال زرا الألا  لاالز ي يزنا لىز  أنزه "يوجزد ثزيرحم معنزوي ايجزاائ لهثجزاا نتزو 

( لاجززززود ثززززيرحم معنززززوي ايجززززاائ لهثجززززاا نتززززو 8(، لاالشززززك  )3لا  )العهمززززة لىزززز  نرثمززززا  نجحمززززا(ي". يحضززززم مزززز  ا جززززد

لىزززز  نرثمززززا  نجحمززززا(ي. لامزززز  رزززز  يحضززززم قمززززو  ال ززززرا ال ر(ززززي ( 0.01معنززززوي لنززززد أقزززز  مزززز   β  =0.540العهمززززة )

 الساله. 

 
 هتائج جدليل الم از لىمىذج الدزا ت :8شكل 

(، لاالززز ي 4قمزززو  ال زززرا جس زًزززا، كمزززا هزززو موضزززم سجزززدلا  )لافزمزززا يحعلزززق ساخحمزززار الزززدلار الوصززززط فخشزززحم النحزززا ج الززز  

يززنا لىززز  أنزززه "يحوصزززط نثجزززاا نتززو العهمزززة الحجاريزززة ثزززيرحم خازززا ا ثمززا   العهمزززة الحجاريزززة لىززز  ألعزززاد نرثمزززا  

خززه  سالعهمززة". لاقززد ثزز  نلحمززاد لىزز  الحززيرحمات االإمانززرة لاعحززم االإمانززرة لاالكلزززة لافقًززا الإعادلززة النم جززة الهزكلزززة مزز  

 نحا ج ثتلز  االإضار لحقرير مد  قمو  ال را م  لدمه لاك لً فرلايه ال رلزة.

فزمززا يمززا ال ززرا ال ر(ززي الألا  مزز  ال ززرا الرالززع لاالزز ي يززنا لىزز  أنززه "يحوصززط نثجززاا نتززو العهمززة الحجاريززة 

ثجزززاا نتزززو العهمزززة (، أا ن4ثزززيرحم خازززا ا ثمزززا   العهمزززة الحجاريزززة لىززز  نرثمزززا  العزززا  ئ"، يحضزززم مززز  ا جزززدلا  )

 مزز  الحززيرحم االإمانززر لاعحززم Partially Mediatedيحوصززط ثززيرحم ا جالسزززة لىزز  نرثمززا  العززا  ئ جس زًززا 
ً
، شزززه  ززاا كززه

ثززيرحم ا جززدارة  Fully Mediated، سينمززا يحوصززط  لزًززا 0.01( ايجززاسزحا معنززويحا لنززد أقزز  مزز  0.201، 0.573االإمانزر )

زاا الحززيرحم االإمانززر ) زاا الحززيرحم عحززم االإمانززر 0.085سالسقززة لىزز  نرثمززا  العززا  ئ شزززه  ز ( ايجززاائ عحززم معنززوي سينمززا  ز

، سمززا يشززحم الزز  أا االإحجحززم الوصزززط رزز ن الحززيرحم االإمانززر، ممززا يززد  لىزز  0.01( ايجاسزًززا معنويًززا لنززد أقزز  مزز  0.129)

عهقزززة سزززحا االإحجحزززم االإضزززحق  لاالحزززالع .لالكززز  فزمزززا يمزززا ا  نزززحا للماضززز ي فزززه يوجزززد أنزززه الضززز)ن الر يسززز ي فزززي شزززدلاذ ال
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ثوصززط شزززه لا يوجززد ثززيرحم معنزوي لل نززحا للماضزز ي لىزز  نرثمزا  العززا  ئ. لامزز  رزز  ثز  قمززو  ال ززرا ال ر(ززي الألا  

 م  ال را السا ئ جس زًا.

لىززز  أنززززه "يحوصزززط نثجززززاا نتزززو العهمززززة  سينمزززا فزمزززا يمززززا ال زززرا ال ر(ززززي السزززا ئ مزززز  ال زززرا الرالززززع لاالززز ي يززززنا

( أا نثجززززاا نتززززو 4الحجاريززززة ثززززيرحم خاززززا ا ثمززززا   العهمززززة الحجاريززززة لىزززز  نرثمززززا  االإعرفززززي"، يحضززززم مزززز  ا جززززدلا  )

 مز  الحزيرحم االإمانزر لاعحزم االإمانزر )
ً
، 0.448العهمة يحوصط ثيرحم ا جالسزة لى  نرثما  االإعرفزي جس زًزا، شززه  زاا كزه

، سينمزا يحوصزط  لزًزا ثززيرحم ا جزدارة سالسقزة لىز  نرثمزا  االإعرفزي شززه  زاا الحززيرحم 0.01عنزويحا لنزد أقز  مز  ( م0.239

زززاا الحززززيرحم عحززززم االإمانززززر )0.024-االإمانززززر ) ، 0.01( ايجاسزًززززا معنويًززززا لنززززد أقزززز  مزززز  0.153( صززززل ي عحززززم معنززززوي، سينمززززا  ز

وجزززد ثزززيرحم معنزززوي لل نزززحا للماضززز ي لىززز  نرثمزززا  لالكززز  فزمزززا يمزززا ا  نزززحا للماضززز ي فزززه يوجزززد ثوصززززط شززززه لا ي

 االإعرفي. لام  ر  ث  قمو  ال را ال ر(ي السا ئ م  ال را السا ئ جس زًا.

أمززززا فزمززززا يمززززا ال ززززرا ال ر(ززززي السالززززه مزززز  ال ززززرا الرالززززع لاالزززز ي يززززنا لىزززز  أنززززه "يحوصززززط نثجززززاا نتززززو العهمززززة 

( أا نثجززاا نتززو 4رثمززا  نجحمززا(ي"، يحضززم مزز  ا جززدلا  )الحجاريززة ثززيرحم خاززا ا ثمززا   العهمززة الحجاريززة لىزز  ن 

 مزززز  الحززززيرحم االإمانززززر لاعحززززم االإمانززززر 
ً
زززاا كززززه العهمززززة يحوصززززط ثززززيرحم ا جالسزززززة لىزززز  نرثمززززا  نجحمززززا(ي جس زًززززا، شزززززه  ز

(ي شززه ، سينما يحوصط  لزًزا ثزيرحم ا جزدارة سالسقزة لىز  نرثمزا  نجحمزا0.01( معنويحا لند أق  م  0.250، 0.459)

( ايجاسزًزا معنويًزا لنزد أقز  مز  0.161( ايجاائ عحم معنزوي، سينمزا  زاا الحزيرحم عحزم االإمانزر )0.007 اا الحيرحم االإمانر )

، لالكزززز  فزمززززا يمزززززا ا  نززززحا للماضززززز ي فززززه يوجززززد ثوصززززززط شزززززه لا يوجزززززد ثززززيرحم معنززززوي لل نزززززحا للماضزززز ي لىززززز  0.01

 ي الساله م  ال را الرالع جس زًا. نرثما  نجحما(ي. لام  ر  ث  قمو  ال را ال ر(

 ، 1,00سلجزززززززززززد قزمحزززززززززززه  (GFI) ممنزززززززززززر جزززززززززززودة االإ اسقزززززززززززةلا انزززززززززززد جزززززززززززودة م اسقزززززززززززة النمزززززززززززول  مسالززززززززززززة شززززززززززززه سلززززززززززز  

زززززززززززاا ا جزززززززززززز ر التمسز ززززززززززززي الإحوصززززززززززززط1,00سلجززززززززززززد قزمحززززززززززززه  (CFI)كمززززززززززززا اثضززززززززززززم أا ممنززززززززززززر االإ اسقززززززززززززة االإقززززززززززززارا   ، كمززززززززززززا  ز

، شزه سل   (RMR) المواقي
ً
 . 0.00مقمولا

 جدليل م از التأثير المباشس وغير المباشس وال عئ عىد جى يا الاججاه هدى العلامت هتائج :4حدول 

 التأثير المباشس التابع الى يا الم تلل
التأثير غير 

 المباشس
 التأثير ال عئ

هىع التأثير 

 الى يا

 جس ئ ***0.774 ***0.201 ***0.573 نرثما  العا  ئ نثجاا نتو العهمة ا جالسزة

 لا يوجد 0.035- 0.044 0.079- نرثما  العا  ئ نثجاا نتو العهمة للماض يا  نحا 

 كىي ***0.214 ***0.129 0.085 نرثما  العا  ئ نثجاا نتو العهمة ا جدارة سالسقة

 جس ئ ***0.687 ***0.239 ***0.448 نرثما  االإعرفي نثجاا نتو العهمة ا جالسزة

 لا يوجد 0.074 0.052 0.022 نرثما  االإعرفي نتو العهمةنثجاا  ا  نحا للماض ي

 كىي ***0.129 ***0.153 0.024- نرثما  االإعرفي نثجاا نتو العهمة ا جدارة سالسقة

 جس ئ ***0.709 ***0.250 ***0.459 نرثما  نجحما(ي نثجاا نتو العهمة ا جالسزة

 لا يوجد 0.063 0.055 0.008 نرثما  نجحما(ي نثجاا نتو العهمة ا  نحا للماض ي

 كىي ***0.167 ***0.161 0.007 نرثما  نجحما(ي نثجاا نتو العهمة ا جدارة سالسقة

 .RMR=0.00 ،GFI =1.00 ،CFI =1.00ممنرات جودة م اسقة النمول : 

 0.01مل وبة: *** معنوي لند اق  م  

 0.05** معنوي لند أق  م  

 0.1لند أق  م  * معنوي 

 االإادر: الداد الماشسة سالالحماد لى  نحا ج الحتلز  الؤشاا ئ.
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 ( الحالي:5لايمك  ثلتزا نحا ج المته م  خه  ا جدلا  )

 ملخص هتائج اختبازاث فسوض البدث :5حدول 

 الىتيجت الفسض

سالعهمززة، لايمكزز  ثقضززز   : يوجززد ثززيرحم معنززوي ايجززاائ  تاززا ا ثمززا   العهمززة الحجاريززة لىزز  ألعززاد نرثمززا 1ى

 ه ا ال را لل رلاا ال رلزة الحالزة:
 قمو  ال را جس زًا

 قمو  ال را جس زًا .أ: يوجد ثيرحم معنوي ايجاائ  تاا ا ثما   العهمة الحجارية لى  نرثما  العا  ئ.1ى

 قمو  ال را جس زًا االإعرفي..س: يوجد ثيرحم معنوي ايجاائ  تاا ا ثما   العهمة الحجارية لى  نرثما  1ى

 قمو  ال را جس زًا . : يوجد ثيرحم معنوي ايجاائ  تاا ا ثما   العهمة الحجارية لى  نرثما  نجحما(ي.1ى

 قمو  ال را : يوجد ثيرحم معنوي ايجاائ  تاا ا ثما   العهمة الحجارية لى  نثجاا نتو العهمة.2ى

ثجزززاا نتززو العهمزززة لىززز  ألعزززاد نرثمزززا  سالعهمززة، لايمكززز  ثقضزززز  هززز ا ال زززرا : يوجززد ثزززيرحم معنزززوي ايجزززاائ له3ى

 لل رلاا ال رلزة الحالزة:
 قمو  ال را

 قمو  ال را .أ: يوجد ثيرحم معنوي ايجاائ لهثجاا نتو العهمة لى  نرثما  العا  ئ.3ى

 قمو  ال را االإعرفي..س: يوجد ثيرحم معنوي ايجاائ لهثجاا نتو العهمة لى  نرثما  3ى

 قمو  ال را . : يوجد ثيرحم معنوي ايجاائ لهثجاا نتو العهمة لى  نرثما  نجحما(ي.3ى

: يحوصززط نثجززاا نتززو العهمززة الحجاريززة ثززيرحم خاززا ا ثمززا   العهمززة الحجاريززة لىزز  ألعززاد نرثمززا  سالعهمززة 4ى

 لايمك  ثقضز  ه ا ال را لل رلاا ال رلزة الحالزة:
 قمو  ال را جس زًا

 قمو  ال را جس زًا .أ: يحوصط نثجاا نتو العهمة الحجارية ثيرحم خاا ا ثما   العهمة الحجارية لى  نرثما  العا  ئ.4ى

 قمو  ال را جس زًا .س: يحوصط نثجاا نتو العهمة الحجارية ثيرحم خاا ا ثما   العهمة الحجارية لى  نرثما  االإعرفي.4ى

 قمو  ال را جس زًا  : يحوصط نثجاا نتو العهمة الحجارية ثيرحم خاا ا ثما   العهمة الحجارية لى  نرثما  نجحما(ي..4ى

 االإادر: الداد الماشسة.

 مىاكشت الىتائج وم اهماث البدث (5)

 الىتائج السئي يت ( 5-1)

ساصززززحمدام المزانززززات الألالزززززة الرززززي ثزززز  جمعهززززا مزززز  خززززه  نصحقاززززاء لبززززم ننتمنززززد، اصحكشزززز  هزززز ا المتززززه لعززززلا 

العهقات كما يىي: لقد اص ادى ه ا المته الحعرى لى  ثزيرحم خازا ا ثمزا   العهمزة الحجاريزة لىز  ألعزاد نرثمزا  

جززززززاائ معنززززززوي  جالسزززززززة ال تازززززززة االإحتركززززززة سالعهمززززززة الحجاريززززززة، لاأبهززززززرت نحززززززا ج اخحمززززززار ال ززززززرلاا لاجززززززود ثززززززيرحم اي

لاا جزززززدارة سالسقزززززة لىززززز  الألعزززززاد السهرزززززة لهرثمزززززا  سالعهمزززززة الحجاريزززززة )نرثمزززززا  العزززززا  ئ، االإعرفزززززي، نجحمزززززا(ي(. كمزززززا 

ثوصزززلد الززز  لاجزززود ثزززيرحم صزززل ي عحزززم معنزززوي لل نزززحا للماضززز ي لىززز  نرثمزززا  العزززا  ئ، لاثزززيرحم ايجزززاائ عحزززم معنزززوي لىززز  

رفي لانجحما(ي، لا اند جالسزة ال تازة االإحتركزة أكثزم ثزيرحمًا مز  ا جزدارة سالسقزة، لاثح زق ثلزً النخزجزة نرثما  االإع

الرززي ثوصززلد الزز  أا الحمزمززة ثززمدي الزز  ث الزز  أفضزز  مززع االإضزز الكحا لاجضززه   (Bisht & Saraswat,2021)مزع دراصززة 

مزز  ثزز كر العهمززة الحجاريززة لاثسيززد مزز  نرثمززا   اززا. لاهزز ا يعنززي أنززه  لمززا  انززد  تازززة الحمزمززة جالسززة للمضزز الكحا 

كززززز لً زيزززززادة لاجزززززديرة سسقززززز ا  صزززززحلايد مززززز  ارثمزززززا ه  العزززززا  ئ لانزززززج ه  سالعهمزززززة، لازيزززززادة مضزززززحو  العهقزززززة سززززززها ، لا 

 الح ال  مع العهمة لامشاركة ثجار ا  لاا  ديه ل  العهمة الري ثتم  ثمزمة للآخري .

كما اصحكش  ه ا المته ثيرحم خاا ا ثما   العهمة الحجارية لى  نثجاا نتزو العهمزة، لاأبهزرت النحزا ج لاجزود 

دارة سالسقززة لىززز  نثجزززاا نتزززو العهمزززة، ثززيرحم معنزززوي ايجزززاائ  جالسززززة ال تازززة االإحتركزززة، لاا  نزززحا للماضززز ي، لاا جززز
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لا اند جالسزة ال تاززة االإحتركزة  زي الأكثزم ثزيرحمًا يلهازا ا جزدارة سالسقزة رز  ا  نزحا للماضز ي. لاثح زق ثلزً النخزجزة مزع 

( الرزي ثوصزلد الزز  أا العهمزة الحجاريزة الرززي جعحمزد لىز  ثمزمززة لهزا ثزيرحم أكبززم لىز  اثجاهززات Da Silva, 2021دراصزة )

الكحا، كما جعمز  الحمزا   لىز  جعسيزس مشزالر االإضز الكحا لاجز س ننخمزاا للعهمزة فزي االإقزام الألا  لاثز كرها لشزك  االإض 

أصزززر ، لالكززز  اخحل زززد نحزززا ج هززز ا المتزززه مزززع هززز ا الدراصزززة شززززه لاجزززدت شالزززة مززز  لزززدم الحيكزززد شزززو  مزززا الا  انزززد 

 ا جدارة سالسقة ثمرر لى  نثجاا.

لاالري أنارت ال  أا جالسزة ال تاززة االإحتركزة، لاا  نزحا للماضز ي، لاا جزدارة ( Trivedi, 2018كما ثح ق مع دراصة )

سالسقززة ثززمرر ايجاسزًززا لىزز  نثجززاا نتززو العهمززة، لاأا جالسزززة ال تازززة االإحتركززة  انززد ألىزز  ثززيرحمًا لىزز  نثجززاا نتززو 

تازززة الحمزمززة االإحتركززة ثززمرر ( سززيا السقززة فززي  Garretson & Niedrich, 2004العهمززة. لاثح ززق أيضًززا مززع دراصززة )

 معنويًا لى  نثجاا نتو العهمة، شزه اا خلق السقة في الحمزمة يمدي ال  ثقزز  أفض  للعهمة. 

كزز لً اصحكشزز  هزز ا المتززه ثززيرحم نثجززاا نتززو العهمزززة لىزز  ألعززاد نرثمززا  سالعهمززة لاأبهززرت النحززا ج لاجززود ثزززيرحم 

نرثمزا  العزا  ئ، لااالإعرفزي، لانجحمزا(ي. لاهزو مزا يح زق مزع مزا ثوصزلد الززه  معنوي ايجاائ لهثجزاا نتزو العهمزة لىز 

( لاالرززي أنززارت الزز  لاجززود ثززيرحم معنززوي ايجززاائ قززوي لهثجززاا نتززو العهمززة لىزز  De Amorim et al., 2022دراصززة )

 نرثما  سالعهمة الحجارية. 

لاأخحززمًا اصزز ادى هزز ا المتززه قزززاش الززدلار الوصزززط لهثجززاا نتززو العهمززة فززي ثززيرحم خاززا ا ثمززا   العهمززة الحجاريززة 

لىزز  ألعزززاد نرثمزززا  نتززو العهمزززة، لاأبهزززرت النحزززا ج أا نثجززاا نتزززو العهمزززة يحوصزززط جس زًززا ثزززيرحم خازززا ا الحمزززا   

لعهمززززة جس زًززززا ثززززيرحم جالسزززززة ال تازززززة االإحتركززززة لىزززز  لىزززز  ألعززززاد نرثمززززا  سالعهمززززة، شزززززه يحوصززززط نثجززززاا نتززززو ا

 نرثما  العا  ئ، سينما يحوصط  لزًا ثيرحم ا جدارة سالسقة لى  نرثما  العا  ئ،  

لالكززز  فزمزززا يمزززا ا  نزززحا للماضززز ي فزززه يوجزززد ثوصززززط شززززه لا يوجزززد ثزززيرحم معنزززوي لل نزززحا للماضززز ي لىززز  نرثمزززا  

 العا  ئ. 

مزززة يحوصزززط ثززيرحم ا جالسززززة لىززز  نرثمززا  االإعرفزززي جس زًززا، سينمزززا يحوصزززط  لزًززا ثزززيرحم ا جزززدارة كمززا أا نثجزززاا نتززو العه 

سالسقززززة لىزززز  نرثمززززا  االإعرفززززي، لالكزززز  فزمززززا يمززززا ا  نززززحا للماضزززز ي فززززه يوجززززد ثوصزززززط شزززززه لا يوجززززد ثززززيرحم معنززززوي 

 لل نحا للماض ي لى  نرثما  االإعرفي. 

رحم ا جالسززززة لىززز  نرثمزززا  نجحمزززا(ي جس زًزززا، سينمزززا يحوصزززط  لزًزززا ثزززيرحم كززز لً فزززدا نثجزززاا نتزززو العهمزززة يحوصزززط ثزززي

ا جززدارة سالسقززة لىزز  نرثمززا  نجحمززا(ي، لالكزز  فزمززا يمززا ا  نززحا للماضزز ي فززه يوجززد ثوصزززط شزززه لا يوجززد ثززيرحم 

 معنوي لل نحا للماض ي لى  نرثما  نجحما(ي.

ة جعززززسز مزززز  ارثمززززا ه  سالعهمززززة الرززززي جعحمززززد لىزززز  ثمزمززززة جالسززززة لايمكزززز  القززززو  اا اثجاهززززات االإضزززز الكحا نتززززو العهمزززز

لامورزززوق  ازززا، فاالإضززز الكحا الززز ي  يكزززوا لزززدما  ادراا سالحمزمزززة لاخاا ازززها ال ريزززدة مززز  االإحوقزززع أا يكونزززوا اثجاهزززات 

. فزززدلا ايجاسززززة نتزززو العهمزززة لابالحمعززززة يكزززوا لزززدما  اصزززحعداد أكثزززم لهرثمزززا  العزززا  ئ لااالإعرفزززي لانجحمزززا(ي سالعهمزززة

اهززززح  االإضززززوقوا سحاززززمز  ثمزمززززة جالسززززة فززززدا للززززً صزززززعسز اثجززززاا االإضزززز الكحا لامزززز  رزززز  نرثمززززا  سالعهمززززة الحجاريززززة 

االإعحمززدة لىززز  لاجزززود ثمزمزززة خاصزززة  ازززا، كمزززا صززززمرر لشززك  ممانزززر لىززز  نرثمزززا  سالعهمزززة نظزززرًا لوجزززود ثزززيرحم ممانزززر 



 2023 أكحوبر  –الضادشالعدد  -( 60المجلد ) – ©مجلة جامعة الؤصكندرية للعلوم الؤدارية

    

[159] 

 

مزززا ي ضززز  لنزززد ثازززمز  الحمزمزززة الأخززز  فزززي نلحمزززار خاصززززة ايجزززاائ معنزززوي  جالسززززة الحمزمزززة لىززز  ألعزززاد نرثمزززا . ك

ا جدارة سالسقة، شزه اا لها ثيرحم لى  نرثما  العزا  ئ، لااالإعرفزي، لانجحمزا(ي مز  خزه  نثجاهزات الؤيجاسززة نتزو 

 جارية.العهمة لشك   ام ، سما يشحم ال  يرلارة الأخ  في نلحمار ثلً االإحجحمات لسيادة نرثما  سالعهمة الح

 الم اهماث الىظسيت( 5-2)

جضزززاه  نحزززا ج هززز ا المتزززه فزززي االإعرفزززة ا  الززززة مززز  خزززه  ث زززوير نمزززول  نظزززري للحعزززرى لىززز  ثزززيرحم خازززا ا ثمزززا   

العهمة الحجارية لى  نرثما  سالعهمة كمحجحمات مز  الدرجزة السانززة لحويززت مزدي ثزيرحم  ز  خاصززة مز  خازا ا 

لُعد مز  ألعزاد نرثمزا  سالعهمزة. شززه ثوصزلد لوجزود ثزيرحم ايجزاائ لارنزحا فقزط مز   ثما   العهمة الحجارية لى    

خاززززا ا الحمززززا   لىزززز  الألعززززاد السهرززززة لهرثمززززا  سالعهمززززة: لاهمززززا جالسزززززة ال تازززززة االإحتركززززة لا انززززد لات الحززززيرحم 

ا للماضز ي، لاقزد يرجزع للزً الز  الأكبم، لاا تاصزة السانزة  ي ا جدارة سالسقة في شحا ل  يك  هناا ثيرحم معنزوي لل نزح

لامز  رز  لا ثوجزد لكريزات لزد  االإازريحا مزع ثمزمزة  ،شدارة ثما   العهمة الحجارية لالدم انخشارها في الميدة االإازرية

معزنززززة، لاكزززز لً  ا العهمززززات الم لزززززة جعحمززززد لىزززز  الحمززززا   االإشززززحقة مزززز  ال تازززززات الكرثونزززززة الشززززهحمة فززززي أفززززهم 

لامضلضززززهت الكززززارثوا، لابالحززززالي لا يوجززززد ربززززط سززززحا فكززززرة ال تازززززات االإحتركززززة االإرثم ززززة سالعهمززززات الحجاريززززة لابززززحا 

 يحا.لكريات االإار 

كمزززا يضزززاه  أيضًزززا هززز ا المتزززه فزززي ثقزززدي  مقززززاش ساللجزززة العربززززة صزززا م لدراصزززة خازززا ا ثمزززا   العهمزززة الحجاريزززة 

االإحمسلة في )جالسزة  تازة الحمزمة، ا  نزحا للماضز ي، ا جزدارة سالسقزة( كمحجحزم مضزحق  فزي هز ا الدراصزة، شززه لا 

 ي شدلاد لل  الماشسة.ف -يوجد مقزاش لرائ صا م لهصحمدام في الميدة االإارية 

لاكززز لً يضزززاه  هززز ا المتزززه فزززي ث ضزززحم الآلززززة الرزززي يتزززدذ  ازززا ثزززيرحم خازززا ا ثمزززا   العهمزززة الحجاريزززة لىززز  نرثمزززا  

سالعهمززة مزز  خززه  دراصززة الززدلار الوصزززط لهثجاهززات نتززو العهمززة. شزززه ثوصززلد الدراصززة لوجززود ثوصزززط جس ززئ 

ال تاززززة االإحتركزززة لا ززز  ألعزززاد نرثمزززا  سالعهمزززة، فزززي شزززحا ثوصزززلد لهثجزززاا نتزززو العهمزززة فزززي العهقزززة سزززحا جالسززززة 

لوجززود ثوصزززط كىززي لهثجززاا نتززو العهمززة فززي العهقززة سززحا ا جززدارة سالسقززة لا زز  ألعززاد نرثمززا  سالعهمززة. لاهززو مززا يعنززي 

لسزززة ال تازززة أا لهثجززاا نتززو العهمززة دلار كمحززم فززي نقزز  الحززيرحم الؤيجززاائ  تاززا ا لحمززا   العهمززة الحجاريززة )جا

 االإحتركة لاا جدارة سالسقة( لاثتويله ال  ارثما  قوي م  قم  االإض الكحا سالعهمة الحجارية.

( لاالرزي أنزارت الز  لاجززود De Amorim et al., 2022كمزا أيزاى هز ا المتزه ثتلزز  ايززافي الإزا ثوصزلد الززه دراصزة )

عهمززة الحجاريززة، شزززه ثزز  دراصززة نرثمززا  سالعهمززة ثززيرحم معنززوي ايجززاائ قززوي لهثجززاا نتززو العهمززة لىزز  نرثمززا  سال

كمحجحم م  الدرجة السانززة فزح  ثويززت ثزيرحم نثجزاا نتزو العهمزة لىز   ز  لُعزد مز  ألعزاد نرثمزا  سالعهمزة، فزي شزحا 

( درصززد نرثمززا  كمحجحززم مزز  الدرجززة السالسززة كمحوصززط لقززز  الألعززاد دلاا De Amorim et al., 2022أا دراصززة )

 د ثيرحم نثجاا لى     م  ألعاد نرثما .ثتدي

 الم اهماث التطبيليت / العمليت (5-3)

لافقًزززززا لنحزززززا ج هززززز ا المتزززززه يتحزززززا  االإضزززززوقوا للعهمزززززات الحجاريزززززة المتحل زززززة فزززززي مازززززر الززززز  نهحمزززززام سزززززربط لهمزززززا ا   

سالحمارهززا مزز  أفضزز  نصززتماثزجزات الخضززويقزة االإضززحمدمة مزز   Mascotsالحجاريززة الإنحجززا ا  ل تازززات محتركززة 
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قمزززز  العهمززززات الحجاريزززززة شززززو  العزززززال ،  ناززززا خلزززززق ل تازززززة مجضززززمة ث اللززززززة مززززع االإضززززز الً ممززززا ثسيزززززد مزززز  قزمزززززة 

 الرزززي ثكزززوا لىزز  هزدزززة شززززواا لح ضزززز  لزنززة المتزززه لهززز ا النزززو  مزز  الحمزززا   لالوجزززود ثزززيرحم ايجزززاائ 
ً
العهمززة، لاخاصزززة

ري ا جالسززززة لاا جزززدارة سالسقزززة لىززز  نرثمزززا  العزززا  ئ، لااالإعرفزززي، لاالضزززلو ئ/نجحما(ي، ممزززا ينزززحج لنزززه الكسحزززم  تاصزززز

 م  الؤيجاسزات له ا العهمات الحجارية. 

لالكززئ ثززمجئ ثمززا   العهمززات الحجاريززة رمارهززا فززي الحززيرحم ايجاسزًززا لىزز  نثجززاا نتززو العهمززة لانرثمززا   اززا يجززن نهحمززام 

ي  مهمزحا لاهمزا مزد  جالسززة هز ا الحمزمزة لا تازز اا للمضز الكحا، لاأا ثكزوا جزديرة سالسقزة، شززه اا للزً لعنازر 

ع زئ صينعكط لى  مزد  ثكزوا اثجاهزات ايجاسززة لزدما  لاكز لً ارثمزا ه  سالعهمزة لافقًزا لنظريزة نقز  االإعنزى، شززه 
ُ
ج

ضزز الً االإضزز ادى لىزز  ثتديززد لاثزز كر لاث هزز  ثمززا   العهمززة انززارات ساززرية الإضزز الكئ العهمززة، لزز لً فهززي جضززالد االإ

العهمززة الحجاريززة. فالحمزمززة ثززرلا  للعهمززة مزز  خززه  ا شززاء هوي اززا الحجاريززة لانرثمززا   اززا، كمززا أناززا جضززالد العهمززات 

 الحجارية لى  الظهور سالا ات الؤ ضانزة م  لا  ة، لافكر، لا تازة، مما ثسيد م  قزمة العهمة.

ا يمحزارلاا الحمزمزة االإناصزمة لافقًزا لنزو  االإنزحج ألا لا لزة االإنحجزات االإرثم زة سالعهمزة الحجاريزة ل ا يجن لى  االإضزوقحا أ

الرزززي يرلاجزززوا لهزززا، لابالحزززالي الحيكزززد مززز  أا الحمزمزززة ثمسززز  العهمزززة الحجاريزززة لىززز  النتزززو الأمسززز ، كززز لً يجزززن مرالززززاة 

فعالززة الحمزمزة، لز لً يجزن أا ثكزوا ممحزلاة لامسحزمة لنار ا جالسزة في ثامزمها  ناا ا تاصزة الأكثم ثيرحمًا فزي زيزادة 

لهنخمزززززاا لانهحمزززززام، شززززززه اا الحمزمزززززة االإم جزززززة لاالم موبزززززة ثجززززز س الحعزززززا   لااالإشزززززالر الؤيجاسززززززة نتوهزززززا مززززز  قمززززز  

االإض الكحا، ل ا يجن أا ثتحوي الحمزمة لى  رلااسط لونزة، لااصز  لزه دلالات ايجاسززة، لابهورهزا سالاز ات الؤ ضزانزة 

لافكززر لا تازززة، فحلززً الاز ات ال)شززرية ثجعزز  مزز  الضززه  لىزز  االإضز الً نرثمززا   اززا، كمززا أناززا ثجعزز   مز  لا  ززة

 مز  نثجزاا نتزو العهمزة 
ً
الشركة ثنملا سا  زاة فزي ألهزاا االإضز الكحا، شززه اا لهز ا العنازر الحزيرحم الأكبزم لىز  كزه

مضززززوقو ق ززززا  الضززززلع نصزززز اهكزة القززززاء مسيززززد مزززز  لانرثمززززا   اززززا، لامزززز  رزززز  نرثمززززا  سززززاالإنحج لاالززززولاء لززززه. كمززززا ألا زززز ي 

 فززي مجززا  الأ عمززة لااالإشززرلابات، فوفقًززا الإززا ثوصززلد الزززه دراصززة
ً
 ,Malik & Guptha) الضزوء شززو  الحمززا  ، خاصززة

أا الحمززززا   فززززي ق ززززا  االإنحجززززات الج ا زززززة أكثززززم نجاشًززززا،  ناززززا ثحمحززززع سجالسزززززة لاثملززززق  تازززززة جديززززدة ثمامًززززا  (2014

 للمنحج، كما أناا أكثم فعالزة م  شزه الحكل ة، لالدما  القدرة لى  اصحدلاء قزمة العهمة.

ضززززز الً االإضززززز ادى لنزززززد سالإيزززززافة الززززز  مزززززا صزززززمق يجزززززن نهحمزززززام أيضًزززززا سمزززززد  جزززززدارة ال تاززززززة االإحتركزززززة سسقزززززة االإ

ثاززززمزمها الإززززا لزززز لً مزززز  أرززززر ايجززززاائ لىزززز  نثجززززاا نتززززو العهمززززة لانرثمززززا   اززززا، فزجززززن أا يعلزززز  االإضززززوق أا الحمزمززززة 

جضزززد رلاا الشزززركة لاثلتزززا ر ي ازززا لاأهزززدافها لاثنقززز  رصزززالة معزنزززة ثريزززد الشزززركة ايازززالها للمضززز الكحا، فعىززز  صززز)ز  
ُ
ث

اخحززار شززواا متمزوس مز  قمز  فدزة االإضز الكحا االإضز ادفة، فزه يمكز   االإسا  الا ث  ثامز   تازة شزوانززة يجزن

نلحمززاد لىزز   تازززة لىزز  هزدززة زعمززاا ألا ششززرة لجزضززة الشززك  الإززا يكززوا لزز لً مزز  أرززر صززل ي لىزز  رقززة االإضزز الكحا 

ا تزززا   ازززا،  فزززي ثلزززً الحمزمزززة، لاالرزززي صزززخنعكط صزززلمًا لافقًزززا لنظريزززة نقززز  االإعنزززى لىززز  رقززز ا  فزززي العهمزززة لابالحزززالي االإنزززحج

لززهلاة لىزز  للززً، ثن ززم الماشسززة االإضززوقحا للضززلع نصزز اهكزة، لالىزز  لاجززه ا تاززو  االإنحجززات الج ا زززة سالاهحمززام 

لشزززك  أكبزززم سحاززززمز  ثمزززا   جالسزززة لعهمززززا ا  الحجاريزززة، شززززه اا الحمززززا   ثكزززوا أكثزززم فعالزززززة لحلزززً االإنحجزززات لافقًززززا 

 لنحا ج لعلا الدراصات الضاسقة. 
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مززز  نهحمزززام أيضًزززا سحكزززوي  اثجاهزززات ايجاسززززة نتزززو العهمزززة، شززززه انازززا الضززز)ن لشزززك  جس زززئ فزززي الحزززيرحم لاأخحزززمًا لاسزززد 

الؤيجززززاائ  جالسزززززة ال تازززززة االإحتركززززة لىزززز  ألعززززاد نرثمززززا ، كمززززا أناززززا الضزززز)ن فززززي شززززدلاذ الحززززيرحم الؤيجززززاائ للجززززدارة 

يجززززززاائ للمضزززززز الكحا مزززززز  خززززززه  مززززززنت ال ززززززر  سالسقززززززة لىزززززز  ألعززززززاد نرثمززززززا  سالعهمززززززة  لزًززززززا. لايمكزززززز  زيززززززادة نثجززززززاا الؤ 

للمضززز الكحا لالحقززززا  صزززور فوثوعرافزززززة مزززع الحمزمززززة المجضزززمة لا معهززززا مجانًزززا لهزززز ، شززززه يلعززززن هززز ا دلارًا كمحززززمًا فززززي 

التزززملايج للعهمززززة الحجاريززززة لاثزززز كرها دا مًزززا، كزززز لً ج ززززجزع االإضزززز الكحا لىزززز  اسزززداء آرا ازززز  لامهشظززززا ا  فززززي الحمزمززززة ألا 

مة االإقدمة، كما يمك  اصحجه  نمكة ننتمند لالاصا   الحواصز  نجحمزا(ي االإحعزددة لاالرزي مز  أهمهزا االإنحج ألا العه 

Facebook    سالحمارا م  أكثم االإناات اصحمدامًا م  قم  االإاريحا، لاللً لإ شزاء شمزهت الهنززة ثرلايجززة لحعسيزس

الكئ العهمززززة الحجاريزززة، شزززززه ي ضزززز  االإضزززز الكوا ثزززيرحم الحمزمززززة، لابالحززززالي خلزززق لاثتضززززحا نثجاهززززات الؤيجاسززززة الإضزززز 

نثاا  لاالح ال  مع الحمزمزة مز  خزه  لاصزا   الحواصز  نجحمزا(ي، ممزا يجعلهزا أداة قويزة  تلزق الزو(ي لاالؤعجزاس 

سالعهمززة الحجاريززة، شزززه جعززد الوصززا ط الرقمزززة مسزز  االإواقززع الؤلكتملانزززة لالاصززا   الحواصزز  نجحمززا(ي مناصززمة جززدًا 

حمزمززززة، فوصززززا   الحواصزززز  نجحمززززا(ي يخناصززززن معهززززا ا تزززززا  االإ لززززوس لإكمززززا  الح الزززز  مززززع ثمززززا   العهمززززة لززززدمج ال

الحجارية م  أجز  الضزماا لهز  سزيا يُنظزر الزها  لىز  أناز  شقزقززوا، كمزا يمكز  للشزركة أيضًزا ثازمز  هزدايا ث  اريزة 

 تازو ، لابالحزالي رفزع ثزيرحم التزملايج لحمزا   مجضمة لى  نك  الحمزمزة، ألا  معهزا لاثوزيعهزا لىز  الأ  زا  لىز  لاجزه ا

 العهمات ال  آفاق جديدة.

 خدود الدزا ت وملترخاث لبدىث م تلبليت( 6)

قامزد ثلززً الدراصزة لىزز  ستززه العهقزة سززحا خاززا ا ثمزا   العهمززة الحجاريزة لانرثمززا  سالعهمززة مز  خززه  ثوصزززط 

العربززززة، لا زززي مويزززولات جضزززحتق مسيزززد مززز  الدراصزززة لاالحتلزززز ، اثجاهزززات االإضززز الكحا المزززالجحا فزززي جمهوريزززة مازززر 

لاقززد ثزز  الززداد المتززه فززي يززوء متززددات يمكزز  مزز  خهلهززا ثقززدي  مجمولززة مزز  الحوصزززات لااالإقتمشززات االإهمززة الرززي 

 لند قزام الدراصات االإضحقملزة سخنالالها. -في شدلاد لل  الماشسة  –يمك  أا ثضز  ال  االإعرفة ا  الزة 

: ثزز  ث
ً
جمزززع سزانززات المتززه مزز  االإضزز الكحا المززالجحا، لايمكزز  أا ثكززوا هنززاا نحززا ج أخززر  الا ثزز  ث مزززق الدراصززة ألالا

لى  فدات لمرية ممحل ة  نازا صزحمرر لىز  صزنع القزرار، كمزا يمكز  اجزراء الدراصزة لىز  أصزاش النزو ، لاالحعزرى لىز  

مات الوصزز ة الأخزر  الرزي يمكز  ثنالالهزا مسز  قزمزة مزا الا  انزد الآراء ممحل زة سزحا ا جنضزحا. رانزًزا: هنزاا لعزلا االإحجحز

زززززا: نظزززززرًا   دارزززززة مويزززززو  الحمزززززا   
ً
العهمزززززة، لاالرزززززي يزززززوفر ثنالالهزززززا دلارًا ألمزززززق فزززززي العهقزززززة سزززززحا محجحزززززمات الدراصزززززة. رالس

لاأهمزحززه فززي الميدززة االإاززرية فقززد اكح زززد الماشسززة فززي الدراصززة سمحجحززم لاصزززط فززي العهقززة، لزز لً يمكزز  ادخززا  لعززلا 

 Big five جحززززمات االإعدلززززة الرززززي يمكزززز  دراصزززز اا فززززي للززززً الؤ ززززار مسزززز  ا تاززززا ا ا تمززززط الكبززززم  لل تازززززةاالإح

Personality.   رالعًا: يمك  سته العهقة سحا خاا ا ثما   العهمزة الحجاريزة لااعزلا االإحجحزمات الحالعزة الأخزر  مسز

المتززه فزي خاززا ا أخزر  للحمزمززة ثجعلهزا أكثززم صزلوا الشزراء، لاالززولاء للعهمزة الحجاريززة، لاالزو(ي سالعهمززة خامضًزا: 

فعالزززة، لاجعمزز  لىزز  ثكززوي  اثجاهززات ايجاسزززة نتززو العهمززة لااالإنحجززات. صادصًززا: يمكزز  اجززراء دراصززة شالززة لىزز  أشززد 

العهمزززات الحجاريزززة الم لززززة الشزززهحمة مززز  خزززه  اقنالهزززا سحازززمز  ثمزمزززة خاصزززة  ازززا لادراصزززة ردلاد أفعزززا  االإضززز الكحا 

حمزمة لاثيرحم للً لى  نواياه  الشرا زة. صالعًا: المتزه فزي كز ززة اصزحمدام الحمزا   ألا ال تاززات لامد  ثقمله  لل

الكرثونززززة لززززدل  االإززززواد الج ا ززززة ال زززز زة لي  ززززا  لاالحزززيرحم لشززززك  أفضزززز  لىززز  ث ضزززززه ا . رامنًززززا: ثززز  ث مزززززق هزززز ا 
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ة اجزراء مقارنزة سزحا لاجهزة نظزر االإضز الكحا المته لى  االإض الكحا االإاريحا فقط، لز ا يمكز  فزي الدراصزات االإضزحقملز

االإازريحا لااالإضزز الكحا فززي دلا  أخززر  شززو  الحمززا  ، مززع الأخز  فززي نلحمززار نخحهفززات السقافزززة، سمززا يمكزز  أا يضززز  

ال  االإعرفة ا  الزة لحمزا   العهمزات الحجاريزة. ثاصزعًا: المتزه فزي دراصزة ثزيرحم التزملايج لحمزمزة الأمزاك  الضززاشزة لىز  

 زة الادة الض ر ليماك  الضزاشزة االإارية الري ثمحلً ثمزمة خاصة  اا.ن
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 الل م الثاو : المتغير الم تلل: خصائص جمائم العلامت التجازيت

 جالسزة  تازة الحمزمة (أ 

 5 4 3 2 1 ثج س انخما ي خاا ا ال تازات االإحتركة االإرثم ة لعهمة ثجارية. .1

 5 4 3 2 1 ثجارية. يسيد اعجاائ سالهوية االإم جة لل تازات االإحتركة االإرثم ة لعهمة .2

 5 4 3 2 1 ثسحم أعا ئ ال تازات االإحتركة االإرثم ة لعهمة ثجارية فضولي. .3

 5 4 3 2 1 ال تازات االإحتركة االإرثم ة لعهمة ثجارية  ناا مض كة لافكاهزة. أشن .4

ثسيزززد الازززور االإر ززززة لل تاززززات االإحتركزززة االإرثم زززة لعهمزززة ثجاريزززة فزززي الؤلهنزززات مززز   .5

 لى  االإنحجات. ثركحلا انخما ي
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ثجعلني ر ية ال تازات االإحتركة االإرثم ة لعهمة ثجارية صعزد. .6

 5 4 3 2 1 أشن ال تازات االإحتركة االإرثم ة لعهمة ثجارية  ناا ممحعة. .7

 ا  نحا للماض ي (س 

 5 4 3 2 1 ثت س ال تازات االإحتركة االإرثم ة لعهمة ثجارية شنزني ال  االإاض ي. .8

 5 4 3 2 1 لندما أر  ال تازات االإحتركة االإرثم ة لعهمة ثجارية، أفكر في لكريات مايزة. .9

 5 4 3 2 1 أث كر   ولري سمجرد ر ية ال تازات االإحتركة االإرثم ة لعهمة ثجارية. .10

 ا جدارة سالسقة (  

أرزززززق فزززززي االإنحجزززززات االإعحمزززززدة لىززززز  اصزززززحمدام ال تاززززززات االإحتركزززززة االإرثم زززززة لعهمزززززة  .11

 نهحمة.ثجارية 
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ألحقد أا معظ  ال تازات االإحتركة االإرثم ة لعهمة ثجارية مملاة لاصادقة. .12

 الل م الثالث: المتغير الى يا: الاججاه هدى العلامت التجازيت

 5 4 3 2 1 ألحقد أا جودة االإنحج للعهمة الحجارية الري يكوا لها  تازة محتركة جزدة. .13

 5 4 3 2 1 العهمة الحجارية الري يااش اا  تازة محتركة جزد. ان ما(ي العام ل  .14

ألحقزد أا االإنزحج للا العهمزة الحجاريززة االإزرثمط  ازا  تاززة محتركززة يكزوا مورزوق سززه،  .15

 ساالإقارنة مع االإنحج عحم االإرثمط ل تازة محتركة.
1 2 3 4 5 

لزززي لشزززك   ألحقززد أا منزززحج العهمزززة الحجاريزززة الرزززي يكزززوا لهززا  تاززززة محتركزززة مرضززز ي .16

 كمحم.
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ألحقد أنه يمك  الوروق سمنحج العهمة الحجارية الري يكوا لها  تازة محتركة. .17

 5 4 3 2 1 أشن العهمة الحجارية الري يكوا لها  تازة محتركة. .18

 5 4 3 2 1 ألحقد أا العهمة الحجارية الري لها  تازة محتركة جزدة. .19

 5 4 3 2 1 العهمة الحجارية الري لها  تازة محتركة مرثم ة  اا.لدي اثجاا ايجاائ نتو  .20
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 الل م السابع: المتغير التابع: الازجباط بالعلامت التجازيت

 المعد العا  ئ (أ 

 5 4 3 2 1 أنعر سالإرارة ثجاا العهمة الحجارية االإرثمط  اا  تازة محتركة. .21

 5 4 3 2 1 محتركة.أهح  لشدة سالعهمة الحجارية االإرثمط  اا  تازة  .22

 5 4 3 2 1 أنعر سالشج  ثجاا العهمة الحجارية االإرثمط  اا  تازة محتركة. .23

 5 4 3 2 1 أثتمط للعهمة الحجارية االإرثمط  اا  تازة محتركة. .24

 5 4 3 2 1 أشن العهمة الحجارية االإرثمط  اا  تازة محتركة. .25

 المعد االإعرفي (س 

 5 4 3 2 1 الحجارية االإرثمط  اا  تازة محتركة.ألاد معرفة االإسيد ل  العهمة  .26

 5 4 3 2 1 أهح  كسحمًا سيي   يء يحعلق سالعهمة الحجارية االإرثمط  اا  تازة محتركة. .27

 5 4 3 2 1 يل د انخما ي    ما يحعلق سالعهمة الحجارية االإرثمط  اا  تازة محتركة. .28

 5 4 3 2 1 كسحمًا. أفكر في العهمة الحجارية االإرثمط  اا  تازة محتركة .29

 الضلو ئالمعد نجحما(ي/  (  

 5 4 3 2 1 أشن اصحمدام منحجات العهمة الحجارية االإرثمط  اا  تازة محتركة. .30

أصززحمحع سالحتززدذ لزز  منحجززات العهمززة الحجاريززة االإززرثمط  اززا  تازززة محتركززة أكثززم  .31

 لندما أ وا مع الآخري .
1 2 3 4 5 

الحجاريزززة االإزززرثمط  ازززا  تاززززة محتركزززة لااصزززحمدامها الحتزززدذ لززز  منحجزززات العهمزززة  .32

 يكوا أكثم محعة مع الآخري  مم  ي علوا للً أيضًا.
1 2 3 4 5 

أنززعر سالريزززا لنزززد مشزززاركة ثجربرزززي الإنحجزززات العهمزززة الحجاريزززة االإزززرثمط  ازززا  تاززززة  .33

 محتركة مع الآخري  مم  ل  يضحمدموا ثلً االإنحجات.
1 2 3 4 5 

الآخززززري  ممززززز  يضززززحمدموا منحجزززززات العهمززززة الحجاريزززززة االإززززرثمط  ازززززا أنززززعر سززززالود مزززززع  .34

  تازة محتركة االإ ضلة لدي.
1 2 3 4 5 

ألا ززززز ي الآخزززززري  سحجربزززززة منحجزززززات العهمزززززة الحجاريزززززة االإزززززرثمط  ازززززا  تاززززززة محتركزززززة  .35

 االإ ضلة لدي.
1 2 3 4 5 

أشززززن الحتززززدذ لزززز  منحجززززات العهمززززة الحجاريززززة االإززززرثمط  اززززا  تازززززة محتركززززة أمززززام  .36

 أصدقا ئ.
1 2 3 4 5 

 

 مع خالا ثتزاجئ،،،

 الماشسة                                                                                                                                                                
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The Impact of Brand Mascots on Brand Engagement: The Mediating Role     

of Egyptian Consumers’ Brand Attitudes 

 

 

Dr. Manar Saber Mahmoud Zaher 
 

 

Abstract 

As organizations exist in a highly competitive market, they must differentiate their brand; 

Therefore, the use of mascots helps to develop friendships and relationships between consumers 

and the brand and to establish an engagement with it. So, the research aims to examine the effect 

of the characteristics of the brand mascots on the dimensions of Brand engagement (emotional, 

cognitive, and behavioral/social engagement). It also aims to investigate the role of adult Egyptian 

consumers' attitude towards the brand in the relationship between the characteristics of the brand 

mascots and the dimensions of brand engagement. 

 An online survey list was employed to collect the primary data of the research variables from a 

sample of 447 adult Egyptian consumers over 16 years of age, to test the research hypotheses, 

22.4% of whom were males, 77.6% were females. The data were analyzed using the SEM 

structural equation modeling using IBM AMOS v.22 and SPSS v.22 software. 

The results of the research showed that there is a positive significant effect of the characteristics of 

the brand mascots, represented by the attractiveness of the animated character, and trustworthiness, 

on the dimensions of engagement with the brand, while there is no significant effect of the 

characteristic of nostalgia on the dimensions of brand engagement. It also found that consumers' 

brand attitude fully mediated the positive effect of trustworthiness on brand engagement 

dimensions, while the attitude partially mediated the effect of attractiveness on brand engagement 

dimensions. 

Keywords 

Brand Mascots, Attitude towards the brand, Brand Engagement, Meaning transfer theory. 
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