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 ملامح الأداء المهني للمعلم فى ضوء معايير الجودة والاعتماد
 بد الفتاح عبد الناصر ع أ.د/ راضى عبدالمجيد طه أ/  أ.د/ أحمد كامل الرشيدى 

 مقدمة:

فالتعليم يُعد قاطرة التقدم في أي مجتمع متقدماَ كان أو نامياً ومن ثم أصبب  الاتتمبام 
به ضرورة حتمية يفرضباا العصبر الحباليت وتعبد المدرسبة المصبرية مبردة التقبدم حيبث يبنعك  

ات وبشبكل لذا دأبت تبذه المجتمعب (1)تقدم التعليم وتطوره باا على نمو المجتمعات ورفاتيتاا .
مستمر على العمل نحو تطوير مؤسساتاا التعليمية بمبا يفبي باحتياجبات الحاضبر ويبتع م مبع 
معطيات المستقبلت فلم يعد ينظبر للنظبام الترببوي والتعليمبي علبى أنابا نظبام خبدمات لا مقاببل 
 لابا ببل منبتق يقبيم فببي ضبو  كلفتبه والعا بد منببهت تبذا فضبعً علبى أن تببذا النظبام لبم يعبد يعمببل
فببي معببنل عببن الأنظمببة الاجتماعيببة الأخببرى حيببث تتوقببع أن يقدمببه لاببا مببن مخرجببات عاليببة 

 (2)الجودة تلبي احتياجاتاا.

وبقببرا ة فاحصببة للتبباري  يتضبب  أن النصببن الثبباني مببن القببرن العشببرين شبباد جاببوداً 
لبيببة مكثفببة لعرتقببا  بمسببتوى التعلببيمت ويجمببع المتببابعين لمسببيرة العمليببة التعليميببة علببى أن  ا

الببدول لا تببدخر جاببداً مببن أجببل رفببع مسببتوى المنظومببة التعليميببة انطعقبباً مببن أن ا نسببان تببو 
 الاستثمار الأمثل وأن بناؤه لا يكون إلا بالتعليم الأجودت ومن ثم كانت نقطة البداية تو تقويم 

النظام التعليمي لكشن عناصر قوته لتدعيماا وكبذل  عناصبر ضبعفه لتقويمابات تبذا 
نببا الاتتمببام بببالمعلم والمببتعلم و دارة والأنشببطة وكببل مببا يسببام فببي تقببدم مسببار النظببام إلببى جا

                                                           

دور المشروعات الداعمة لبرامج الإصـح  المدريـف  ـف ينيـود  ـودد المدريـة مصطفى عبد السميعت  (1)
 .1ت ص 2009المركن القومي للبحوث التربويةت  المصروة،

التليفنيونيببة التعليميببة فببي مببادة الجارافيبا بالمرحلببة الثانويببة فببي ضببو   ( مبروة حسببين إسببماعيلت تقببويم الببرامق2)
ت كليبببة التربيبببةت جامعبببة عبببين شبببم ت ريـــالة ما يـــيور شوـــر م شـــوردمعبببايير الجبببودةت 

 .55ت 54ت ص ص2005
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   (1)التعليمي.

والعببالم ا ن يببدخل حقبببة جديببدة نتيجببة للتطببورات العلميببة والتكنولوجيببة حيببث أصببب  
النشاط ا نساني محكوم في الأسا  بالعلم وموجه بالتكنولوجيبا ولبذا صبار التنباف  ببين الأمبم 

راوة في مجال نشر التعليم وتحسين فرصبه باعتبباره الطريقبة الأكثبر ضبماناً لنيبادة قبدرة أشد ض
الأمببر الببذي يؤكببد أن  (2)المجتمعببات علببى المسبباتمة الفعالببة فببي ناضببة الحضببارة ا نسببانية.
 النظام التعليمي بأنواعه يحتل مكانة تامة لدى مختلن المجتمعات.

التعلبببيم والاعتمببباد فبببي مصبببر كاسبببتجابة لتوصبببية  وتبببم إنشبببا  الاي بببة القوميبببة لضبببمان جبببودة
المجلببب  القبببومي للتعلبببيم والبحبببث العلمبببي والتكنولوجيبببا بضبببرورة تإنشبببا  مؤسسبببة قوميبببة مسبببتقلة  يبببر 
حكوميببببة تتببببولى مسبببب ولية التقببببويم الخببببارجي للجببببودة الشبببباملة فببببي المؤسسببببات التعليميببببة وتكببببون لاببببا 

ات التعليميببة مببع الاسترشبباد فببي جميببع الأحببوال صببعحيات ومسبب وليات الاعتمبباد أو ا جببانة للمؤسسبب
 (3)بتجارا وخبرات الدول المتقدمة والاستفادة مناات.

وبنبباً  عليببه فقببد صببدر قببرار ر ببي  الجماوريببة بمشببروش قببانون يقضببي ب نشببا  الاي ببة 
القومية لععتماد وضمان جودة التعليمت كاي ة عامة مستقلة تتبع ر ي  مجل  البونرا  ويكبون 

ينة القاترةت وللاي ة أن تنشى  فروعاً لاا في المحافظباتت حيبث يابدن تبذا المشبروش مقرتا مد

                                                           

 ورقـة عمـم مقدمـة لتمـ يمر ال ربـف اجوم : ـوددرؤيبة وأبعبادت  –( محمد سعيد الطاترت الجودة في التعليم العبالي1)
ـــرد مـــد   ـــف ال ي ـــد   ـــاد، ا  ق ـــرمود وانعيم ـــات الي ـــم، 24 -23ال ام ـــات ومياتب  ( أبرو

 .14مت ص2006ا مارات العربية المتحدة :الشارقةت 
( رشببا جمببال نببور الببدين تتطببوير نظببام تعلببيم ذوي الاحتياجببات الخاصببة فببي ضببو  مببدخل الجببودة الشبباملةت 2)

 .2ت ص2008عين شم ت  ت كلية البناتت جامعةريالة دكيوراه شور م شورد

( ر اسببة الجماوريببةت المجببال  القوميببة المتخصصببةت الارتقببا  بمسببتوى خببريق التعلببيم الجببامعي والعببالي فببي 3)
يقروـر الم تـا القـومف لتي تــو  إطبار مفابوم الجبودة الكليبة لمواجابة تحبديات المسبتقبلت 

 .145ت ص1999ت الدورة السابعة والعشرينت والبنث ال تمف واليك ولو وا
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إلى تطوير منظومة التعليم في مصر وفق معايير معترن باا دولياً وذل  لعنتقبال مبن مفابوم 
   (1)إتاحة التعليم إلى مفعوم الارتقا  بجودته.

ا تنايبد الحاجبة إلبى معلمبين والتوسع  ير المسبوق في التعليم بأنواعه المختلفة يتطلب
مؤتلين تربوياً ولاذا تشكل برامق  عداد وتأتيل المعلمين نظراً لأتمية عا د تذه الببرامق وأنابا 
تسبببتحق الجابببود المبذولبببة والمبببوارد المخصصبببة لاببببات ومبببن ثبببم فببب ن الاتتمبببام الموجبببه لجببببودة 

عبداد المعلمبين فبع يبتم المؤسسات التعليمية بات ضرورياً أن يشمل كبل بعبد مبن أبعباد ببرامق إ
التركيببن فقببط علببى جببودة الأسبباليا المتبعببة أو علببى الجاببد المبببذول فببي تنفيببذ الماببام بببل يمتببد 

 (2)إلى الاتتمام بكل الأطران المعنية بالعملية التعليمية والتي مناا المعلم.

 مشكتة الدراية:

المعلبم بالمدرسبة إن القصور الذي تعاني منه السياسة التعليمية قد يلقي بظعله علبى 
وعلببى أدا ببه المانببي ومببن ثببم دورة فببي تحقيببق الجببودة التعليميببة للمؤسسببة التعليميببة التببي يعمببل 
باا. فالنقص الملحوظ فبي القبوة البشرية ذات الكفا ة العالية من المعلمبين قبد يكبون ناتجباً عبن 

ذلب  إلبى تببراجع  ضبعن جاذبية واسبتقطاا السياسبة التعليميبة لمثبل تببذه الكفبا اتت وقبد يبؤدي
البببدور المبببؤثر البببذي يبببنان ببببه المعلمبببون فبببي ا سببباام بتحقيبببق الجبببودة التعليميبببة لمؤسسببباتام 

 (3)التعليمية.
                                                           

، يقروـــر الت  ـــة المشـــيركة مـــد ل  ـــة الي تـــو  والبنـــث ال تمـــف ومكيـــ  ل  ـــة الشـــ ود ( مجلببب  الشبببعا1)
الديــيوروة واليشــرو وة عــد مشــروب قــا ود بئ شــاو ال و ــة القوموــة لحعيمــاد و ــماد 

تالفصببل التشببريعي التاسببعت دور الانعقبباد العببادي الأولت مضبببطة الجلسببة   ــودد الي تــو 
 .96م ت ص2006مايو عام 2السابعة والستين ت

(2) Professional Standards for the Accreditation of Schools, Colleges, and 

Departments of Education.                             Washington, DC: 

National Council for Accreditation of Teacher Education, 2002 ,p. 

15. 
(3) Jablonski Jpshphe , mplemintg Management an overview without publisher , 

San Diego :PHE. ffor USA, 1991, P.28 . 
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؛ حيبث توصبلت إلبى أن بعبن المؤسسبات (1)وقد أكدت ذل  إحدى الدراسات الحديثة
يين التعليميبببة تعببباني مبببن عبببدم تبببوافر عبببدد كبببان مبببن المعلمبببين وا داريبببين والفنيبببين والأخصبببا 

العنمين لحسن سير العملية التعليميبة بااتتبذا إلبى جانبا البنقص الحباد فبي تجايبنات وأدوات 
بعببن معامببل العلببوم والتطببوير التكنولببوجي فببي بعببن المؤسسببات التعليميببة ممببا يعببوق تأتببل 

 المؤسسات لععتماد التربوي.

العببام مناببا ومببن المعوقببات المتعلقببة بببالمعلم والتببي تعببوق تطبيببق الجببودة فببي التعلببيم 
:عنون المعلم عن حضور البرامق التدريبية ومبن ثبم عبدم قبدرة المعلبم علبى توظيبن التقنيبات 
الحديثة في التدري ت وضعن إلمام المعلم ببأدوات التقبويم وأسباليبه الحديثبةت وضبعن مابارات 
المعلببم فببي الاتصببال الفعببال مببع الطببعات وتببذا يقببد يببؤدي إلببى عببدم رضببا المعلببم عببن وظيفتببه 

 (2)تربوية ووضعه الاجتماعي.ال

ونتيجببببة للخلببببل الاقتصببببادي الببببذي أصبببباا المجتمببببع وارتفبببباش الأسببببعار واندادت ف ببببة 
محدودي الدخل ونتيجة للظرون التي تعيشاا الأسر المصبرية والتبي تبأثر بابا كبل مبن المعلبم 
والمبببتعلم لجبببأ المعلمبببون إلبببى البببدرو  الخصوصبببية لمواجابببة أعببببا ام الماليبببة ومبببن ثبببم تسبببرا 

   (3)لمتعلمون من المدار  ودفعت الأسر بأبنا اا للعمل في سن مبكرة لسد احتياجاتام.ا

ونتق عن انصران المعلمين لممارسة الدرو  الخصوصية العديد مبن ا ثبار السبلبية 
والتبببي منابببا :محابببباة بعبببن المعلمبببين لمبببن يأخبببذون عنبببدتم درو  خصوصبببية مبببن التعميبببذ 

                                                           

 مر ع يابق.ت أشرن عكاشة مصطفي محمد( 1)
 مر ع يابق.( عبد اللطين عبد الله العارفه ت أحمد عبد الله قرانت 2)
لتعببباوني لتحقيببق الجبببودة والتميبببن فبببي الخدمبببة ( محمببد أحمبببد الجبببباليت نمبببوذر مقتببرا  سبببتراتيجية التنببباف  ا3)

التعليميببة المصببرية فببي عصببر العولمببةت ورقببة عمببل مقدمببة إلببى المببؤتمر السببنوي الأول: 
ت ص: ص مر ـــع يـــابقمسبببتقبل التعلبببيم فبببي مصبببر ببببين الجابببود الحكوميبببة والخاصبببةت 

175- 177. 
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 49 م2017لسنة  الثلاثون الثانى  و العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

   أ .د/أحمد كامل    أ.د/  راضى عبدالمجيد     أ/ عبدالناصر عبدالفتاح   معايير الجودة ملامح الأداء المهنى للمعلم فى ضوء 

علببببم لكثببببرة الأعبببببا  الملقبببباة عليببببه فببببي المدرسببببة والببببدر  مقارنببببة بايببببرتمت ونيببببادة عصبببببية الم
الخباصت وتفشببي ظبباترة الاببم فبي الامتحانببات نظببراً لتسببرباا مبن جانببا المعلمببين الممارسببين 
للببدرو  الخصوصببيةت تببذا إلببى جانببا تعويببد التعميببذ الببذي يتلقببون درسبباً خاصبباً علببى عببدم 

ة بظعلابا علبى أمبور التعميبذ حيبث الانتظام في الحضور إلى المدرسةت كما تلقي تل  الظاتر 
 (1)تمثل عب اً مادياً على كاتلام وخاصة محدودي الدخل منام.

فظباترة الببدرو  الخصوصببية قبد تمثببل عب بباً ثقببيعً علبى كببل مببن المعلبم والطالببا وولببي امببره 
تبببذا إلبببى جانبببا تامبببيم البببدور الترببببوي والتعليمبببي للمدرسبببة ممبببا يقلبببل مبببن فبببرص تحقيقابببا للجبببودة 

 لععتماد. مية وتأتلااالتعلي

ضببافة إلببى مببا سبببق قببد تقببع علببى المعلببم ضبباوط عديببدة قببد تمثببل عقبببه فببي تقديمببه  وا 
أدا اً مانيباً يسببام ببه بصببورة فعالبة فببي تحقيبق الجببودة التعليميبة للمدرسببة التبي يعمببل بابا. مببن 
تببذه الضبباوط أن يقببوم مببديري ونظببار المببدار  بفببرن درا اببم وتوجابباتام علببى المعلببم  وعلببى 
المعلم التسبليم والانصبياش إليابا دون مناقشبة لمبا يتحصبنون ببه مبن قبوانين وقبرارات إداريبة فبي 

 (2)ظاترتا تنظيم العمل ولكن في باطناا تعوق المعلم عن القيام بمس ولياته بساولة ويسر.

ومن المشبكعت التبي يعباني منابا المعلبم أثنبا  تأديتبه لعملبه منابا :قصبور الامكانبات 
لمببدار ت ومبالاببة ا دارة المدرسببية فببي الاتتمببام بالشببكليات والأعمببال الروتينيببةت الماديببة فببي ا

ومركنيببة ا دارة فببي اتخبباذ القببراراتت وقصببور الببدور التببوجياي للمببوجاين ومعبباونتام للمعلمببين 
   (3)في النواحي الفنية وانحصار اتتمامام على النواحي الروتينية والشكلية فحسا.

                                                           

ت م تـة اليربوـة والي تـو دثارتبا(ت  –أسبباباا  –( لوران  بسطا ذكريت ظاترة البدرو  الخصوصبية ) واقعابا 1)
 .157ت 156مت ص ص 1999(ت يناير 6(ت المجلد )14العدد )

 .223م تص2001( محمد منير مرسيت أصول التربيةت القاترة :عالم الكتا ت2)
قببببرا ة اجتماعيببببة وثقافيببببة تدار الوفببببا  للطباعببببة والنشببببر  –( السببببيد سببببعمة الخمببببي ت التربيببببة والمدرسببببة والمعلببببم 3)

 .301ت 300مت ص ص2000ت
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 50 م2017لسنة  الثلاثون الثانى  و العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

   أ .د/أحمد كامل    أ.د/  راضى عبدالمجيد     أ/ عبدالناصر عبدالفتاح   معايير الجودة ملامح الأداء المهنى للمعلم فى ضوء 

ول التعببببرن علببببى معمبببب  الأدا  المانببببي للمعلببببم عنببببد إلتنامببببه والدراسببببة الحاليببببة تحببببا
وومكـد بتـورد  بمعايير الجودة والاعتماد التي أقرتابا الاي بة القوميبة لضبمان الجبودة والاعتمبادت

 مشكتة الدراية  ف الييا نت اليالوة:

 ييا نت الدراية:

 يناوم الدراية الإ ابة عد الييا نت اليالوة :

   الماني للمعلم؟: ما واقع الأدا1 

: مبببا معبببايير الجبببودة والاعتمببباد التبببي ترسبببم صبببورة الأدا  المانبببي للمعلبببم لتحقيبببق الجبببودة 2 
 التعليمية بمؤسسته التعليمية؟

 : ما معم  الأدا  الماني للمعلم عند التنامه بمعايير الجودة والاعتماد؟3 

 أهداف الدراية:

 ي دف الدراية النالوة إلى ما وتف:

 ى الواقع الحالي للأدا  الماني الذي يمارسه المعلم.التعرن عل 
  التعبرن علبى معبايير الجبودة والاعتمباد التبي وضبعتاا الاي بة القوميبة لضبمان الجبودة

 والاعتماد.
 .تحديد معم  الأدا  الماني للمعلم في ضو  معايير الجودة والاعتماد 

 أهموة الدراية :

 الأدا  الماني للمعلم. إثرا  المعرفة النظرية المرتبطة بممارسات 
  .تحليل نظري للجاود التربوية المبذولة لدعم وتطوير مستوى الأدا  الماني للمعلم 
 .مساعدة المعلمين على تحقيق الجودة التعليمية بمؤسساتام التعليمية 
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 51 م2017لسنة  الثلاثون الثانى  و العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

   أ .د/أحمد كامل    أ.د/  راضى عبدالمجيد     أ/ عبدالناصر عبدالفتاح   معايير الجودة ملامح الأداء المهنى للمعلم فى ضوء 

 م  ج الدراية:

تعتمبببد الدراسبببة الحاليبببة علبببى المبببناق الوصبببفي تالبببذي يابببتم بتحليبببل الواقبببع تشخيصببباً 
؛ فبالمناق الوصبفي بمبا يقبوم ببه (1)فسيراً واستخعصاً للنتا ق والذي قد يصل إلى حبد التنببؤت وت

مببن وصببن الواقببع الحببالي للظبباترة والتعببرن علببى أسببباباا وعواملاببا وتشخيصبباا علببى أسببا  
 علمي قد يتوصل إلى نتا ق يمكن تعميماا.

 مصاتنات الدراية:

 اجداو الم  ف لتم ت : 

  إلببى تكيفيببة إنجببان أو إحببران نشبباط مببا وتحديببد الطببرق تببم تنفيببذه يشببير مفاببوم الأدا
ت بينمبا يعبرن الأدا  المانبي (3)أو تتو النتيجة للقدرات العقليبة والنفسبية والحركيبة للفبردت )2(باات

للمعلببم بأنببه مجموعببة الكفايببات والسببلوكيات والماببارات والقببدرات التببي يمتلكاببا المعلببم ويظارتببا 
   (4)المانية وتساعد على الارتقا  بالمتعلمين. أثنا  قيامه بماامه

وفببي تببذه الدراسببة يمكببن النظببر إلببى الأدا  المانببي للمعلببم بأنببه مجموعببة الممارسببات 
والماببارات التببي يؤدياببا المعلببم داخببل المدرسببة وخارجاببا وملتنمبباً بأدا اببا وفقبباً لمعببايير الجببودة 

                                                           

ــ  الــ  ا( جببابر عبببد الحميببد جببابرت أحمببد خيببري كبباظمت 1) ــاهج البنــث  ــف اليربوــة وعت ت القبباترة: دار الناضببة م 
 .16مت ص1998المصريةت 

(2) Lindsay Alan W. Institution perfor Mana in Higher Education the Efficieng 

Dumension Reniew of Education Research Vol.52 Noz 1982.  

ــ  ا( عبببد المجيببد سببالمي ودخببرون3) ــ  ال ت 1998ت القبباترة: دار الكنببا المصببرية ت ، م  ــ  مصــاتنات عت
 .27ص

( جاسبم محمبد النجببار تبطاقبة مقننببة لتقبويم الكفايببات التدريسبية لمعلمبي الرياضببيات فبي مراحببل التعلبيم العببام 4)
ــة ،بدولببة الكويببت ت  ــة ال ربو ــة ميــيقبم اليربو تمعاببد الدراسببات  7ت العببدد 2جلببدالم م ت

 .  160ت ص 1996والبحوث التربويةت 
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 52 م2017لسنة  الثلاثون الثانى  و العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

   أ .د/أحمد كامل    أ.د/  راضى عبدالمجيد     أ/ عبدالناصر عبدالفتاح   معايير الجودة ملامح الأداء المهنى للمعلم فى ضوء 

 والاعتماد. والاعتماد التي أقرتاا الاي ة القومية لضمان الجودة

 م اوور ال ودد وانعيماد:
 عبن والمتخصصبينتوتعبر الخببرا  مبن مجموعبة قببل مبن عليابا متفبق عببارات 
وتوكيبد  قيبادة مبن التعليميبة العمليبة مكونبات جميبع عليبه تكون أن يجا الذى النوعي المستوى

الب  … ةوماديب بشبرية ومبوارد تربوى ومناخ ومناتق ومعلمين وطعا مجتمعية ومشاركة جودة
 (1)لتحقيق الجودة التعليمية.

كمببا يقصببد بالمعببايير تلبب  المسببتويات مببن التحصببيل والأدا  وتنميببة الشخصببية التببي 
يراتبببا كبببل بلبببد ضبببرورية لطلبتبببه مبببن أجبببل إعبببدادتم لحيببباة منتجبببة ومرضبببية فبببي عبببالم سبببريع 

 (2)متاير.
الدراسبة الحاليببة فبي ضبو  التعريفبات التبي سببق عرضباا لمعببايير الجبودة والاعتمباد ف نبه فبي 

يمكن تعرين تل  المعايير على أناا : مسبتويات متفبق عليابا يلتبنم بابا المعلبم فبي أدا به لبدوره المانبي 
داخبببل وخبببارر المؤسسبببة التعليميبببة ممبببا يبببؤدي إلبببى تحسبببين وتطبببوير وتجويبببد العمليبببة التعليميبببة بتلببب  

 المؤسسة.

 
 
 
 

                                                           

ت 31ت العبببدد م تـــة اليربوـــة والي تـــو ( عيبببد أببببو المعببباطي الدسبببوقيت المعبببايير القوميبببة للتعلبببيم فبببي مصبببرت 1)
 .19مت ص2004

 –ود الم ر ــة يقروــر عــد اليربوــة  ــف ال ــال    إ الــة   ــ( منظمببة الأمببم المتحببدة للتربيببة والعلببوم والثقافببة ت 2)
عمبان: مكتبا اليونسبكو ا قليمبي يويوع م ام انميوار اليربوي، البنث عد الم ـاوور(،

 .  78م ت ص 2003للتربية في الدول العربية ت
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 الدرايات اليابقة:
   أ ( الدرايات ال ربوة: 

مسبتخدمةً المبناق التجريببي  (1)بدراسبةمروه نيود إيماعوم م قامت 2005 في عام
لتحقيق تدفاا الر يسي من الدراسة ألا وتو وضع تصور تقويمي للببرامق التليفنيونيبة التعليميبة 
لمبادة الجارافيبا فبي ظبل تطبيبق معبايير الجببودة وذلب  مبن خبعل قيبا  قبلبي لمسبتوى تحصببيل 

( شبباور دراسببة مببع الالتببنام 3( طالببباً وبعببد )53بلببت تعببدادتا ) الطببعا )عينببة الدراسببة( التببي
بمعببايير الجببودة الببواردة بالمشببروش القببومي للتعلببيم ثببم أجببري الاختبببار البعببدي وتوصببل الباحببث 
إلى عدة نتا ق أتماا وجود فروق ذات دلالة إحصا ية بين نتا ق الاختببار القبلبي والبعبدي فبي 

سببة( فببي مببادة الجارافيببا لصببال  الاختبببار البعببدي الأمببر مسببتوى تحصببيل الطببعا )عينببة الدرا
خبرار الببرامق  الذي يستدعي معبه أخبذ خطبوات جبادة فبي تطبيبق معبايير الجبودة فبي تصبميم وا 

 التلفنيونية للمواد الدراسية.

تاببببدن إلببببى ا حاطببببة بمفبببباتيم الجببببودة  (2  "2007منمــــد يو وــــق يــــح  وتدراسببببة 
صبببببرية تمايبببببداً لاقتبببببراا تشبببببريع لضبببببمان جبببببودة التعلبببببيم والاعتمببببباد بالمؤسسبببببات التعليميبببببة الم

والاعتماد بتلب  المؤسسباتت ومبن ثبم فقبد اسبتخدم الباحبث المبناق الوصبفي بتقنياتبه ودلياتبه فبي 
جمع مادته العلمية وتحليلابا تحلبيعً كيفيباً بمبا يحقبق تدفبه مبن الدراسبةت وتمثلبت عينبة الدراسبة 

وا عداديببة والثببانوي العببام حيببث طبببق علببيام  فببي بعببن مببديري ومعلمببي المببدار  الابتدا يببة
اسببتبانه )مببن إعببداده( با ضببافة إلببى بطاقببة معحظببة اشببتملت علببى وصببن تفصببيلي للمدرسببة 
والوحدات والتنظيمات المعاونة لاا ومحباور المشباركة المجتمعيبة بابات وانتابى الباحبث إلبى أن 

                                                           

مبروه حسببين إسببماعيل تتقببويم الببرامق التليفنيونيببة التعليميببة فببي مببادة الجارافيبا بالمرحلببة الثانويببة فببي ضببو  ( 1)
 .2005ت كلية التربيةت عين شم  تما ييور شور م شورد  ريالة  معايير الجودةت 

ت ر.م.ش: اليشروع ل ماد  ودد الي تو  وانعيماد  ف مصر  درايـة ينتوتوـة كو وـة(( محمد توفيق سعمت 2)
 .74 -63م تص: ص2007المركن القومي للبحوث التربوية والتنمية ت
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 ات لضببمان جببودة التعلببيم فببي م( يضببع القواعببد وا جببرا2006لسببنة  82التشببريع )القببانون رقببم
 مصر ودليات اعتماده في مصر في ضو  ما يتوقع حدوثه في المستقبل. 

واسببتادفت التعببرن علببى أنببواش الاعتمبباد ،  (1  "2008منمــد  ــاد أنمــد وتدراسببة 
جببرا ات تطبيقببه بمببدار  التعلببيم العببام بمصببر ومببدى وعببي العبباملين باببذه  التربببوي وقواعببده وا 

أكيبده لبدى تبؤلا  تطبيقه ومن ثبم وضبع تصبور ترببوي لنشبر تبذا البوعي و المدار  بمتطلبات ت
العاملينت ولتحقيق تذا الادن تبني الباحث في دراسته المناق الوصفي التحليلي معتمبداً علبى 

( مبببن العببباملين 48ت123ت139اسبببتبانة )مبببن إعبببداده( طبقابببا علبببى عينبببة مكونبببة مبببن عبببدد )
ت ثانوي( على الترتيا با ضافة إلبى النيبارات الميدانيبة بمدار  التعليم العام ) ابتدا يتإعدادي

التببي قببام باببا الباحببث لاببذه المببدار  وتوصببلت الدراسببة إلببى وضببع تصببور تربببوي مقتببرا لنشببر 
البببوعي بمتطلببببات تطبيبببق دليبببات الاعتمببباد الترببببوي بمبببدار  التعلبببيم العبببام لبببدي العببباملين بابببا 

 لتحقيق الجودة التعليمية باا.

تاببدن إلببى التعببرن علببى قببدرات معلمببي  (2  2012نمــد عبــداهمري ــى مودراسببة 
الجارافيا بالمرحلة الثانوية من حيث التبدريا المانبي والتأتيبل التقنبيت واتبعبت الدراسبة المبناق 
الوصفي ومناق المس  الاجتمباعي بجانبا المبناق ا حصبا ي التحليلبي. تبم جمبع بيانبات تبذه 

                                                           

التربوي لدى العاملين بمدار  التعلبيم العبام بمحافظبة ( محمد جاد أحمد تالوعي بمتطلبات الجودة والاعتماد 1)
تالمنعقبد فبي الفتبرة ،الم يمر ال تمف الثالث "الي تو  وق ـاوا الم يمـع الم اصـر" سوتار 
( أبريببلت جمعيببة الثقافببة مببن أجببل التنميببة بالاشببترا  مببع جامعببة سببوتارت 21-20مببن )
 م.2008

الجارافيبا وفبق المنباتق الحديثبة بالمرحلبة الثانويبة بمبدار  ( مرتضى محمد عبد الله ت دور المعلبم فبي مبناق 2)
ت جامعبببة كردفببببان ت ، ريــــالة ما يـــيور  ــــف اليربوــــةجبببدةت المملكبببة العربيببببة السبببعودية 

 .2012يوليو
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إلببى إجببرا  بعببن المقببابعت الشخصببية بجانببا  الدراسببة عببن طريببق أسببلوا المعحظببة إضببافة
اسببتخدام اسببتمارة إسببتبانةت ثببم تببم اختيببار مفببردات عينببة الدراسببة عببن طريببق العينببة العشببوا ية 

%( 62( معلَمباً حيبث تمثبل )50البسيطة وذل  لتجان  مجتمع الدراسة. فقد بلت حجم العينة )
دار  جبدة. تبم تحليبل البيانبات ب تبباش من مجموش معلمي الجارافيا بالمرحلة الثانوية )بنبين( بمب

 ت SPSSأسبببباليا التحليببببل الكمببببي المختلفببببة )برنببببامق الحببببنم ا حصببببا ية للعلببببوم الاجتماعيببببة
وتوصببلت الدراسببة إلببى إنببه توجببد ععقببة بدرجببة كبيببرة بببين ثقافببة المعلببم التربويببة ومببدى تطببويره 

  العلميبة لطبرق التبدري  لطرق التدري ت وأن بعبن المعلمبين تنقصبام الدرايبة الكافيبة بالأسب
%( مبن المعلمببين لا يفكبرون فببي تطببوير 75وأسباليبه الحديثببةت كمبا توصببلت الدراسبة إلببى أن )

الوسببببا ل التعليميببببة لتحقيببببق أتببببدان المببببناقت ولا توجببببد فببببروق ذات دلالببببة إحصببببا ية للتببببدريا 
ضببرورة تأتيببل المانببي والتأتيببل التقنببي لمعلمببي الجارافيببا بالمرحلببة الثانويببةت وتوصببي الدراسببة ب

 وتدريا المعلمين بالأس  العلمية الحديثة لطرق التدري .

إلبي التعبرن علبى طبيعبة اتجاتبات  (1)2015منمد كمام أبو ال يو  وتادن دراسة 
معلمي المدار  الابتدا ية نحو دمق الأطفال الأوتينم مع أقرانام العاديين في المبدار  العامبة 

تببات فببي ضببو  بعببن المتايببرات ) ا لمببام بالجوانببا وكببذل  التعببرن علببى طبيعببة تببذه الاتجا
ا لمام بالاستراتيجيات التعليمية الفعالة في تحسبين حالبة  –المعرفية المرتبطة بأطفال الأوتينم 

التخصبببص(ت واسبببتخدم الباحبببث مقيبببا   –الدراسبببي –المؤتبببل  –الجبببن   –الأطفبببال الأوتيبببنم 
أقبببرانام العببباديين فبببي المبببدار  العامبببة  الاتجاتبببات المعلمبببين نحبببو دمبببق الأطفبببال الأوتيبببنم مبببع

معلمبببببة(ت  38معلبببببم ت و 22( معلمببببباً ) 60حيبببببث تبببببم تطبيقبببببه علبببببى عينبببببة إجماليبببببة قوامابببببا )
                                                           

اتجاتبببات معلمبببي المبببدار  الابتدا يبببة نحبببو دمبببق الأطفبببال الأوتيبببنم ) الأطفبببال  ( محمبببد كمبببال أببببو الفتبببوا ت1)
لعبباديين فببي المببدار  العامببة )دراسببة سببيكولوجية فببي ضببو  بعببن الببذاتيين (مببع أقببرانام ا

ت جامعبة بنابا الم يمر ال تمف الثا ف لقيـ  الصـنة ال  يـوة بكتوـة اليربوـةالمتايرات( ت 
2015. 
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% مببن عينببة البحببث كانببت اتجاتاتاببا 85وباسببتخدام المببناق الوصببفي توصببل الباحببث إلببى أن 
م تببؤثر علبى تببذه سبلبة نحببو دمبق الأطفببال الأوتيبنمت وأن المتايببرات المنتقباة فببي تبذه الدراسببة لب

الاتجاتاتت كما خلص الدراسة إلى العديد من التوصيات أبرنتا تضمين مقبررات كليبة التربيبة 
طبيعببة الأطفببال الأوتيببنم وكيفيببة التعامببل معاببم والاسببتراتيجيات التعليميببة الفاعلببة فببي تحسببين 

 حالة تؤلا  الأطفال.   

   ( الدرايات اج  بوة:

بدراسبببة اسبببتادن منابببا إببببران تبببأثير  Wtltwrt TatXbaL  ) (1) 2005  قبببام 
اعتمبباد المببدار  علببى مسببتوى تحصببيل الطببعا باببا واسببتخدم الباحببث المببناق التجريبببي حيببث 

( مدرسبة  يبر 14( مدرسة معتمدة)مجموعبة أولبى( و)14طبق دراسته على عينة مكونة من )
علببى برنببامق  معتمدة)مجموعببة ثانيببة( وبعببد مببرور عببام دراسببي خضببعت فيببه كلتببا المجموعتببان

دراسبببي واحبببد إلبببى أن المبببدار  المعتمبببدة التنمبببت فبببي برنامجابببا التدريسبببي بمعبببايير الاعتمببباد 
المتفق علياات وانتاى الباحث إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصا ية بين مجموعبة المبدار  
المعتمدة والمدار  الاير معتمدة لصال  المدار  المعتمدة حيث أن مسبتوى تحصبيل الطبعا 

اا أكبر من مستوى تحصيل الطعا  ير المعتمدة واتض  ذل  مبن خبعل نتبا ق الاختببارات ب
 التي أجريت لطعا المجموعتين في نااية العام الدراسي.

بدراسبببة اسبببتادن منابببا تطبيبببق مبببباد   Glwrneine T.. 2007  )(2) وقبببام 
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1
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وذلبب  بوضببع خطببة  الاعتمبباد لتحسببين نوعيببة وفعاليببة المؤسسببات العامببة والجامعببات بتايعنببد
تركن بشكل كبير على تعنين بعن جوانا تعلم الطعا في الحرم الجامعي واسبتخدم المبناق 
الوصبببفي التحليلبببي فبببي تحقيبببق ذلببب  مبببن خبببعل الاسبببتبانة والمقبببابعت التبببي أجراتبببا مبببع عينبببة 

( مبببن أعضبببا  تي بببة التبببدري  ومعببباونيام مبببن مختلبببن الجامعبببات 134البحبببث والممثلبببة فبببي )
تايعنبببد وأسببفرت نتبببا ق الدراسببة أن الاتتمبببام باعتمبباد مؤسسبببات التعلببيم يرتكبببن فبببي والمببدار  ب

 المقام الأول على جودة المخرجات التعليمية لاذه المؤسسات. 

 ماة اليور  ف الدراية :

 لينقوق أهداف الدراية والإ ابة عد ييا ني ا ييبع الماوات اليالوة :

داو الم  ـف لتم تـ    "  وـي  عـرر إاـار للإ ابة عد الييا م اجوم " مـا واقـع اج
  ظري عد هذا الواقع كما وتف:

واقع الأدا  المانبي للمعلبم فبي اسبتخدام أسباليا التبدري  يالبا عليبه الاتتمبام بتحصبيل       
الطبببعا للمعلومبببات والمعبببارن أكثبببر مبببن الاتتمبببام بطريقبببة الوصبببول إلبببى المعرفبببة باسبببتخدام 

توظيببن تقنياتاببا بكفببا ة وفاعليببة ممببا يسبببا عببنون الكثيببر مببن الوسببا ل التكنولوجيببة الحديثببة و 
علببى الببر م مببن اتميببة تببذه الوسببا ل  المعلمببين عببن ا فببادة مببن المصببادر والوسببا ط المتاحببة.

 (1)الحديثة ومدى تأثيرتا الايجابي في تحقيق عمليتي التعليم والتعلم لدي المتعلمين. 

ة بمبدار  الحضبر حيبث أن التبباين ببين جبودة ويتض  ذل  جلياً في مدار  الرين مقارن     
                                                                                                                                                    

ffaaccttoorrss  22000077      SSeeccttiioonn  11005588,,    PPaarrtt  00227755  227788  ppaaggeess;;  [[EEdd..DD..  

ddiisssseerrttaattiioonn))  UUnniitteedd  SSllaatteess  --    VViirrggiinniiaa  RReeggeenntt  UUnniivveerrssiittyy;;  22000077    

PPuubblliiccaattiioonn  NNuummbbeerr::  AAAATT  33225522770077          
ـــا( ر اسبببة الجماوريبببةت  1)  ـــو  والبنـــث ال تمـــف واليك ولو و ـــومف لتي ت ـــا الق ـــر الم ت ت البببدورة الحاديبببة يقرو

 .80ت ص2004/ 2003مية المتخصصةت والثعثونت القاترة: المجال  القو 
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التعلبببيم فبببي الحضبببر والريبببن يكمبببن فبببي اخبببتعن جبببودة التبببدري  حيبببث ان بعبببن المعلمبببين 
بمببدار  الريببن  يببر اكفببا  وأقببل تواصببعً مببع بببرامق الببدعم والتنميببة المانيببة للمعلمببين والتببي 

 (  1)تنظماا الاي ات المختصة مقارنة بمعلمي مدار  الحضر.

ن المعلببم بمببدار  الريببن قببد يقبباوم كببل مببا تببو جديببد ومسببتحدث اثنببا  أدا ببه ونظببراً لأ
 الماني ومن ثم لا يلقي أتمية بوسا ل الاتصال والتواصل الحديثة. 

وقببد توصببلت إحببدى الدراسببات التببي اتتمببت بالجانببا الاقتصببادي للمعلببم مببن خببعل 
تببام مقارنبة بمتوسبط بعن نتا جاا إلى أن كثير من المعلمين يشكو من انخفان متوسط روا

أجببور أقبببرانام فبببي المؤسسبببات ا نتاجيبببة الأخبببرىت  كمببا يعببباني معلمبببي التعلبببيم الابتبببدا ي مبببن 
   (2)انخفان رواتبام بالمقارنة بمتوسط رواتا معلمي المراحل الأعلى.

ف نصببان المعلببم ماديبباً بحصببوله علببى المقابببل المببادي المناسببا الببذي يفببي بمتطلبببات 
يعيشباا قبد يعبد حبافناً لبه علبى التفباني فبي عملبه وا خبعص فيبه ببل قبد  حياة كريمة ينباي ان

 يصل إلى ما يسمى بالرضا الماني من جاة وتحقيق الجودة التعليمية من جاة أخرى.
ففي ظل انتشار ظباترة البدرو  الخصوصبية أصبب  العامبل المبادي تبو البذي يالبا 

فببع السببمتان الاالبتببان علببى الععقببة علببى الععقببة بببين المعلببم وطعبببه وأصببب  الاسببتاعل والن
القا مة بين المعلم وتؤلا  الطعا بدل من الاحترام والتقدير الذي يجا ان يكون ومن ثبم يقبل 

                                                           

(1)Mosses N., Stepheno., Total Quality Management in secondary schools in 

Kenya: Extent of Practice ,Quality Assurance Education, Vol .15, 

No 2 , 2006.  
العبام تدراسبة ميدانيبة فبي  ( خلن محمد البحيري تاحمد حسين الصايرت النفقات المانيبة فبي مبدار  التعلبيم2)

مت 2000ت 15ت العبدد الم تة اليربووة، يصدرها كتوة اليربوة بيـوها محافظة سوتارت 
 .175ت 174ص ص
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؛ مما قد يمثبل ذلب  (1)احترام تؤلا  الطعا للنظام المدرسي واللوا   المعمول باا في المدرسة
 مية باا ومن ثم تأتلاا لععتماد.  عقبة أمام المؤسسة التعليمية في تحقيق الجودة التعلي

ومن الضاوط والمؤثرات الخارجية التي يتعبرن لابا المعلبم عنبدما يستشبعر ان الكبل 
بببببد اً بالتلميببببذ وانتابببباً  بوسببببا ل ا عببببعم يتببببربص بببببه وينتظببببر منببببه الخطببببأ لببببيحط مببببن قببببدره 

وكيبن يمكبن  الاجتماعي والمادي والمعنوي وكأنه المس ول الأوحد عبن حبال التعلبيم المتبدتور
للمعلم إصعا التعليم ولي  لديه حرية اتخاذ قرار ولا يمل  إمكانبات التعبديل والتطبوير بابدن 
الاصعا وكين يمكنه رفع مستوى كفا ة العملية التعليمية لتنطلق إلى أفاق أوسع وأرحبا إذا 

يببذه كببان لا يملبب  الحببق فببي إبببدا  الببرأي فببي أي جانببا مببن جوانباببا وكيببن يمكنببه تعويببد تعم
؛ فبالمعلم فبي (2)على التفكيبر والاببداش والابتكبار إذا كبان مسبتوى اعبداده لا يرقبي لتحقيبق ذلب 

ظببل تببذه الأوضبباش المحيطببة بببه قببد يعجببن عببن تحقيببق الجببودة التعليميببة للمدرسببة التببي يعمببل 
 باا. 
ومشبببكعت المعلبببم مبببع نمع بببه بالمدرسبببة قبببد تنشبببأ نتيجبببة انعكبببا  مشبببكعته الشخصبببية      
ماعيببة علببى ععقتببه بابببؤلا  الببنمع  داخببل المدرسبببة ممببا يسببام فبببي التببأثير سببلباً علبببى والاجت

ععقباتام ا نسبانية والمانيببة داخبل المدرسبة فيتبنببى طبرق تبدري  تقليديببة معتمبدة علبى التلقببين 
والحفبببظ والتكببببرار وا كثببببار مببببن اصببببداره للتعليمببببات  يببببر الواضببببحة التببببي لا يفاماببببا تعميببببذه 

يعون تنفيببببذتا فتكببببون النتيجببببة لامبببببالاة وعببببدم اتتمببببام مببببن تببببؤلا  التعميببببذ وبالتببببالي لا يسببببتط
 (3)لمعلمام.

                                                           

مت ص 2000ت القباترة: مكتببة الأنجلبو المصبريةت ياوور الي تو   ف عصر ال ولمـة( مجدي عنين إببراتيمت 1)
104. 

ت تصدرتا كلية التربيةت جامعة المنوفيبةت م تة اليربوةلتربويت ( محمد عبد الحميد محمدت اتجاتات التجديد ا2)
 .281 -279(ت العدد الأولت ص: ص 3المجلد )

 ( رجع الباحث إلى : 3) 
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ومن المشبكعت التبي يعباني منابا المعلبم أثنبا  تأديتبه لعملبه منابا :قصبور الامكانبات 
الماديببة فببي المببدار ت ومبالاببة ا دارة المدرسببية فببي الاتتمببام بالشببكليات والأعمببال الروتينيببةت  

ة فبي اتخباذ القبراراتت  وقصبور البدور التبوجياي للمبوجاين ومعباونتام للمعلمبين ومركنية ا دار 
   (1)في النواحي الفنية وانحصار اتتمامام على النواحي الروتينية والشكلية فحسا.

ويعاني المعلم أيضاً من عدة مشكعت مناا :نقص فرص ترقيتبه إلبى مناصبا أعلبى 
ة المعلببببم مببببن جانببببا إدارة المدرسببببة أو نمع ببببه مقارنببببة بببببالمان الأخببببرى وقلببببة دعببببم أو مسبببباند

المعلمين أو حتى من أوليا  أمور تعميذه أثنبا  ممارسبته لعملبه المانبي وسبو  سبلو  التعميبذ 
وعبم احتببرامام لببه داخببل المدرسببة وتامببيم دوره فيمببا يتعلببق بتصببميم وتطببوير المببناق الدراسببي 

الفنيببة وا داريببة الملقبباة علببى عاتقببه  الببذي يتببولى تدريسببه با ضببافة إلببى كثببرة وتعببدد الأعمببال
 (2)بالر م من ضيق الوقت وعدم كفايته  نجان تل  الأعمال كما ينباي.

النظام التعليمي الذي تنتاجه بعبن المبدار  بتقسبيم فتبرات الدراسبة بابا إلبى فتبرتين و 
ة عببن نظببراً لأن المببباني المدرسببية لا تسببتوعا أعببداد التعميببذ ومببن ثببم تعجببن الفصببول الدراسببي

استيعاا كل تذه الأعداد من التعميذ وبالتالي تضطر المدرسبة إلبى تنظبيم الدراسبة علبى عبدة 
فترات في اليوم الدراسي الواحد وفي تبذه الحالبة قبد يحبدث خلبل فبي العمليبة التعليميبة ومبن ثبم 
                                                                                                                                                    

  درايات وبنوث عد الم ت  ال ربف، ب ر ق ـاوا اليكـوود ومشـكحت المماريـة السيد سعمة الخمبي ت
 .275م ت ص2003لنشرت تا سكندرية: دار الوفا  لدنيا الطباعة وا الم  وة

  م تــة اليربوــة ،يصــدرها الت  ــة الوا وــة القاروــة لتيربوــة سببعيد عبببد الله محببارات المعلببم وتمببوم المنببةت
 .70م تص1999(ت 123ت ش)والثقا ة وال تو 

 Canter Lcanter M. assertive :Ataka Change for todays Educator Ios angeles 

,Canter and Associates ,1999, P. 256. 

مت 2000( السيد سعمة الخمي  تالتربيبة والمدرسبة والمعلبمت قبرا ة اجتماعيبة وثقافيبةت دار الوفبا  للطباعبة والنشبرت 1)
 .301ت 300ص ص

(2) Lori R.Spofer ,Difference in Jop satisfaction between general education and 

special education Teachers Remedial sbecial education ,2002 ,pp. 

258- 261  . 
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قبببد لا تحقبببق الأتبببدان التربويبببة المرسبببومة للمدرسبببة وينحصبببر دور المعلبببم فبببي التركيبببن علبببى 
والتلقببين مببع إ فببال الأتببدان التربويببة الأخببرى عنببد ممارسببة أدا ببه المانببي مببع تعميببذه  الحفببظ

حيبببث لا يابببتم بتبببدريبام علبببى النشببباط الترببببوي ولا يسبببتفيد مبببن الأجابببنة التكنولوجيبببة المتاحبببة 
 (1)بمدرسته وتذا يمثل اتدار لمتطلبات التعليم العصري.

أدا ه الماني فمعلم المواد العلميبة مبثعً  والمادة التي يقوم بتدريساا المعلم قد تؤثر في
له من المكانة الاجتماعية ما لا يرتقي لاا معلم التربية الرياضبية أو  يرتبا مبن الأنشبطةت فقبد 
تفبببوق مكانبببة معلمبببي الرياضبببيات والعلبببوم واللابببات مكانبببة نظبببرا ام مبببن معلمبببي التربيبببة الفنيبببة 

لنبا ت كمبا يتبأثر الوضبع الاجتمباعي للمعلبم والأشاال والتربية الرياضبية مبثعً لبدى كثيبر مبن ا
بالمرحلة التعليمية التبي يعمبل بابا فمكانبة معلبم المرحلبة الابتدا يبة قبد تختلبن عبن مكانبة معلبم 

   (2)المرحلة الثانوية مثعً.

فالمعوقببات المتعلقببة بببالمعلم والتببي تحببول دون تحقيببق الجببودة التعليميببة مناببا مببا تببو  
تببذا إلببى مببن المعلمببين  لعجنتببا عببن جببذا واسببتقطاا الكفببا اتيميببة السياسببة التعلمسبب ول عناببا 

العنمبببة لحسبببن سبببير العمليبببة التعليميبببة بالمؤسسبببات  جانبببا عجنتبببا  فبببي تجايبببن واعبببداد الأدوات
عنوفببه عببن حضببور البببرامق التدريبيببة ومببن ثببم التعليميببةت ومناببا مببا تببو مسبب ول عناببا المعلببم ذاتببه ب

ومناببببا مببببا تببببو مسبببب ول عناببببا ا دارة ديثببببة فببببي التببببدري ت عببببدم قدرتببببه علببببى توظيببببن التقنيببببات الح
بعبببدم اتتمامابببا بوجابببة نظبببره فبببي مختلبببن جوانبببا العمليبببة المدرسبببية التبببي يعمبببل فبببي ظلابببا المعلبببم 

التعليميببة عامببة وفببي تطببوير المنبباتق خاصببةت تببذا إلببى جانببا قيببام مببديري المببدار  بفببرن درا اببم 
ومناببا مببا تببو مسبب ول عناببا ياش إلياببا دون مناقشببةت وتوجابباتام ومببا علببى المعلببم إلا التسببليم والانصبب

                                                           

اني اهــات الندوثــة  ــف يماــوا وياــوور م ــاهج المرنتــة ( حلمببي أحمببد الوكيببلت حسببين بشببير محمببودت 1)
 . 148مت ص2001القاترة: دار الفكر العربيت  اجولى،

 .45ت 44ص ص  مر ع يابق،( محمد منير مرسيت 2)
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عنبببدما يستشبببعر أن الكبببل  المحيطبببين ببببالمعلم سبببوا  كبببانوا طعبببباً ونمبببع  وأفبببراد المجتمبببع المحلبببي
يتربص به وينتظر منه الخطأ ليحط من قدره الاجتماعي والمبادي والمعنبوي وكأنبه المسب ول الأوحبد 

 .عن حال التعليم المتدتور

م ـاوور ال ـودد وانعيمـاد اليـف يريـ   مـا "تسباؤل الثباني البذي يشبير إلبى : وللإجابة عبن ال
صــورد اجداو الم  ــف لتم تــ  لينقوــق ال ــودد الي توموــة بم ييــي" الي توموــة   " وــي  عــرر إاــار 

  ظري وو ح ذلك  وما وتف:

وضببعت الاي ببة القوميببة لضببمان الجببودة والاعتمبباد مجموعببة معببايير علببى المؤسسببات 
للتعليم قبل الجبامعي الالتبنام بابا عنبد تقبدماا بطلبا الاعتمبادت وتبذه المعبايير منبثقبة  التعليمية

   (1 ووي ح ذلك  وما وتف:من عدة مجالات فرعية نابعة من مجالين ر يسيينت 

: وينبدرر تحتبه عبدة مجبالات فرعيبة تبي  }القدرد الم ييـوة{الم ام الر ويف اجوم 
عيبارين تمبا وجبود وثيقبة لرؤيبة المؤسسبةت  وجبود وثيقبة :) رؤية المؤسسة ورسالتاا(ت ويضبم م

لرسبببببالة المؤسسبببببةت و)القيبببببادة والحوكمبببببة(ت ويضبببببم عبببببدة معبببببايير تبببببي تنميبببببة مانيبببببة فعالبببببة 
دارى  للكببببوادرتدعم عمليتببببى التعلببببيم والببببتعلمت وجببببود نظببببام للحوكمببببة الرشببببيدةت  نظببببام مببببالى وا 

معبايير تبي تبوافر المبوارد البشبرية  متطورت و)الموارد البشرية والمادية للمؤسسبة(ت ويضبم عبدة
وتنميتاات توافر الموارد المادية وتنميتاات توفر مبنى مدرسى مع مت  و)المشباركة المجتمعيبة(ت 
ويضببم عببدة معببايير تببي وجببود وثيقببة داعمببة للمشبباركة المجتمعيببةت مسبباندة المؤسسببة للعمببل 

والمسبا لة(ت ويضبم  الجبودة التطوعىت شراكة الأسرة والمجتمع المحلبى مبع المؤسسبةت و)توكيبد
 .الجودةمعيارين تما التقويم والتحسين المستمرت وفعالية وحدة التدريا و 

ويندرر تحته عدة مجبالات فرعيبة تبي  :}ال  الوة الي توموة{والم ام الر ويف الثا ف 
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ويضم ثعث معايير تبي: البتمكن مبن البنيبة المعرفيبة للمبواد الدراسبيةت والبتمكن مبن  }المتعلم{:
ويضبببم المعبببايير التاليبببة:  }المعلبببم{المابببارات الأساسبببيةت واكتسببباا جوانبببا وجدانيبببة إيجابيبببةت و

لتخطيط لاستراتيجيات التدري ت وممارسات مانية فعالةت والالتبنام بأخعقيبات المانبةت وطبرق ا
فينبببدرر تحتبببه المعبببايير التاليببة :تبببوفير ممارسبببات فعالبببة  }المبببناق الدراسببي{وأسبباليا التقبببويمت و

فيضبم مبن المعبايير :تبوفير  }المنباخ الترببوي{للمناقت توفير أنشطة صفية و لاصفية فعالبةت و
ووي  ي ـاوم  داعمة للتعليم والتعلمت وتوفير بي ة مؤثرة للععقات ا نسانية والقيم الأخعقيبةت بي ة

 ب ر يتك الم اوور ويندوداً يتك اليف اهيمت بالم ت  وأدا " لدوره الم  ف وذلك كما وتف: 

 Institutional Capacity الم ام الر ويف اجوم :القدرد الم ييوة

 ر وة الم يية وريالي ا الم ام ال رعف اجوم :

 وجود وثيقة لرؤية المؤسسةالم وار اجوم:  -

 وجود وثيقة لرسالة المؤسسة الم وار الثا ف: -

              القوادد والنوكمةالم ام ال رعف الثا ف: 

 توفير تنمية مانية فعالة للكوادر. الم وار اجوم: -

 .دعم عمليتي التعليم والتعلم  الم وار الثا ف: -

 وجود نظام للحوكمة الرشيدة. الم وار الثالث: -

دارى متطور. الم وار الرابع:  وجود نظام مالي وا 

 : الموارد البشروة والمادوة لتم يية الم ام ال رعف الثالث

 توافر الموارد البشرية وتنميتاا. الم وار اجوم: -

 : توافر الموارد المادية وتنميتاا.الم وار الثا ف -
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 توفر مبنى مدرسي مع م. الثالث: الم وار -

 : المشاركة الم يم وة الم ام ال رعف الرابع

 : وجود ثقافة داعمة للمشاركة المجتمعية الم وار اجوم

 : مساندة المؤسسة للعمل التطوعيالم وار الثا ف

 وجود شراكة فعالة بين المؤسسة والأسرة والمجتمع المحلي الم وار الثالث :

 : توكيد الجودة والمسا لة لماماالم ام ال رعف ا

 التقويم والتحسين المستمر . الم وار اجوم :

 فعالية وحدة التدريا والجودة. الم وار الثا ى:

   Educational Effectivenessالم ام الر ويف الثا ف :ال  الوة الي توموة 

 ) المتعلم ( الم ام ال رعف اليادا

 معرفية للمواد الدراسيةالتمكن من البنية ال الم وار اجوم:

 : التمكن من الماارات الأساسية الم وار الثا ف 

 : اكتساا جوانا وجدانية ايجابيةالم وار الثالث

 : الم ت    الم ام ال رعف اليابع 

ركببن تببذا المجببال ) المعلببم ( علببى الأدا  المانببي للمعلببم باعتببباره عنصببراً أساسببياً فببي 
ووضببعت لببه مجموعببة معبباييرت ومؤشببرات تنببدرر تحببت كببل  العمليببة التعليميببة داخببل المدرسببةت

 معيبببار لقيبببا  أدا  المعلمبببين علبببى أساسببباا مبببن خبببعل عبببدة ممارسبببات يضبببماا كبببل مؤشبببرت
 (1 وي صوم ذلك كما وتف:

 : اليماوا وانييرايو وات ال  الة لتيدرواالم وار اجوم
                                                           

 .39ت 38ت ص ص مر ع يابق( الاي ة القومية لضمان جودة التعليم والاعتمادت 1)
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التبببدري  التبببي تخضبببع المعلبببم يخطبببط للبببدر  ويتبنبببى الاسبببتراتيجيات الفعالبببة فبببي عمليبببة      
لمعبببايير قوميبببة متفبببق عليابببا تشبببمل جوانبببا تعلبببم التعميبببذ )المعرفيبببةت والمااريبببةت والوجدانيبببة( 
لتوفير بي ة تعليمية جيدة لام حتى يصبحوا أجيال قادرة علبى النابون ببالمجتمع والعمبل علبى 

 تقدمه ورقية.

ري ( عببدة مؤشببرات وينببدرر تحببت تببذا المعيببار)التخطيط والاسببتراتيجيات الفعالببة للتببد
لقيا  ادا  المعلم تضم عدة ممارسات تفصيلاا كما يلبي :فالمؤشبر الأول )يخطبط للبدر  فبي 
ضببو  الأتببدان التعليميببة( مببن خببعل مببا يقببوم بببه مببن الممارسببات التاليببة :يصببمم المعلببم دا مببا 
خطببة الببدر  فببي ضببو  احتياجببات ومتطلبببات نمببو المتعلمببينت ويراعببى التكامببل بببين الجوانببا 

لتطبيقيبببة والعلميبببة والأكاديميبببة والمجتمعيبببة فبببي التخطبببيط لدروسبببهت ويصبببمم مواقبببن تعليميبببة ا
لتنمية ماارات التفكيبر المختلفبة لبدى تعميبذهت ويراعبى عنبد التخطبيط تنميبة المابارات الحياتيبة 

دارة الحياة لدى التعميذت  ويصمم دروسه لتحقيق النمو المتكامل لشخصية المتعلمين.  وا 

الثببباني )يسبببتخدم إسبببتراتيجية البببتعلم المتمركبببن حبببول المبببتعلم( وتتبلبببور تبببذه والمؤشبببر 
ا سببتراتيجية فببي الممارسببات التاليببة :يسببتخدم المعلببم دا مببا إسببتراتيجيات متنوعببة للببتعلم النشببط 
والتعلم التعباوني وتعلبم الأقبران....ال ت ويبوفر بي بة تعلبم تحفبن المتعلمبين فبي تصبميم الأنشبطة 

ارة الصنت ويصمم أنشبطة ومواقبن تعليميبة تسبتثير تفكيبر المتعلمبين وتحتبار المتنوعة وفى إد
إلبببى حلبببول  يبببر تقليديبببةت ويراعبببى الفبببروق الفرديبببة ببببين المتعلمبببين فبببي اختيببباره لاسبببتراتيجيات 

 التعليم والتعلم وتونيع الأدوارت وينمى لدى المتعلمين ماارات البحث والاستقصا .

يات تبببدري  متنوعبببة تلببببى متطلببببات الاحتياجبببات المؤشبببر الثالبببث )يسبببتخدم إسبببتراتيج
الخاصببة( مببن خببعل مببا يقببوم  بببه المعلببم مببن الممارسببات التاليببة :يببوفر المعلببم دا مببا بي ببة تعلببم 
مناسببببة تراعبببى ذوى الاحتياجبببات الخاصبببةت  ويسبببتخدم اسبببتراتيجيات تبببدري  مناسببببة ومع مبببة 

ين(ت ويسببببتخدم بببببرامق ععجيببببة لببببذوى الاحتياجببببات الخاصببببة )الموتببببوبين والمتفببببوقين والمعبببباق
تشخيصبببية وععجيبببة مناسببببة للف بببات المختلفبببة مبببن ذوى الاحتياجبببات الخاصبببةت ويعمبببل علبببى 
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تفعيببل مشببباركتام فبببي الأنشبببطة الصبببفية والعصبببفيةت ويوظبببن التكنولوجيبببا فبببي عمليبببات البببتعلم 
 والتعليم لذوى الاحتياجات الخاصة.

تحقببق أتببدان الببتعلم بفعاليببة( ويصببمم والمؤشببر الرابببع )يصببمم أنشببطة تعليميببة إثرا يببة 
المعلبم تلب  الأنشبطة مبن خبعل قيامبه بالممارسببات التاليبة: يحفبن المعلبم دا مبا المتعلمبين علببى 
القيببببام بأنشبببببطة تعليميبببببة متعددة)مسببببابقات ونيبببببارات علميبببببة(ت ويوجببببه المتعلمبببببين للعمبببببل فبببببي 

خدام مصببادر متعببددة  مشببروعات وأنشببطة تعليميببة جماعيببة وفرديببةت ويشببجع التعميببذ علببى اسببت
قبببدرة المتعلمبببين علبببى للتعلبببيم والبببتعلم ) مطبوعبببة والكترونيبببة(ت ويصبببمم مواقبببن تعليميبببة تنمبببي 

البحث عن حلول متنوعة لبعن المشكعت والقضايات ويصمم مواقبن وأنشبطة تعليميبة إثرا يبة 
للكشببن عببن المواتببا المختلفببة وتنميتاببات ويسببتخدم أنشببطة متنوعببة لتنميببة الببذكا ات المتعببددة 

  لدى المتعلمين.

 مماريات م  وة   الة: -الم وار الثا ى

نبي للمعلبم وفبق معبايير الجبودة  والاعتمباد ف نبه يقبوم بممارسبات في سياق عرن الدور الما
مانيبة فعالببة تتمثبل فببي: أنبه يببدر  مادتبه الدراسببية ويسبتوعباا بشببكل تبام ويرتببا ويبنظم مببا بابا مببن كببم 
معرفببي ويعمببل علببى ربطاببا بببالمجتمع المحببيط بببه بمببا يحملببه مببن ثقافببة ومشببكعت ويحببدد خطببوات 

علببى الاسبتقعل البذاتي والبتعلم البذاتي ويعبببر بطعقبة عمبا يريبده لطعبببه التبدري  التبي تسباعد التعميبذ 
 (1)ويحرص على التواصل معام بفاعلية.

                                                           

 ( رجع الباحث إلى :1)
دت تببباري . .وت كيبببن تكبببون مدرسببباً فببباععًت ترجمبببة: ميسبببون يوسبببن عببببد اللهت مراجعبببة محمبببد جابببا -

 .115مت ص2003ا مارات العربية المتحدة )العين(ت دار الكتاا الجامعيت 
محمبببد السبببيد حسبببونة تأضبببوا  علبببى المعبببايير القوميبببة فبببي مصبببرت صبببحيفة التربيبببة تالسبببنة الخامسبببة  -

 .4م ت ص2000والخمسون تالعدد الرابع تالقاترةت 
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وينببدرر تحببت تببذا معيببار ) ممارسببات مانيببة فعالببة ( عببدة مؤشببرات تقببي  ادا  المعلببم وفببق 
 المعلببمتتبذا المعيبارت و يتضببمن كبل مؤشبر مببن تبذه المؤشبرات عببدة ممارسبات مانيبة فعالببة يقبوم بابا 

   (1 وذلك كما وتف:

(  }وجدانيببة -مااريببة  -معرفيببة {فالمؤشببر الأول )يببتمكن مببن جوانببا الببتعلم الثعثببة 
مبببن خبببعل قيبببام المبببتعلم بالممارسبببات التاليبببة :يبببتمكن المعلبببم دا مبببا مبببن بنيبببة المبببادة العلميبببة 

الوجدانيبة  لتخصصه وفام طبيعتاات وينمى الجوانا المااريبة لبدى المتعلمبينت وينمبى الجوانبا
لبدى المتعلمببينت ويببربط بببين المببادة العلميببة لتخصصببه ومشببكعت المجتمببع واحتياجاتببهت ويببربط 

لتخصببه   ببين بنيبة المبادة الدراسببية وببين العمليبات العقليبة العليببات  ويبربط ببين المببادة العلميبة
دارة الحياة لتعميذه.  وبين الماارات الحياتية وا 

لم بكفبا ة وفعاليبة( مبن خبعل ممارسباته التاليبة :يبونش  والمؤشر الثاني )يدير وقت التع
المعلم دا مبا الوقبت بكفبا ة عاليبة علبى الأنشبطة والممارسبات المختلفبةت ويبونش الأدوار والمابام 
بكفا ة على المتعلمين وفق الخطة النمنية المحددةت ويضبع خطبة نمنيبة متكاملبة للقيبام ببأدواره 

ميةت ويعدل في الخطة النمنيبة بمبا يناسبا قبدرات المتعلمبين المختلفة بما يحقق الأتدان التعلي
 ومتطلبات العملية التعليمية.

والمؤشببر الثالببث )يسببتخدم الأدوات والتجايببنات المتاحببة لتفعيببل العمليببة لتعليميببة( مببن 
خعل ما يقوم به المعلم من ممارسات تالية: يوظبن المعلبم دا مبا بفاعليبة الأدوات والتجايبنات 

 -لمؤسسبببة فبببى أدا هت ويوظبببن ا مكانبببات المتاحبببة فبببى البي بببة المحليبببة )المتببباحن المتاحبببة با
                                                                                                                                                    

قت عمببان: دار المسببرة للنشببر راتببا قاسببم عاشببورت عبببد الببرحيم عببونت المببناق بببين النظريببة والتطبيبب -
 .34مت ص2004والتونيعت 

جبابر عبببد الحميببد جببابرت مبدر  القببرن الحببادي والعشببرين الفعبالت الماببارات والتنميببة المانيببةت القبباترة:  -
 .359مت ص2000دار الفكر العربيت 

 .39ت 38ت ص ص مر ع يابق( الاي ة القومية لضمان جودة التعليم والاعتمادت  1) 
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المؤسسبببات( لتحسبببين العمليبببة التعليميبببةت ويسبببتخدم التكنولوجيبببا المتقدمبببة فبببى عمليبببات البببتعلم 
والتعلببيمت  ويوظببن الانترنببت فببى الحصببول علببى المعببارن بمببا يمكنببه مببن تفعيببل أدا ه داخببل 

تيبببار ا مكانبببات والتجايبببنات المتاحبببة واسبببتخداماا الاسبببتخدام الفصبببلت ويوجبببه المتعلمبببين لاخ
 الأمثل.

والمؤشببر الراببببع )يحبببرص علبببى تنميبببة أدا ببه المانبببى باسبببتمرار( فبببي ضبببو  ممارسببباته 
التالية :يوظن المعلم دا ما محتوى الدورات التدريبية فبى مجبال تخصصبه والمجبالات التربويبة 

فبببة المتعبببددة والمتنوعبببة فبببى مجبببال تخصصبببه فبببى العمليبببة التعليميبببةت ويوظبببن مصبببادر المعر 
والمجببالات التربويببة والنفسببيةت ويتبببادل الخبببرات مببع الببنمع  فببى مجببال تخصصببهت ويحببرص 
علببببى تنميببببة نفسببببه ذاتيببببا لتحسببببين أدا ببببه المانببببيت ويشببببار  فببببى بعببببن المجببببعت والببببدوريات 

لتحديببد  والمببؤتمرات العلميببة فببى مجببال تخصصببهت ويحببرص علببى تقيببيم نفسببه ذاتيببا باسببتمرار
 نقاط القوة والضعن لديه.

 انلي ا  بأمحقوات الم  ة:  -الم وار الثالث

تضمن معايير الجودة والاعتمباد معيباراً يبلبور أخعقيبات مانبة التعلبيم لممارسبياا مبن          
المعلمبببينت وينبببدرر تحبببت تبببذا المعيبببار عبببدة مؤشبببرات لقيبببا  أدا  المعلبببم ومبببدى التنامبببه بتلببب  

خبببعل مبببا يقبببوم ببببه مبببن ممارسبببات يضبببماا كبببل مؤشبببرت وتفصبببيل ذلببب  كمبببا  الأخعقيبببات مبببن
   (1)يلي:

فالمؤشبببر الأول )يلتبببنم بالقواعبببد المنظمبببة للعمبببل بالمؤسسبببة( مبببن خبببعل مبببا يقبببوم ببببه 
يبببؤدى عملبببه يلتبببنم المعلبببم دا مبببا بببباللوا   والقبببوانين السبببا دةت و المعلبببم مبببن الممارسبببات التاليبببة: 
ة تعميببذهت  ويلتببنم بببلداا المانببة وأخعقياتاببا فببى أدا  دوره مراعيبباً المصببلحة العامببة ومصببلح
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المانببىت ويحتببرم الأعببران السببا دة فببى المؤسسببة والمجتمببعت  ويحببرص علببى أن يتسببم مظاببره 
 بالاحترام ودون تكلنت ويعمل على تحقيق رسالة المدرسة.

  وأوليببا  الببنمع  والرؤسببا{والمؤشببر الثبباني )يظاببر التنامببا أخعقيببا بععقتببه بببا خرين 
( من خعل ممارساته التالية :يتعامل المعلم دا ما مبع نمع به ورؤسبا ه وأوليبا  الأمبور }الأمور

لتحقيبببق الأتبببدان التعليميبببة بالمؤسسبببةت ويكبببون ععقبببات ايجابيبببة متبادلبببة مبببع أوليبببا  الأمبببور 
عضبا  لصال  تعميذهت ويحترم نمع ه ورؤسا ه ويتواصبل معابم جيبداًت ويشبار  بايجابيبة مبع أ

المجتمببع المدرسببي فببى تكببوين بي ببة تعلببم فاعلببةت ويقببدم القببدوة الحسببنة فببى تعاملببه مببع  نمع ببه 
 .ورؤسا ه وأوليا  الأمور

والمؤشببر الثالببث )يراعببى المسبباواة والشببفافية والتسببام  مببع جميببع المتعلمببين( وتتبلببور 
صببببفياً يشببببجع  : يببببوفر المعلببببم دا مببببا مناخبببباً صببببور الشببببفافية والتسببببام  فببببي الممارسببببات التاليببببة

المتعلمببين علببى المناقشببة والحببوار وتقبببل الببرأي والببرأي ا خببرت ويتعامببل مببع المتعلمببين بشببفافية 
ووضببوات ويحببرص علببى العدالببة والمسبباواة بببين المتعلمببينت وبتببابع ردود أفعببال المتعلمببين فببى 

 ممارساته وأدوارهت ويستخدم أساليا تقويم واضحة ومعلنة.
را  البببنمع  والمعنيبببين ببببالأمر لتحسبببين أدا بببه( مبببن خبببعل والمؤشبببر الراببببع )يراعبببى د

الممارسبات التاليبة :يحبرص المعلببم دا مبا علبى رضبا الببنمع  والمعنيبين ببالأمر لتحسبين أدا ببهت 
ويحببرص علببى تبببادل الخبببرات والتجببارا الناجحببة مببع نمع ببهت ويحببرص علببى العمببل ضببمن 

النظبر الأخبرى لتحسبين أدا بهت ويتعامبل فريق فى تطوير الأدا  المدرسيت ويتقبل النقبد ووجابة 
 بأسلوا ديمقراطي مع نمع ه والمعنيين بأمر تحسين العملية التعليمية.

 ارق وأيالو  اليقوو : -الم وار الرابع
يسببام التقببويم فببي إحببداث تاييببرات مقصببودة لتجويببد مخرجببات التعلببيم ونيببادة فاعليتببه 

ددة التبي تعببوق عمليبات التطببويرت لبذا يعتبببر ومبردودهت والتالبا علببى المشبكعت التربويببة المتعب
التقويم عنصبراً ضبرورياً فبي العمليبة التعليميبة وبصبفة خاصبة للمعلبم فبي تقبويم ذاتبه وتعميبذهت 
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تذا فضعً عن اسبتفادته مبن عمليبة التقبويم فبي التاذيبة الراجعبةت ومبن ثبم فبالمعلم النباج  يابتم 
ة بيانببات لتعميببذه حتببى تسبباعده فببي إجببرا  بتحديببد أتببدان التقببويم ومتطلباتببه فببي تصببميم قاعببد

 (1)عملية التقويم باسلوا علمي صحي .

ــا  ــف  ــوو عــدد م شــرات ومماريــات كم ــار   ــ  و ــق هــذا الم و ووقــاا أداو الم ت
 (2 وتف:

فالمؤشبببببر الأول )يسبببببتخدم أسببببباليا متنوعبببببة لتقبببببويم جميبببببع جوانبببببا أدا  المتعلمبببببين( 
ة :يسبتخدم المعلبم دا مبا أسباليا متنوعبة ) الشبفاي وتتبلور تل  الأساليا في الممارسبات التاليب

و التحريري و العملي ....... (ت ويستخدم ملفات ا نجان فبي متابعبة أدا  التعميبذت ويسبتخدم 
أدوات متنوعببة للتقببويم الشببامل لأدا  المتعلمببينت ويوظببن الأنشببطة الصببفية والعصببفية لتقببويم 

سبببتويات عليبببا للتفكيبببرت ويسبببتخدم أدوات تقبببويم أدا  التعميبببذت ويسبببتخدم أدوات تقبببويم تقبببي  م
 مناسبة لذوي الاحتياجات الخاصة.

والمؤشر الثاني )يستفيد من نتا ق تقويم المتعلمين في تقبديم التاذيبة الراجعبة المناسببة 
أدا اتبببه التدريسبببية( مبببن خبببعل ممارسببباته التاليبببة: يعمبببل المعلبببم دا مببباً علبببى تحسبببن لابببم و تعبببديل 

ي ضببو  نتببا ق التقببويمت ويعيببد تونيببع مجموعببات العمببل بببين المتعلمببين فببي ضببو  أدا ات التعميببذ فبب
الأخصبا يين .....( علبى نتبا ق  –مجلب  الأمنبا   –نتا ق التقبويمت ويطلبع المعنيبين) أوليبا  الأمبور 

التقويم لمتابعة مسبتوى تقبدم المتعلمبينت ويسبتفيد مبن نتبا ق التقبويم فبي تحديبد نبواحي القبوة والضبعن 
اته ويعمل على تعبديلاا فبي ضبو  نتبا ق التقبويمت ويسبتفيد مبن نتبا ق التقبويم فبي تقبديم تاذيبة في أدا 

 راجعة للبرامق الععجية وا ثرا ية للمتعلمين ذوي الف ات الخاصة.

                                                           

 ( رجع الباحث إلى : 1) 
 .51ت صمر ع يابقتدى سعد السيد صميدةت  -
 .58مت ص2003ترة: دار الفكر العربيت ت القااليقوو  اليربوي المدريفصعا الدين محمود ععمت  -
 .43ت 42ت ص صمر ع يابق( الاي ة القومية لضمان جودة التعليم والاعتمادت  2) 
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 الم  ج المدريف: -الم ام ال رعف الثامد

 المعيار الأول  توفر ممارسات داعمة للمناق   

 ة صفية ولا صفية فعالة توافر أنشط –المعيار الثاني 

 : المناخ التربوي الم ام ال رعف اليايع   

 المعيار الأول  :توافر بي ة داعمة للتعليم والتعلم

 المعيار الثاني  :توافر بي ة مؤثرة للععقات المؤسسية والقيم الأخعقية 

  يا ج الدراية:

لبببذي تنببباول مبببن خبببعل اسبببتعران الدراسبببات السبببابقة ومبببا تضبببمنه ا طبببار النظبببري ا
ا جابة على التساؤلين )الأولت والثاني( يمكن ا جابة على التساؤل الثالث تمبا معمب  الأدا  

 الماني للمعلم عند إلتنامه بمعايير الجودة والاعتماد؟ت وذل  كما يلي : 

 محمح اجداو الم  ف لتم ت  الم وار 

ععنابببا بكافبببة الوسبببا ل المشببباركة فبببي إعبببداد وثيقبببة للم وجود وثيقة لرؤية المؤسسة درسبببة تعببببر عبببن رؤيتابببا وا 
 المتاحة.

عبببداد رسبببالة المدرسبببة وا عبببعن عنابببا داخبببل وخبببارر تبببذه  وجود وثيقة لرسالة المؤسسة المشببباركة فبببي صبببنع وا 
 .المدرسة

 تفعيل دور وحدة التدريا والجودة لدي المدرسة . - توفر تنمية مانية فعالة للكوادر
العلميببة لبحببث ودراسببة المشببكعت المشبباركة فببي إجببرا  البحببوث  -

 .والقضايا التي تام المدرسة 
 المشاركة في وضع حلول ععجية لتل  المشكعت . -
المسبببباتمة فببببي كببببل مببببا مببببن شببببانه إحببببداث تجديببببد تربببببوي وتعليمببببي  -

 بالمدرسة.
 الاستعانة بالوسا ل التكنولوجية الحديثة  نجان تل  الماام. -
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 محمح اجداو الم  ف لتم ت  الم وار 

 ل الفعال مع الجاات المانية لدعم عمليتي التعليم والتعلم بالمدرسةالتواص دعم عمليتي التعليم و التعلم

تببباش الأسبباليا الديمقراطيببة عنببد مشبباركة إدارة المدرسببة فببي صببنع واتخبباذ إ وجود نظام للحوكمة الرشيدة
 .القرارات ومتابعة تنفيذتا

دارى متطور ة المتاحبببة علبببى مشببباركة إدارة المدرسبببة فبببي تونيبببع المبببوارد الماليببب - وجود نظام مالي وا 
 .بنود المينانية المدرجة 

العمببببل علببببى ترسببببي  العببببدل والمسبببباواة فببببي تونيببببع المسبببب وليات  -
 .والمحاسبة على كافة المستويات

 .الحرص على التنمية المانية المستدامة أثنا  الخدمة توافر الموارد البشرية وتنميتاا

وارد الماديبببببة المتاحبببببة بالمدرسبببببة والاسبببببتعانة الحبببببرص علبببببى اسبببببتثمار المببببب وتنميتاا الماديةتوافر الموارد 
 .بالوسا ل التكنولوجية المتاحة عند ممارسة الأدا  الماني

مراعببببباة أن يتبببببوفر فبببببي المبنبببببى المدرسبببببي المواصبببببفات التربويبببببة  - توفر مبنى مدرسي مع م
 والاندسية التي تسام في تحقيق الأتدان التعليمية.

ين والطببببببعا بببببببالمبنى وتحقيببببببق مواصببببببفات الأمببببببن والسببببببعمة للعببببببامل -
 المدرسي .

عطا  الفرص للطعا بممارسة لأنشطة التربوية . -  وا 
وتحقيبببق متطلببببات الطبببعا ذوي الاحتياجبببات الخاصبببة ببببالمبنى  -

 المدرسي
وجببببود ثقافببببة داعمببببة للمشببببباركة 

 المجتمعية
إعبببداد خطبببة توعيبببة بأتميبببة المشببباركة المجتمعيبببة فبببي وضبببع السياسبببة  -

وتقييماببببا فببببي ضببببو  السياسببببية التعليميببببة  التعليميببببة للمدرسببببة ومتابعتاببببا
 العامة للدولة .

اسببتخدام كافببة الوسببا ل المقببرو ة والمسببموعة والتكنولوجيببة فببي ا عببعم  -
عببن مببا تببم إنجببانه نتيجببة الشببراكة الاجتماعيببة بببين المدرسببة والمجتمببع 

 المحلي.
مبل التطبوعي وكيفيبة الاسبتفادة وضع الخطط والببرامق التعليميبة الداعمبة للعمسبببببببببببباندة المؤسسببببببببببببة للعمببببببببببببل 

مبببن مسببباتمات المجتمبببع المحلبببي بمؤسسببباته فبببي خدمبببة العمليبببة التعليميبببة 
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 بالمدرسة. التطوعي

وجببببببببببود شببببببببببراكة فعالببببببببببة بببببببببببين 
المؤسسبببببببة والأسبببببببرة والمجتمبببببببع 

 المحلي

العمبل مببع الأسبرة والمجتمببع المحبيط بالمدرسببة حتبى تببؤدي رسبالتاا التربويببة 
 عة.المنوطة باا وفق معايير الجودة الموضو 

تبنببببى نظامبببباً دوريبببباً للتقيببببيم الببببذاتي فببببي ضببببو  معببببايير الجببببودة والاعتمبببباد  التقويم والتحسين المستمر
 با ضافة إلى الاستعداد للتقييم الخارجي والعمل بتوصياته.

 تفعيل نظام وممارسات ضمان الجودة بالمدرسة. - فعالية وحدة التدريا والجودة
المؤسسة فبي ضبو  وضع خطط وبرامق واضحة للناون بجودة  -

 رؤيتاا ورسالتاا المعلنة .
التعبباون مببع الوحببدات الخارجيببة التببي تاببتم بالتببدريا والجببودة فببي  -

 المؤسسات التعليمية الأخرى.
الببببببتمكن مبببببببن البنيبببببببة المعرفيبببببببة 

 للمواد الدراسية
مسبباعدة الطالببا علببى إتقانببه للمببواد التببي يدرسبباا وفببق المسببتوى المطلببوا 

 درساا وتحوي تذه المواد.للمناتق الدراسية التي ي

مسبببباعدة الطالببببا علببببى إتقانببببه عببببدة ماببببارات تتعلببببق بببببالنواحي الشخصببببية  التمكن من الماارات الأساسية
الخاصبببة ببببه كتنميبببة النبببواحي العقليبببة والقبببدرة علبببى القيبببام بعمليبببات التفكيبببر 
والتحليبببل والوصبببول للنتبببا ق فيمبببا يخبببص حبببل المشبببكعتت تبببذا إلبببى جانبببا 

 لاجتماعية والصحية ...و يرتاتنمية الماارات ا

إكسبببباا الطالببببا بعببببن الجوانببببا ا يجابيببببة كمشبببباركته فببببي الأنشببببطة المدرسببببية  اكتساا جوانا وجدانية ايجابية
المتنوعببببةت وتمسببببكه بببببالقيم الاجتماعيببببة والأخعقيببببةت ومشبببباركته فببببي إدارة الصببببن 

 والمدرسة

التخطيط والاستراتيجيات الفعالة 
 للتدري 

لتعليميببببة للطببببعا بمببببا يحقيببببق الأتببببدان التعليميببببة تصببببميم الأنشببببطة ا -
 الموضوعة 

 استخدام استراتيجيات تدري  متمركنة حول المتعلم  -
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 تلبية متطلبات الطعا ذوي الاحتياجات الخاصة. -
البببتمكن مبببن تنميبببة الجوانبببا المعرفيبببة والمااريبببة والوجدانيبببة لبببدى  - ممارسات مانية فعالة

 الطعا 
حصيل والاستيعاا ومممارسة الأنشبطة تونيع وقت التعلم بين الت -

 بما يتناسا وما يمتلكونه الطعا من قدرات وامكانات شخصية
يوظببن الأدوات والأجاببنة المتببوفرة بالمدرسببة والامكانببات المتاحببة  -

 في البي ة المحلية بما يخدم العملية التعليمية 
لقواعبببببد التنظيميبببببة المطبقبببببة الالتبببببنام بأخعقيبببببات المانبببببة فبببببي تطبيبببببق ا - الالتنام بأخعقيات المانة

 بالمؤسسة 
التحلببي ببببالاحترام وتقببببل ا خبببر والشبببفافية والتسبببام  فبببي ععقتبببه  -

 بالمحيطين به في العمل 
 العمل ضمن فريق  نجان الماام وتحقيق الأتدان -

الالتبببنام بتقبببويم جميبببع جوانبببا أدا  المتعلمبببين وشخصبببياتام دون  - طرق وأساليا التقويم
 ناا إ فال أو تجاتل أي م

الاسبببتفادة مبببن نتبببا ق التقبببويم فبببي تبببدعيم نبببواحي القبببوة ومواجابببة نبببواحي  -
 الضعن

 ربط المناق المدرسي بالقضايا والمشكعت المجتمعية المعاصرة - توفر ممارسات داعمة للمناق
 استثمار الموارد البي ية المتاحة في العملية التعليمية  -
الأنشببطة ا ثرا يببة دليببل المعلببم و {تفعيببل اسببتخدام الأدلببة التعليميببة  -

بمببا يحقببق أتببدان  }ومصببادر التعلببيم والببتعلم التكنولوجيببة الحديثببة
 المناق

تبببوافر أنشبببطة صبببفية ولا صبببفية 
 فعالة

وضببع خطبببة متنوعبببة للأنشبببطة الصبببفية والاصبببفية يمارسببباا المتعلمبببين  -
لتلبببببي احتياجبببباتام وتشبببببع ر ببببباتامت ومببببن ثببببم تحقببببق أتببببدان المببببناق 

 المدرسي 
انبببات المجتمبببع المحلبببي المحبببيط بالمدرسبببة فبببي تنفيبببذ الاسبببتفادة مبببن امك -

 تل  الأنشطة 
معاونببة فببي المدرسببة فببي السببعى إلببى تبببادل الخبببرات بيناببا وبببين  -

 المؤسسات الأخرى من خعل التعاون في تنفيذ تل  الأنشطة
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الة تببوفير بي ببة تيسببر عمليببة التعلببيم والببتعلم بمببا يحقببق رؤيببة ورسبب - توافر بي ة داعمة للتعليم والتعلم
 المدرسة الموضوعة 

 مساعدة الطعا على تحقيق المستويات التعليمية المطلوبه  -
 إيجاد دليات للإرشاد النفسي والأكاديمي للطعا -

تبببببببوافر بي بببببببة مبببببببؤثرة للععقبببببببات 
 المؤسسية والقيم الأخعقية

تببببوفير منبببباخ تربببببوي يتسببببم بأنمبببباط ععقببببات إنسببببانية قا مببببة علببببى التعبببباون 
داعبم لثقافبة المواطنبة واحتبرام القبانون والقبيم الاجتماعيبة والاحترام المتبادل و 

 بين العاملين بالمدرسة وأعضا  المجتمع المحلي المحيط باا 

 المرا ع:

 المرا ع ال ربوة: -أونً 

قببرا ة اجتماعيببة وثقافيببةت دار الوفببا   –السببيد سببعمة الخمببي ت التربيببة والمدرسببة والمعلببم  -1
 م.2000للطباعة والنشرت

بعببن قضبببايا التكبببوين  –عمة الخمببي ت دراسبببات وبحببوث عبببن :المالببم العرببببي السببيد سببب -2
ومشكعت الممارسة المانيةت ا سكندرية :دار الوفا  لبدنيا الطباعبة والنشبرت 

 م.2003
ت م ــاهج البنــث  ــف اليربوــة وعتــ  الــ  اجببابر عبببد الحميببد جببابرت أحمببد خيببري كبباظمت  -3

 م.1998القاترة: دار الناضة المصريةت 
المابببارات والتنميببببة  –عبدالحميبببد جبببابرت مبببدر  القببببرن الحبببادي والعشبببرين الفعبببال جبببابر  -4

 م.2000المانيةت القاترة :دار الفكر العربيت 
جاسبببم محمبببد النجبببارت بطاقبببة مقننبببة لتقبببويم الكفايبببات التدريسبببية لمعلمبببي الرياضبببيات فبببي  -5

ت 2لبدمراحل التعليم العام بدولبة الكويبتت مجلبة مسبتقبل التربيبة العربيبةت المج
 .  1996ت معاد الدراسات والبجوث التربويةت  7العدد

حسن حسين الببعويت الجودة الشباملة فبي التعلبيم ببين مؤشبرات التميبن ومعبايير الاعتمباد  -6
 م.2010ت 3) الأس  والتطبيقات(ت عمان :دار المسرة للنشر والتونيعت ط
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طبببيط وتطبببوير حلمبببي أحمبببد الوكيبببلت حسبببين بشبببير محمبببودت الاتجاتبببات الحديثبببة فبببي تخ -7
 م. 2001مناتق المرحلة الأولىت  القاترة :دار الفكر العربيت 

 علبببببببببببى الموقبببببببببببع الالكترونببببببببببي  13/7/2010متبببببببببباا بتببببببببببباري                   
www.abobaker.maktoobblog.com 

احمبد حسبين الصبايرت النفقبات المانيبة فبي مبدار  التعلبيم العبامت  خلن محمبد البحيبريت  -8
افظببة سببوتارت المجلببة التربويببةت تصببدرتا كليببة التربيببة دراسببة ميدانيببة فببي مح

 م.2000ت 15بسوتارت العدد
ر اسبببببة الجماوريبببببةت المجبببببال  القوميبببببة المتخصصبببببةت الارتقبببببا  بمسبببببتوى خبببببريق التعلبببببيم  -9

الجامعي والعالي في إطار مفاوم الجودة الكلية لمواجاة تحبديات المسبتقبلت 
والتكنولوجيببات الببدورة السببابعة تقريببر المجلبب  القببومي للتعلببيم والبحببث العلمببي 

 .1999والعشرينت 
ر اسببة الجماوريببةت تقريببر المجلبب  القببومي للتعلببيم والبحببث العلمببي والتكنولوجيببات الببدورة  -10

/ 2003الحاديببببببة والثعثببببببونت  القبببببباترة :المجببببببال  القوميببببببة المتخصصببببببةت 
2004. 

ن :دار راتبببا قاسبببم عاشبببورت عببببدالرحيم عبببونت المبببناق ببببين النظريبببة والتطبيبببقت عمبببا -11
 م.2004المسرة للنشر والتونيعت 

رشبا جمببال نبور الببدينت تطبوير نظببام تعلبيم ذوي الاحتياجببات الخاصبة فببي ضبو  مببدخل  -12
جامعببة عببين  –الجببودة الشبباملةت رسببالة دكتببوراه  يببر منشببورةت كليببة البنببات 

 .2008شم ت 
طنيبببة سبببعيد عببببدالله محبببارات المعلبببم وتمبببوم المنبببةت مجلبببة التربيبببةت تصبببدرتا اللجنبببة الو  -13

 م.1999(ت 123القطرية للتربية والثقافة والعلومت ش)
صبببعا البببدين محمبببود عبببعمت التقبببويم الترببببوي المدرسبببيت القببباترة :دار الفكبببر العرببببيت  -14

 م.2003
عببببد المجيبببد سبببالمي ودخبببرونت معجبببم مصبببطلحات علبببم البببنف ت القببباترة  :دار الكنبببا  -15

 .1998المصريةت 
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وميببة للتعلببيم فببي مصببرت مجلببة التربيببة والتعلببيمت عيببد أبوالمعبباطي الدسببوقيت المعببايير الق -16
 م.2004ت 31العدد

دثارتبا(ت مجلبة  –أسبباباا  –لوران  بسطا ذكريت ظباترة البدرو  الخصوصبية )واقعابا  -17
 م.1999(ت يناير 6(ت المجلد )14التربية والتعليمت  العدد )

نجلببببو مجببببدي عنيببببن إبببببراتيمت تطببببوير التعلببببيم فببببي عصببببر العولمببببةت القبببباترة :مكتبببببة الأ -18
 م.2000المصريةت 

مجلببب  الشبببعات تقريبببر اللجنبببة المشبببتركة مبببن لجنبببة التعلبببيم والبحبببث العلمبببي ومكتبببا لجنبببة  -19
الش ون الدستورية والتشبريعية عبن مشبروش قبانون ب نشبا  الاي بة القوميبة لععتمباد 
وضببمان جببودة التعلببيمت الفصببل التشببريعي التاسببعت  دور الانعقبباد العببادي الأولت 

 م.2006مايو عام 2لسابعة والستينت مضبطة الجلسة ا
محمد السيد حسبونةت أضبوا  علبى المعبايير القوميبة فبي مصبرت صبحيفة التربيبةت السبنة  -20

 م.2000الخامسة والخمسونت  العدد الرابعت القاترةت 
محمد توفيق سعمت التشريع لضبمان جبودة التعلبيم والاعتمباد فبي مصبر )دراسبة تحليليبة  -21

 م.2007لقومي للبحوث التربوية والتنميةت كيفية(ت ر.م.ش : المركن ا
محمببد جبباد أحمببدت الببوعي بمتطلبببات الجببودة والاعتمبباد التربببوي لببدى العبباملين بمببدار   -22

التعلبببيم العبببام بمحافظبببة سبببوتارت المبببؤتمر العلمبببي الثالبببث تالتعلبببيم وقضبببايا 
( أبريبلت جمعيبة الثقافبة 21-20المجتمع المعاصرتت المنعقد في الفترة مبن )

 م.2008التنمية بالاشترا  مع جامعة سوتارت من اجل 
رؤيبببة وأبعبببادت ورقبببة عمبببل مقدمبببة  –محمبببد سبببعيد الطببباترت الجبببودة فبببي التعلبببيم العبببالي  -23

للمببؤتمر العربببي الأول : جببودة الجامعببات ومتطلبببات التببرخيص والاعتمببادت 
(أبريلت  ا مارات العربيبة المتحبدة :الشبارقةت  24 -23إنعقد في الفترة من )

 م.2006
اتجاتبببات معلمبببي المبببدار  الابتدا يبببة نحبببو دمبببق الأطفبببال  محمبببد كمبببال أببببو الفتبببوات  -24

الأوتيببببنم ) الأطفببببال الببببذاتيين ( مببببع أقببببرانام العبببباديين فببببي المببببدار  العامببببة 
)دراسببة سببيكولوجية فببي ضببو  بعببن المتايببرات(ت  المببؤتمر العلمببي الثبباني 
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 2015جامعة بناا  –لقسم الصحة النفسية بكلية التربية 
 م.2001حمد منير مرسيت أصول التربيةت القاترة :عالم الكتات م -25
مرتضى محمد عبداللهت دور المعلبم فبي مبناق الجارافيبا وفبق المنباتق الحديثبة بالمرحلبة  -26

المملكبببة العربيبببة السبببعوديةت رسبببالة ماجسبببتير فبببي  –الثانويبببة بمبببدار  جبببدة 
 .2012جامعة كردفانت يوليو –التربية 

ويم الببرامق التليفنيونيبة التعليميبة فببي مبادة الجارافيبا بالمرحلببة مبروة حسبين اسبماعيلت تقبب -27
الثانويبببة فبببي ضبببو  معبببايير الجببببودةت رسبببالة ماجسبببتير  يبببر منشبببورةت كليببببة 

 .2005جامعة عين شم ت  –التربية 
مبروه حسبين إسبماعيلت تقببويم الببرامق التليفنيونيبة التعليميبة فببي مبادة الجارافيبا بالمرحلببة  -28

ايير الجبببودةت  رسبببالة ماجسبببتير  يبببر منشبببورةت كليبببة الثانويبببة فبببي ضبببو  معببب
 .2005عين شم ت  –التربية 

مصطفى عبدالسميعت دور المشروعات الداعمة لببرامق ا صبعا المدرسبي فبي تحسبين  -29
 .2009جودة المدرسة المصريةت  المركن القومي للبحوث التربويةت 

التربيبة فبي العبالم )إنالبة فجبوة منظمة الأمبم المتحبدة للتربيبة والعلبوم والثقافبةت تقريبر عبن  -30
البحببث عببن المعببايير(ت عمببان  –توسببيع مجببال ا ختيببار التربببوي  –المعرفببة 

 م. 2003:مكتا اليونسكو ا قليمي للتربية في الدول العربيةت 
تاري . .وت كين تكبون مدرسباً فباععًت ترجمبة ميسبون يوسبن عببداللهت مراجعبة محمبد  -31

 م.2003)العين(ت دار الكتاا الجامعيت  جاادت ا مارات العربية المتحدة

 ًً  المرا ع اج  بوة: -ثا واً
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