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 لدمتالم (1)

ألدددس التتددددم التتجدددي فدددر لإا دددة منددداذر اوملددداي  خاصدددة مندددر  دا دددة العتدددد ال الدددث مدددن التدددسل الوا دددد  العقدددسين   ادددالس  

أ  يود  تد دا    وتدس  المنو دا  ا آنا دلة  شاد د ز منو ا  تد ا   رلك التتدم التتجدي طدوا  فدر يود  الإدازي 

التجازي الكآن يلة   بوتوز الرلإا  اص ناعر  بايدماحه مم النو  السدما لة  ايآنيدا تادلا   ال لايدا  ال د  ة 

تجددا  رتدس  العد ددد مددن اد دا  الركلددة م ددل المددل الركلددة  تحتددصي  الت  لتدا  الركلددة  ازا ا تددا  العد دد مددن المن

المتدمددة للع دد    أدى ذلددك الددق  غلفددن أطددع المنا ظددة فددر تطددواا   اصدد  ا المنو ددا  التددي ة ا تلددك من ددا  د ددل 

الكآن يلددددة  ا  لتددددا  ذكلددددة م ددددفنها الددددق الت لددددني مددددن تطددددواا   بالتددددالر  دددد ل امددددت   التتنلددددا  اومد  ددددة  ة طددددل ا 

  (Alomary,2015) الركلة من.ا هر طبلل ال تا  فر دال  أد ا  اللوم

 مددم ذلددك  دد ل يجددات المنو ددا  اللددوم  هل امتلكددا هددرن التتنلددا  اومد  ددة يعت ددد  بدد  اددك دةددق مدددى ات ددل الع لددل 

لتددرن التتنلددا    ال ات ددل الع لددل لتددرن التتنلددا  يعت ددد دةددق العد ددد مددن العوامددل من.ددا طددتولة اطددت دامتا   دزحددة 

م المظت دي من اطت دامتا  م ل مندا م الو دا  التفل دة  ادو فن اوجتدد    تمال المالر  المعلوما ع لتا   مظتوى المنا 

  ا تلددي مندا م الع لددل 
 
اود.   فل دا لإايددا التتنلدة اومد  ددة خاصدة الركلددة من.دا أك ددن طدتولة فددر اطدت دام  أك ددن امايدا

مددددم هددددرن المنو ددددا    لإل ددددا شاد ات ددددل الع لددددل لتددددرن التتنلددددا    شاد ا ت ددددا  يلتدددده لدددددادي القددددسا   التعامددددل مددددسي أخددددسى 

  (Alzahani,2020) النلة لدادي القسا  اتو ف دةق او صنا  الظا تة للع لل  دةق ادزالإااه  و  هرن التتنلا  

يجددد أل صددنادة ال ند ددة مددن ال ددنادا  التددي اطددت اد  مددن التتنلددا  الركلددة اومد  ددة المدد ددة  الددرلإا  اصدد ناعر 

 ا ال نادا فدر ردل هدرن التتنلدا  الركلدة اتددم خصدني خددما  ذكلدة ادو س  النو  السما لة  ايآنيا تالا    أص 

للع لدل الو ددا  اوجتدد  التفل ددة مددم ا تلدي امتدداس مددن  زا  اطدت ادي مددن هدرن او دددما    مددن أهد  هددرن او دددما  

 علومدددا  الركلدددة التدددي اتددددمل خددددما  اووجدددص  الغدددا    معا ندددة  اختلددداز الغدددسا   الدددد م   ال دددواافن   ا ت دددا   

الع لددددل للتعامددددل المظددددتت ةر   ا د ددددد موادلددددد الوصددددو   المغددددادزي   ا د ددددد خدددددما  أخددددسى م ددددل خدددددما  التنتددددل  

 خددددما  خدمدددة الغدددسا   الدددت ك  الدددرلإع  الغس دددة           اوددد. لإدددل ذلدددك مدددن دةدددق  عدددد  أدى ذلدددك  لدددوزي م تدددوم حد دددد 

  (Buhalis,2015) طُمي   ال ندا الرلإع

   أصددد ف م تدددوم حدددرا    اطدددم اطدددت دام فدددر الظدددنوا  تخفدددني  2668رلإع مدددم  دا دددة ددددام رتدددس م تدددوم ال نددددا الددد

مظدت دمة فدر ذلدك  (Jin,2018) ال نادا الركلة هدر  ندادا  عت دد  دزحدة ك فدني دةدق اتنلدا  المعلومدا   اا داة  

لتتدددددد   خددددددما  ذكلدددددة عخددددددما  مدددددن دةدددددق  عدددددد مدددددت ك   س.دددددا مدددددن    دددددل  (Wu & Cheng,2018)الدددددرلإا  اصددددد ناعر 

   من خ   اد فا  اوماطدا العالملدة   ال نددا الدرلإع ُ دداز  قدفل م اادس  متفامدل مدن خد   (Xu, 2018)الع للع 

لايددا  افامدل اكنولوحلددا المعلومدا   م ددل ايآنيدا تاددلا    الدنو  السددما لة   ايآنيدا اوجددوا    تحتدصي الركلددة   ال 

   مدم ذلدك  د ل  عسيدف ال نددا (Lai & Hung, 2018)ال د  ة  لتتدد   خصدني خدمدة م تعدة ذا  خ وصدلة داللدة 

دداد مي   لكدددن   كدددن التو لدددي  دددفل التعدددازيف الم تل دددة التدددي  ددددما  الدددرلإع   تلدددف فدددر مجدددا  الت  لدددي ددددن المجدددا  تلإد

المعلومدا  المعت ددي دةدق اوماطدا لصيدادي ك دا ي  ي كن التو  ال ال ندا الرلإع هو ال ندا الدر   وردف اكنولوحلدا 

  (Jaremen etal.,2016)او دما  المتدمة للع    ذا  الع  ة  قفل أكصن  التتنلا  الركلة 
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 تددددوم  اللإددددفة   التعامدددددل مددددم ال ندددددادا الركلددددة مدددددن خدددد   اكنولوحلدددددا المعلومددددا    المن دددددا  الإلكآن يلددددة لل ندددددادا أ  

   هنددا يجددد ال الع ددد   مددن خدد   خصددناو.  الراالددة ا  مددن خدد   الفل دددة Booking من ددا  او دددما  ال ند لددة م ددل

المظ ودة طوا  من تصد ا   ا از  ا  من موا دم التواصدل احت داعر ا  مدن خد   اتلدل  الع د   لتجداز .  دةدق 

 المعلومدددا ع ا  طدددتولة هدددرن المن دددا  مدددن  لدددث المندددا م المتولددددي مدددن اطدددت دام هدددرن التتنلدددا  ا  مددددى تمدددال المدددالر 

 دددد يويدداه  للتعامددل ا  ادددادي التعامددل مددم هددرن ال نددادا  أ  ال اجدداز  الع لددل طددوا  
ُ
اطددت دام لتددرن التتنلددا  ا

مددن خددد   خصدددناو.  ا  ازا  اخدددسين ا ددددد مدددى اتددد لت  لتدددرن التتنلدددة  بالتدددالر ا دددد يويددداه  للقدددسا  ا  اددددادي القدددسا  

   بدددرلك  ظددد ق هدددرن الدزاطدددة الدددق التعدددسا دةدددق ألدددس اتنلدددا  ال نددددا الدددرلإع فدددر يلدددة (Alzahani,2020)لتدددرن او ددددما  

 اللإفة  لدادي الصيازي فر رل مدى ات ل اللإفة  للتتنلا  الركلة 

 مشيلت البدث (2)

 أن.دددا فدددر ها دددة ته لدددة  (Jarmen, et al.,2016)لتدددد ا دددوز  ال ندددادا الركلدددة  قدددفل طدددس م فدددر ح لدددم أي دددا  العدددال  

 أل الوتدوز التددزي ر لل ندادا الركلدة  اطدت دام الدرلإا  اصد ناعر أدى  .(Lai & Hung, 2018)لا ة ل دنادة ال د

  غلفددددن يوا دددا اللإدددفة  لدددددادي الصيدددازي لتدددرن ال نددددادا  الدددق  غفدددن  ددددسا  قدددغلل هدددرن ال ددددنادة
 
  ال (Leung,2019) أ  دددا

ت تلددددي السا ددددة  قددددفل أ  ددددل  لقددددفل ال نددددادا اطددددت ادا أل اب جددددي  اورددددف التتنلددددا  الركلددددة لتتددددد   خدددددماو.ا ل

ش صني لللإفة   م ا د م الك فن مدن الم ازطدفل  المظدو فل  دالت تي مدن كلدف  نودس اللإدفة  الدق هدرن التتنلدا  الركلدة 

 فر مجا  ال ند ة   ا د د يوا اه  لدادي شيازي هرن ال نادا 

 المعلومدا   اتنلدا  الدرلإا  اصد ناعر ال معو  دزاطا  التتنلا  الركلة فر مجا  ال لا ة زكص  دةق اكنولوحلا

(Eriksson & Lai,2018; Fagerstrom,2018)  لدد  ت.ت ددوا  نوا ددا اللإددفة  لصيددازي ا  ادددادي شيددازي ال ندددا الددرلإع    عددد 

أ دد أهدد  الن داذج المظدت دمة لت د دد مددى ات ددل اللإدفة  لل ندادا الركلدة   دد ة.ا  (TAM)ي دوذج   دو  التكنولدو ر 

التي اوضر ما هدر ال وائدد العائددي دةدق اللإدفة  مدن اطدت دام هدرن التتنلدا  الركلدة اومد  دة   مدا هدر اتنلة  د  ة    

   فددر ا دداز يوسيددة   ددو  التكنولددو ر  ظدد ق هددرن الدزاطددة الددق (Tom, et al., 2017)طددتولة اطددت دام المت ددوزي لتددا 

   ات دددل اللإدددفة  لتدددرن التتنلدددا  الركلدددة اوطدددلم الإ ددداز مدددن خددد     ددد  النوا دددا لددددادي شيدددازي ال نددددا الدددرلإع مدددن خددد

اومد  دددة   تددددل اللإدددفة  طددددلتت لول هدددرن التتنلددددا  م دددا يظدددداه  فددددر   دددوت يوا دددداه  لددددادي الصيددددازي    دددد ا ا نددددا يتددددائ  

  (Yang, et al., 2021)الدزاطدا   دو  الدس اتنلدا  ال نددا الدرلإع فدر يلدة اللإدفة  لددادي الصيدازي   لدث  حدد  دزاطدة 

اومد  دددددة  الركلدددددة لل ندددددادا لتدددددا ادددددالفن ا جدددددالع فدددددر يلدددددة اللإدددددفة  لددددددادي الصيدددددازي   لدددددث  وحدددددد   دددددو  لتدددددرن  ال التتنلدددددا 

التتنلدددا  مدددن اللإدددفة    ان.دددا ا تدددي لتددد  العد دددد مدددن المندددا م حدددسا  اطدددت دامتا   لكدددن مدددن حتدددة أخدددسى  حدددد   عددد  

ة   دو  شيدازي هدرن ال ندادا  ان.دا ال هندا  ددص ا مدن العد دد مدن اللإدف   (Kim & Han, 2022) الدزاطدا  م دل دزاطدة

ا  دل ال ندادا التتللد دة التددي  .دا خددما  اتدددم مدن خد   الت ادددل مدم المدور فل   لددث  حدد  هدرن الدزاطددا  ال 

هندددا  ا دددوا مدددن هدددنة  اللإدددفة  مدددن اطدددت دام هدددرن التتنلدددا   ال هندددا  صدددعوبة فدددر اطدددت دامتا  دددددم  ددددزو.  فدددر 

ت  لتدددرن التتنلدددا    يوددددسا لتدددرا الت دددا ن فدددر يتدددائ  هدددرن الدزاطدددا   دددو  الددددس التعامدددل معتدددا   م دددا يعكدددع لعددددم   دددول

 التتنلا  الركلة لل نادا فر يلة اللإفة  لدادي الصيازي   الر   د  سحم الق مدى   و  اللإفة  لترن التتنلا  
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 الددددق أل  نددددادا مج ودددددة العصمددددع  الم لكددددة العسبلددددة الظددددعود ة  د لددددة الإمددددازا  مددددن أ   ال نددددادا التددددي أدخلددددا 
 
 يوددددسا

اتنلدددا  ال نددددا الدددرلإع فدددر اتدددد   او ددددما  ال ند لدددة  دا دددة مدددن د للدددا  اووجدددص الكآن  دددع  المماطددد ة  اطدددت دام 

تعدسا دةدق ال دو  فدر الدت ك  مدن دةدق  عدد  داحتصي اتنلدا  الغدسا الركلدة مدن اطدت دام اللدوائف الركلدة أ  اتنلدة ال

الغس دددة مددددن ايددددازي  مكل دددا   الل صيددددول  خدددددما  خدمدددة الغددددسا  هفنهددددا مدددن او دددددما  الركلددددة الدددق اصددددداز ال ددددواافن 

 فددددر طددددوا اطت ددددا ة الددددرلإع  الم لكددددة 
 
 مسمو ددددا

 
 هدازي د  ددددا  اللإددددفة    بددددرلك اب ددددن مج ودددددة العصمددددع لل نددددادا مفايددددا

ة ايددده  دددد  الظدددوا يقدددتد اشد ددداد دددددد ال ندددادا التدددي  عت دددد فدددر اتدددد   خددددماو.ا دةدددق اتنلدددا  ال نددددا  امدددازا   خاصددد

 لتتسيس التلبة الظعود ة للظلا ة )
 
 (  2623الرلإع  ذلك   تا

  ددددد ة ودددددا مج ودددددة العصمدددددع لل نددددادا الركلدددددة ددددددص ا  عدددد  اللإدددددفة  مددددن اددددددادي اجددددسبة.    ج وددددددة ال ندددددادا  ة 

ي دةددق الدسه  ال هندا  العد ددد مدن اللإدفة   كدسز ل الصيددازي  هندا  ز دا م ددا  تلتويده مدن خدددما   تومدول   ددادي الصيداز 

  الدددددر ن  كدددددسز ل الصيدددددازي  
 
  ج وددددددة ال ندددددادا   بتواصدددددل ادازي ال نددددددا  ددددداللإفة  الدددددر ن لددددد   كدددددسز ا اجدددددسبة.    ا  دددددا

  اومد  ددة طددوا  فددر د للددا  اووجددص  حددد  ال اللإددفة  الددر ن ة  كددسز ل الصيددازي لدددت.  مقددفلة مددم اطددت دام التتنلددا

الكآن  ددع ا  الت ددوا مددن الددد م الكآن  ددع يوددسا لدد ع  او صددنا  الظددل لة  .ددرا او  ددو   ا  ان.دد  لدد  يظددت تعوا 

 تجسبدددة او ددددما  الركلدددة   دددل أ ددددلا لتددد   عددد  المقدددالإل   دةدددق النتدددل  يجدددد ال اللإدددفة  الدددر ن  كدددسز ل اجدددسبة.  

 مدددن  ددد ن.  ة  جدددد ل أ  مقدددفلة فدددر ا
 
لتعامدددل مدددم هدددرن التتنلدددا    دددل مظدددت تعفل  .دددرن التجسبدددة  أن.دددا ا  دددل لتددد  يوددددا

الس اهلدة  تفل دة    دا م ئد    بدرلك يجدد ددص ا الد ع  ددن اددادي الصيدازي لعددم اتد لت  لتدرن التتنلدا   ذلدك دةدق 

 ر مقفلة الدزاطة  النتل  مم ال ع  الآخس من الع      هرا  ت ي مم يتائ  ال  وث التي ا  التعس  الس.ا ف

 دةق ما طد ي مدن يتدائ  الدزاطدا    ا دم د ز اتنلدا  ال نددا الدرلإع فدر اددادي الصيدازي للإدفة  مج وددة  ندادا 
 
 ااطلظا

العصمدع ات  ددل مقددفلة الدزاطدة فددر البظدداا  الدسئلع التددالر: عمددا ألدس اتنلددا  ال ندددا الدرلإع فددر يلددة اددادي الصيددازي لللإددفة  

 ات ل اللإفة  للتتنلا  الركلة؟ع فر رل الد ز الوطلط لمدى

 حصاؤلاث البدث (3)

  نا  دةق مقفلة ال  ث ات  ل البظااة  السئلظة لل  ث  ل ا  ةر:

 ما مظتوى اوجاهصية التتنلة لل ندا الرلإع لمج ودة  نادا العصمع؟ -

 ما مظتوى اتنلا  السا ة لل ندا الرلإع لمج ودة  نادا العصمع؟ -

 لتتنلا  ال ندا الرلإع لمج ودة  نادا العصمع؟ما مظتوى   و  اللإفة  المتو م  -

 ما مظتوى يلة يصة   نادا العصمع لدادي شيازي ال ندا الرلإع لمج ودة  نادا العصمع؟ -

مددددا ألددددس اتنلددددا  ال ندددددا الددددرلإع فددددر يلددددة ادددددادي الصيددددازي لللإددددفة  فددددر رددددل الددددد ز الوطددددلط لمدددددى ات ددددل اللإددددفة  للتتنلددددا   -

 الركلة؟
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 أهدف البدث (4)

 مقفلة   ظااة  ال  ث ات  ل أهداا الدزاطة فر: نا   دةق 

 ا د د مظتوى اوجاهصية التتنلة لل ندا الرلإع لمج ودة  نادا العصمع  (4-1)

 ا د د مظتوى اتنلا  السا ة لل ندا الرلإع لمج ودة  نادا العصمع  (4-2)

 ا د د مظتوى   و  الع    المتو م لتتنلا  ال ندا الرلإع لمج ودة  نادا العصمع  (4-3)

 ى يلة يصة   نادا العصمع لدادي شيازي ال ندا الرلإع لمج ودة  نادا العصمع ا د د مظتو  (4-4)

ا د د د ز   و  اللإفة  للتتنلدا  الركلدة فدر الع  دة  دفل ال نددا الدرلإع  يلدة الع د   للصيدازي لمج وددة  ندادا  (4-5)

 العصمع 

 أهميت البدث (5)

 ات  ل أه لة ال  ث فر أه لة دل لة  أه لة د للة 

 العلميت الأهميت ( 5-1)

 ات  ل ته لة العل لة فر: 

الدددنت  القدددد د فدددر المكت دددة العسبلدددة فدددر مجدددا  ال ندددادا الركلدددة   بدددرلك افدددول هدددرن الدزاطدددة مدددن أ لدددق الدزاطدددا   -

 العسبلة فر هرا المجا  م ا   ن  المكت ة العسبلة   تف ال ا  أمام ال ا  فل فر هرا المجا  

 تخسى المنلسي فر الع  ة  فل ال ندا الرلإع   النلة لدادي الصيازي  ث ال ا  فل ي و التعسا دةق المتغفنا   -

 الأهميت العمليت( 5-2)

 ات  ل ته لة الع للة فر: 

اص يدددد مت ددددر  التدددساز   ج ودددددة  ندددادا العصمددددع   ظدددتوى اوجاهصيددددة التتنلدددة  اتنلددددا  السا دددة الدددد شم اوا سهدددا فددددر  -

 دددسازاو.  فدددر الصيدددازي مدددسي أخدددسى  م دددا يظددداه  فدددر زطددد  اطدددآناالجلا  ال نددددا الدددرلإع   كلدددف  ساهدددا اللإدددفة  فدددر اا ددداذ 

 ال ندا  طلاطا  البظويي فر هرا المجا  

التعدددسا دةدددق المندددا م التدددي  سيددددها اللإدددفة   المظدددتوى الم لدددو  لظدددتولة اطدددت دام هدددرن التتنلدددا   م دددا يظدددتل دةدددق  -

الو دددوا دةدددق اهددد  مقدددالإل اطدددت دام هدددرن ادازي ال نددددا مدددن  عودددل  المندددا م المت تتدددة لتددد  مدددن هدددرن التتنلدددا     

 التتنلا  م ا يظاه  فر حعل لدت.  النلة لدادي الصيازي 

 فسطياث البدث (6)

  نا  دةق مقفلة   ظااة   اهداا ال  ث ات  ل  س   الدزاطة  ل ا  ةر:

 لصيازي ال س  ت  :  وحد ألس ا جالع ذ  دةلة ا  ائلة لتتنلا  ال ندا الرلإع فر يلة اللإفة  لدادي ا

 ال س  ال ا ع:  وحد ألس ا جالع ذ  دةلة ا  ائلة لتتنلا  ال ندا الرلإع فر   و  اللإفة  للتتنلا  الركلة 
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 ال س  ال الث:  وحد ألس ا جالع ذ  دةلة ا  ائلة لمدى   و  اللإفة  للتتنلا  الركلة فر يلة.  لدادي الصيازي 

 ال س  السا م:   و  اللإفة  للتتنلا  الركلة  طلط للع  ة  فل اتنلا  ال ندا الرلإع  يلة.  لدادي الصيازي  

 همىذج البدث (7)

  نا   دةق  س لا  الدزاطة  ت  ل ي وذج الدزاطة فر القفل التالر:

 

 
 
 
 
 

 
 ( همىذج الدزاشت الملترح1شيل )

 خدود البدث (8)

 ات  ل  د د ال  ث  ل ا  ةر: 

اومدد د المو دودلة: اتددوم الدزاطدة  دزاطددة ألدس ال ندددا الدرلإع فددر النلدة لدددادي الصيدازي فددر ردل ات ددل اللإف دل لل ندددا  -

 الرلإع 

 اومد د المفايلة:  ت  ا  لي الدزاطة دةق مج ودة العصمع ال ند لة فر الم لكة العسبلة الظعود ة  -

 2623سيل  ما و اومد د الصمنلة: ا  ح م ال لايا  خ   ال آني الصمنلة ا  -

 الإطاز الىظسي والدزاشاث الصابلت (9)

 تعددددس  الإ ددددداز النودددددس  الدددددق الندددددواذر الم اهل لدددددة مدددددن التعسي دددددا   ا عددددداد  النوسيدددددا  او اصدددددة   تغفدددددنا  الدزاطدددددة 

المت  لددة فددر اتنلددا  ال ندددا الددرلإع     ددو  اللإف ددل للتتنلددا  اومد  ددة   النلددة لدددادي القددسا  عأ  النلددة لدددادي اووجددص 

لصيددازيع  هددرا  جايددا مدددى   ددو  اللإف ددل للتكنولددو ر الددرلإع اومددد ث   لن ددا الدزاطددا  الظددا تة اوضددر الع  ددا   ددفل  ا

متغفنا  الدزاطة  من الع  ة  فل اتنلا  ال ندا الرلإع  النلة للصيدازي   الع  دة  دفل اتنلدا  ال نددا الدرلإع    دو  

  النلة لدادي الصيازي لللإف ل هرن التتنلا    الع  ة  فل   و  التتنلا  الركلة 
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 الإطاز الىظسي ( 9-1)

 تعددس  الإ دداز النوددس  الددق ددددس  التعسي ددا   ا عدداد الم تل ددة  النوسيددا  او اصدددة   تغفددنا  الدزاطددة   لددث  دددت  

التعددددس  أ ة الددددق م تددددوم  ا عدددداد  مصا ددددا  دلددددو  اتنلددددا  ال نددددادا الركلددددة  لدددد  التعددددس  الددددق م تددددوم   ددددو  التتنلددددا  

  النوسيا  الم ظسي لرلك  ل  التعس  الق النلة للقسا   النوسيا  الممددي لنلة الع لل للقسا   هدادي القسا  

 جلىياث الفىدق الروي( 9-1-1)

لتد اطت وذ  لوزي التتنلا  اومد  ة دةق لإل حايا من حوايا  لاانا اللوملة   داد  العد دد مدن القدسلإا  اللدوم 

التنا ظدددددلة مدددددن خددددد   دمددددد  التتنلدددددا  الم تكدددددسي   مدددددن خددددد   دمددددد  ا  لتدددددا  اكنولوحلدددددا فدددددر م ا لدددددة لت تلدددددي المفدددددفي 

(  التتنلددددا  اومد  ددددة ا آنا ددددلة  اكنولوحلددددا التندطددددة السددددما لة AI(  اتنلددددا  الددددرلإا  اصدددد ناعر )ITالمعلومددددا  )

التكنولوحلددا  ة   دددم  (  ال لايددا  ال دد  ة فددر ح لددم مندداذر اوملدداي   ال هددرا الدددم   ددفل هددرنIoT هيآنيددا تاددلا  )

 
 
ا القسلإا  التي لتدا  حدود مداد   اتددم اجداز  د د    حتدا  تط اسلإا  التجازي الإلكآن يلة   ظا   ل   دم أ   

لوحددده  ة طدددل ا فدددر مجدددا  الظدددلا ة    دددنادة ال ندددادا للظدددا خاللدددة مدددن  غلغدددل التتنلدددا  اوجد ددددي   ال ندددادا هدددر 

ا ا تفددداز  الت ظدددلنا  التكنولوحلدددة لت ددد ف عذكلدددةع   وتدددس م تدددوم أ دددد أد ددددي صدددنادة الظدددلا ة   لدددث ان.دددا ا نددد

 ( Jin, 2018 احتر  ايب ان فر الظنوا  تخفني ) 2668ال ندا الرلإع فر دام 

 حعسيف الفىدق الروي( 9-1-1-1)

  ي كن  عسيف ال نادا الركلة ك ا  ةر:  

اا دددددداة  اوجد دددددددي المدمجددددددة مددددددم الددددددرلإا  ال ندددددادا الركلددددددة هددددددر  نددددددادا  .ددددددا مج ودددددددة مددددددن اتنلدددددا  المعلومددددددا      -

  ددن خددد   ادد فا  اوماطدددو   ( Xu, 2018اصدد ناعر  م تددوم او دمدددة لآف يددد الع ددد    تجسبددة حد دددي للدددرلإا  )

العالملدددددددة  ادددددددد س ال ندددددددادا الركلدددددددة أيو ة.دددددددا التتنلدددددددة  د للاو.دددددددا التكنولوحلدددددددة  اددددددددمجتا م اادددددددسي مدددددددم اكنولوحلدددددددا 

تاددلا    اوموطدد ة السددما لة  الإيآنيددا دصددن التددااف المم ددو   تحتددصي الركلددة  المعلومددا  المعاصددسي  م ددل ايآنيددا

 Lai(  لتدددو فن خدمدددة م ظدددنة  مظدددتويا  أدةدددق  ك فدددن مدددن الت  دددل  لع   .دددا )Xu, 2018 ال لايدددا  ال ددد  ة )

and Hung,2018 ) 

 ةا دداد ال نددادا العددالمي -
 
 ظددت دم اكنولوحلددا المعلومددا  يُعددسا ال ندددا الددرلإع  ايدده منطظددة  ند لددة (IHG)   تددا

  اا اة   تحتصي الركلة لت ظفل اجسبة اللإفة   او فن خدمة مت وزي  مسي ة 

ك دددا ُ  كدددن  عسيدددف ال نددددا الدددرلإع ك نقددداي ا ددد ن اطدددت دام التتنلدددا  اومد  دددة  الركلدددة فدددر د للاو.دددا  خددددماو.ا   -

ضددددني   الت  لتددددا  الركلددددة لبسددددجلل الوصددددو  م ددددل يوددددام الددددت ك  فددددر الإ ددددا ي  التكللددددف   اتنلددددة الوا ددددم ا آنا

  ا ظفل اجسبة اللإفة 

 أل يُعدددسا ال نددددا الدددرلإع  ايددده منقددداي  عت دددد دةدددق اا ددداة  ال طدددلكلة  اتنلدددا  القددد فا  لتدددو فن  -
 
 ي كدددن ا  دددا

خدددددما  م تكددددسي م ددددل الس بواددددا  الركلددددة لر دمددددة   يودددد  اووجددددص دصددددن الإيآنيددددا   الت ادددددل مددددم اللإددددفة  مددددن خدددد   

اتجددددده د للدددددا   خددددددما  ال ندددددادا ي دددددو ال لبدددددا   ( IOT مدددددم الت دددددوزا  فدددددر ايآنيدددددا تادددددلا  )   التدددددااف ا  لتدددددا
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( الدق أل أحددما  الم درمة الم تل ددفل لدددت.  2619) Leungأادداز   دد    (Webster, and Ivanov, 2020)لدةالرك

 عسيف م تلف لل نادا الركلة ا ددن مت ة التتنلا  اومد  ة أ  الدد ز الدر  الع ده فدر المنو دة   لدرلك   تلدف 

ددداد مي النوددددس   صددددنادة ال نددددادا فددددر الم ازطددددة الع للددددة   لددددث لدددد   ددددت    عسيددددف ال نددددادا الركلددددة  ددددفل ال  ددددث تلإد

  ادت ددددددددد  الدزاطدددددددة اوماللددددددددة دةدددددددق التعسيددددددددف Domanski,2020)كلدددددددة  و ددددددددوت  تددددددد  الآل )ا د دددددددد ال نددددددددادا الر

 لتددرا التعسيددف يقددفن ال نددددا (Jaremen et al, 2016)الت  لتددع الم ددازض لل ندددا الددرلإع الددر  ا آن ددده 
 
   و تددا

اللإدددددفة   الدددددرلإع الدددددق ال نددددددا الدددددر     دددددي اكنولوحلدددددا المعلومدددددا   اا ددددداة  لصيدددددادي الك دددددا ي فدددددر ادددددو فن خددددددما  

  المسا ط  التتنلا  الركلة أك ن من ازا ا ه  المنو ة الركلة  

 جلىياث الفىدق الروي (9-1-1-2)

مم ا وز التتنلدا  اومد  دة فدر التدسل اومداد   العقدسين  ادوا س   دس  حد ددي لت ظدفل اجسبدة اللإدفة  فدر ال ندادا  

 لتدددا  المتنتلدددة فدددر  دا دددة دقدددسينا  هدددرا التدددسل أل  ددددأ  التتنلدددا  اومد  دددة م دددل الإيآنيدددا  التواادددف الركلدددة  الت 

ظت دم فر صنادة ال دلا ة  ك دا شيدادي ال لدا دةدق اجداز  الظد س الم   دة  الص  دلة أصد ف اللإدفة   تو عدول 
ُ
 

 دددددأ   2668الت ادددددل مددددم التتنلددددا  اومد  ددددة فددددر ال نددددادا لتل لددددة ا تلاحدددداو.   ا  ددددل و.  ال سد ددددة    ب لددددو  دددددام 

ام التتنلدددا  اومد  دددة لتدددو فن  لدددو  ذكلدددة فدددر م تلدددف حوايدددا ال دددلا ة  دةدددق طدددبلل الم دددا   اددد  ال ندددادا فدددر اطدددت د

ا ددويس يوددد  الدددت ك  فددر الإ دددا ي  التكللدددف لتددو فن زا دددة  ك دددا ي فددر اطدددة.   ال ا دددة  ادد  اطدددت دام اتنلدددا  الوا دددم 

تددا  الظددلا لة  ك ددا أصدد  ا ا آناضددني  الوا ددم المعددصش لت ظددفل اجسبددة اللإددفة   اددو فن معلومددا  ا ددا لة دددن الوح

الت  لتددددا  المتنتلددددة  ظددددت دم  قددددفل  اطددددم لت ظددددفل اجسبددددة اللإددددفة     كددددن لللإددددفة  اطددددت دام الت  لتددددا  لروجددددص  

  سددجلل الوصددو     لددا او دددما  الإ ددا لة   التددع المعلومددا  الظددلا لة   التواصددل مددم مددور ع ال ندددا   هددرا 

مددم اددسكة طامظددوي   اددسكة للجسايددد للددرلإا  اصدد ناعر مددن أحددل   عددا ل مج ودددة  نددادا مددازيو  الد للددةأدى الددق 

ا دد ا هددسا  نددادا ايآنيددا تاددلا    التددي  ظدد ف للعد ددد مددن أيو ددة ايآنيددا تاددلا   تحتددصي  الت  لتددا  المتجا بددة 

ك دا  ددما مج وددة  ( Bethesda,2017 التواصل مم  ع تا ال ع  و دمة ال لوا  ا ظدفل د للدا  ال ندادا )

ددا فدددر ال ددنادة   التدددي ل لل نددادا هللتددو  عهس دددة مت ددلةع   هدددر أ   هس ددة  ند لددة ات  دددوز  ددو  تحتدددصي المم ولددة  ت 

ا كن يصة  ال ندا من ا  ل  لإل حايا من حوايا ا امة.   الت ك   س.دا  اطدت دام ا  لدي هللتدول أ يدسش  ك دا 

للتكنولوحلدددا ا دددويس  ندددادا  Tencentددددن ادددساكة.ا الإطدددآناالجلة مدددم ادددسكة  Shangri-La Groupأدلندددا مج وددددة 

 واطد ة ز بوادا  الآن لدا  ال دلوا  Henn-naر اللا دال اد   قدغلل  نددا فدك دا أيده   (  (Shangri-La,2018ذكلدة 

 Yotel in New York  ك ددا أيدده فددر أمسيفددا  يجددد أل ال نددادا الركلددة م ددل (Lewis-Kraus, 2016   ددل  تددائ).  )

 Aloft Cupertino  Residence Inn by Marriott  ددا م تل ددة مددن خدددما  الغددسا فددر لددوض أيجلددوض  دددموا أيواد 

فدددر الصدددن السئلصدددني ال دددلجي فدددر  Flyzoo  دددتف  نددددا  Alibaba  ك دددا  امدددا مج وددددة Tung and Au, 2018)الركلدددة )

ة    هدددو مجتدددص  ا دددددث التتنلدددا    دددا فدددر ذلدددك يوددددام ادازي الدددرلإا  اصددد ناعر  التتنلدددا  الس بوالدددد2618أ اخدددس ددددام 

 Bayview Hotel  Conrad Centennial   فدر طدنغا وزي  ع دل  ندادا م دل (Liu et al.2020 التعدسا دةدق الوحده )

Singapore  Grand Park City Hall ( قفل مآفا د دةق ا ويس هسا ذكلة Chow,2018 ) 
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 أبعاد جلىياث الفىدق الروي (9-1-1-3)

 :(Chow,2018) ات  ل أه  ا عاد اتنلا  ال ندا الرلإع فر

التتنلدددا  الركلدددة: يقددد ل ال نددددا الدددرلإع اطدددت دام التتنلدددا  اومد  دددة المتتدمدددة م دددل الإيآنيدددا   اتنلدددا  الوا دددم  -

  (AI)    الدددددددرلإا  اصددددددد ناعر(Big Data) ا آناضدددددددني  الوا دددددددم المعدددددددصش   اطبقدددددددعاز الدددددددرلإع   ال لايدددددددا  ال ددددددد  ة

اا دددددداة  ال طددددددلكلة   هفنهددددددا مددددددن الت  لتددددددا  التكنولوحلددددددة    اتنلددددددا  (Machine Learning)  الددددددتعل  الآلددددددر

 لت ظفل اجسبة اللإفة    ظتلل الع للا  ال ند لة 

 وماحددة اللإف ددل -
 
: اتدددم اتنلددا  ال ندددا الددرلإع اجسبددة ش  ددلة  م   ددة لفددل يصيددل   بددلف التتنلددا  المعدلددة   تددا

دددال ذلددددك مددددن خدددد   اددددو فن اطددددت دام التتنلددددا  اومد  ددددة لتل لددددة ا تلاحددددا  اللإف ددددل ال سد ددددة  ا  دددد ل اه  طددددوا  لإد

 خدما  م   ة أ  اوصلا  ش  لة أ  اجسبة ا ادللة  سيدي

اطددددتدامة  الك ددددا ي: اسكددددص اتنلددددا  ال ندددددا الددددرلإع دةددددق ا تلددددي اطددددتدامة ال ل لددددة  شيددددادي الك ددددا ي فددددر اطددددة.    -

 قدددفل  عدددا    ا ظدددفل ك دددا ي  المددوازد   دددت  ذلدددك مدددن خددد   اطدددت دام اتنلدددا  ال ا دددة المتجدددددي   هدازي الن ا دددا 

 اطة.   الملان  ال ا ة   ا للل ال لايا  لت تلي ا ظلنا  فر الع للا  ال ند لة

اا ا   الت اددل:  ظد ف اتنلدا  ال نددا الدرلإع لللإدفة   التواصدل  الت اددل مدم ال نددا  المدور فل  ظدتولة   دت   -

 ا    احتا  الت ك  الركلة ذلك من خ   الت  لتا  المتنتلة   يو  اووجص دصن الإيآني

 :(Sthapit,2019) جلىياث الساخت للفىدق الروي (9-1-1-4)

يوددددد  الدددددت ك  الركلدددددة فدددددر الغدددددسا:  ظدددددت دم أيو دددددة الدددددت ك  الركلدددددة للدددددت ك  فدددددر الإ دددددا ي  التكللدددددف  الظدددددتائس  -

خددد   لو دددة ا كددد   تحتدددصي الإلكآن يلدددة تخدددسى فدددر الغس دددة    كدددن لللإف دددل الدددت ك  فدددر هدددرن تيو دددة  ظدددتولة مدددن 

 مسكصية أ  ا  لي متنتل  م ا يظ ف له  تعد ل ال لبة  ظا ا  ل اه الص  لة  شيادي السا ة

اتنلا  الإدازي الراالة:  قد ل هدرن التتنلدا  او ددما  الراالدة م دل  سدجلل الوصدو   او دس ج الدرا ع    سدجلل  -

م الراالددددة    ددددنف اللإددددفة  التدددددزي دةدددددق ادازي الدددددخو  الددددق الغس ددددة  واطدددد ة ا  لددددي الموبا ددددل   هحددددسا  د للددددا  الددددد 

 احسا او.   ظسدة  طتولة د ل اوماحة الق الت ادل الم ااس مم المور فل

اتنلددا  الوا ددم ا آناضددني  الوا ددم المعددصش:   كددن اطددت دام هددرن التتنلددا  لتددو فن اجسبددة م ظددنة  م تعددة لللإددفة    -

عدددددس  معلومدددددا   ددددددو  الموا دددددم الظدددددلا لة الممللددددددة أ  دةدددددق طدددددبلل الم دددددا     كددددددن اطدددددت دام الوا دددددم ا آناضددددددني ل

او دددددددما  المتا ددددددة فددددددر ال ندددددددا   لن ددددددا   كددددددن اطددددددت دام الوا ددددددم المعددددددصش لتددددددو فن معلومددددددا  ا ددددددا لة دددددددن الغددددددسا 

  اجتففاو.ا

 الت  لتا  المتنتلة:  عد الت  لتا  المتنتلة أداي مت ة فر او فن زا ة اللإفة  -

و دددة الدددت ك   ال دددو  للظددد ات لللإدددفة   دددالت ك  فدددر م تلدددف حوايدددا أيو دددة الدددت ك   ال دددو :  دددت  اطدددت دام أي -

الغس دددة  بظدددا ة ددددن  سيدددي ت امدددس ال دددوالة    كدددن لللإدددفة   ددد ط دزحدددة اومدددسازي   قدددغلل تحتدددصي الإلكآن يلدددة  

   لا او دما  تخسى د ل اوماحة الق لمع أ   احتة



ال ندا الرلإع فر يلة اللإفة  لدادي الصيازي: الد ز الوطلط لمدى   و  التتنلا  الركلة اتنلا ألس   
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لت ظدفل د للدا  البسدجلل  الددخو   او دس ج  اتنلا  التعسا دةق الوحه:  ظت دم اتنلا  التعسا دةدق الوحده -

 فر ال ندا    كن لللإفة  اطت دام هوية  حتت  للوصو  الق الغسا  ان لر المعام   تخسى  قفل  من  طس م

الس بواددا   الددرلإا  اصدد ناعر:  ظددت دم ال نددادا الركلددة الس بواددا   الددرلإا  اصدد ناعر لت ظددفل اجسبددة اللإددفة    -

 فن خددددددما  اطدددددتت ا    ظدددددلل  ال ل دددددا   ادددددو فن معلومدددددا  ال دددددلوا   لن دددددا  بدددددلف الدددددرلإا    كدددددن للس بوادددددا  ادددددو 

 اص ناعر ا للل ال لايا   او فن اوصلا  م   ة لللإفة  

تمدددددن الدددددرلإع:  ت ددددد ن تمدددددن الدددددرلإع اطدددددت دام اتنلدددددا  م دددددل أيو دددددة الدددددت ك  فدددددر الوصدددددو   ال  ا دددددا  الركلدددددة   -

 عازا  المتتدمة من دةق  عد لتو فن  لبة  منة  ماموية لللإفة   الفامفنا  المسا  ة الركلة   اطبق

 ا لددددة للددددت ك   الإ ددددا ي  LED اتنلددددا  الإ ددددا ي المتتدمددددة:  ددددت  اطددددت دام اتنلددددا  الإ ددددا ي المتتدمددددة م ددددل ا ددددا ي -

 الركلة لتو فن أحوا  م تل ة  مناط ة ل  تلاحا  الم تل ة لللإفة  

 الرلإع: ( اتنلا  السا ة لل ندا1 يوضر حد   )

 جلىياث الساخت للفىدق الروي :1حدول 

Source: Huijun et al., 2021 

 المسحع الىصف جلىياث الساخت

 ايآنيا )الوا   ا  (
ادددو فن ايآنيدددا ةطدددلفع فدددر لإا دددة ازحدددا  ال نددددا ددددالر الظدددسدة   مظدددتتس   متدددات لرج لدددم 

 
 
 مجايا

Eriksson & Fagerstrom, 2018 

تحتددددددددددددددددددصي ذا  القااددددددددددددددددددا  

 الت مظلة

أحتددصي لو لددة  ددت  مددن خ لتددا  – ”Tablets“يودد  الددت ك  مددن خدد   اللددوائف الكآن يلددة 

 الت ك   ال ا ي   الموطلتى  دزحة اومسازي   الظتائس      او.
Shoenfeld,2019 

 أحتصي اوجوا 

اللإفة   تومول  الع للدا  المتعلتدة  دالغسا مدن خد   اوجدوا   م دل د للدا  اووجدص  

اومدددددددسازي   النوا ددددددددر   المغدددددددادزي   الدددددددت ك  فدددددددر أحتددددددددصي الغس دددددددة م دددددددل الإ ددددددددا ي   دزحدددددددة 

  الظتائس    او.

Prabhu, 2019 

 تد ا  الركلة
المسا ددددا الركلددددة  التلل صيددددول الددددرلإع التا ددددل لل ددددع  الصحدددداج الددددرلإع او ددددا   اةطددددت  ام  

     او.
Revfine, 2020 

أحتددددددددددددددددددصي ان لددددددددددددددددددر ت امددددددددددددددددددس 

  ال و 

 ان لدر هددرن تحتدصي   كدن الددت ك   .دا   ددو  اللإف دل   لددث  دت  التددع ت امدس  ال ددو  

 ت امس 
Liu et al., 2020 

أحتددددددصي اتعددددددسا دةددددددق اللإف ددددددل 

     ة الوحه

ا كددددفل الع لددددل مددددن اطددددت ادي مددددن  ظددددتل   ال ندددددا مددددن خدددد   التعددددسا دةددددق   دددد ة 

 حتدده  م ددل الظدد ات للع لددل مددن اطددت ادي مددن ال دداة  السيا ددلة     ددام الظدد ا ة  

 المقددس با       اودد. مددن خدد   التعددسا دةددق الع لددل  مساكددص اد ددا    ل حددا  تهر ددة 

 من خ      ة  حته

Moroson, 2020 

 ا ظال الر
ا ظدددددددال  لدددددددر يع دددددددل كددددددددد عموردددددددف اطدددددددتت ا   موردددددددف خدمددددددددة هس دددددددة  موردددددددف اوصددددددددلل 

  ل ا     او.
Liu et al., 2020 

 Depinto, 2017  ظاطا  اومسكة   ظاطا  ااغا    ظاطا   وا اوم سا  اومظاطا 

 Bilgihan et al., 2016   م الل صيويا  ذكلة  عس  معلوما   خدما  ال ندا التلل صيويا  الركلة

 ط ادا  الوا م ا آناضني
   الت تدددددم  العدددددا  

 
 ظددددد ف لللإدددددفة  شيدددددازي لإا دددددة المعدددددال  الظدددددلا لة  دددددو  العدددددال  ا آنا دددددلا

 الوا م ا آناضني
Roberts, 2015 

 Ozturk et al, 2016 الغسا من خ   حوا  الع للم تات  الم تات الرلإع للغسا
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 مزاًا وعيىب جلىياث الفىادق الرهيت (9-1-1-5)

دا  عد  العلدو    ي كدن اتنلا   ذلدك ال نادا الركلة او س العد د مدن المصا دا  ال وائدد لللإدفة    لكن.دا  دد اواحده أ   

 ك ا  ةر:

 المزاًا والمىافع المخدللت مً جلىياث الفىادق الرهيت:

يظددتل اطددت دام التتنلددا  اومد  ددة فددر ال نددادا الركلددة الوصددو  الددق او دددما   المسا ددي  ظددسدة  طددتولة   ال لددة  -

 ا تلاحا  اللإفة   قفل  عا   م ا يعصش التجسبة العامة  يس م مظتوى السا ة

 بددلف النوددام الددرلإع الددت ك  الددرا ع  التعامددل مددم او دددما   قددفل  لددر  م ددا  تلددل مددن   ددا اددو فن الو ددا  اوجتددد:  -

 ايتواز  اوجتد الم ر   فر اوم و  دةق او دما  الم لوبة

دا لت  دل   لإدل  - اجسبة ش  لة م   ة:   كن للتكنولوحلا فر ال نادا الركلة اتدد   خددما  م   دة   ت 

 ص  لة  اهت ام ال سد يصيل  م ا يعصش القعوز  التجسبة ال

شيددددادي الك ددددا ي  اطددددتدامة: يظدددداه  اطددددت دام التتنلددددا  اومد  ددددة فددددر ا تلددددي الك ددددا ي الع للددددة  اتللددددل اطددددة.    -

 الموازد م ل ال ا ة  الما   م ا  دد  اطتدامة ال ل لة

 عيىب جلىياث الفىادق الرهيت:

ال ندادا الركلدة ا تتدد الدق الل ظدة البقدسية  الت اددل  د   تتد ال ع  الت ادل البقس :  د يقدعس الد ع   دال  -

 الم ااس مم المور فل  خاصة فر  ع  اوماة  التي   تاج  س.ا اللإف ل الق مظاددي أ  اوحله

ازا ددداس التفل دددة:  دددد افدددول اكنولوحلدددا ال ندددادا الركلدددة مفل ددددة فدددر الت  لدددي  ال دددلاية   ذلدددك   كدددن أل  دددند  الددددق  -

 ن ال ناداشيادي افل ة الإ امة فر هر

 ددد  ت لددا  علدد  حد ددد:  ددد   تدداج اللإددفة  الددق التعامددل مددم يودد  الددت ك   التتنلددا  اوجد دددي فددر ال نددادا الركلددة   -

ا   د يقعس  ع  تش ا   عدم السا ة أ  ال عوبة فر التكلف ا حد د    هرا  د  ت لا  عل  

يو ددددة التتنلددددا  اومد  ددددة الم تل ددددة مقددددالإل التوا ددددي التكنولددددو ر:  ددددد   دددددث ا ددددد   ل ددددا  تعلددددي  ددددالتوا ي  ددددفل أ -

 المظت دمة فر ال ندا الرلإع   هرا   كن أل  ند  الق مقالإل فر اا ا   التفامل  فل تيو ة

ا  ظاطة فر  لبة ال نددا    دد  واحده ال نددا الدرلإع  -   ا ا تمال  او  وصلة:  عتصن تمال  او  وصلة أموز 

 وصلة.ا من اخآناا أ  اطتغ   ا د ا  فر   ا ة  لايا  اللإفة     ال خ 

 كبىل الخلىياث الحدًثت  (9-1-2)

 حعسيف كبىل الخلىياث الحدًثت ( 9-1-2-1)

يقددددددفن م تددددددوم   ددددددو  الع لددددددل للتتنلددددددا  اومد  ددددددة الددددددق اطددددددتعداد  اطددددددتجا ة الع دددددد   ةدت دددددداد  اطددددددت دام التتنلددددددا  

 اومد  ة فر اجسبة.  ال سد ة    كن ا نلف   و  الع لل للتكنولوحلا اومد  ة الق خ ع  با  زئلظلة: 
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: هددد  ت دددساد ت ائدددل الدددر ن  تبندددول ا تفددداز  ان.ددد   ت  لدددول الم دددا س   ي تلفدددول معس دددة (Innovators)الم تكدددس ل  -

ا  يقفل الم تكس ل  ظ ة صغفني من  ا ما  ت تعول   سكص احت اعر مسموا  د وم    الع   داللة   هال  

 كدددس للتكنولوحلدددا اومد  دددة   ت فدددف المتبندددفل الم كدددسين  دددالت و   اطدددت دام الم (Early Adopters): المتبندددفل الم كدددسين -

 متت دددددول  اة تفدددددازا  التتنلدددددة  يفويدددددول دةدددددق دزا دددددة  دددددالت وزا  اوجد ددددددي   فويدددددول مظدددددتعد ن لتجسبدددددة 
 
ان.ددددد  ددددددادي

  ادي زأ   نلس ل دةق الآخسين
 
 التتنلا  اومد  ة اوجد دي  ابنس.ا  ظسدة   يفويول دادي

 فددددر   ددددو  التتنلددددا  اومد  ددددة اوجد دددددي  (Early Majority) المتبنددددفل المتوطدددد فل: -
 
 تدددداخس المتبنددددفل المتوطدددد ول  لددددل 

  دددالمتبنفل الم كدددسين   فويدددول دةدددق اطدددتعداد ةطدددت دام التتنلدددا  اومد  دددة  عدددد ااكلدددد  عاللة.دددا  اطدددتتسازها  
 
متازيدددة

 الق التجاز   التوصلا    ل اا اذ  ساز ادت اد دةق التتنلا  اومد  ة 
 
  رجن ل دادي

  تدداج المتبنددفل المتدداخس ل الددق   ددا أ ددو  لت ددو  التتنلددا  اومد  ددة  فويددول  :(Late Majority) نددفل المتدداخسينالمتب -

دددا دةدددق  وائددددد  طدددتولة اطدددت دام التتنلددددا     وي 
 
  ت ل ددددول دلدددل 

 
م دددا وفل فدددر ا جدددي التغلفددددنا  التكنولوحلدددة  ددددادي

 اومد  ة   ل اا اذ  ساز ادت اد دلس.ا 

: ه  المج ودة تخفني التي اب جد  ا تفدازا  اوجد ددي  ددادي مدا  فويدول اتللدد فل  متدا مفل (Laggards)المتاخس ل  -

 للتغلفن   ي  لول الآفام  الم ازطا   التتنلا  المعت دي 

 العىامل المصاعدة في كبىل الخلىياث الحدًثت( 9-1-2-2)

  وحد العد د من العوامل التي  ظت  فر   و  ا ساد للتكنولوحلا اومد  ة  من.ا: 

 دنددددددما  فدددددول ل  دددددساد  تددددد   اضدددددر لل وائدددددد التدددددي  -
 
 وائدددددد  اضدددددمة:  فدددددول   دددددو  التتنلدددددا  اومد  دددددة أك دددددن ا ت ددددداة

اطدت دام  طت تتتا التكنولوحلا   جا أل افول هنا   ل ة م ا ة  مندا م  اضدمة  عدود دةدق المظدت دمفل مدن

 التتنلا  اومد  ة 

طددددتولة اطددددت دام:  جددددا أل افددددول التتنلددددا  اومد  ددددة طددددتلة اطددددت دام  اتوا ددددي مددددم  دددددزا   متددددازا  ت ددددساد   -

   دد ل ت ددساد   للددول الددق   ولتددا  اطددت دامتا 
 
ا  طددت 

 
دندددما  فددول الددتعل   الت ادددل مددم التتنلددا  اومد  ددة  ظددل 

  قفل أكصن

لددددل ت دددساد الددددق   ددددو  التتنلددددا  اومد  دددة دندددددما  ددددس ل أل اطدددت دامتا  توا ددددي مددددم المعددددا فن التوا دددي احت دددداعر:    -

 التو عدددا  احت ادلدددة    كدددن أل افدددول التوصدددلا   الددددد  احت ددداعر مدددن ت دددسال  الدددصم   لتدددا ادددالفن ك فدددن دةدددق 

   و  التكنولوحلا

ودي التكنولوحلددا  دندددما   ددي ت ددساد فددر  دددزي لتددة ت ددساد:  جددا أل  فددول ل  ددساد لتددة فددر تمددال  او  وصددلة  حدد -

ا لت ولتا  التتنلا  اومد  ة دةق ال لة ا تلاحاو.     ا ة معلوماو.  الص  لة    ن.   فويول أك ن اطتعداد 

التودلدددة  التددددزيا:   كدددن أل  ظدددت  التودلدددة اوجلددددي  التددددزيا ال عدددا  فدددر شيدددادي   دددو  التكنولوحلدددا  دنددددما  دددت   -

  الدد  ال شم ل  ساد ل ت   اطت دام التتنلا  اومد  ة  قفل حملف او فن التدزيا 
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 عىائم كبىل الافساد للخىىىلىحيا الحدًثت (9-1-2-3)

 ات  ل أه  العوائي التي اواحه ا ساد دند اطت دام التتنلا  اومد  ة  بالتالر   ولتا  التعامل معتا: 

التعامدل مدم التتنلدا  اومد  دة  ظدبا  ددزو.  التتنلدة الممدد دي   دد التدزي التتنلة:  د  واحده ت دساد صدعوبة فدر  -

  فول هنا   احة لل عس ة  المتازا  ال نلة ةطت دام التتنلا  اومد  ة  قفل  عا 

متا مددة التغلفددن:  عدد  ت ددساد   كددن أل  وتددس ا متا مددة لتغلفددن أطددالل).  التتللد ددة  ا جددي التتنلددا  اومد  ددة   ددد  -

 أ  ددم زه ة فر التكلف مم التغلفنا  التتنلة فول هنا  م ا ا 

التفل ددددة:  ددددد  فددددول ةطددددت دام التتنلددددا  اومد  ددددة افل ددددة ماللددددة  طددددوا  فددددر اددددسا  تحتددددصي  الصددددنام  أ  فددددر افدددداللف  -

ا ل ع  ت ساد  ال لاية  الت د ث    كن أل افول هرن التفاللف دائت 

ا  قدددال أمدددال  لايددداو.  الص  دددلة  خ وصدددلة.    دددا ا تمدددال  او  وصدددلة:  عددد  ت دددساد يعصدددن ل ددددن م دددا   -

دنددددددد اطددددددت دام التتنلددددددا  اومد  ددددددة  جددددددا أل  ددددددت  التاكددددددد مددددددن  حددددددود احددددددسا ا  أمددددددال  ويددددددة  طلاطددددددا    ا ددددددة 

 او  وصلة لت تلي   و  ت ساد

ايت دددداس اا دددددا   تد دددددا  التتنلددددة:  دددددد ا ددددددث مقدددددك   اتنلددددة م دددددل ايت ددددداس اا ددددا  أ  أد دددددا  فدددددر تحتدددددصي  -

     كن أل انلس هرن المقالإل دةق اجسبة ت ساد   ع لل اطت دام التتنلا  اومد  ة  الصنام 

ددا  -   دوز الت اددل البقددس :  دد   تتددس اطدت دام التتنلددا  اومد  دة الددق الت اددل البقددس  الدر    كددن أل  فدول مت  

 فر  ع  اوماة  

  Technology Acceptance Theoryهظسياث كبىل الخلىياث الحدًثت: ( 9-1-2-4)

  يودددسا (Davis, 1989) ولددا يوسيددا    ددو  التتنلددا  اومد  دددة  اهت ددام ال ددا  فل التددي يدد  اتدددد  تا مددن   ددل د  فددف 

 ,Peng Lu, Lung and Ying)لأن.ددا مددن أ ائددل النوسيددا  التددي أادداز  الددق العوامددل المددنلسي فددر   ددو  ت ددساد للتكنولوحلددا 

أل يوسيدددددددددددددا    دددددددددددددو   (Dachen, Gillenson and Sherrell, 2002)   يدددددددددددددسى داادددددددددددددا ن  حلللنظدددددددددددددول  ادددددددددددددفن ل (2005

التتنلددا  اومد  ددة مددن أهدد  النوسيددا  للتن ددن  ا ظددفن طددلو  اطددت دام ت ددساد للتكنولوحلددا اومد  ددة   اسحددم أصددو  

الددك النوسيددا  الددق يوسيددة الت ددسا المظددبا   ا جددي يوسيددا    ددو  التتنلددا  اومد  ددة دةددق ا آددنا  أل المنددا م المدزكددة 

 Van)ولة اطدددت دام المدزكدددة اتن دددا  النوا دددا الظدددلوكلة   يدددنلس دةدددق ااجاهدددا  ال سد دددة ي دددو اطدددت دام النودددام  طدددت

Raaij and Schepers, 2008) دددددد ددددددسا د  فدددددف    (Davis, 1989)  المندددددا م المدزكدددددة دةدددددق أن.دددددا مددددددى ادتتددددداد ال دددددسد أل

ظدتولة اطدت دام المدزكدة دةدق أن.دا ادتتداد ال دسد أل اطت دام النوام المعدفل طدفف د مدن أدائده لع لده    ددم  عسي دا ل

  (Suh and Han, 2002)اطدددددت دام النودددددام المعدددددفل طدددددلفول خاللدددددا مدددددن أ  حتدددددد  طدددددوا  المجتدددددود ال دددددد ع أ  العتةدددددر 

أل اطدددددددددت دام ال عةدددددددددر للنودددددددددام  ت ددددددددددد  النوا دددددددددا الظدددددددددلوكلة اخت ازيدددددددددة ل  دددددددددساد  (Davis, 1989) ي آدددددددددن  د  فدددددددددف 

م   الدددر   دددسا ط  ااجاهدددا  المظدددت دمفل ي دددو اطدددت دام هدددرا النودددام  بددد دزاكت  لمنا عددده  طدددتولة ةطدددت دام النودددا

   يتعس  المتغفنال تطاطلال فدر يوسيدا    دو  التتنلدا  اومد  دة (Saade, Nebebe, and Tan, 2007)اطت دامه 
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ازحلدددة   ي كدددن التعدددس  لأهددد  هدددرن للتدددالفن مدددن   دددل التغفدددنا  او  –المندددا م المدزكدددة   طدددتولة اطدددت دام المدزكدددة  –

 النوسيا   ل ا  ةر:

الددددر   (TAM)ي ددددوذج  (Venkatesh and Davis, 2000) دددددم  لنفددددا    د  فددددف هظسيةةةةت جبلةةةةا الخلىيةةةةاث الحدًثةةةةت:  -

 فددددر الن ددددوذج تصددددةر
 
مددددن خدددد   ا ددددا ة مصيددددد مددددن المتغفددددنا  الددددق ي ددددوذج   ددددو  التتنلددددا  اومد  ددددة  –   ددددل اوطددددعا

 Subjective Norm ت ددد ن ال دددوزي الرهنلدددة  المعدددا فن اومك لدددة  –تصدددةر  هدددرن المتغفدددنا  هدددر التدددالفن احت ددداعر

 مددددددة الورل ددددددة   حددددددودي الم سحددددددا    الظددددددتولة   قدددددد ل م  – الع للددددددا  المعس لددددددة  – Voluntarism اخت ازيددددددة 

المدزكددددة لدددد دا      ددددوت النددددواا     ددددد ادددد  اطددددب عاد متغفددددن ااجددددان مددددن الن ددددوذج يوددددسا ل ددددع ه مددددن  لددددث التن ددددن 

 ( التالر:2 النوا ا الظلوكلة ل طت دام  اطت دام ال عةر للنوام المعفل ك ا  ت ر من القفل )
 

 

 

 

 
 

 همىذج كبىل الخلىياث الحدًثت الثاوي  :2 شيل

Source: Venkatesh and Davis (2000) "A Theoretical Extension of the Technology Acceptance Model: Four Longitudinal Field 

Studies", Management Science, Vol. 46, No. 2, PP. 192  

ا جدددي  اسكدددص هددرن النوسيددة دةددق التفامدددل المددسل للتتنلددا  فددر  لددداي ت ددساد   عتصددن النوسيددة ألهظسيةةت الخيامةةل الخللةةا:  -

التتنلدددددا  اومد  دددددة  ت لدددددا التفامدددددل المظدددددت س  دددددفل ت دددددساد  التتنلدددددا  اومد  دددددة  ندددددا   دةدددددق ا تلاحدددددا   ال وائدددددد 

 الص  لة

 عتصدددن هدددرن النوسيدددة أل   دددو  التتنلدددا  اومد  دددة يعت دددد دةدددق اتدددد س تدا  المتو دددم هظسيةةةت جلةةةدًس الأداه وال  ةةةىد:  -

دددددا  اوجتدددددود الم لوبدددددة للتكنولوحلدددددا  اوجتدددددود الم لوبدددددة ةطدددددت دامتا   ددددال ت دددددساد  دددددسى أل تدا  المتو دددددم مسا ع  اذا لإد

 من   ة  

: اسكددددص هددددرن النوسيددددة دةددددق أه لددددة العوامددددل احت ادلددددة فددددر   ددددو  التكنولوحلددددا   عتصددددن هظسيةةةةت الخيامةةةةل الاحخمةةةةا ي -

 النوسية أل   و  التتنلا  اومد  ة  تالس  تالفن ت سال  التوصلا  احت ادلة

 

 او صني

  

 احت ادلةالمعا فن 

  
 ال وزي الرهنلة

  

 الم  مة للورل ة

  

 حودي الم سحا 

  

   وت النتائ 

 

 

 الاخخبازيت

 
 

 المىافع المدزهت

 

 

 ش ىلت الاشخخدام المدزهت

 

 

 النلة ل طت دام

 
 

 طلو  اطت دام
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 عتصددن هددرن النوسيددة أل   ددو  التتنلددا  اومد  ددة  م فةةي الإدزان لرفةةساد لرهظمةةت الخلىيةةت ال دًةةدة:هظسيةةت الةةخدى -

 تالس   دى  دزي ا ساد دةق التجسيا  التعامل مدم التتنلدا  اومد  دة اوجد ددي   دالأ ساد ذ   ال  دو  لتجسيدا 

 اوجد د  ادزين دةق التعسا دةق التتنلا  اومد  ة  التعامل معتا 

 هيت الشساه وإعادة الشساه "هيت إعادة الزيازة" (9-1-3)

ال دزاطة النلة القسائلة لل ظة.لكفل ا كن المنطظدة مدن التعدسا دةدق  احداو.   زه داو.    مدن لد  الع دل دةدق  در  

لإا دددددة اوجتدددددود لتل لدددددة هدددددرن اوماحدددددا   السه دددددا    اب دددددم التغفدددددنا  فدددددر أي دددددا ت  القدددددسائلة لتفدددددوين  ادددددددي معلومدددددا  

 Rahim)البظدويتلة   دا  س.دا طلاطدة.ا الآن يجلدة  ظت لد من.ا القسكة فر ا  لط م تلف اطآناالجلاو.ا  طلاطداو.ا 

et al., 2016)( تدددددددد ددددددددسا   Chandon, 2003 النلدددددددة القدددددددسائلة  ايددددددده اوملتدددددددة الظدددددددلوكلة التدددددددي ادددددددسبط  دددددددفل ااجدددددددان )

( النلددة القددسائلة دةددق ان.ددا ا  ددلط Moradi et al, 2017 الظددلو   لددث  عصددن دددن ا ت اللددة اددسا  المنددت   ك ددا دددسا )

لإع مظدددتت ةر   دللددده   ن.دددا ان دددو  دةدددق  عددد  الم دددامفل الظدددلوكلة  اة أل النلدددة فدددر  دددد ذاو.دددا ة  دددالر لت دددسا طدددلو 

  هي ا هر ادداد  ا  فن ذهجي لل سد للتلام  الت سا الظلولإع   
 
 ا  ل طلولإا

 حعسيف الىيت للشساه ( 9-1-3-1)

خدمدددددة معلندددددة  ان.دددددا  عكدددددع ازا دددددا   قدددددفن النلدددددة للقدددددسا  الدددددق الت دددددد أ  اطدددددتعداد للتلدددددام  ع للدددددة ادددددسا  لمندددددت  أ  

العددددا  ع  العت  ددددع لل ددددسد   نددددت  معددددفل  زه تدددده فددددر ا تنائدددده    كددددن  عسيددددف النلددددة للقددددسا  دةددددق أن.ددددا اتددددد س أ  ا ددددوز 

 الص   لن ظه  قسا  منت  أ  خدمة فر المظتت ل التسيا 

 عوامددل متعددددي م ددل اوماحددة ال عللددة أ   عدد النلددة للقددسا  مس لددة مت ددة فددر د للددة اا دداذ التدساز القددسا ع    ددد اتددالس 

 المقددآنكة  التوحتددا  الص  ددلة  التددالفنا  احت ادلددة  ال تا لددة  او صددني الظددا تة  المعس ددة  المعلومددا    العوامددل

ددا لتن ددن طددلو   ا هام  ا ت دداد ة   قددفل دددام   عكددع النلددة للقددسا   ددساز ال ددسد  القددسا  المظددتت ةر   هددر  عتصددن مناددس 

 ةرالقسا  ال ع

 العىامل المحددة للىيت الشسائيت( 9-1-3-2)

 هىان عدة عىامل جددد الىيت للشساه منها:

ا فدددددر ا د دددددد النلدددددة للقدددددسا   دنددددددما  - ا  اطدددد   ا تلاحددددا   السه دددددا : العدددددا ا تلاحدددددا   السه دددددا  الص  دددددلة د ز 

 صيدد مدن ا ت اللدة افدوين يلدة يقعس ال سد  اوماحة الق منت  معفل أ   فول لد ه زه ة  وية فدر امت كده   د ل ذلدك 

 للقسا  

المعلومدا   التودلددة: اددو س المعلومدا  المتعلتددة  ددالمنت  أ  او دمددة  شيدادي التودلددة  .ددا اددنلس فدر ا د ددد النلددة للقددسا    -

 دندما  فول الص   دةق دزا ة   وائد المنت   كل لة اطت دامه    يه   لل الق افوين يلة للقسا  

أل ادنلس التجداز  الظددا تة مدم المندت  أ  الع مددة التجازيدة دةدق النلددة للقدسا   اذا لإدال لدددى التجسبدة الظدا تة:   كددن  -

 الص   اجسبة ا جا لة طا تة مم المنت     يه من المسجر أل  فول لد ه يلة  وية لدادي القسا 
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عائلددة    زا  او صددنا   التددالفنا  احت ادلددة:   كددن أل اددنلس التددالفنا  احت ادلددة م ددل التوصددلا  مددن تصددد ا   ال -

ددددا مددددن  ا ا جا ل  ا  اددددالفن   مساحعددددا  المظددددت دمفل تخددددسى  دةددددق ا د ددددد النلددددة للقددددسا   دندددددما  تلتددددى الصدددد   اا لددددد 

 م ادز مولو ة    يه  د  صيد من ا ت اللة اسا  المنت 

آن يجلدة   ادو س العوامل ا ت اد ة:  قد ل العوامدل ا ت داد ة م دل الظدعس   التفل دة القدسائلة   العدس   ال -

 الد ا م أ  او  ط   العوامل الماللة تخسى  

 هظسياث الىيت للشساه (9-1-3-3)

 
 
  عتصدددن النلدددة القدددسائلة مدددن الم ددداهل  التامدددة فدددر البظدددويي   معوددد  القدددسلإا   ظدددت دم يلدددة القدددسا   ادت ازهدددا منادددسا

(   ادس  ا  داث ال Lasuin & Ching, 2014لم لعا  المنتجا  اوجد دي  د للدا  اددادي القدسا  لل نتجدا  اوماللدة )

النلدا  هدر أ  دل منادس لظدلو  ال دسد لأن.دا  ظد ف لفدل  دسد  ددم  لإدل العوامدل ذا  ال دلة  التدي ادنلس دةدق الظدلو  

ال عةر    كن  عسي تا   د ة دامدة دةدق ان.دا الت  دلط  دوعر   دصم  بدر  اوجتدود لقدسا  مندت  معدفل أ  خدمدة معلندة 

(Chekiman et al., 2015( ك دددددا دس ة.دددددا دزاطدددددة  )Madah & Sukati, 2012 دةدددددق أن.دددددا ادددددسا  المظدددددة.لكفل المندددددت  مدددددسي )

أخدددسى  عدددد اتلدددل  المندددت   اكبقددداا  ل تددده    عتصدددن النلدددة القدددسائلة منادددس للظدددلو  ال عةدددر  هندددا  ددددام ل  دددفل يلدددة 

(    مددن العوامدددل Rizwan et al., 2014القددسا    ددساز القدددسا   هددر مو ددف اخدددسين  العوامددل الوس لددة هفدددن المتو عددة )

السئلظلة ذا  الع  ة  نلة المظة.لك للقسا  هر مدى ات ل  لتدة المظدة.لك فدر التتنلدا  اومد  دة المظدت دمة   مددى 

 دزاه دةق اطدت دامتا  لدرلك يجدد ال هندا  العد دد مدن النوسيدا  التدي ا ظدس مددى النلدة للقدسا  خاصدة لل نتجدا  

 اومد  ة 

   Theory of Reasoned Action (TRA)صبب: هظسيت الخصسف الم

احت ادلددددة التددددي  ظددددت دم ل تدددد   التن ددددن  –ان ددددو  يوسيددددة الت ددددسا المظددددبا دةددددق طلظددددلة مددددن الم دددداهل  الن ظددددلة 

 الظددلو  البقدددس    ات تدددم النوسيدددة  اطدداض زااددد.   لبدددا حدددمة.ا فددر مجدددا  دلددد  الدددن ع احت دداعر ددددن الع  دددة  دددفل 

هت ددام تطا ددني للنوسيددة دةددق ا د ددد العوامددل التددي  قددفل   غفددن النلددا  الظددلوكلة  ااجاهددا   الظددلو    ين ددا ا 

 اتوم النوسية دةق ا آنا  أطا ني مدندان أل ت دساد هال دا مدا  ت دس ول   سيتدة زادلدي   ياخدر ل فدر اومظد ال لإدل 

   فل ددا لإايدا يوا ددا ت ددساد المعلومدا  المتا ددة  يددواا  ا دس او.     عتصددن النوا ددا هدر الممددس  تطا ددني للظدلو  البقددس  

لأدا  الظدلو   ويدة  شاد ا ت دا   لدامت   دادا  الظدلو  المعدفل   يوحدد ددام ل  ند دال الدق  قدكلل النوا دا الظددلوكلة  

ه ا: ااجان ي و أدا  الظلو    المعا فن المسحعلة    قفن العامدل ت   الدق اتلدل  ال دسد لندواا  أدا  الظدلو  المعدفل  

التدددي يقدددعس  .دددا  –مدددن ت دددساد الممل دددفل ذ   التدددالفن دةدددق ال دددسد  –ا فن المسحعلدددة ال دددغو  احت ادلدددة  يت دددد  المعددد

ال دددسد دنددددما  تدددسز أدا  طدددلو  معدددفل   يت دددسا ت دددساد  ندددا   دةدددق ادزاكتددد  ةدتتددداد الآخدددسين ددددن كل لدددة ا دددس ت  أ  

الممل دددددفل  .ددددد   ذ   التدددددالفن دلدددددس.   ادددددوحتت  ي دددددو طدددددلو  معدددددفل   اتدددددالس يوا ددددداه  للت دددددسا  قدددددفل معدددددفل  دددددالأ ساد 

  (Ajzen, 2005) ا تلددددددف المظدددددداه ة النظددددددبلة ل اجاهددددددا   المعددددددا فن احت ادلددددددة   تددددددا للظددددددلاا الظددددددلولإع  ال ددددددسد  

 ( يوسية الت سا المظبا  3 يوضر افل )

 



  2623 أكتوبس –الظادضالعدد  -( 66المجلد ) – ©مجلة حامعة الإطكندزية للعلوم الإدازية        

   

  [189] 

 

 

 

 هظسيت الخصسف المصبب :3شيل 

Source: Fishbein, Ajzen (1975); Belief, Attitude, Intention and Bahavior: An Introduction to Theory and Research Addison-Wesley, 

Reading, Mass, pp. 334 

 اطددددت دام أطددددلو  مددددا  زا  الت للددددل  (Sheppard, Hartwick and Warsha, 1998)  ددددام اددددلصند  هازاويددددك  أزاددددا  

Meta-analysis  ل ددايفل دزاطدددة  
 
ل  دد   ادللددة يوسيددة الت ددسا المظددبا   اطدددت دم ال ددا  ول لتددرا الغددس  طدد عا

انا لددا النوسيددة   ادد  احددسا  الت للددل دلددس.    أكددد  يتددائ  الدزاطددة دةددق التددوي التن نيددة للنوسيددة  ك ددا  ازيددا دزاطددة 

ددداز ل  مددددا    الظددددلو   (TRA)يوسيتددددي الت ددددسا المظددددبا  (Hausenblas, Carron and Mack, 1997)ها طددددن لع  لإد

 اطدددت دام اطدددلو  مدددا  زا  الت للدددل ل ددددى  ل لدددفل دزاطدددة انا لدددا النودددسيتفل   أكدددد  النتدددائ  دةدددق  (TPB)الم  دددط 

التددالفن اوجددوهس  ل اجاهددا  دةددق النوا ددا   التددي ألددس   قددفل ك فددن دةددق طددلو  ت ددساد  دةددق المعددا فن المسحعلددة   أادداز 

الددددق  حددددود ايتتددددادا  اوحدددده لنوسيددددة الت ددددسا المظددددبا ات  ددددل فددددر ددددددم  دددددزي  (Liker and Sindi, 1997)للكددددس  طددددلند 

النوسيدة دةددق التن ددن  دالنواا  الظددلوكلةل  لددث   كدن ادت دداد دةددق النوسيدة فددر الت لفددف  دفل الظددلو   تهددداا  تددط  

تن ددن  النوا ددا  الظددلو  الددر   فددول ا ددا  دةددق الددسه  مددن ااكلددد العد ددد مددن تد لددا  ال   لددة دةددق  ددوي النوسيددة فددر ال

طل سي ال سد  اة أل  دزو.ا دةق التن ن  الظدلو  ادن    دنددما ا  دي خدازج ا ازهدا   ات  دل اومدد د التدي   كدن فدر 

رلتدددا التن دددن  الظدددلو  هدددر: أل  فدددول الظدددلو  ا دددا طدددل سي ال دددسدل أ  ة  وحدددد ادددالفن للعوامدددل او ازحلدددة دةدددق ايجددداش 

م  غفددددن النوا ددددا   تددددا لأدا  الظددددلو  المعددددفل   حددددود اوا ددددي فددددر التلاطددددا  المظددددت دمة للنوا ددددا مددددم الع ددددل المعددددفل   دددددد

   (Ajzen and Fishbein, 1981)الظلو  دةق أطاض التدا  الو ا  الت سا 

الددددق أل التعامددددل مددددم المقددددالإل التددددي اوتددددس دندددددما  فددددول الظددددلو  م ددددل  (Chan and Lu, 2004)  ددددد أادددداز اددددال  لددددو 

زج طددل سي ال ددسد ا لدا احددسا  اوطددم فددر يوسيدة الت ددسا المظددبا    دخددا  م تدوم الظددل سي المدزكددة دةددق الدزاطدة خددا

   يتن ددددددددا الم تددددددددوم  فددددددددل مددددددددن النلددددددددة لأدا  الظددددددددلو   الظددددددددلو  ذاادددددددده  Perceived Behavior Control (pbc)الظددددددددلو  

    (Tpb)يوسية الظلو  الم  ط  (Ajzen, 1991) الن وذج الموطم أ لي دلله أحصين 

   Theory of Planned Behaviorهظسيت الصلىن المخطط:  

ي وذحددددا معس لددددا للظددددلو  البقددددس    و.ددددت  النوسيددددة  (Ajzen, 1991) عددددد يوسيددددة الظددددلو  الم  ددددط التددددي  دددددمتا ا ددددصل 

    عتصددددددددن النوسيددددددددة (Hsu, Yen, Chiu and Chang, 2006) ت ظددددددددفن  التن ددددددددن  ت ددددددددو  ت ددددددددساد لتكنولوحلددددددددا المعلومددددددددا  

 
 
   ا آددددددن  يوسيددددددة (Fishbein and Ajzen, 1975)لنوسيددددددة الت ددددددسا المظددددددبا التددددددي  دددددددمتا  لقدددددد ا ن  ه ددددددصل  امتدددددددادا

أل الظدددلو   ت ددددد  النوا دددا لأدا  الظدددلو  المعدددفل   ي دددلف  – أ  دددا يوسيدددة الت دددسا المظدددبا  –الظدددلو  الم  دددط 

  خددددددس  هددددددو الظددددددل سي المدزكددددددة دةددددددق الظدددددددلو   (Ajzien, 1991)ا ددددددصل 
 
 Perceived Behavioral Control (Pbc)متغفددددددنا

للتغلدددا دةدددق ايتتدددادا  الموحتدددة لنوسيدددة الت دددسا المظدددبا فدددر التعامدددل مدددم الظدددلو  الدددر  ة   لدددك ال دددسد الظدددل سي 

 

 الاججاهاث

 
 

 المعاًير المسحعيت

 

 

 الىىاًا

 

 

 الصلىن
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ادزا  ال دددسد لظدددتولة أ  صدددعوبة ان لدددر الظدددلو  م دددل اهت دددام   (Pbc)دللددده    عجدددي الظدددل سي المدزكدددة دةدددق اطدددلو  

 بة لتن لرن   مدى اوا س ال س   الموازد الم لو 

ا آددددن  يوسيددددة الظددددلو  الم  ددددط  حددددود ل لددددة دوامددددل ا دددددد النوا ددددا لأدا  الظددددلو  المعددددفل  هددددر: ااجددددان   المعددددا فن 

   بالتدددالر لإل دددا لإايدددا النوا دددا لأدا  الظدددلو  المعدددفل  ويدددة  شاد ا ت دددا  أدا  (Pbc)احت ادلدددة  الظدددل سي دةدددق الظدددلو  

 الظلو   

 

 
 

 هظسيت الصلىن المخطط :4شيل 

Source: Ajzen (1991) "The Theory of Planned Behavior", Organizational Behavoir and Human Decision Process, Vol. 50, No. 2, pp. 

198. 

 ادت ادا دةق مساحعة مج ودة من الدزاطا  التي ا  احسااها دةق يوسية الظلو  الم   دد  ت در أل ا دا ة متغفدن 

 ;Ajzein, 1991)الظددل سي المدزكددة دةددق الظددلو  اصيددد مددن التدددزي التن نيددة للنوسيددة متازيددة  نوسيددة الت ددسا المظددبا 

Morris and Venkatesh, 2000)   

  فدددر (TRA) يوسيدددة الت دددسا المظدددبا  (Tpb) دددفل  ددددزي يوسيدددة الظدددلو  الم  دددط  (Chang, 1998) تدددد  دددازل اددداي   

التن ن  الظلو  هفن تخ قر المت  ل فر النس. التايو ع لصنيام  اوماطو     دد أكدد  يتدائ  الدزاطدة دةدق أل التددزي 

ا لأدا  الظدلو  هفدن تخ قدر  التن نية لنوسية الظلو  الم  ط ات وا دةدق يوسيدة الت دسا المظدبا فدر التن دن  النوا د

  ددد أادداز ال ا ددث الددق أل أك ددن المتغفددنا  أه لددة للتن ددن  الظددلو  هددو متغفددن الظددل سي المدزكددة دةددق الظددلو    اتوا ددي 

التددي اهت ددا   ساحعددة طدددا دقددسي دزاطددة دددن التن ددن  النوا دددا  (Ajzein, 1991)يتددائ  الدزاطددة مددم يتددائ  دزاطدددة ا ددصل 

الظدددلوكلة  مظددددت دما يوسيددددة الظددددلو  الم  ددددط   لددددث أادددداز ال ا دددث الددددق أل ا ددددا ة متغفددددن الظددددل سي المدزكددددة دةددددق 

 الظو   صيد  لقفل حوهس  من التدزي دةق التن ن  النوا ا لأدا  الظلو  المعفل  

 اخت ددددددداز التددددددددزي التن نيدددددددة لنوسيتدددددددي  (Hansen, Jensen and Solgaard, 2004)اهدددددددت  هدددددددا ع  حلنظدددددددفل  طدددددددووجازد 

الظدددلو  الم  دددط  الت دددسا المظدددبا فدددر التن دددن  نوا دددا المظدددة.لكفل فدددر الظدددويد  الددددي از  لقدددسا  المدددواد الغرائلدددة مدددن 

   دددوائ  خددد   اددد كة الإيآنيدددا   ال دددا ة لحدددسا  متازيدددة  دددفل النودددسيتفل    دددام ال دددا  ول  تج لدددم ال لايدددا  مدددن خددد 

 1658  1222اطتت ددا  التدددي اددد  ازطددالتا دصدددن اددد كة الإيآنيددا الدددق دلندددة مددن الع ددد   فدددر الدددي از   الظدددويد   لغدددا 

م دددددسدي دةدددددق التدددددوالر   أكدددددد  يتدددددائ  الدزاطدددددة دةدددددق  ددددددزي النودددددسيتفل فدددددر ا ظدددددفن  ظددددد ة داللدددددة مدددددن الت دددددا ن فدددددر النوا دددددا 

يآنيدا    دد أاداز ال دا  ول الددق ادوا س  ددزي مسا عدة لنوسيدة الظددلو  الظدلوكلة للع د   لقدسا  المدواد الغرائلدة دصددن الإ 

 الم  ط للتن ن  النوا ا الظلوكلة  ا وا يوسية الت سا المظبا 

 

 الاججاهاث

 
 لمسحعيتالمعاًير ا

 
 

 لصيطسة المدزهت على الصلىنا

 

 الىىاًا

 
 الصلىن
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  ددد اطددت دم العد ددد مددن ال ددا  فل يوسيددة الظددلو  الم  ددط للتن ددن  نوا ددا ت ددساد ةطددت دام اكنولوحلددا المعلومددا   

اهت  ال ا  دال  دالتعسا دةدق الع للدا  الظدلوكلة  (Fusilier and Durlabhji, 2005)  ع دزاطة  وطلفن  د ز ة  ر 

المت  نة فدر   دو   اطدت دام الإيآنيدا دةدق دلندة مدن  د   اوجامعدة فدر التندد   اد  اج لدم ال لايدا  مدن دلندة مفويدة 

ة  ددزي النودسيتفل فدر  ال ا   اطت دم ا للل اي داز المتعدد ةخت از لإل يوسيدة    دد دد دا يتدائ  الدزاطد 245من 

التن دددن  نوا دددا اطدددت دام ت دددساد لفيآنيدددا   لدددث  ظدددس  يوسيدددة   دددو  التتنلدددا  اومد  دددة  يوسيدددة الظدددلو  الم  دددط 

 % دةق التوالر من الت ا ن فر النوا ا ل طت دام 32%  36 والق 

عدددسا دةددق  دددزي يوسيدددة  دزاطددة اطددة.د ا الت (Liao, Shao, Wang and Chen, 1999)  ددام للددا   اددا    ايددد   اددفل 

الظددلو  الم  ددط فددر التن ددن  نوا ددا د دد   ال نددو  فددر هددوي  لإددوي  ةطددت دام ال نددو  الإلكآن يلددة    ددد   ددي ال ددا  ول 

مددن د دد   ال نددو  الددر ن يظددت دمول خدددما  ال نددو  الإلكآن يلددة    ددد دد ددا  118الدزاطددة دةددق دلنددة مفويددة مددن 

 Morris)نوا ا الع    ةطت دام الدك ال ندو    اطدت دم مدوز ع   لنفدا   يتائ  الدزاطة  دزي النوسية فر التن ن  

and Venkatesh, 2000)   يوسيددددة الظددددلو  الم  ددددط للتعددددسا دةددددق اددددالفن اخت  ددددا  الع سيددددة فددددر   ددددو  التكنولوحلددددا

قددددفل أكصددددن   اطددددتنت  ال ا  ددددال أل ت ددددساد صددددغاز الظددددن  تددددالس ل  اةاجاهددددا   فددددر  ددددفل  تددددالس ت ددددساد تكصددددن طددددنا   

  المعا فن احت ادلة دند اا اذ  ساز اطت دام التكنولوحلا 

 The Decomposed Theory of Planned Behavior (DTPB)الىظسيت الم زأة للصلىن المخطط: 

و.ددددت  النوسيددددة المجددددصأي للظددددلو  الم  ددددط  الوصددددو  الددددق  تدددد  لممددددددا  يوا ددددا اطددددت دام التكنولوحلددددا    عددددد النوسيددددة 

    عت دددد يوسيدددة الظدددلو  الم  دددط المجدددصأي (Smarkola, 2008)وسيدددة الظدددلو  الم  دددط التدددي  ددددمتا ا دددصل امتددددادا لن

   لدث   دم ال ا  دال الدك النوسيدة مدن خد   اجصئدة (Taylor and Todd, 1995)دةق الع ل الر   دمده ادا لوز  ادود 

ل  (Tpb)المفويددا  او اصددة  نوسيددة الظددلو  الم  دددط 
 
 تدددد حددصأ اددا لوز  اددود ااجاهددا  الدددق الددق مفويددا  أك ددن ا  ددل 

المصا دددددا النظدددددبلة  التعتدددددد  الم ئ دددددة مدددددم ا تلاحدددددا    دددددل   خصدددددنا  المظدددددت دم   ادددددنلس الدددددك الظددددد ا  دةدددددق اطدددددت دام 

 التكنولوحلا 

  قفن المصا ا النظبلة الق المنا م التي  تدمتا ا تفاز  التي ا ل م ل ا تفازا  المتدمة   لده   يت دد  التعتدد مددى 

الدزحدددة التدددي  دددت  م  س.دددا  Compatibilityادزا  ت دددساد ل دددعوبة  تددد  أ   قدددغلل ا تفدددازا  المتددددم    عجدددي الم  مدددة 

ا تفدداز مددم التددل   ا تلاحددا  اوماللددة   او صددنا  الظددا تة لل ظددت دمفل  / أ  المظددت دمفل الممت لددفل    ددد أادداز 

لددة اجصئددة المعددا فن احت ادلددة اسحددم الددق ا ت ددا   حددود اخت  ددا  الددق أل أه  (Taylor and Todd, 1995)اددا لوز  اددود 

فددر الددسأ   ددفل ت ددساد ذ   التددالفن دةددق الصدد     ادت ددد اددا لوز  اددوز فددر اجددصئة.  للظددل سي المدزكددة دةددق الظددلو  دةددق 

وازد  التدددي  عكددددع مددددى اددددوا س المدددد –ل  لددددث أادددداز الدددق أن.ددددا ات ددد ن الوددددس ا المظددددتلة (Ajzen, 1991)مدددا  دمدددده ا دددصل 

 الك دددا ي الراالدددة لل دددسد   التدددي  قدددفن الدددق ال تدددة فدددر التددددزي دةدددق الت دددسا  نجدددات فدددر  –الم لوبدددة لأدا  الظدددلو  المعدددفل 

 ( النوسية المجصأي للظلو  الم  ط 3-2المو ف المعفل   يوضر القفل )

الدددق أل اجصئدددة المفويدددا  او اصدددة  نوسيدددة الظدددلو  الم  دددط  صيدددد مدددن  (Taylor and Todd, 1995)  قدددفن ادددا لوز  ادددود 

دةددق الظددلو   يصيددد مددن التدددزي التن نيددة للنوسيددة    ددع الدزاطددة التددي  دددمتا  Antecedentsال تدد  للعوامددل الظددا تة 

ازا  ال ا  ددددددال   التددددددي اهت ددددددا  اخت دددددداز اددددددالفن العوامددددددل الظددددددا تة للنوا ددددددا الظددددددلوكلة للع دددددد   دةددددددق اطددددددت دام ا تفدددددد
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   التعدد    التدي ا آن تدا (Tpb)   يوسيدة الظدلو  الم  دط (TRA)التكنولوحلا  ا      يوسية الت سا المظبا 

 ال ا  ال دةق يوسية الظلو  الم  ط  

  د اهت  اا لوز  اود أ  ا  التعسا دةق مدى مظداه ة التعدد    المتآن دة دةدق يوسيدة الظدلو  الم  دط فدر ا ظدفن 

 فددر مساكددص القددسا     ددد  796للع دد      ددد أحسيددا الدزاطددة دةددق دلنددة مددن المظددة.لكفل  لغددا  النوا ددا الظددلوكلة
 
د ددل 

دد دددا يتدددائ  يوسيتدددي الظدددلو  الم  دددط  الت دددسا المظدددبا   أكدددد ال ا  دددال أل اجصئدددة المفويدددا  تطاطدددلة فدددر يوسيدددة 

 دزي التن نية لن وذج النوسية الظلو  الم  ط    حود االفنا  متداخلة  فل الك المفويا  أدى الق ا ظن الت
 

 
 
 
 
 
 

 

 الىظسيت الم زأة للصلىن المخطط :5شيل 

Source: Taylor and Todd (1995 b) "Decomposition and Crossover Effects in the Theory of Planned Behavior: a Study of Consumer 

Adoption", International Journal of Business in Marketing, Vol. 12, PP. 142.  

   لدث ادت دد ال ا  دال دةدق (Shih and Fang, 2004) اتوا ي يتائ  دزاطة اا لوز  اود مدم يتدائ  دزاطدة ادله   داي  

  للتعددسا دةددق يوا ددا (DTpb) الظددلو  الم  ددط المجددصأي  (Tpb) الظددلو  الم  ددط  (TRA)يوسيددا  الت ددسا المظددبا 

   دد  اددالفن ااجددان   المعددا فن المسحعلددة   الظددل سي الع دد   ةطددت دام  نددو  الإيآنيددا فددر اددا وال   اهددت  ال ا  ددال 

 مددن د دد   ل لددة  خ ظددفل  425المدزكددة دةددق يوا ددا الع دد   ةطددت دام الددك ال نددو     ددد  لغددا دلنددة الدزاطددة 
 
د ددل 

 فدددر ادددا وال   ادت دددد ال ا  دددال دةدددق  دددوائ  اطتت دددا  لتج لدددم ال لايدددا  مدددن دلندددة الدزاطدددة    دددد دد دددا يتدددائ  
 
 نفدددا

اطددددة  دددددزي النوسيددددا  دةددددق التن ددددن  نوا ددددا الع دددد   ةطددددت دام  نددددو  الإيآنيددددا   أكددددد ال ا  ددددال دةددددق ا تددددم يوسيددددة الدز 

 تددوي ان نيددة أ  ددل للنوا ددا الظددلوكلة   ااجددان  المعددا فن احت ادلددة دددن يوسيتددي  (DTPB)الظددلو  الم  ددط المجددصأي 

   أاددددداز ال ا  دددددال الدددددق أل اجصئدددددة المفويدددددا  او اصدددددة (TPB)الت دددددسا المظدددددبا  النوسيدددددة تصدددددللة للظدددددلو  الم  دددددط 

  نوسية الظلو  الم  ط أدى الق ا ظفل  ت  هرن المفويا   الع  ا   لن.ا  

يوسيددة الظددلو  الم  ددط المجددصأي للتن ددن  نوا ددا ت ددساد لت ددو  خدددما   (Bhattacherjee, 2000) اطددت دم  ااااددس ر 

   أكددد  النتددائ  دةددق أه لددة النوسيددة  172ةددق دلنددة مفويددة مددن الظ ظدسي الإلكآن يلددة    ددد ادت ددد ال ا ددث د
 
ط ظددازا

 (Tan and Teo, 2000)فددددر هددددرا المجددددا    ال ددددا ة الددددق أه لددددة المعددددا فن احت ادلددددة   فددددر طددددنغا وزي  اهددددت  اددددال  الددددو 

    لددددددث   ددددددي(DTPB) ددددددالتعسا دةددددددق اطددددددت دام  نددددددو  الإيآنيددددددا  اةدت دددددداد دةددددددق يوسيددددددة الظددددددلو  الم  ددددددط المجددددددصأي 

 دددسدا مدددن خددد   ازطدددا   دددوائ  اطتت دددا  دصدددن الصن دددد الإلكآن  دددع لتدددنة  ت دددساد    دددد  454ال ا  دددال دزاطدددة. ا دةدددق 

 المصا ا النظبلة

 التعتد 

 Compatibility    الم  مة 

 التالفنا  احت ادلة

 
 الك ا ي الراالة ال سد ة

 
 الوس ا المظتلة

 

 الاججاه

 
 المعاًير الاحخماعيت

 
الصيطسة المدزهت على 

 الصلىن

 

 النوا ا الظلوكلة

 
 الظلو 
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أكددد  النتددائ  دةددق أه لددة العامددل المتعلتددة  اةاجاهددا   الظددل سي المدزكددة دةددق الظددلو   أادداز ال ا  ددال الددق أل اددالفن 

 فر طنغا وزي ةطت دام  نو  الإيآنيا   المعا فن احت ادلة هفن منلس دةق يوا ا ت ساد

دةددددق الددددسه  مددددن ااكلددددد العد ددددد مددددن يتددددائ  تد لددددا  ال   لددددة دةددددق أه لددددة يوسيددددة الظددددلو  الم  ددددط فددددر التن ددددن  ت ددددو  

 اطددددت دام اكنولوحلددددا المعلومددددا   اة أل معو ددددا  اطددددت دام النوسيددددة اوتددددس فددددر الدزاطددددا  التددددي ا  دددد  اطددددت ساز 

الدددق يتددد  التددددزي التن نيدددة للنوسيدددة  (Hsu et al., 2006)ا    تدددد أاددداز هظدددو  شمددد ان اطدددت دام اكنولوحلدددا المعلومددد

دند اخت ازها للتعسا دةق اطت ساز فر اطت دام اكنولوحلا المعلوما     دم ال دا  ول ا ظدفنا لدرلك  دال الم داهل  

 لا المعلوما   المت  نة فر يوسية الظلو  الم  ط ة  عكع  سازا  اطت ساز فر اطت دام اكنولوح

 الدزاشاث الصابلت(9-2)

يودسا الدق دددم ادوا س دزاطدا   اللغدة العسبلدة   لدة الدزاطدا  تحنبلدة فدر هدرا ال ددد يودسا ومدالدة المو دوس  ت دد ن 

 للدزاطا  الظا تة  التي اوضر الع  ة  فل متغفنا  الدزاطة   ات  ل قر:
 
 هرا اوجص  دس ا

 الدزاشاث التا وضحذ العلاكت بين جلىياث الفىدق الروي والىيت لإعادة الزيازة (9-2-1)

زكدددص  دزاطدددا  التتنلدددا  الركلددددة فدددر مجدددا  ال ددددلا ة  ال ند دددة دةدددق اكنولوحلدددا المعلومددددا   الدددرلإا  اصددد ناعر مددددم 

 الددق أل ا(Leung, 2019)اد ددا  اهت ددام أ ددل لنوا ددا الع دد   لصيددازي ال نددادا الركلددة 
 
ل نددادا الركلددة اتدد  دةددق    يوددسا

التتنلددددا  اومد  ددددة الركلددددة اومد  ددددة  لددددرلك يجددددد أك ددددن الن دددداذج التددددي اددددسبط  ددددفل اطددددت دام التتنلددددا  اومد  ددددة  يلددددة 

(   تدددددرا الن دددددوذج أ ددددد أك دددددن الن ددددداذج TAMالع دددد   للقدددددسا   هدددددادي القدددددسا  هدددددو ي ددددوذج   دددددو  التتنلدددددا  اومد  ددددة )

تنلدددا  اومد  دددة دةدددق يلدددة ا دددساد للقدددسا   لتدددد اددد  ادت دددادن دةدددق ي ددداا المظدددت دمة فدددر تد لدددا  لقدددست اطدددت دام الت

دا دةدق ادزالإدا  الع لدل مدن المن عدة   اطم فر دزاطا    و  ا تفدازا  التكنولوحلدة   التدي زكدص   قدفل   دس  اتسي  

ي ددوذج      ددد ادد  اخت دداز(Tom Dieck et al.,2017مددن  زا  التكنولددو ر اومددد ث   طددتولة اطددت دام المتو عددة )

دا فدر دددد مدن دزاطدا  الظدلا ة  ال دلا ة   Joe, et al., 2020; De Kervenoael, et)  دو  التتنلدا  اومد  دة اجسيبل 

al., 2020)  ك دا  حدد  دزاطدة(Yang, et al. 2021)  ال   دو  التتنلدا  اومد  دة اتدالس   تغفدن ن خدازحلفل: اوجاهصيدة

ل ذلددك لددده د ز ك فددن فدددر ا ظددفن يوا دددا شيددازي ال ندددادا الركلددة    حدددد  التكنولوحلددة    طدددائل السا ددة التكنولوحلدددة   أ

( هندددا  أطددد ا  زئلظدددلة للت تلدددي فدددر م دددددا  يوا دددا شيدددازي المظدددة.لكفل من.دددا مدددا  تعلدددي Chung et al.2015دزاطدددة )

 Lin and) الص  لة   الظ ا  ل  ساد   لتد لبا أل اتنلا  السا ة دامل ان ن  عا   لا دا فدر   دو  التكنولدو ر 

Chang, 2011) ا    مدددم ذلدددك   ددد ل المعس دددة  دددالتكنولو ر لتدددا االفنهدددا دةدددق يوا دددا اللإدددفة  لصيدددازي ال ندددادا الركلدددة   يودددس 

ةاجدددان ال ندددادا الركلدددة لآنكلدددا المصيدددد مدددن اكنولوحلدددا السا دددة   ددد ل  تددد  الع  دددة  دددفل اكنولوحلدددا السا دددة   ي دددوذج 

  لث يوا ا الصيازي    و  التتنلا  اومد  ة أمس مت   ة طل ا من 

لقدست الظدلوكلا  الم تل دة فدر ا جدي التتنلدا  اومد  دة فدر ي وذج   و  التكنولدو ر  ام العد د من ال ا  فل  ت  لي 

(   اكنولوحلدا التدااف Tom Dieck et al.,2017طلاا الظلا ة  ال لا ة    ا فدر ذلدك  طدائل التواصدل احت داعر )

 Kaushik(  اكنولوحلدا او دمدة الراالدة )Tom Dieck and Jung, 2018ل Binbasioglu and Turk, 2020المم دو  )

et al.  2615 لKim and Qu  2614( ا ت ددداد البقدددازلإع  )Wang and Jeong, 2018  ز بوادددا  الددددرلإا  )
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اد  دةدق الدسه  مدن ا  لتاو.دا المتكدسزي   تدد (  Webster and Ivanov, 2020ل  (Kervenoael et al.2020اصد ناعر 

ا   دد اتجاهدل المتغفدنا   له التا أ   واحص من اان.ا أل ا نم ال سد من ا جي التتنلا  TAMايتتاد  أن.ا  ظدل ة حدد 

 .(Bogozzi,2007المت ة )

( أل الت دددوز الص صدددني ل ائددددي  طدددتولة اطدددت دام التتنلدددا  اومد  دددة 2663  خدددس ل ) Venkatesh  حدددد  دزاطدددة 

 Moon  Kim الع ددددد   للتكنولوحلدددددا فدددددر مجدددددا  ال ندددددادا   لن دددددا فدددددر دزاطدددددة أحساهدددددا دددددنلس  قدددددفل ا جدددددالع دةدددددق   دددددو  

   حدددددا أل اجسبددددة الع دددد   الإ جا لددددة مددددم التتنلددددا  اومد  ددددة فددددر ال نددددادا اددددنلس  قددددفل ك فددددن دةددددق   ددددولت  لتددددا 2001))

ددددددددا لدزاطددددددددة أحساهددددددددا
   ت 

 
التتنلددددددددا     حددددددددد  أل ادت دددددددداد دةددددددددق Venkatesh  Davis  (2000)  اطددددددددت دامتا   ا  ددددددددا

 اومد  ة  زه ة الع    فر اطت دامتا انلس  قفل ا جالع دةق   و  التتنلا  اومد  ة فر مجا  ال نادا 

 الدزاشاث الصابلت للعلاكت بين جلىياث الفىدق الروي وكبىل النزلاه للخلىياث (9-2-2)

   (PU) عددد ن للت ددوزا  ال سد ددة لت ددو  التكنولددو ر  ه ددا: المن عددة المدزكددة  (TAM)  دددد ي ددوذج   ددو  التكنولددو ر 

(    عددسا المن عددة المدزكددة دةددق أن.ددا المدددى Davis, 1989للتكنولوحلددا اومددد ث) (PEOU) طددتولة اطددت دام المدزكددة 

المدزكددة الددق المدددى  الددر  يعتتددد  لدده ت ددساد أل اطددت دام يوددام معددفل طددلعصش أدا .دد    لن ددا يقددفن طددتولة اطددت دام

ا من اوجتد )  (  Lin et al., 2007الر  يعتتد  له الناض أل اطت دام يوام معفل طلفول خالل 

  ف ي وذج   دو  التكنولدو ر ال المن عدة المدزكدة ادنلس فدر مددى ادزا  ال دسد  ظدتولة اطدت دام  د زه دا فدر   دو  

ل    Lee et al., 2012)ز ذلددددددك اددددددنلس دةددددددق يوا ددددددا اطددددددت دام ) ادت ددددددا PU   PEOU(     Roy et al., 2018التكنولددددددو ر )

Davis and Venkatesh, 1996) ( تآددددددددنت لإددددددددل مددددددددن   )Lin et al., 2007 لLin and Chang أل اددددددددنلس المن عددددددددة المدزكددددددددة )

 اطدتعداد التكنولدو ر  طتولة اطت دام المدزكة لل ظت دمفل دةق يوا اه  فر اطت دام يوام حد دد   لن دا يقدفن

 (    لددل تشدد ا   Parasuraman and Colby, 2015الددق ملددل المظددة.لكفل الددق ا جددي  اطددت دام التتنلددا  اوجد دددي )

 Karahanna etالددر ن    ددلول ا تفدداز الددق أل  فويددوا مددن أ ائددل المتبنددفل  ي كددس ل فددر التتنلددا  اومد  ددة اوجد دددي )

al., 1999ددد ا مت   (  لإا دددد أ عددداد   دددو   Huh and Kim, 2008ا فدددر يوا ددداه  )(  يلعدددا اطدددت دام الدددورل ع الم تكدددس د ز 

دددا 
 
دددا فدددر ت  ددداث الظدددا تة  ك دددا أيددده  دددسا ط ازا ا  التكنولدددو ر    دددد  أل ا تفددداز هدددو الم تدددوم الدددر  ا دددا دزاطدددته هال  

دددددا   نلدددددة   دددددو  التكنولوحلدددددا ) مدددددن (  يقدددددعس الع ددددد   الدددددر ن  ت تعدددددول   ظدددددتويا  داللدددددة  Liljander et al.,2006 للت 

 Agarwal andا تفاز  السا ة دند اطت دام التتنلا  اومد  ة  ة  ت ل ول طدوى التللدل مدن تدلدة دةدق يتائجتدا )

Prasad, 1998 )  ال اطدددتعداد لت دددو  التتنلدددا  اومد  دددة  متغفدددن طدددا ي  دددنلس دةدددق مددددى ادزا  ال دددسد لل ندددا م التدددي 

 ددددا دةدددددق مظددددتوى أدزاكددددده لدزحددددة طدددددتولة اطددددت دام هدددددرا   كددددن ال  ظددددت د مدددددن التكنولددددو ر اومدددددد ث  ك ددددا  دددددنلس أ 

ا دةدق يوا دا المظدة.لكفل فدر ا جدي اتنلدة حد ددي  دد  دسى الع د   الدر ن  Chung et al.2015)) التكنولو ر  م ا  نلس ة ت 

  Chung et al.,2015)لدددددددددت.  مظددددددددتوى أدةددددددددق مددددددددن   ددددددددو  التكنولددددددددو ر أل التتنلددددددددا  ذا   ائدددددددددي أدةددددددددق مددددددددن هفددددددددنه  

Walczuch et al.,2007;)  

دددددا فدددددر د للدددددا  صدددددنم التدددددساز لددددددى اللإدددددفة   خصدددددنا  TA العدددددا  طدددددائل اكنولوحلدددددا السا دددددة  ال نددددددا الدددددرلإعع  ا مت   ع د ز 

(     طددائل السا ددة فددر ال نددادا  ددد  عددصش  قددفل Verma and Thakur, 2020ل Bilgihan et al., 2016او دمددة لدددت.  )

ز العد دد مدن ال دلوا ال ندادا التدي اتددم مظداددا   نلدة  د  دة   Kucukusta, 2017ك فن يوا اه  للصيدازي ) (   تددر
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(  Chen, 2015 ادددنلس هدددرن التتنلدددا  اومد  ددددة  قدددفل م اادددس دةددددق الس دددا العدددام للإددددفة  ال نددددا  الظدددلو  المت ددددود )

ددا فددر اختلدداز ال نددادا  يلددة الصيددازي )   لوي 
 
( دندددما  ددسى Cobanoglu et al. 2011يعتصددن   ددو  التتنلددا  اومد  ددة دددام 

(    دد ن.   فويدددول أك ددن لتددة فدددر ا جددي التتنلددا  اومد  دددة PEOUالمظددة.لفول أل الت  لتددا  التتنلددة طدددتلة اطددت دام )

(He et a.,2018  ) 

 الدزاشاث الصابلت للعلاكت بين كبىل النزلاه للخلىياث الرهيت وهيتهم لإعادة الزيازة  (9-2-3)

الددددق أل   ددددو  الع دددد   للتكنولوحلددددا  ددددنلس  قددددفل ا جددددالع دةددددق النلددددة لدددددادي  (Bhattacherjee,2001) اوصددددلا دزاطددددة

القسا   دندما  ت ل الع    التتنلا  اومد  ة   ظت دمون.ا  ظتولة   فويدول أك دن دس دة للعدودي  ادسا  المنتجدا  

 ال تددددة فددددر  حددددد  أل ز ددددا الع دددد     (Gefen, and Straub, 2003)دزاطددددة لإددددل مددددن  ألأ  او دددددما  مددددسي أخددددسى  ك ددددا 

التتنلددددا  اومد  دددددة اددددنلس  قدددددفل ا جدددددالع دةددددق النلدددددة لددددددادي القددددسا   دنددددددما  فددددول الع ددددد   زا دددددفل دددددن اجدددددسبة.  مدددددم 

ا للعدودي  ادسا  مدسي أخدسى  فدر دزاطدة أحساهدا  ,Kim) التتنلا  اومد  ة   قعس ل  ال تة  س.ا   فويول أك دن اطدتعداد 

ز ددا الع دد    حددودي او دمددة  المنددت  اددنلس  قددفل ا جددالع دةددق النلددة  فددر طددلاا التجددازي الإلكآن يلددة   حددد ا أل (2004

لدادي القسا   دندما  فول الع    زا فل  يتلتول حدودي داللدة مدن المنتجدا  أ  او ددما    دصداد ا ت دالت  لددادي 

جد ددددددي  فدددددر طدددددلاا ادت ددددداد التتنلدددددا  اومد  دددددة او Venkatesh  Goyal (2010) القدددددسا   ك دددددا أيددددده فدددددر دزاطدددددة أحساهدددددا

 حد ا أل ادت اد دةق التتنلا  اومد  ة  المسحعلة احت ادلدة ادنلسال  قدفل ا جدالع دةدق النلدة لددادي القدسا    فدر 

 اوصددددددلوا الددددددق أل   ددددددو  الع دددددد   للتكنولوحلددددددا  ددددددنلس  قددددددفل   (Parasuraman, and Grewal,2000)   دزاطددددددة أحساهددددددا

جدددا ش الع ددد    ددداحص الت دددو  الن صدددني للتكنولوحلدددا   ظدددت دمون.ا ا جدددالع دةدددق النلدددة لددددادي القدددسا    لدددث دنددددما  ت

(  حددد ا أل السا ددة 2668  خددس ل ) Liang نجددات   دد ن.   فويددول أك ددن دس ددة للعددودي  هدددادي القددسا   أمددا فددر دزاطددة 

  ال تددددة فددددر اطددددت دام التتنلددددا  اومد  ددددة اددددنلس  قددددفل ا جددددالع دةددددق النلددددة لدددددادي القددددسا   دندددددما يقددددعس الع دددد    ددددال

ا للعدودي  القدسا  مدسي أخدسى  ك دا أيده فدر  اطت دام التتنلا  اومد  دة طدتل  مولدوا  ده   د ن.   فويدول أك دن اطدتعداد 

( فر طلاا التجازي الإلكآن يلدة  اد  الع دوز دةدق أل حدودي او دمدة  اجسبدة 2621  خس ل ) Kim دزاطة  د  ة  ام  .ا

ع د   حدودي خدمدة داللدة  اجسبدة لددادي القدسا   دنددما  تلتدى االبظوا الإلكآن  ع انلسال  قفل ا جدالع دةدق النلدة ل 

( فدددر طدددلاا 2612  خدددس ل ) Venkatesh  ظدددوا مس دددلة   ددد ن.   صيدددد ل ا ت اللدددة اددددادي القدددسا    فدددر دزاطدددة أحساهدددا

ا جدددددي التكنولوحلدددددا   حدددددد ا أل ال ائددددددي المتو عدددددة  الظدددددتولة المتو عدددددة ةطدددددت دام التتنلدددددا  اومد  دددددة ادددددنلسال  قدددددفل 

 جالع دةق النلة لدادي القسا  ا 

 الخعليم على الدزاشاث الصابلت

 عتصن مو وس ال نادا الركلة مدن المو دودا  ال   لدة اومد  دة  ة  وحدد لتدا الدق ال مساحدم دسبلدة   لكدن يجدد مدن 

اوجايددددا الت  لتدددددع ا  دددددا  العد دددددد مددددن ال ندددددادا  الم لكدددددة  د   او لدددددل  ااجتدددددا ي ددددو ال ندددددادا الركلدددددة لدددددرلك  حدددددا 

تتنلدددددا  الواحدددددا اوا سهدددددا  مددددا هدددددر يلدددددة اللإف دددددل دزاطددددة.ا  الو دددددوا دةدددددق ا د دددددد ماهلددددة ال نددددددا الدددددرلإع  ا عدددددادن مددددن ال

ةطدت دام هددرن ال نددادا   بتب ددم الدزاطدا  الظددا تة تحنبلددة فددر هدرا المجددا  ك ددا ادد  دس دة اطددت اس ال ا ددث افددوين 

 كدسي ددن ماهلدة ال ندادا الركلدة  ا عادهدا  ا د دد العوامدل المددنلسي فدر يلدة اللإف دل ةطدت دام هدرا الندوس مدن ال نددادا  
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دزاطددا  الظددا تة فددر  نددا  الإ دداز الم دداهلمي للدزاطددة  ان لددة  طددللة التلدداض التددي ادد  اطددت دامتا فددر ح ددم  طددادد  ال

 ال لايا  ت للة 

ك دا طددادد  النوسيددا  الم ظددسي لت ددو  التكنولددو ر  يوسيددا  يلددة القددسا  فددر   ددم ا ددوز  وضددر كلددف اددنلس ال نددادا 

فر يلة اللإف ل لللإف    .را الندوس مدن ال ندادا   لكدن يجدد ال   دو  الركلة  ا عادها اوجاهصية التتنلة  اتنلا  السا ة 

الع لدددل للتكنولدددو ر مدددن خددد   ادزاكددده  ال وائدددد التدددي   كدددن ال   تتتدددا مدددن  زا  اطدددت دام هدددرا ال نددددا ك دددا ادزاكددده 

لظددددتولة اطدددددت دام هدددددرن التتنلدددددا  يظدددددادد دةدددددق يجدددددات الع  ددددة  دددددفل ال نددددددا الدددددرلإع  النلدددددة لروجدددددص  هددددددادي اووجدددددص 

 الإ امة  .رن ال نادا    

ك ا يجد أل هنا  دزاطا   حد  د  ة  فل اتنلا  ال ندا الرلإع  يلة اللإف دل لددادي الصيدازي  ك دا  حدد  دزاطدا  

أخددسى ال هنددا  د  ددة  ددفل اتنلددا  ال ندددا الددرلإع    ددو  اللإددفة  لتددرن التتنلددا   ك ددا  حددد  أل   ددو  اللإف ددل لتتنلددة 

 لدد ال نددا الددرلإع لده د ز ك فددن فدر 
 
اذا لإددال المتغفدن المظددتتل  (Baron & Kenny. 1986)يلتدده لددادي الصيددازي   بدرلك   تددا

 دةدق متغفددن  خددس فددر ي ددع الو ددا   ال المتغفددن الآخدس لدده ألددس أ  ددا دةددق المتغفددن التددا م  
 
لده الددس دةددق المتغفددن التددا م   أ  ددا

  ددددرلك يجددددد ال اتنلددددا     يدددده   كددددن التددددو  ال المتغفددددن الآخددددس هددددرا هددددو متغفددددن  طددددلط  ددددفل المظددددتتل
 
 التددددا م    لاطددددا

ال ندددا الدددرلإع لتددا ألدددس دةددق يلدددة ادددادي الصيدددازي  ك ددا لتدددا ألددس دةدددق   ددو  اللإف دددل للتكنولددو ر   أ  دددا   ددي الدزاطدددا  ال 

هنددا  ألددس لت ددو  اللإف ددل للتتنلددا  دةددق ادددادي يلتدده للصيددازي   ددرلك  ت  ددل اهدد  اطددتام لتددرا ال  ددث هددو التعددسا دةددق مددا 

تغفددن   ددو  اللإف ددل لتتنلددا  ال ندددا الددرلإع يُعددد متغفددن  طددلط  ددفل اتنلددا  ال ندددا الددرلإع  يلددة اللإددفة  لدددادي اذا لإدال م

 الصيازي أم ة  

 مىه يت الدزاشت وإحساهاتها  (11)

 لتدددددددا الدزاطددددددة    ددددددل مقددددددفلة.ا   تعددددددس  هددددددرا اوجدددددص  الددددددق المن جلددددددة المت عددددددة لحددددددسا  الدزاطددددددة الت  لتلددددددة 
 
ا تلتدددددا

Empirical study     هدر ا  دل مج ودده احدسا ا  الواحدا اا ادتدا لحدسا  الدزاطدة  ا تلدي أهددا تا   ات د ن هدرن

المن جلة مج وده من او  وا  ا دأ  ت د د يدوس المدن ا المت دم  لد  ا د دد مجت دم  دلنده الدزاطدة     دم التعسيدف 

داي المظدت دمة فدر ح دم ال لايدا  الإحسا ع  التلاض لمتغفنا  الدزاطة  مم ا د د م ادز اوم و  دةدق ال لايدا   ت 

مدددم التعدددسا دةددددق صددددا  ل دددا  متددددا لع متغفدددنا  الدزاطدددة المفويددددة لتدددرن تداي  المت  لدددة فددددر اطدددب اية  لددد  التعددددس  

  قفل م ت س ل طاللا ا  ائلة المظت دمة فر ا للل ال لايا   اخت از ال س   

 مىهج البدث ( 11-1)

الت للةر   ذلك لت تلي أهداا الدزاطة   دل مقدك و.ا   لدث  تدوم هدرا المدن ا   ب م ال  ث اومالر المن ا الوص ع

 مددن خدد   او ددلف خ ددائ  المقددفلة   لددث يجددد
 
 د لتددا

 
ال مظددتوى اتنلددة  دةددق دزاطددة الوا ددم   ت.ددت   وصدد ه  صدد ا

 د   لل نددا الددرلإع ال نددا الدرلإع مدن المتغفدنا  المت دة التدي  عكدع  انقدا الع  دة  دفل يلدة الع د   للصيدازي    دو  الع

(Lai & Hung, 2018)  
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 مجخمع وعيىت البدث  (11-2)

 مجخمع البدث (11-2-1)

   بلددح مجددد  اللإددفة  خددد    آدددني   ن تدددة السيددا   الظدددعود ة ا  ددل مجت دددم ال  ددث فدددر يددصة   ندددادا مج ودددة العصمدددع

 يصيل   مسجلفل  تاددي  لايا  ال نادا   93الدزاطة 

 عيىه البدث( 11-2-2)

 
 
يوددسا الددق ال   دددي المعا نددة التددي  ددت  ح ددم من.ددا ال لايددا  ت للددة هدد  يددصة  مج ودددة  نددادا العصمددع  الظددعود ة   يوددسا

 & Krejcie)يصيددددددددل   باطددددددددت دام حددددددددد   ا د ددددددددد مجدددددددد  العلنددددددددة المتدددددددددم مددددددددن  93الددددددددق ال مجدددددددد  مجت ددددددددم الدزاطددددددددة 

Morgan,1970)  يصيدددددل  93يصيدددددل مدددددن  74م دددددسدي   لدددددرلك اددددد  اختلددددداز  74يجدددددد مجددددد  العلندددددة المظدددددة.دا ة  تدددددل ددددددن

المسددجل  تاددددي  لايددا  مج ودددة ال نددادا  قددفل دقددوا ع  اطددت دام حدددا   تز ددام العقددوائلة   بددرلك  فددول ادد  

ة للدددوا ع    او دددا  اطدددت دام أطدددلو  العلندددة العقدددوائلة البظدددل ة  لددد   عدددد ذلدددك اددد  ازطدددا  اطدددب اية الكآن يلددد

   اد  التواصدل معتد  لمةدت اطدب اية   ا  لدا  ظد ة اطدتجا ة 
 
% مدن اللإدفة  166 اللإفة  الر ن ا  اختلازه  دقوائلا

 المظة.د فل 

 حعسيف وكياس المخغيراث( 11-3)

 المتغفدددن التدددا م ع يلدددة الع ددد    ال نددددا الدددرلإع ات  دددل متغفدددنا  الدزاطدددة  فدددر ل لدددة متغفدددنا    ه دددا المتغفدددن المظدددتتل ع 

   و  الع    لتكنولوحلا ال ندا الرلإع ع للصيازيع   المتغفن الوطلطع

  الفىدق الروي"الخعسيف المفاهيما واللياس للمخغير المصخلل "جلىياث ( 11-3-1)

الدرلإا  اصد ناعر هر مج ودة من اتنلا  المعلوما   اا اة  اوجد ددي المدمجدة مدم : جلىياث الفىدق الروي  -

اتنلدا  ال نددا  اد   لداض متغفدن  دد  ( Xu, 2018 م توم او دمة لآف يد الع     تجسبة حد دي لل نددا الدرلإع )

 هددو متلدداض ااجدداهر دةددق يوددام متلدداض للفدداز  خ ا ددني  ( Liu et al., 2020) المتلدداض الددر  اطددت دمه  الددرلإع

= هفددن موا ددي  قدددي   لددث ادد  1= هفددن موا ددي  2= م ا ددد  3= موا ددي  4 قددفن الددق موا ددي  قدددي   5ت عدداد  لددث 

 لاض لإل  عد من أ عاد اتنلدا   ال نددا الدرلإع   ال عدد ت    هدو اتنلدا  السا دة  اد   لاطدتا مدن خد   مفدويفل 

د دددازا   أمدددا ال عدددد  5د دددازا    الت دددة الم دددا ة  اددد   لاطدددتا  دددد 4 تواصدددل ددددن  عدددد  اددد   لاطدددتا  ددددالزئلظدددلفل  ه دددا 

 د ازا    5ال ا ع مدى اوجاهصية التتنلة لللإف ل للتعامل مم التتنلا  اومد  ة  تد ا   لاطتا  د 

 الخعسيف المفاهيما واللياس لمخغير هيت العملاه للزيازة (11-3-2)

قددسا  الددق الت ددد أ  اطددتعداد للتلددام  ع للددة اددسا  لمنددت  أ  خدمددة معلنددة  ان.ددا  عكددع ازا ددا   قددفن يلددة الع لددل لل

العددددا  ع  العت  ددددع لل ددددسد   نددددت  معددددفل  زه تدددده فددددر ا تنائدددده    كددددن  عسيددددف النلددددة للقددددسا  دةددددق أن.ددددا اتددددد س أ  ا ددددوز 

  ددد ادد   لدداض يلددة الع دد   للصيددازي  اطددت دام متلدداض الصدد   لن ظدده  قددسا  منددت  أ  خدمددة فددر المظددتت ل التسيددا  

Lasuin & Ching, 2014)).  موا دي  قددي  = 5 هدو متلداض ااجداهر دةدق يودام متلداض للفداز  خ ا دني ت عداد  لدث

 د ازا    4= هفن موا ي ا اما  لث ا   لاض  عد يلة الع    للصيازي  د 1= هفن موا ي   2= م ا د  3= موا ي  4
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 الخعسيف المفاهيما واللياس لمخغير كبىل العملاه للخلىياث الرهيت (11-3-3)

 ددددزي الع دد   دةدددق التددا ل   الت ادددل مدددم التتنلددا  اومد  دددة : يقددفن م تددوم   دددو  الع لددل لتكنولوحلدددا ال ندددا الددرلإع

خددد    ظدددتولة  يلظدددس م تتدددفل مج وددددة مدددن المندددا م مدددن  زا  اطدددت دام هدددرا التكنولوحلدددا   يتددداض هدددرا المتغفدددن مدددن 

 عددددد ن  ه ددددا مدددددى طددددتولة اطددددت دام التكنولددددو ر   المنددددا م المدزكددددة مددددن  زا  اطددددت دام هددددرا التكنولددددو ر    ددددد ادددد  

( لتلدداض هددرا المتغفددن   عد دده   هددو متلدداض ااجدداهر دةددق يوددام متلدداض Liljander et al., 2006اطددت دام متلدداض )

 = هفن موا ي ا اما 1= هفن موا ي   2د  = م ا 3= موا ي  4= موا ي  قدي  5للفاز  خ ا ني ت عاد  لث 

 لددث ادد   لدداض لإددل  عددد مددن أ عدداد   ددو  الع دد   لتتنلددا  ال ندددا الددرلإع   لددث ادد   لدداض ُ عددد طددتولة اطددت دام  ددد 

 د ازا    4د ازا   ك ا ا   لاض ُ عد المنا م المدزكة  د 3

 أداة وأشلىب حمع البياهاث( 11-4)

 أداة حمع البياهاث (11-4-1)

ات  ددددل أداي ح ددددم ال لايددددا  فددددر  ائ دددددة اطددددتبلال  ادددد  اددددددادها لتج لدددددم ال لايددددا  ذا  الع  ددددة    ددددائ  م دددددسدا  

العلنة   ذا  الع  ة مدى ادزا  م سدا  العلنة دن متغفدنا  الدزاطدة  اتفدول اطدب اية مدن أزلعدة أحدصا    لدث 

 لمتلدداضال ندددا الددرلإع  ا عدداد  ت دد ن اوجددص  ت   مددن اطددب اية دةددق متلدداض
 
الظددا ي  (Liu et al., 2020) ن   تددا

 لن ددددا اوجدددددص  ال ددددا ع مددددن اطددددب اية   تدددددو  دةددددق متلدددداض   ددددو  الع ددددد   لتكنولوحلددددا ال ندددددا الدددددرلإع   الإاددددازي اللددددة

 لمتلددداض )
 
( الظدددا ي الإادددازي اللدددة  أمدددا اوجدددص  ال الدددث مدددن اطدددب اية Liljander et al.,2006 ا عادهدددا الندددفل   تدددا

 لمتلدداض )ا تدوى دةدق م
 
أمدا اوجددص    ( الظدا ي الإادازي اللددةLasuin & Ching, 2014 تلدداض يلدة الع دد   للصيدازي   تدا

السا ددددم مددددن اطددددتبلال  تددددلع او  ددددائ  الد  وهسا لددددة لم ددددسدا  دلندددده الدزاطددددة مددددن النددددوس  اومالددددة احت ادلددددة  

وية  يدددددوس الع دددددل  مظدددددتوى أطددددد ا  الظددددد س الددددددائ   مظدددددتوى الددددددخل القدددددتس    الع دددددس  دددددددد مدددددسا  الظددددد س الظدددددن

 التعلل   

 اشلىب حمع البياهاث (11-4-2)

ادددددد  اج لددددددم ال لايددددددا   قددددددفل الكآن  دددددددع   لددددددث ادددددد  ا ويددددددل اطددددددتبلال الدددددددق اطددددددتبلال الكآن  ددددددع مددددددن خدددددد   حوحدددددددل 

يددددصة  لدددد  اددد  ازطددددا  زا دددط اطددددتبلال الإلكآن  دددع دةددددق الدددوا ع    الددددق م دددسدا  العلنددددة   هددد   Google form دددوزم

 يصيل  74   امازا   ا  ل مج  اطتجا ة  نادا العصمع فر  السيا   الظعود ةمج ودة 

 مصادز الحصىل على البياهاث: (11-4-3)

 ادت د  الدزاطة فر اوم و  دةق ال لايا  دةق الم ادز الآالة:

ادددد  ادت دددداد دةددددق الددددد زيا   الدزاطددددا   ال  ددددوث المنقددددوزي  السطددددائل اوجامعلددددة التددددي انا لددددا  المصةةةةادز الثاهىيةةةةت: -

 مو وس الدزاطة   ذلك ل نا  الإ از النوس  للدزاطة  

 لتج لدددم ال لايدددا  مدددن م دددسدا  المعا ندددة  المصةةادز الأوليةةةت: -
 
اددد  ادت ددداد دةدددق اطدددب اية الدددر  اددد  ادددددادها خ ل دددا

   العلنة   مدى ادزا  م سدا  العلنة دن متغفنا  الدزاطة   التي اتعلي    ائ  م سدا
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 صدق وثباث ملاًيض مخغيراث البدث (11-5)

 للتاكد من مدى ص  له متا لع الدزاطة لتلاض المتغفنا  ا  اخ اس المتا لع ةخت ازا  ال دا  ال  ا  

 صدق ملاًيض مخغيراث البدث  (11-5-1)

   يده يقدفن الدق 
 
 الدق مددى  ددزي المتلداض دةدق  لداض مدا  سيددن   ة  تدلع لدني   خدس  امدا ا  دائلا

 
يقفن ال ددا من جلدا

خلددو المتلدداض مددن او  ددا المنددتو   او  ددا العقددوا ع فددر  لدداض مددا يسيددد  لاطدده   دةددق الددسه  مددن أيدده هددرا المتلدداض ادد  

مدددن صددددا المتلددداض فدددر ال لبدددة الظدددعود ة  فدددق مجدددا   اطدددت دامه فدددر  لبدددة م تل دددة  مجددداة  د دددل م تل دددة   للتاكدددد

 أيواس من ال دا   هر صدا الممتوى  ال دا الواهس    صدا ال نا    3الع ل الإداز  ا  اخ اس المتلاض الق 

 الصدق الظاهسي  (11-5-1-1)

   عت ددد هددرا النددوس مددن ال دددا
 
دةددق ال  دد     قددفن هددرا النددوس مددن ال دددا الددق مددا   ددد ا أل المتلدداض  تلظدده راهسيددا

الم دددد ع لممتويدددا  المتلددداض  أ  النودددس الدددق  تسااددده  كل لدددة صدددلاهة.ا   مددددى   دددو تا  كدددرلك النودددس الدددق التعلل دددا  

للتعدددسا دةدددق مددددى  تددد     دددوت  .مدددور فل ال ندددادا  الظدددعود ة د ة.دددا    دددد اددد  ددددس  المتلددداض دةدددق مج ودددده مدددن 

غويدددددة  الدددددملف  عددددد  الع دددددازا  م دددددا أدى الدددددق أل  طددددد مه صدددددلاهة الع دددددازا     دددددد اددددد  احدددددسا   عددددد  التعدددددد    الل

  
 
 الع ازا  أص  ا أك ن   و ا

 صدق المحخىي  (11-5-1-2)

يقددفن صدددا الممتدددوى الددق أل المتلدداض لد ددده التدددزي دةددق  لددداض لإا ددة أ عدداد  طددد ا   صدد ا  المتغفددن    دددد ادد  ا كدددل  

متا لع الدزاطة من المقسا   ا  التاكد من أل المتدا لع ا تدو  دةدق لإا دة ت عداد  ال د ا  الواحدا  لاطدتا مدن 

 المتغفن  

 صدق البىاه (11-5-1-3)

الم ظدددس لع دددازا  المتلددداض   التاكدددد أل هدددرن الع دددازا  ذا  ازا دددا   للدددي اددد   لددداض صددددا ال ندددا  مدددن خددد   الت دددا ن 

%  دداك ن  تدرا يقددفن الددق أل 56 دالمتغفن المددساد  لاطده   يت تددم المتلداض   دددا ال ندا  اذا لإددال متوطدط الت ددا ن الم ظدس 

(   يوضددر Hair,etal,2014%  دداك ن مددن التغفددن فددر المتغفددن المددساد  لاطدده  )56الع دازا  المظددت دمة فددر المتلدداض ا ظددس 

 ( متوطط الت ا ن الم ظس لمتا لع متغفنا  الدزاطة التي  عكع صدا ال نا    2اوجد   ز   )

 : الخباًً المفصس لملاًيض مخغيراث الدزاشت2حدول 

 الم دز: ادداد ال ا ث  نا   دةق يتائ  ا للل ال لايا   

 المخغير (VEالخباًً المفصس)

 التواصل دن  عد 66% 56

 التل ة الم ا ة 26% 66

 مم الت  لتا  اومد  ةمدى حاهصية اللإف ل للتعامل  35% 73

 يلة الع    الصيازي 67% 71

 طتولة اطت دام 76% 58

 المنا م المدزكة 29% 53
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 ت ددر مددن أل لإا ددة متدددا لع متغفددنا  الدزاطددة ات تددم  دزحددده مت ولددة للت ددا ن الم ظددس   لدددث اسا  ددا  ددل  الت دددا ن 

%   قددفن الددق ا تددم متددا لع الدزاطددة  دزحددة مت ولددة 35 73% الددق 29 53لمتددا لع المتغفددنا  الدزاطددة مددا  ددفل الم ظددس 

 ل دا ال نا  

 ثباث ملاًيض البدث( 11-5-2)

يقدددفن ال  دددا  الدددق ا ظددداا ا  ل دددا  يتدددائ  التلددداض دندددد اكدددساز التلددداض طدددوا  مدددن  آدددني لأخدددسى أ   اطدددت دام متدددا لع 

ا  ا ظددداا يبلجدددة المتلددداض مدددم يبلجدددة متلددداض  خدددس لبدددا ل ااددده   هدددرا يعجددد  أيددده  تكدددساز  د لددده لتلددداض ي دددع الوددداهسي 

 يقدفن ال  دا  الدق خلدو المتلداض مدن او  دا 2626التلاض دةق ي ع العلنة  ع ى  لاطا  مبظته )المتددم  
 
(   أ  دا

  قددفن حددد    .(Hair,2014 دداك ن ) 76 6(  العقددوا ع   يفددول المتلدداض لا ددا اذا لإايددا  ل ددة معامددل كس ي ددا  ال ددا )

 ( الق  ل  معامل ال ا لل  ا  لمتغفنا  ال  ث   3ز   )

 : معامل هسوهباخ الفا للثباث لمخغيراث البدث3حدول 

 دةق يتائ  ا للل الت ا ن
 
 الم دز: ادداد ال ا ث  ادت ادا

( ا تددددم متددددا لع متغفددددنا  الدزاطددددة  دزحدددده داللددددة مددددن ال  ددددا   لددددث اسا  ددددا  ددددل  3 ت ددددر مددددن خدددد   حددددد   ز دددد  )

  939 6 ال  ا  الكةق ل طتبلال  846 6الق  769 6معام   ال ا لل  ا   فل 

 ايا    برلك   كن التو  ا تم متا لع متغفنا  الدزاطة  ال دا  ال  ا    برلك ا رر هرن المتا لع وج م ال ل

 هخائج جدليل بياهاث البدث( 11)

 افيت لمفسداث عيىت الدزاشتس جىصيف المخغيراث الدًمىغ (11-1)

 ات  ددددل أهددد  او  ددددائ  الد  غسا لددددة لتدددد   التددددي ادددد   لاطددددتا فددددر النددددوس   يددددصة  ال نددددادا ات  دددل م ددددسدا  دلنددددة ال  ددددث فددددر 

 الع دددس   مظدددتوى التعلدددل    دددددد مدددسا  الظددد س الظدددنوية   مظدددتوى الددددخل القدددتس    اومالدددة احت ادلدددة  يدددوس الع دددل  

 ( ك ا  ةر:4 أط ا  الظ س الدائ   يت ر خ ائ  دلنة الدزاطة  جد   )

 

 

 

 

 المخغير للثباث αمعامل هسوهباخ الفا 

 التواصل دن  عد 769 6

 التل ة الم ا ة 719 6

 مدى حاهصية اللإف ل للتعامل مم الت  لتا  اومد  ة 811 6

 يلة الع    الصيازي 826 6

 طتولة اطت دام 846 6

 المنا م المدزكة 836 6

 ال  ا  الكةق ل طتبلال 939 6
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 خصائص مفسداث عيىت البدث :4حدول 

 الخىساز الفئاث المخغير اليصبت المئىيت الخىساز الفئاث المخغير
اليصبت 

 المئىيت

 النوس
 أط ا  %2 66 49 ذكس

 الظ س

 %2 12 9 الع ل

 %3 26 15 الآن له

 %6 67 56 لإل ما ط ي %8 33 25 أيث 

 %166 74 الإح الر %166 74 الإح الر

 مظتوى التعلل 

 %4 5 4 متوطط

 يوس الع ل

 %7 25 19   اس  فومع

 %1 54 46   اس خا  %5 36 27 حام ر

 %3 26 15 أد ا   سي %1 58 43 دزاطا  دللا

 %166 74 الإح الر %166 74 الإح الر

 مظتوى الدخل

 %8 37 28 زيا 16666أ ل من 

 اومالة

 احت ادلة

 %8 56 42 أدص 

الق لأ ل 16666من 

 زيا 26666من 
 %2 43 32 مآف ج 3% 26 15

زيا  لأ ل 26666من 

 زيا 36666من 
 %6 6 م لي 1% 31 23

زيا  لأ ل 36666من 

 زيا 46666من 
8 16 8% 

 %6 6 أزمل

 %6 6  اك ن 46666من 

 %166 74 الإح الر %166 74 الإح الر

 ددد مسا 

 
 
 الظ س طنويا

     %4 32 24 أ ل من مسافل

مسافل الق أ ل من من 

 مسا  5
46 62 2%     

     %4 5 4 مسا   اك ن 5من 

     %166 74 الإح الر

 الم دز: من ادداد ال ا ث  نا  دةق يتائ  ا للل ال لايا 

 ( يتائ  اوصلف المتغفنا  الد  وهسا لة لم سدا  دلنة ال  ث ما  ةر: 4 ت ر من حد   )

%  8 33%   هدددر  ظددد ة أكصدددن مدددن  ظددد ة الإيددداث 2 66ا  دددل  اللإدددفة   ال ندددادا  ل دددا  تعلدددي  دددالنوس: أل  ظددد ة الدددرلإوز  -

 أكصن من  ظ ة الإياث    هرا يعجي أل  ظ ة الرلإوز اللإفة   ال نادا

%فدر أد داز مدن 3 24ددام   36دام الق أ ل مدن 21% من م سدا  العلنة فر أد از من 5 59أل  ل ا  تعلي  الع س:  -

  56دددام الددق أ ددل مددن 46%   فددر أد دداز مددن 4 5 ،دددام 46الددق أ ددل مددن  36
 
دددام الددق 56فددر أد دداز مددن  8 16دددام  أخفددنا

 دام  66أ ل من 
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مدن اوماصدلفل دةدق  علدل  حدام ر  الدزاطدا  أل النظ ة العوم  مدن يدصة  ال ندادا  ل ا  تعلي   ظتوى التعلل :  -

%   هددددرا يظدددداه   دزحددددة 1 58العللددددا % الدزاطددددا  5 36   لددددث أل  ظدددد ة اوماصددددلفل دةددددق  علددددل  حددددام ر العللددددا

 أل 
 
ك فددددني دةددددق اطددددت دام مظددددتوى اتنلددددة ال ندددددا الددددرلإع داخددددل ال نددددادا فددددر الظددددعود ة  امددددازا  ك ددددا يجددددد أ  ددددا

 % من يصة  ال نادا من مظتوى  علل  متوطط  هق ا  ل النظ ة الديلا 4 5

أ دددددل مدددددن دا    دددددلول دةدددددق دخدددددل  ل دددددا  تعلدددددي   ظدددددتوى الددددددخل القدددددتس : أل النظددددد ة العومددددد  مدددددن يدددددصة  ال ندددددا -

  يلدددددس.  الدددددر ن    دددددلول دةدددددق دخدددددل ادددددتس  زيدددددا    16666
 
زيدددددا   ذلدددددك 36666زيدددددا  لأ دددددل مدددددن 26666مدددددن ادددددتسيا

 26666الدددددددددق لأ دددددددددل مدددددددددن 16666مدددددددددن %  ك دددددددددا يجدددددددددد أل الدددددددددر ن    دددددددددلول دةدددددددددق دخدددددددددو  1 31 ظددددددددد ة
 
زيدددددددددا  ادددددددددتسيا

زيدددددا  لأ دددددل مدددددن 36666مدددددن  خدددددل%    دددددلول دةدددددق د8 16%  ك دددددا يجدددددد أل  أ دددددل  ظددددد ة يدددددصة   هدددددق 3 26 ظددددد ة. 

 زيا   اك ن  46666   لن ا ة  وحد  علنة الدزاطة من  تتا ول زيا 46666

% مددن مددسافل الددق 2 62أل النظدد ة العومدد  لعدددد مددسا  الظدد س الظددنوية  ل ددا  تعلددي  عدددد مددسا  الظدد س الظددنوية:  -

مدسا  الظدد س الظدنوية أ ددل مدن مددسافل  مددسا   م دا يعجدد  شيدادي ا  ددا  اللإدفة  دةددق ال ندادا الركلدة   ددددد 5أ دل مدن 

 % 4 5مسا   اك ن هر  5%  هر ا  ل  ظ ة  طط   أل النظ ة الديلا من الر ن يظا س ل من 4 32 ظ ة.  

%   هدددر  ظددد ة 2 12 ل دددا  تعلدددي  اطددد ا  الظددد س الددددائ : ال طدددبا الظددد س الددددائ  يبلجدددة الع دددل ا دددل  ظدددبته الدددق  -

 متازيددددة  الظدددد س الدددددائ  يبلجددددة
 
%   لكددددن ي  دددد  أل طددددبا الظدددد س 3 26الآن لدددده  لددددث ا ددددل  ظددددبته   لللددددة حدددددا

 ا ددل  ظددبته الددق 
 
 مددن الع ددل  الآن لده معددا

 
%  هددي ا  دل النظدد ة تدةددق متازيددة  الع ددل  الآن لدده 6 67الساحدم الددق كدد 

 دةق  د  
 
 ك 

ث ا دل  ظد ة.  الدق  ل ا  تعلي  نوس الع ل: أل أدةق  ظ ة من يصة  ال نادا ه  العاملول فدر الت داس او دا   لد -

%   ي  دددد  أل أ ددددل  بددددة مددددن يددددصة  7 25%   لددددس.  العدددداملول فددددر الت دددداس اومفددددومع  لددددث ا ددددل  ظدددد ة.  الددددق 1 54

 % 3 26ال نادا ه  أحما  تد ا  اومسي  لث ا ل  ظ ة.  الق 

جدد أل  ظد ة.   ل ا  تعلي  اومالة احت ادلة: أل أدةق  ظ ة من يصة  ال ندادا  دالة.  احت ادلدة أددص   لدث ي -

%  هددددر  عددددد  ظدددد ة  دددد للة متازيددددة 2 43%   لددددس.  المآف حددددول هدددد   ظدددد ة.  أ ددددل  لددددث ا ددددل الددددق 1 8 56ا ددددل الددددق 

  نوائسه  هفن المآف حول  

 جىصيف مخغيراث البدث، والإحابت على الدصاؤلاث (11-2)

 جددًد مصخىي جلىيت الفىدق الروي  (11-2-1)

زئلظدددلفل  ال عددد ت   اتنلددا  السا دددة  التددي اتددداض مددن خددد   مفددويفل  ه دددا  تفددول متغفددن ال نددددا الددرلإع مدددن  عددد ن 

التواصدل مدن دةددق  عدد  التل دة الم ددا ة لللإف دل  أمدا ال عددد ال دا ع فدر مدددى اوجاهصيدة التتنلدة   لت د ددد اتنلدة ال ندددا 

 ال نادا مجل الدزاطة ا  ا جاد الوطدط اومظدالع   اي دساا المعلداز    معامدل اخدت ا لت د دد أ لويدا   الرلإع

 أه لة ت عاد الم تل ة لتتنلة ال ندا الرلإع  ال نادا م ل الدزاطة    5ت عاد   يوضر اوجد   ز   
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افس أبعاد جلىيت الفىدق الروي بالفىادق مدل الدزاش5حدول   ت: مصخىي جى

 دةق يتائ  الت للل ا  ا ع 
 
 الم دز: ادداد ال ا ث ادت ادا

( أل التواصدددل ددددن  عدددد هدددو ال عدددد تك دددن أه لدددة لددد   للددده مددددى حاهصيدددة اللإف دددل للتعامدددل مدددم الت  لتدددا  5مدددن حدددد   ) ت دددر 

 التل ة الم ا ة  هرا يقفن الق أل التواصل دن  عد هو مجس تطاض فدر ادو فن المندا  الم ئد  لتتنلدة ال نددا 
 
اومد  ة   أخفنا

 الرلإع

 جددًد مصخىي هيت النزلاه لإعادة الزيازة ( 11-2-2)

 ( يلة اللإفة  لدادي الصيازي  ال نادا م ل الدزاطة6 وضر حد   ز   )

 الدزاشتجددًد هيت النزلاه لإعادة الزيازة بالفىادق مدل  :6حدول  

 الم دز: من ادداد ال ا ث  نا   دةق يتائ  الت للل ا  ا ع لل لايا  

 ( أل المظدتوى العدام لنلدة اللإدفة  لددادي الصيدازي  ال ندادا 6 ت ر مدن حدد   )
 
 الدق أل متوطدط متدوا س  دزحدة داللدة حددا

 
  يودسا

   هددو فددر  ددد د المظددتوى المتددوا س  دزحددة داللددة 724 6 دداي ساا معلدداز  متدددازن  37 4مظددتوى يلددة اللإددفة  لدددادي الصيددازي   لددح 

 
 
 حدا

 كبىل النزلاه لخلىياث فىدق الروي  (11-2-3)

 ( أه لة ت عاد الم تل ة لت و  اللإفة  لل ندا الرلإع  ال نادا م ل الدزاطة   7 وضر حد   )

 : أهميت أبعاد كبىل العملاه للفىدق الروي بالفىادق       7حدول  

 دةق يتائ  الت للل ا  ا ع 
 
 الم دز: ادداد ال ا ث ادت ادا

اطدت دام   هدرا يقدفن الدق أل المندا م المدزكدة ( أل المنا م المدزكة هو ال عد تك ن أه لة لد   للده طدتولة 7 ت ر من حد   )

 هر مجس تطاض فر او فن المنا  الم ئ  لت و  اللإفة  لتتنلا  ال ندا الرلإع 

 هخائج اخخبازاث فسوض الدزاشت (11-3)

ا  لددا  ددس   الدزاطددة فددر أزلعددة  ددس   زئلظددلة   لددث ادد  اطددت دام أطددلو  اي ددداز او  ددع البظددلط فددر اخت دداز مدددى  -

 mediated regression analysisحددمة ال ددس  ت     اخت دداز مدددى حددمة ال ددس  ال ددا ع  ال الددث  اطددت دام أطددلو  

  ل تغفن الوطلط ةخت از حمة ال س  السا مللتعسا دةق تلس تح ا   الس الم ااس  الس هفن الم ااس ل

 

 ال عد الوطط اي ساا المعلاز   معامل اخت ا الآنالا

 التواصل دن  عد 66 4 567 6 112 6 1

 التل ة الم ا ة 16 4 824 6 266 6 3

 مدى حاهصية اللإف ل للتعامل مم الت  لتا  اومد  ة 33 4 687 6 163 6 2

 ال عد الوطط اي ساا المعلاز   معامل اخت ا

 يلة الع    لدادي الصيازي 37 4 724 6 1.167

 ال عد الوطط اي ساا المعلاز   معامل اخت ا الآنالا

 طتولة اطت دام 49 4 692 6 154 6 2

 المنا م المدزكة 42 4 681 6 153 6 1
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 هخائج اخخباز الفسض السئيس ا الأول  (11-3-1)

  (: ًىحد أثس ذو دلالت إخصائيت للفىدق الروي في هيت النزلاه لإعادة الزيازة.1الفسض الأول )ف

( يتدائ  16  9  8اوجد   ز د  )للتاكد من مدى حمة هرا ال س  ا  ادت اد دةق ا للل اي داز او  ع البظلط   اوضر 

 اخت از ال س   اطت دام أطلو  اي داز او  ع البظلط  ل ا  ةر:

 : مدي معىىيت همىذج جأثير الفىدق الروي في هيت النزلاه  للزيازة8حدول 

 الن وذج R2 R معامل الت د د المعد  df2 df1 F مظتوى المعنوية

1.111 72 1 72 633 6 715 6 722 6 856 1 

 الم دز: ادداد ال ا ث  نا  دةق يتائ  الت للل ا  ا ع 

 لىمىذج أثس الفىدق الروي في هيت النزلاه  للزيازة ANOVAجدليل الخباًً  :9حدول 

 الن وذج مج وس المسلعا  دزحة اومسية متوطط مسلم او  ا الممظوبة F مظتوى المعنوية

6 666 72 633 

 اي داز 928 33 1 928 33

 ال واقر 966 33 72 471 6

 
 الإح الر 834 67 73

 الم دز: ادداد ال ا ث  نا  دةق يتائ  الت للل ا  ا ع 

 : مدي معىىيت همىذج جأثير الفىدق الروي في هيت النزلاه لإعادة الزيازة11حدول 

Sig T 
 المعام   هفن المعلازية المعام   المعلازية

 ال لال
 Bبيخا  الاهدساف المعيازي  بيخا

6 664 2 997 
 

 اوجص  ال ا ا 714 1 572 6

 ال ندا الرلإع 577 6 126 6 476 6 596 4 666 6

 الم دز: من ادداد ال ا ث   نا  دةق يتائ  الت للل ا  ا ع

 ت ر من الت للل الظا ي  حمة ال س  التائل  ال هنا  االفن ا جدالع معندو  لل نددا الدرلإع فدر يلدة اللإدفة  لددادي الصيدازي  

أ  أيددده اوحدددد د  دددة ازا دددا  ذا  دةلدددة معنويدددة  دددفل ال نددددا الدددرلإع   يلدددة اللإدددفة   856 6 لدددث ال معامدددل ازا دددا   ت  دددل فدددر 

مددن التغفددنا  اومادلددة فددر يلددة اللإددفة  لدددادي الصيددازي   لددث  لددح  577 6  ظددس ال ندددا الددرلإع( لدددادي الصيددازي   أل هددرا المتغفددن )

 معدام   ي دوذج اي دداز  لدث  لدح sig = 6 666دند مظدتوى معنويدة )  R2  =6 722معامل الت د د 
 
(   هدرا  وضدمه أ  دا

ال نددددا الدددرلإع فدددر يلدددة    هدددرا  نكدددد ادددالفن متغفدددن 666 6  ظدددتوى معنويدددة  T = 4 596 دندددد B = 6 577معامدددل اي دددداز  لتدددا 

ال نددا الدرلإع فدر يلدة اللإدفة  لددادي يوضر ا للل الت ا ن مدى معنوية الع  ة فر ي وذج اي داز  دفل اللإفة  لدادي الصيازي    

  م ددا  ددد  دةددق 666 6كددع مظددتوى معنويددة اوجد للددة   هددرا يع F هددر أكصددن مددن  ل ددة F=72 633 لغددا  ل ددة  الصيددازي   لددث

الدرلإع  لل نددااالفن ا جدالع معندو  معنوية الع  ة  حمة ي وذج اي داز   بالتالر  ت    و  ال س  ت   التائل ال هنا  

 فر يلة اللإفة  لدادي الصيازي  

ةةل للخلىيةةاث 2الفةةسض الثةةاوي)ف (11-3-2) (: ًىحةةد أثةةس ذو دلالةةت إخصةةائيت للفىةةدق الةةروي فةةي كبةةىل النزً

 الرهيت

( يتددائ  13 12  11للتاكددد مددن مدددى حددمة هددرا ال ددس  ادد  ادت دداد دةددق ا للددل اي ددداز او  ددع البظددلط   يوضددر حددد   )

 ا للل اي داز  ل ا  ةر:
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ل للخلىياث الرهيت: مدي معىىيت همىذج جأثير الفىدق ا11حدول   لروي في كبىل النزً

 الىمىذج R2 R معامل الخددًد المعدل df2 df1 F مصخىي المعىىيت

6 662 72 1 9 2 6 224 6 226 6 674 1 

 الم دز: ادداد ال ا ث  نا  دةق يتائ  الت للل ا  ا ع 

ل للخلىياث الرهيت ANOVA: جدليل الخباًً 12حدول   لىمىذج أثس الفىدق الروي في كبىل النزً

 الىمىذج مجمىع المسبعاث دزحت الحسيت مخىشط مسبع الخطأ المحصىبت F مصخىي المعىىيت

 الاهدداز 682 7 1 682 7 2 9 1.112

  

 البىاقي 154 66 72 835 6

 
 الإحمالي 836 67 73

 الم دز: ادداد ال ا ث  نا  دةق يتائ  الت للل ا  ا ع 

ل للخلىياث الرهيت13حدول   : مدي معىىيت همىذج جأثير الفىدق الروي في كبىل النزً

sig T 
 المعاملاث غير المعيازيت المعاملاث المعيازيت

 البيان
 Bبيخا  الاهدساف المعيازي  بيخا

6 666 2 839 
 

 ال ا ااوجص   364 1 481 6

 ال ندا الرلإع 671 6 165 6 666 6 366 6 662 6

 الم دز: من ادداد ال ا ث   نا  دةق يتائ  الت للل ا  ا ع

 ت دددر مدددن الت للدددل الظدددا ي  حدددمة ال دددس  التائدددل  دددال هندددا  ادددالفن ا جدددالع معندددو  لل نددددا الدددرلإع فدددر   دددو  اللإف دددل 

أ  أيددده اوحدددد د  دددة ازا دددا  ذا  دةلدددة معنويدددة  دددفل  1.674للتتنلدددا  الركلدددة   لدددث ال معامدددل ازا دددا   ت  دددل فدددر 

مددن التغفددنا  اومادلددة 1.671  ظددس ال ندددا الددرلإع    ددو  اللإف ددل للتتنلددا  الركلددة   أل هددرا المتغفددن )ال ندددا الددرلإع( 

 (   هدراsig = 6 662دندد مظدتوى معنويدة )R2  =6 226فر   و  اللإف دل للتتنلدا  الركلدة   لدث  لدح معامدل الت د دد 

 معدددددام   ي دددددوذج اي دددددداز  لدددددث  لدددددح معامدددددل اي دددددداز  لتدددددا 
 
  ظدددددتوى T = 6 366 دندددددد B = 6 671 وضدددددمه أ  دددددا

يوضدر ا للدل الت دا ن مددى ال ندا الرلإع فر   دو  اللإف دل للتتنلدا  الركلدة       هرا  نكد االفن متغفن 662 6معنوية 

 لغدددددا  ل دددددة  اللإف دددددل للتتنلدددددا  الركلدددددة   لدددددث ال نددددددا الدددددرلإع فدددددر   دددددو  معنويدددددة الع  دددددة فدددددر ي دددددوذج اي دددددداز  دددددفل 

F=9 2 هدر أكصددن مددن  ل ددة F  م ددا  ددد  دةددق معنويددة الع  ددة  حددمة 662 6اوجد للددة   هددرا يعكددع مظدتوى معنويددة  

  دو  ادالفن لل نددا الدرلإع فدر ادالفن ا جدالع معندو  ي وذج اي داز   بالتالر  ت    و  ال دس  ال دا ع التائدل ال هندا  

 اللإف ل للتتنلا  الركلة  

 (3هخائج اخخباز الفسض الثالث )ف( 11-3-3)

ل للخلىياث الرهيت في هيت النزلاه لإعادة الزيازة.   ًىحد أثس ذو دلالت إخصائيت للبىل النزً

( 16 15 14للتاكد من مدى حمة هرا ال دس  اد  ادت داد دةدق ا للدل اي دداز او  دع البظدلط   يوضدر حدد   )

 يتائ  ا للل اي داز  ل ا  ةر:
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ل للخلىياث الرهيت في هيت النزلاه لإعادة الزيازة: مدي معىىيت همىذج جأثير 14حدول   كبىل النزً

 الم دز: ادداد ال ا ث  نا  دةق يتائ  الت للل ا  ا ع 

ل للخلىياث الرهيت في هيت لإعادة الزيازةلىمىذج أثس  ANOVA: جدليل الخباًً 15حدول   كبىل النزً

 الىمىذج مجمىع المسبعاث دزحت الحسيت مخىشط مسبع الخطأ المحصىبت F مصخىي المعىىيت

 اي داز 666 18 1 666 18 124 58 1.111

  

 ال واقر 122 23 72 321 6

 
 الإح الر 787 41 73

 الم دز: ادداد ال ا ث  نا  دةق يتائ  الت للل ا  ا ع 

ل للخلىياث الرهيت في هيت النزلاه لإعادة الزيازة.: مدي معىىيت همىذج جأثير 16حدول   كبىل النزً

Sig T 
 المعاملاث غير المعيازيت المعاملاث المعيازيت

 البيان
 Bبيخا  الاهدساف المعيازي  بيخا

6 669 2 698 
 

 اوجص  ال ا ا 139 1 422 6

   و  اللإف ل  للتتنلا  الركلة 724 6 695 6 668 6 624 7 666 6

 الم دز: من ادداد ال ا ث   نا  دةق يتائ  الت للل ا  ا ع

 ت ر من الت للدل الظدا ي  حدمة ال دس  التائدل  دال هندا  ادالفن ا جدالع معندو  لت دو  اللإف دل للتتنلدا  الركلدة فدر 

أ  أيدده اوحدد د  دة ازا ددا  ذا  دةلدة معنويددة  668 6يلدة اللإدفة  لدددادي الصيدازي   لددث ال معامدل ازا دا   ت  ددل فدر 

  ظدس  فل   دو  اللإف دل للتتنلدا  الركلدة  يلدة اللإدفة  لددادي الصيدازي   أل هدرا المتغفدن )  دو  اللإف دل للتتنلدا  الركلدة( 

دندددددد مظدددددتوى R2  =6 447مددددن التغفدددددنا  اومادلددددة فدددددر يلدددددة اللإددددفة  لددددددادي الصيدددددازي   لددددث  لدددددح معامدددددل الت د ددددد 724 6

 ي ددوذج اي دداز  لددث  لددح معامددل اي ددداز  لتددا sig = 6 666ويدة )معن
 
 = T دنددد B = 6 724(    هددرا  وضددمه أ  ددا

يوضدر   و  اللإف ل  للتتنلدا  الركلدة فدر يلدة اللإدفة   للصيدازي       هرا  نكد االفن متغفن 666 6  ظتوى معنوية 624 7

  ددددو  اللإف ددددل للتتنلددددا  الركلددددة   يلددددة اللإددددفة  لدددددادي  ددددفل  ا للدددل الت ددددا ن مدددددى معنويددددة الع  ددددة فددددر ي ددددوذج اي ددددداز

  م دددا 664 6اوجد للدددة   هددرا يعكدددع مظددتوى معنويدددة  F هددر أكصدددن مدددن  ل ددة  F=58 124 لغددا  ل دددة  الصيددازي    لدددث

ادالفن  د  دةق معنويدة الع  دة  حدمة ي دوذج اي دداز   بالتدالر  دت    دو  ال دس  السئلصدني ال الدث التائدل ال هندا  

 .لدادي الصيازياالفن لت و  اللإف ل للتتنلا  الركلة فر يلة اللإفة  جالع معنو  ا 

 (4هخائج اخخباز الفسض السابع )ف (11-3-4)

ل للخلىياث الرهيت وشيط للعلاكت بين جلىياث الفىدق الروي والىيت لإعادة الزيازة.   كبىل النزً

للتعدسا دةدق الإح دالر  mediated regression analysisللتاكد من مدى حمة هرا ال س  ا  ادت داد دةدق أطدلو  

  الس الم ااس  الس هفن الم ااس لل تغفن الوطلط   ا  لا يتائ  الت للل  ل ا  ةر:

( يتدددائ  اخت ددداز ال دددس  السا دددم   الدددر   وضدددر تلدددس الم اادددس  هفدددن الم اادددس  اح دددالر لل نددددا 17 وضدددر حدددد   ز ددد  )

  الصيازي فر رل   و  اللإف ل للتتنلا  الركلة ك تغفن  طلطالرلإع فر النلة لدادي 

 الىمىذج R2 R معامل الخددًد المعدل df2 df1 F مصخىي المعىىيت

1.111 72 1 58 124 6 439 6 447 6 668 1 
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 هخائج اخخباز الفسض السابع :17حدول 

 العلاكاث الأثس
كيمت 

 الاثس

الاهدساف 

 المعيازي 
 كيمت ث

مصخىي 

 المعىىيت

 0.000 5.67 0.096 0.58 لدادي الصيازيالىيت  >----جلىياث الفىدق الروي  الإح الر

 0.000 2.94 0.082 0.11 لدادي الصيازيالىيت  >---الفىدق الروي جلىياث  الم ااس

 هفن الم ااس
ةةةةةةةل للخلىيةةةةةةةاث الرهيةةةةةةةت  >---الفىةةةةةةةدق الةةةةةةةروي  الىيةةةةةةةت  >----كبةةةةةةةىل النزً

 لإعادة الزيازة
0.48 0.087 3.53 0.000 

 الم دز: من ادداد ال ا ث  نا  دةق يتائ  ا للل ال لايا    

دال تلددس الإح ددالر معنددو    لن ددا تلددس الم ااددس هفددن معنددو   Full Mediation فددول المتغفددن  طددلط لإامددل   لن ددا اذا لإد

 هفددن الم ااددس  Partial Mediation  فددول المتغفددن  طددلط حص ددع
 
اذا لإددال تلددس الإح ددالر معنددو   الم ااددس معنددو   أ  ددا

لددس لل ندددا الددرلإع فددر النلددة ( يجددد أل تلددس الإح ددالر لأ17   بددالنوس الددق حددد   ز دد  )(Baron &Kenny,1986)معنددو  

    .ددددرا  فددددول تلددددس 666 6   ب ظددددتوى معنويددددة 67 5  ل ددددة ) (  696 6 دددداي ساا معلدددداز   58 6لدددددادي الصيددددازي  لددددح 

 682 6 دداي ساا معلدداز   16 6الإح دالر معنددو   ك ددا يجددد أل تلددس الم اادس لل ندددا الددرلإع فددر النلددة لددادي الصيددازي  لددح 

   بددرلك  فددول تلددس الم ااددس أ  ددا معنددو   ك ددا يجددد تلددس هفددن الم ااددس 666 6ى معنويددة  ب ظددتو  94 2 بتل ددة ) ( 

 687 6 داي ساا معلداز   48 6لل ندا الرلإع فر النلة لددادي الصيدازي فدر ردل ا للدد   دو  اللإف دل للتتنلدا  الركلدة  لدح 

   بددددرلك  فددددول تلددددس الإح ددددالر    ددددرلك  فددددول تلددددس هفددددن الم ااددددس معنددددو  666 6  ظددددتوى معنويددددة  53 3 بتل ددددة ) ( 

 الم ااس  هفن الم ااس معنو    هدرا يقدفن الدق   دو  ال دس  التائدل  دال   دو  اللإف دل للتتنلدا  الركلدة  طدلط حص دع 

  فل ال ندا الرلإع  النلة للصيازي  

 هخائج البدث وأهم الخىصياث  (12)

 خلاصت هخائج البدث (12-1)

افيت لمفسداث عيىت البدث  (12-1-1)  أهم هخائج الخدليل الىصفي للمخغيراث الدًمىغس

 ت دددددر مدددددن يتدددددائ  ا للدددددل ال لايدددددا  الد  وهسا لدددددة لم دددددسدا  العلندددددة ال الدددددرلإوز أك دددددن مدددددن ايددددداث المددددددزكفل لم تدددددوم  -

 لددام  %   هددرا يقددفن الددق  ددس زي8 33%  ايدداث 2 66ال نددادا الركلددة  لددث  لغددا  ظدد ة الددرلإوز  علنددة الدزاطددة 

مت در  التدساز داخددل هدرن ال نددادا مدن  صدجلم ايدداث لف  دا  دةددق هدرن ال ندادا مددن خد   د ددل   لدة اس يجلددة 

  ظة.دا اياث  قفل أكصن 

ك ددا  ت ددر مددن يتددائ  ا للددل ال لايددا  الد  وهسا لددة لم ددسدا  العلنددة أل معودد  د دد   ال نددادا المدددزكفل لل نددادا  -

ددام لأ ددل  21تك دن اجل دا    ددوة للتكنولدو ر   لدث يجددد ال بدة الع سيدة مددن  الركلدة مدن  بددة القد ا   هد  ال بددة

%   التدالر  بدة القد ا  ا  دل مدا  تدس  3 24ددام  46ددام الدق ا دل مدن  36%   ال بدة الع سيدة مدن 5 59ددام  36من 

ك دن ملدوة % من المدزكفل لل نادا الركلة   هرا مناس دةق  س زي اطة.داا  بدة القد ا   هدي ال بدة ت8 83من 

للتجسيدددا  التعدددسا دةدددق لإدددل حد دددد    دددو    دددل امدددت   التكنولدددو ر اوجد دددد  ذلدددك  دددا ع  ت ددد ل   دددسام  اس يجلدددة 

  يو  موحتة لترن ال بة اجر .ا ي و هرا النوس من ال نادا  اجعله  سكص دلس.ا خ   ز  اه  
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لدث  لغدا  بدة  دامةر القدتادي اوجامعلدة ك ا يجد ال تك ن ادزالإا لل نددا الدرلإع هد  ذ   مظدتوى  عللمدي ددالر   -

%  هددرا  ددد  ال مظددتت ل ال نددادا الركلددة  ادددد   لددث لإل ددا شاد مظددتوى 1 58%  اددتادي الدزاطددا  العللددا 5 36

التعلددددل  لإل ددددا شاد  التدددددزي دةددددق  تدددد   اطددددت دام التتنلددددا  اومد  ددددة   هنددددا دةددددق مت ددددر  التددددساز  .ددددرا النددددوس مددددن 

 التعلل  العالر   ال نادا الآنكفف دةق اللإفة  ذ   

%  فددددول الظددددبا 3 26%  فددددول طددددبا الظدددد س الع ددددل   2 12ك ددددا يجددددد ال أطدددد ا  الظدددد س انودددددا لللإددددفة   لددددث  -

%  فدول الظدبا الع دل  الآن لده   بدرلك   كدن لمت در  التدساز  ال ندادا الركلدة ال ا د    سيدام  6 67الآن لده   

  دةدددق  عددد  او  دددوما   م دددا يصدددجم اللإدددفة   ال يتدددا  يصدددجم اللإدددفة  دةدددق اختلددداز  نددداد ت    كدددن.  مدددن اوم دددو 

 فول اختلاز ال ندا الرلإع هو اختلاز ت   دندد اختلداز  نددا لللإدف    ده خد   ز  و.د  طدوا  ألإايدا للع دل أم 

 للآن له  

زيدا  ادتسيا  16666ك ا يجد أل مظتوى دخل م سدا  المعا نة متوطط  لث ادسا ت مظدتوى الددخل مدن أ دل مدن  -

%   بددرلك  فددول هددرا 2 89يددا  اددتسيا   لدث  لغددا اح ددالر متوطددط هدرن ال بددة مددن م ددسدا  المعا ندة ز  36666الدق 

النددوس مددن ال نددادا م ئدد  لمتوطدد ع الدددخل  لددرلك دةددق مت ددر  التددساز  ال نددادا الركلددة ا دد ل   ددسام  لفدااددة 

 ا ئ  هرن ال بة  اد مت   .ا 

% مدددن م دددسدا  العلندددة   هدددرا يقدددفن الدددق 2 62مدددسا   العدددام  5ك دددا يجدددد ال  ظددد ة مدددن  تومدددول  الظددد س لمدددسافل الدددق  -

اطددددت سازية ااددددغا  داخددددل ال ندددددا   دةددددق مت ددددر  التددددساز  ال ندددددا الددددرلإع الآنكفددددف دةددددق هددددرن ال بددددة  اتددددد   لتدددد  

  سام  مصجعة مم دس   طعسية   دس   ماد ة معلنة  

%  لن ددددا  ظدددد ة العددددص  2 42لإع  لغددددا ك ددددا يجددددد ال  ظدددد ة المآددددف حفل مددددن م ددددسدا  العلنددددة  المدددددزكفل لل ندددددا الددددر -

%  ه دددا  ظدددبتفل متتدددازبتفل لدددرلك  جدددا دةدددق مت دددر  التدددساز  .دددرن ال ندددادا ا ددد ل   دددسام  موحتدددة لفدددل  بدددة 8 56

 دةق  دي لصيادي معد  احترا ه الق هرن ال نادا 

-  
 
ا اومسيددة فددر % مددن اللإددفة  ذ  اد ددا   ددسي أ  يع لددول  الت دداس او ددا    بددرلك  تددرن ال بددة لدددت.4 74 يجددد أ  ددا

 اختلاز ال ندا الر  انو  الإ امة  ه  لرلك  جا اوحله  سام  اس يجلة  ظة.دا هرن ال بة 

 هخائج اخخبازاث الفسوض (12-1-2)

يجددد ال لل نددادا الركلددة ذا  اددالفن موحددا دةددق يلددة اللإددفة  ةختلدداز هددرا النددوس مددن ال نددادا لف امددة  دده  ك ددا يجددد  -

دةددق   ددو  اللإف ددل للتكنولوحلددا الركلددة اومد  ددة  ك ددا أ  ددا  وحددد اددالفن أ  ددا ال هنددا  اددالفن مددو ر لل ندددا الددرلإع 

 لت و  التتنلا  اومد  ة الركلة من اللإف ل فر يلته لف امة  .رن ال نادا 

مدى   و  اللإف ل للتكنولوحلا اومد  ة الركلة  طلط حص ع للع  دة  دفل ال نددا الدرلإع  يلدة اللإف دل لف امدة  .درن  -

الدددق ال   ددو  اللإف ددل للتكنولوحلددا الركلدددة أ ددد العوامددل الم ظددسي للع  دددة  ددفل ال ندددا الدددرلإع ال نددادا   هددرا يقددفن 

 
 
  النلة لف امة   ال هنا  دوامل أخسى أ  ا
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 الخىصياث (12-2)

 الخىصياث الخطبيليت المىح ت الى مخخري اللساز بالفىادق الرهيت (12-2-1)

 صدددجلم ايدداث لف  ددا  دةددق هددرن ال نددادا مددن خدد   د دددل  ددس زي  لددام مت ددر  التددساز داخددل هددرن ال نددادا مددن  -

   لة اس يجلة  ظة.دا اياث  قفل أكصن 

 دددس زي اطدددة.داا  بدددة القدددد ا   هدددي ال بدددة تك ددددن ملدددوة للتجسيدددا  التعددددسا دةدددق لإدددل حد ددددد    دددو    دددل امددددت    -

ا ي دددو هدددرا الندددوس مدددن التكنولدددو ر اوجد دددد  ذلدددك  دددا ع  ت ددد ل   دددسام  اس يجلدددة  يوددد  موحتدددة لتدددرن ال بدددة اجدددر .

 ال نادا  اجعله  سكص دلس.ا خ   ز  اه  

 دةق مت ر  التساز  .را النوس من ال نادا الآنكفف دةق اللإفة  ذ   التعلل  العالر    -

دةدددق مت ددددر  التدددساز  ال نددددادا الركلددددة ال ا ددد    سيددددام  يتدددا  يصددددجم اللإددددفة  دةدددق اختلدددداز  نددداد ت    كددددن.  مددددن  -

اوم ددددو  دةددددق  عدددد  او  ددددوما   م ددددا يصددددجم اللإددددفة  ال  فددددول اختلدددداز ال ندددددا الددددرلإع هددددو اختلدددداز ت   دنددددد 

 اختلاز  ندا لللإف    ه خ   ز  و.  طوا  ألإايا للع ل أم للآن له  

النددددوس مددددن ال ندددددادا م ئدددد  لمتوطدددد ع الدددددخل  لدددددرلك دةددددق مت ددددر  التددددساز  ال ندددددادا الركلددددة ا دددد ل   دددددسام  هددددرا  -

 لفدااة ا ئ  هرن ال بة  اد مت   .ا 

دةددددق مت ددددر  التددددساز  ال ندددددا الددددرلإع الآنكفددددف دةددددق هددددرن ال بددددة  اتددددد   لتدددد   ددددسام  مصددددجعة مددددم دددددس   طددددعسية   -

  دس   ماد ة معلنة  

 الق هرن ال نادا  ارن ال نادا ا  ل   سام  موحتة لفل  بة دةق  دي لصيادي معد  حر .دةق مت ر  التساز  . -

  جا اوحله  سام  اس يجلة  ظة.دا ذ   اد ا  اومسي  العاملفل  الت اس او ا  -

دةددددق مت ددددر  التددددساز  ال نددددادا الركلددددة ااا ددددة ايآنيددددا مجددددا ع  ددددائي الظددددسدة  ددددالغسا  لإا ددددة ازحددددا  ال ندددددا ا كددددن  -

اللإف ددل مددن التواصددل المظددت س  مددم اددو فن أحتددصي ذا  اااددا  ا مظددله  ظدداددن مددن اد ددا  ت امددس الددق ا ظددام ا  

دها  ك دا  دت  اجتفدف الغدسا  داحتصي الدت ك  تماكن ا  تحتصي المتوا سي  ال ندا لرم و  دةق او ددما  التدي  سيد

 من دةق  عد  الأحتصي  ايازي داخل الغس ة  

 الخىصياث البدثيت( 12-2-2)

دةددق ال ددا  فل دزاطددة العوامددل تخددسى التددي ا ظددس الع  ددة  ددفل ال ندددا الددرلإع  النلددة لف امددة  .ددرا ال ندددا   لددث  -

امددل المظدب ة للع  دة  دفل ال ندددا الدرلإع  يلدة الإ امدة   بالتددالر   دو  اللإف دل للتتنلدا  اومد  ددة مدا هدو ا أ دد العو 

 جددددز  ال دددا  فل  ال  دددث دةدددق العوامدددل تخدددسى المظدددب ة لتدددرن الع  دددة  تددد   دددت  الوصدددو  الدددق ا ظدددفن ادددامل لتدددرن 

 الع  ة  ظاه  فر يجات هرن ال نادا 
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The Impact of Smart Hotel Technologies on Guests’ Intention to Revisit:     

the Mediating Role of Guests’ Acceptance of Smart Technologies   

'' An Applied Study on Al-Azmi Hotels Group in the Kingdom of Saudi Arabia '' 

Dr. Mostafa Salah Elmokadem       Abdullah Osama Mansour Al-Azmy 
 

Abstract  

The study aimed to investigate the impact of a smart hotel technologies on guests' 

intention to revisit, in addition to identifying the role of guests' acceptance of smart 

technologies in mediating the relationship between the smart hotel technologies and their 

intention to revisit. The study sample included 74 guests from the Elazmy hotel group, 

and an electronic questionnaire was distributed to them through the WhatsApp 

application. Descriptive statistics were used to describe the variables, and structural 

equation modeling was used to test the study model and hypotheses. The results showed 

that the smart hotel and guests' acceptance of smart technologies had a positive effect on 

their intention to revisit the hotel. Furthermore, guests' acceptance of smart technologies 

was found to partially mediate the relationship between the smart hotel technologies and 

guests' intention to revisit. The main recommendations of the study include that hotel 

management should pay special attention to smart technologies and educate guests about 

them, with a focus on young and educated guests in the early stages of implementing 

these technologies, as they tend to be more accepting of modern and smart technologies. 

Additionally, researchers should focus on studying the factors that increase guests' 

intention to benefit from the smart hotel technologies. 
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Smart hotel technologies, technology acceptance, revisit intention 
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