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الجودة سيجما  ضوء مدخل ىمقترح لتطوير إدارة مؤسسات رياض الأطفال فتصور 

 ستة 

 

 " بمحافظة أسوان" دراسة ميدانية 
 

 
 

 إعـــــــــداد

  

 الطالبة/ زينب عبدالمجيد حسن

 باحثة دراسات عليا وبحوث
 جامعة أسوان –كلية التربية 

 

 اشـــــــراف 

 د/ حنان عبدالستار محمود                           د/ بدرى أحمد أبوالحسن           

 مدرس التربية المقارنة   أستاذ ورئيس قسم التربية المقارنة                        
 والإدارة التعليمية        والإدارة التعليمية المساعد )المتفرغ(                  

 جامعة أسوان –كلية التربية               جامعة أسوان                  –كلية التربية 
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   إدارة تعليميةفي التربية تخصص  الماجستيرلاستكمال متطلبات الحصول على درجة  ماجستيربحث مستل من أطروحة رسالة )*( 
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الجودة سيجما ستة  ضوء مدخل ىمقترح لتطوير إدارة مؤسسات رياض الأطفال فتصور 

 " بمحافظة أسوان" دراسة ميدانية 
                                    / زينب عبدالمجيد حسنأ   د/ حنان عبدالستار محمود   د/ بدرى أحمد أبوالحسن

 

 مقدمة  :

هادفددة تسددعى إلددى تلهيددل الطحددل تددلهي   سددليما   تربويددةتعددد مرحلددة ريدداا امطحددال مرحلددة      
ل لتحدداب بالمرحلددة الابتداويددة وىلددي حتددى لا يبددعر الطحددل بالامت ددال المحدداج  مددن البيددت إلددى 

فددددي ممارسددددة مبدددداطات  واكتبددددا   دراتدددد  وميولدددد   المدرسددددةث حيددددث تتددددري لدددد  الحريددددة التامددددة
مكامياتدد  وبددىلي فددؤن متسسددات ريدداا امطحددال  تسددعى إلددى مسدداعدة الطحددل فددي اكتسددا  ث وا 

مهددارات وخبددرات جديدددةث حيددث ت ددوس هددىد المتسسددات بدددور مكمددل لوقيحددة امسددرة فددى تح يددب 
حيدث سدة التعليميدة وتعدد اددارة عمصدرا  هامدا  مدن عماصدر المتسث  أهدا  الممو ببدكل علمدى

أمددرا  وددروريا  للوصددول بالعمليددة التعليميددة إلددى أفوددل مسددتو  ممكددن ث ومددن  ددس  أن تطويرهددا 
التغلدد  علدددي المبدددك ت وال ودددايا التددي تعدددوب تح يدددب أهدافددد ث وبددىلي فدددؤن تطدددوير متسسدددات 

 التعامل مع مستحد ات العصر. ىطحال مرهون بكحاءة إدارتها و درتها علرياا ام

طلب عمليدة تطدوير إدارة متسسدات ريداا امطحدال مدن رتيدة واودحة للمتغيدرات المحليدة وتم     
كافدددة المجدددالات العلميدددة والت ميدددة والا تصدددادية والاجتماعيدددة ث مدددع دراسدددة  ىواد ليميدددة والعالميدددة فددد

واعيددة لطبيعددة التغيددرات المتاايدددة التددي تتحاعددل دحددداث  ددورات ت ميددة ومعرفيددة متجددددة تغيددر مسددار 
كحدداءة   ليددة التعليميددة ث ويتو دد  ىلددي علددي جددودة العمليددة ادداريددة التددي تددتس بالمتسسددة ومدددالعم

 . (1)إدارتها واستجابتهس لم ل هىد التغيرات والتطورات العلمية والمعرفية ىال اومين عل

                                                           

        ( س م  عبد العقيس حسين وهد  سعد السيد ث "تحسين جودة العمليات اددارية بكليات التربية 1)
رية المؤتمر العلمى الثامن عشر للجمعية المصدراسة ميدامية"ث  -سيجما ستخداس ممهجية ستة اب

جامعة بنى سويف ، بعنوان :  –للتربية المقارنة والإدارة التعليمية بالتعاون مع كلية التربية 
س 2010فبراير  7-6والممع د فى الحترة من ث  اتجاهات معاصرة فى تطوير التعليم فى الوطن العربى

 . 1032س ث ص 2010ث  ث كلية التربية ث جامعة بمى سوي 
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وفى ووء ىلي فليس أماس متسسدات ريداا امطحدال  سدو  التعامدل مدع تلدي التطدورات          
مقمهددا وأسددالي   يادتهدداث وىلددي باسددتخداس إدارة معلوماتيددة  ىتحددولات هيكليددة فددومددا أفراتدد  مددن 

كددل مددا ت ددوس بدد  مددن عمليددات إداريددة ومددا تتخددىد مددن أهدددا   ىفدد تتواجدددو مبميددة علددي المعرفددة 
 .تعتروها ىممارساتها الحعلية وحلها للمبك ت الت ىو راراتث وف

حددد أبددهر الاسددتراتيجيات ادداريددة ( أ Six Sigma) سددتة ويعددد مدددخل الجددودة سدديجما      
 فلسحة التحسين المستمر للعمليات ويعتبرها البعا صورة مطدورة ددارة الجدودةى المعاصرة ف
العمليددات  سددتراتيجية علددى المرا بددة ادحصدداوية لجميددع(ث حيددث ت ددوس هددىد الاTQMالبدداملة )

سدداعد علددى تح يددب جددودة ث وبددىلي فددؤن هددىا المدددخل ي(1)ادداريددة والماليددة والحميددة فددي المتسسددة
 وفاعلية العمليات اددارية من خ ل تح يب درجات عالية من الجودة والتميا. 

متسسددة   أ ىفددتطبي ددا  صددحيحا  ( Six Sigma)سددتة  الجددودة سدديجما عمدد تطبيددب مدددخلو    
ى فدددؤن هدددىد المتسسدددة تسدددتطيع ت دددديس خددددمات خاليدددة مدددن العيدددو  ت ريبدددا  من مسدددبة العيدددو  فددد

لكددل مليددون فرصددةث كمددا أن مسددبة كحدداءة  ا  عيبدد4ث3تصددل إلددى Six Sigma) سدديجما سددتة )
ستحادة مدن مميداات تطبيدب ث وبىلي يمكن الا(2)% 99.99وفاعلية العمليات تصل إلى حوالى 

 هدىا المدددخل فددى تطددوير العمليددات ادداريددة بمتسسددات ريدداا امطحددال ومسدداعدتها فددي بلددو 
 الروا مستويات وتعايا ىالاستراتيج امداء حي وفاعليةالوقي داءلآا كحاءة التميا وايادة ىروة

 الجودة والتميا. عالية من درجات ث بادوافة إلي تح يبىالوقيح

                                                           

 الإنتاجيةفي المجالات  التقنيات الأساسية و تطبيقاتها: جودة ضبط الث ىمحمد عيبوم (1)
 ث متاح علي:36-33ث ص ص س2007للمبر والتوايعث  امصحا     دار الرياا:ث  والخدمية
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متسسدات بدؤدارة (  Six Sigma)سديجما سدتة ما سبب فؤن تطبيب مدخل الجودة  وفى ووء        
رسدالة  ةي دوس بصديا  متميداة لهدا فكدر متميداإدارة حتدى تصدب   يعدد مطلبدا  أساسديا  رياا امطحدال 

متسسدات ريداا  تطدوير إدارة  ىالدراسدة الحاليدة إلد ىالمتسسة  )الحلسحة وامهدا (ث وبىلي تسع
  .(  (Six Sigma الجودة سيجما ستة امطحال بمحافقة أسوان من خ ل تطبيب مدخل

 مشكلة الدراسة :

تسدتطيع أن تصدمع يعتمد مجداح متسسدات ريداا امطحدال علدى مدد  تدوافر إدارة ماجحدة      
التميددا داخددل هددىد المتسسددات ث ومددن همددا ي ددع علددى عدداتب اددارة المدرسددية بمتسسددات ريدداا 
امطحال ال ياس بمهاس ومسووليات تساعد علدى تحسدين الجدودة والتطدوير سدواء ببدكل مبابدر أو 

  ير مبابرث إلا أم  يوجد العديد من جوام  ال صور والسلبيات فى إدارة هىد المتسسات.

علدددى وجدددود مبدددك ت فدددي إدارة متسسدددات ريددداا (1)ف دددد أكددددت العديدددد مدددن الدراسدددات            
 امطحال والك ير من جوام  ال صور ث من أهمها :

وع  التمويل الكافى لمتسسدات ريداا امطحدال سدواء علدى المسدتو  الحكدومى أو  -1
 الخاص .

 العجا فى إعداد ادداريات العام ت بمتسسات رياا امطحال  . -2

                                                           

 يمكن الرجوع إلى دراسات كل من :( 1)
ى ووء مدخل حال بمصر فأمل فتحى عبدالرسول محمد ث تطوير إدارة متسسات رياا امط -

 س . 2012 كلية التربية ثث جامعة سوهاج ث رسالة ماجستير  ستراتيجية ثاددارة الا
مهلة محمد لطحى موفل ث "الطرب وامسالي  المستخدمة فى إدارة الصراع التمقيمى من جام   -

للتربية ث الجمعية المصرية  مجلة التربيةببرب ال اهرة "ث  التجريبية  المديرات برياا امطحال
 . س 2009ابريل  العدد الرابع والعبرون ث الم ارمة واددارة التعليمية ث السمة ال امية عبر ث 

دراسة مست بلية ث  -هبة مصطحى محمد مطاوع ث تطوير متسسات رياا امطحال فى مصر  -
 س.2006ث ث كلية التربية بدمياط جامعة الممصورة ث رسالة ماجستير

 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 408 م2017لسنة  الثلاثون الثانى  و العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 بدرى أحمد   د/حنان عبدالستار  أ/زينب عبدالمجيدد/     تصور مقترح لتطوير إدارة مؤسسات رياض الأطفال

 معاماة معقس متسسات رياا امطحال من مبكلة ايادة ك افة الحصول . -3   

ال صددددور فدددددى الرعايدددددة التربويددددة والترفيهيدددددة والغىاويدددددة والصددددحية بمتسسدددددات ريددددداا  -4
 امطحال .

 وع  ادمكامات المادية لمعقس متسسات تربية الطحل. -5

 . تل رارا لة مباركة المعلمات بمتسسات رياا امطحال فى التخطيط للعمل واتخاى ا -6

 السلبية اددارية وال يود البديدة فى استخداس المياامية المخصصة لرياا امطحال. -7

تعدد ال رارات الواارية الممقمة للعمل برياا امطحدال فدى مصدرث ممدا يعدوب العمدل  -8
 اددار  والتمقيمى بمتسسات رياا امطحال.

و لدددة إبدددراي ودددع  التعددداون والاتصدددال بدددين امسدددرة ومتسسدددات ريددداا امطحدددالث   -9
 أولياء اممور فى اممبطة المختلحة بؤدارة هىد المتسسات .

ممددا سددبب يتودد  أن متسسددات ريدداا امطحددال تعددامى  صددورا  واوددحا  فددى إدارتهددا ممددا      
يتطلدد  تطبيددب أحددد المددداخل ادداريددة التددى يمكددن أن تسددهس فددى عدد ج هددىا ال صددور وتحسددين 

ا ف ددد و ددع اختيددار الباح ددة علددى مدددخل الجددودة سدديجما العمليددات ادداريددة بهددىد المتسسددات ث لددى
( لمحاولدة تحسدين جدودة اددارة وايدادة ادمتداج بمتسسدات ريداا امطحدال Six Sigmaسدتة )

 بمحافقة أسوان .

 تساؤلات الدراسة :

 تحاول الدراسة الحالية الإجابة عن التساؤلات التالية :

 بيات اددارية المعاصرة؟ما م م  إدارة متسسات رياا امطحال فى امد .1
( في Six Sigmaالحكر  والحلسحى الى  يستمد إلي  مدخل الجودة سيجما ستة )ر ما ادطا .2

 ووء امدبيات اددارية المعاصرة ؟
دارة متسسات رياا د( Six Sigmaمتطلبات تطبيب مدخل الجودة سيجما ستة ) ما .3

 امطحال بمحافقة أسوان ث ومامعو ات تطبي  ؟
لتطوير إدارة متسسات رياا امطحال بمحافقة أسوان فى ووء مدخل  حالم تر  ما التصور .4

 (؟Six Sigma)الجودة 
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 أهداف الدراسة :

 تسعى الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف التالية :    

 التعر  على م م  إدارة متسسات رياا امطحال فى امدبيات اددارية المعاصرة .  .1
( في Six Sigmaوالحلسحى الى  يستمد إلي  مدخل الجودة )الحكر   رالتعر  على ادطا .2

 ووء امدبيات اددارية المعاصرة.
دارة متسسات رياا د( Six Sigmaمتطلبات تطبيب مدخل الجودة سيجما ستة ) تحديد .3

 امطحال بمحافقة أسوان ث والتغل  على معو ات تطبي  .
بمحافقة أسوان في ووء لتطوير إدارة متسسات رياا امطحال  حووع تصور م تر  .4

 (.(Six Sigmaمدخل الجودة 
 أهمية الدراسة :

تعدد مدن الدراسدات ال ليلددة  –علدى حدد علدس الباح ددة  –تتود  أهميدة الدراسدة الحاليدة فددى أمهدا      
 Sixالتدى اهتمدت بتطدوير إدارة متسسدات ريداا امطحدال باسدتخداس مددخل الجدودة سديجما سدتة 

Sigma)ات الحدي ددة فددى مجددال اددارة ث وسددعي  الددداوس دحددداث م لددة ( الددى  يتمبددى مددع التوجهدد
موعيددددة فددددى تطددددوير عمليددددات اددارة بمتسسددددات ريدددداا امطحددددال ث وتمكيمهددددا مددددن تحسددددين أداوهددددا 

 والارت اء بجودتها ث وسيتس عرا امهمية المقرية والتطبي ية لتلي الدراسة كما يلى :

 )أ(الأهمية النظرية :

الودددع  فدددى العمليدددات ادداريدددة بمتسسدددات ريددداا امطحدددال التعدددر  علدددى م ددداط ال دددوة و  -
ثوأهددس التحددديات التددى تواجههددا وكيحيددة تحسدديمها حيددث تعددد العمليددات ادداريددة مددن أهددس 

 جوام  العمل بهىد المتسسات .

أن الدراسدة الحاليدة سددو  تتمداول مددخ   مددن مدداخل الجدودة الحدي ددة وهدو مددخل سدديجما  -
أن تسدددتمد عليددد  متسسدددات ريددداا امطحدددال فدددى (ث والدددى  يمكدددن Six Sigmaسدددتة )

 إداراتهاث من أجل تطويرها وتحسين أداوها وفاعليتها. 
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 )ب(الأهمية التطبيقية :

محاولدة امخددى بالتوصدديات التددى مددادت بالاهتمدداس البح ددى بتطبيددب مدددخل الجددودة سدديجما  -
 ( فى إدارة متسسات رياا امطحال. Six Sigmaستة ) 

حددد  الممهجيددات ادداريددة الحدي ددة والمتم لددة فددى مدددخل الجددودة محاولددة الاسددتحادة مددن إ  -
 ( والتى أ بتت فاعليتها فى المجالات اددارية المختلحة .Six Sigmaسيجما ستة )

ت ليدددل مسدددبة امخطددداء فدددى العمدددل اددار  ب ددددر ادمكدددان ث وبالتدددالى خحدددا التكدددالي    -
 المادية .

ومقددس اددارة بهددا لتصددب   ددادرة  المهددوا بمتسسددات ريدداا امطحددال بمحافقددة أسددوان -
 على تح يب أهدافها.

أن هددىد الدراسددة تعددد إودددافة للمعرفددة العلميددة فددى هدددىا المجددال ث وىلددي ل لددة الدراسدددات  -
لتطدوير اددارة  (  Six Sigmaوالبحوث التى استخدمت مدخل الجدودة سديجما سدتة ) 

 .بمتسسات رياا امطحال

 منهج الدراسة :

الحالية الممهج الوصحى لم ءمت  لهىد الدراسة ث وىلي عن طريب جمع تستخدس الدراسة      
المعلومات والبيامات وتحسيرها ومن  س   ياسها وتحليلها بهد  تحسين وتطوير العمليات 
اددارية بمتسسات رياا امطحالث وسو  ت وس الباح ة بعرا دراستها باستخداس هىا 

وي  ماهية مبكلة الدراسة وتحديدها ث  س تحديد الممهج وتطبيب خطوات  المتم ل  فى : تو 
إجراءات الدراسة بب يها المقر  والميدامى ث وتحليل إجراءات الدراسة ث ومما بة المتاوج 
وتحليلها ث وأخيرا  عرا الم ترحات من خ ل ووع تصور م ترح لتطوير متسسات رياا 

( فى تطوير إدارة Six Sigmaامطحال ث كما استخدمت الباح ة ممهجية سيجما ستة )
 متسسات رياا امطحال بمحافقة أسوان .
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 حدود الدراسة  :

 ) أ (الحدود الموضوعية :

ا تصرت الدراسة على تماول م م  إدارة متسسات رياا امطحال والعمل على        
 ( . Six Sigmaتطويرها باستخداس مدخل الجودة سيجما ستة )

 )ب( الحدود المكانية :  

ا تصرت الدراسة على بعا متسسات رياا امطحال بمحافقة أسوان باددارات        
 ادفو ( . -مصر الموبة  –كوس أمبو  –دراو  –التعليمية الخمسة )أسوان 

 عينة الدراسة وأدواتها :

استخدمت الدراسة الاستبام  كلداة بح ية من أدوات الممهج الوصحى لتحديد           
( وكيحية التغل  على معو ات Six Sigmaجودة سيجما ستة )متطلبات تطبيب مدخل ال

التطبيب ث وطب ت على عيمة من المسوولين والعاملين بمتسسات رياا امطحال بمحافقة 
 أسوان . 

 مصطلحات الدراسة :

 (: Kindergarten institutions)مؤسسات رياض الأطفال  -1

ين الرابعة والسادسة من العمر لتوفر لهس هى المتسسات التى تست بل امطحال فيما ب     
الرعاية الباملة المتكاملة التى تومن للطحل الممو المتواان محسيا  وجسميا  وع ليا  واجتماعيا  ث 

بباع حاجات  بما يتحب مع سم    .(1)وهى المكان الم وس لاست مار  درات الطحل وا 

                                                           

عمان : دار الميسرة ث قصص وحكايات الأطفال وتطبيقاتها العمليةوها  أحمد ث ( سمير عبدال1)
 .  28ث  27س ث ص ص 2004للطبع والمبر والتوايع ث
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 (:Administrationالإدارة ) -2

ارة لغددة مددن الحعددل أدار أ  أدار البددىءث والمدددير هددو مددن يتددولى المقددر يددلتى لحددق ادد       
 .(1)في البىء

وتعدددر  اددارة : بلمهددددا مجددددال مدددن مجددددالات الخدمددددة فددددى المجتمدددع ي ددددوس بدددد  فددددرد أو         
مجموعة من امفراد لديهس مدن المعرفدة والمواهد  مدايجعلهس يمارسدون هدىا العمدل بخبدرة ودرايدة 

ث كمددا تعددر  بلمهددا : مهمددة وعلددس وفددن (2)ال مبميددة علددى أسددس وأصددول تكددون فددى أ لدد  امحددو 
تح يدددب التعددداون والتمسددديب بدددين المدددوارد الببدددرية والماديدددة المتاحدددة والممكمدددة دمجددداا امهددددا  

 . (3)المخطط لها بصورة ربيدة

 (:Administration of kindergartens)إدارة مؤسسات رياض الأطفال  -3

إدارية ث وتمقيمية وفمية ث تتحاعل فيما بيمها تحاع   إيجابيا  ث  هى مجموعة عمليات     
ومن مماخ مماس  داخل المتسسة وخارجها وتتسب مع السياسة العامة للدولة وأهدا  

 . (4)المجتمع

 

 

                                                           

 . 10سث ص1973دار المبربث  :ث بيروتاللغة والإعلام ىالمنجد ف( 1)
مكتبة اممجلو  ال اهرة :ث الإدارة التربوية الحديثةحاو  ث عرفات عبد العايا و بيومى محمد و (2)

        . 9س ث ص 1998المصرية ث 
فى مجال رعاية وتاهيل ذوى الإحتياجات  –إدارة الجمعيات الأهلية ( مدحت أبوالمصر ث 3)

 . 20ص ث س2004الميل العربية ث   ال اهرة : مجموعة ث الخاصة
 ثىة والاعتماد الأكاديمدليل المصطلحات المستخدمة في الجود،  ىاله ل ىاله لي البربيم (4)

 . 5ث ص    س2009جامعة الممصورةث 
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 :وتعرف إدارة مؤسسات رياض الأطفال إجرائياً بأنها

متسسات رياا  لات داخهى تلي العمليات الممقم  والممس ة التى تمارسها ال ياد     
امطحالث وتوس عماصر التخطيط والتمقيس والتوجي  والاتصال والمتابعة والر ابة والت ويسث 

 بهد  تمسيب كل العمليات وتكاملها للوصول إلى الغرا ممها بصورة متمياة .

 :  Six Sigma) سيجما ستة ) -4

امددل علددي درجددة عاليددة مددن ( بلمهددا : مقدداس إدار  متكSix Sigmaتعددر  سدديجما سددتة )     
الهيكلددة لتحسددين أمبددطة العمليددات المختلحددةث فهددى تم ددل تمقيمددا  إداريددا  يدداود ال ددادة بامسددالي  
وامدوات التحليليددة ال امددة لحددل المبددك ت والوصددول بالعمليددة إلددى أعلددى مسددتو  مددن الجددودة 

مي دةث فدي عملياتهدا ث كما تعر  بلمها: عملية تمكن الممبآت من التحسدين بصدورة كبيدرة وع(1)
يددتس بحيددث  ثأمبددطة امعمددال اليوميددة  امساسددية وهيكلهددا وبميتهدداث مددن خدد ل تصددميس ومرا بددة

 وفدي محدس ثالطا دات الىهميدةو الطا دات الماديدة و  الو دتم دل  ته ي المصدادرلحا دد واسدل ات ليد

 .   (2)وتح يب ال ماعة لدي  عملحتياجات الاالو ت تلبية 

 ( إجرائياً بأنها:Six Sigmaوتعرف سيجما ستة)  -

فلسحة إدارية تركا على روا امفراد  لتحسين جودة امداء اددار  بطري ة صحيحة      
تتخلص من امخطاء بت ليل العيو  بهد  تح يب مجاح طويل المد  وت ديس خدمة بجودة 

 عاليةث وتكلحة أ ل. 

 الدراسات السابقة :

                                                           

ث جامعة الملي  مجلة التربية( أمل بمت س مة البامانث تطبيب سيجما ستة فى المجال التربو ث 1)
 .96س ث ص2005العدد ال امن عبر ث فبراير سعود ث

ة للتربية الم ارمة واددارة ث الجمعية المصري، مجلة التربية6ث سيجما ( أمين محمد المبو 2)
 .11سث ص2009العدد الرابع والعبرونث ابريلالتعليميةث السمة ال امية عبرث 
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 سات رياض الأطفال:تناولت إدارة مؤس ىأولًا:الدراسات الت

 )أ( الدراسات العربية :

 :(1)م( 2004دراسة هانى السيد محمد العزب ) (1)
هدفت هىد الدراسة إلى تطوير متسسات رياا امطحالث والتعر  على المبك ت التى      

تعوب مسار التطور فى مست بل هىد المتسسات ث و د استخدس الباحث الممهج الوصحى 
جة فى البحث المست بلى وخاصة مموىج بجرة الع  اتث و اس الباحث التحليلى وأسلو  الممى

 بووع رتية مست بلية ديجاد بماء تمقيمى أفول لمتسسات رياا امطحال فى مصر.
 

بحاجة  امطحالريداا  أن متسسات وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من المتاوج ممها:     
 المدرسةمددير  تخوع دبرا حيدث  يةالابتداو المدرسةمسدت ل عدن   دار إجهداا  إلى 

ث أن تمحيى البرمامج اليومى فى  اعات الدروس يتل ر بسب  الووواء والحركة  الابتداوية
المستمرة فى فماء المدرسة ث بالاوافة إلى عدس فهس اددارة المدرسية بطبيعة العمل مع 

 ليمية المتكررة.امطحال وخاصة امطحال الىين يعامون من المبك ت السلوكية التع

 :(2)م(2006دراسة هبة مصطفى محمد مطاوع ) (2)
هدفت الدراسة إلى إل اء الووء على ادطار المحاهيمى لحلسحة تكوين متسسات رياا      

امطحال ث مع تووي  أهس المبادئ وامسس التى ت وس عليها هىد الحلسحة ث وتحليل الووع 
ال الملح ة بالمدارس الابتداوية الرسمية فى الراهن للوا ع اددار  لمتسسات رياا امطح

مصر ث مع إل اء الووء على المبك ت التى تعوب مسار التطور فى مست بل هىد 

                                                           

هامى السيد محمد العا  ث متطلبات تطوير رياا امطحال فى مصر فى ووء الاتجاهات  (1)
 س .2004ث كلية التربية ث ث جامعة الممصورة  رسالة ماجستيررتية مست بلية ث التربوية المعاصرة ..

  . مرجع سابق( هبة مصطحى محمد مطاوع ث  2)
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المتسسات ث وووع رتية مست بلية م ترحة ديجاد إدارة أفول بها ث و د اعتمدت الدراسة    
 طحال فى مصر .على الممهج الوصحى للو و  على الووع الراهن ددارة متسسات رياا ام

وتوصلت الدراسة إلى عدة متاوج أهمها : افت ار  البية متسسات رياا امطحال      
الملح ة بالمدارس الابتداوية إلى مديرة متخصصة وجهاا إدار  متخصص مما يعوب هىد 
المتسسات عن أداء دورها ادداري ببكل جيد ث وكىلي ك رة ال رارات الواارية الممقمة للعمل 

المتسسات مما يعوب العمل اددار  والتمقيمى بها ث بادوافة إلى وع  التعاون بين بهىد 
دارة هىد المتسسات ث و د  امسرة ورياا امطحال ث وعدس إبراي أولياء اممور فى أمبطة وا 
 امت الباح ة بووع رتية مست بلية م ترحة ددارة رياا امطحال فى مصر متداها إمباء 

 امطحال يديرها جهاا إدار  متخصص فى مجال تربية الطحل .هيوة  ومية لرياا 

 :(1) م(2012عبد الرسول محمد ) ىدراسة أمل فتح (3)
هدفت الدراسة إلى الو و  على دواعى تطوير إدارة متسسات رياا امطحال فى ووء      

اا مدخل اددارة ادستراتيجيةث واهس متطلبات تطبيب هىا المدخل لتطوير إدارة متسسات ري
امطحالث وكىلي التعر  على المعو ات والمبك ت التى تواج  تطوير إدارة متسسات 
رياا امطحال ث وووع تصور م ترح يمكن من خ ل  تطوير إدارة متسسات رياا 

 امطحال فى ووء مدخل اددارة ادستراتيجية .

متسسات  وتوصلت الدراسة إلى عدة متاوج أهمها :  لة حصول الك ير من مديرات    
رياا امطحال على دورات تدريبي  فى مجال إدارة متسسات رياا امطحالث ومعاماة معقس 
متسسات رياا امطحال من العجا فى أعداد ادداريات العام ت ث ووجود الك ير من 
المعلمات  ير المته ت تربويا  ث ووع  ادمكامات المادية و صور التمويل الكافى لهىد 

على مستو  متسسات رياا امطحال الحكومية أو الخاصة؛ مما يت ر فى  المتسسات سواء
 عملية تطوير إدارة هىد المتسسات.

                                                           

 . مرجع سابقالرسول محمد ث  أمل فتحى عبد 1))
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 )ب( الدراسات الأجنبية :

 : Linda Espinosa (2002)(1)دراسة ليندا اسبينوزا ( 1)

ا هدفت الدراسة إلى التعر  على أن امطحال ىو  السموات ال   ة وامربعة الىين التح و      
بالحصول ىات الجودة فى التعليس  بل المدرسة  د أقهروا مجاحا  أكبر فى المواحى امكاديمية 
والاجتماعية سو  ىلي فهس عروة لخطر الحبل الدراسى ث و د توصلت الدراسة إلى وجود 
عدد من المعو ات التى تت ر على تح يب الجودة بها وممها :  لة المرتبات والحوافا 

س وووح معايير برامج التعليس ما  بل المدرسة ث والم ص فى التطوير للمعلمات ث وعد
والتدري  المستمر للجودة ث والغموا فى ووع معايير اتحادية محلية مع الحكومة دمباء 

 سموات . 6-4مقاس متكامل ل رتحاع بالجودة فى التعليس للأطحال من سن 

 : (2)مCarl Corter and Others (2008)دراسة كارل كورتر وآخرون ( 2)

هدفت الدراسة إلى التعر  على آراء الآباء والتربويين فى برامج رياا امطحال الم الية      
بكمدا ث والتعر  على مواصحاتها ومواصحات حجرات الدراسة والممارسات اليومية بهىد 

اوج التى الحجرات ث و د استخدس الباح ون الممهج الوصحى بلدوات  المختلحة ث ومن أهس المت
توصلت إليها هىد الدراسة اتحاب الآباء والتربويون على ارتحاع الجودة داخل متسسات رياا 

                                                           

(1) Linda Espinosa , High Quality Pre-school : Why We Need it and What it Looks 
Like , Ntional  Institute For Early Education Research, Issue 1, 
2002. 

)2( Carl Corter and Others, Parent Perspectives and Participation in Exemplary 
Kindergarten  Practice , Paper presented at the Annual Meeting 
of the American Educational Research, canada,2008 . 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 417 م2017لسنة  الثلاثون الثانى  و العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 بدرى أحمد   د/حنان عبدالستار  أ/زينب عبدالمجيدد/     تصور مقترح لتطوير إدارة مؤسسات رياض الأطفال

امطحال الكمدية ث كما أوصت الدراسة بورورة التلكيد على التحاعل والابتراي الايجابى    
 مولياء أمور امطحال مع معلمات رياا امطحال لما ل  من فواود ممتااة .

 : (Six Sigma )ستة اسات تناولت مدخل الجودة سيجما ثانياً:در 

 )أ( الدراسات العربية :

 :(1) م(2005( دراسة أمل بنت سلامة الشامان )1)

المجال  ىف(  Six Sigma)ستة سيجما استهدفت الدراسة تطبيب مدخل الجودة       
وأهميت  التربو  وىلي من خ ل التعر  على محهوس هىا المدخل ومكومات  وخصاوص  

ث واعتمدت هىد  بالمسبة لل يادة اددارية بادوافة إلى كيحية استخدام  فى المجال التربو 
 الدراسة على الممهج الوصحى .

و د توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات من أهمها: ورورة التركيا على      
ستة سيجما مدخل الجودة العميل والتطوير المستمر للجودة مع دعس اددارة العليا ث وت ديس 

(Six Sigma  )ت دس لل يادات التربوية على مختل  المستويات  ىومن البرامج التدريبية الت
على أهمية استخداس وتطبيب   ادداريةث بادوافة إلى ت  ي  العاملين فى المجال التربو 

 .ستة  مدخل سيجما

 :(2) (2008غانم) أحمد الله دراسة فتح (2) 

                                                           

 مرجع سابق.( أمل بمت س مة البامان ث 1)
 الع بات اختراب تحليل إستراتيجية :وتطبي اتها Six Sigma امسث "محاهيس الد  أحمد الله  ( فت2)

ملخصات الأوراق البحثية لمؤتمر الاتجاهات الجودة"ث  تدمي بسب  ادمتاجية ىوتدم الربحية كتدمي
-16خليلث ال ثالمحتوحة ال دس ث جامعةوالعربية والمداخل الإدارية في المنظمات الفلسطينية

 .24ث ص2008ديسمبر 17
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 (  وتطبي اتها من Six Sigmaراسة إلى التعر  على محاهيس سيجما ستة )هدفت الد        

 الربحية وادمتاجية إستراتيجية هىا المدخل ومعرفة الع بات والتحديات م ل تدمى تحليل خ ل

تطبي هاث والتطرب  هىا المدخل وأدوات فلسحة فهس تطوير على ركات كما الجودةث تدمى بسب 
الكمي  وامداء إحصاءات التخطى باستخداس تعمى التى دواتللأ الخاصة المحاهيس لبعا
 تبخيصها. وطرب العمليات على الر ابة وت ميات

 : (1) (2009سعد ) ىدراسة سلامة عبد العظيم ، وهد (3)

(  وأهدددس  Six Sigmaو دددد اسدددتهدفت هدددىد الدراسدددة التعدددر  علدددي ماهيدددة سددديجما سدددتة )     
دوات تطبيدب ممهجيتهدا فدي كليدات التربيدةث وكدىلي عماصدر أبعادها ومبادوهاث وتحديد مراحل وأ

تحسدددين جدددودة العمليدددات ادداريدددة بهدددا؛ بادودددافة إلدددي محاولدددة التوصدددل إلدددى تصدددور م تدددرح 
( لتحسدددين جدددودة العمليدددات ادداريدددة بكليدددات  Six Sigmaلاسدددتخداس ممهجيدددة سددديجما سدددتة )

 التربية.

:أن عمليددة تطبيددب مدددخل الجددودة سدديجما وتوصددلت الدراسددة إلددى مجموعددة مددن المتدداوج ممهددا    
حيددث تحسددين مختلدد   ( يكددون لدد  مددردودد وفواودددد التربويددة المتعددددة مددن Six Sigmaسددتة )

العمليات اددارية ورفع مستو  امداء وجودت  وت ليل مسبة سدلبيات ومبدك ت العمدل ث وتلكيدد 
لدراسددة بوددرورة التركيددا التددرابط الو يددب والاتصددال المسددتمر لجميددع العدداملين ث وكمددا أوصددت ا

علدى الطد   مددن خد ل الاهتمدداس باحتياجداتهس وتو عدداتهس ووودع ىلددي فدى خطددط العمدل والددرد 
تحتداج إلدى دعدس  ( Six Sigmaعلى أسولتهس واستحساراتهس ث و بلن عملية تطبيب سيجما سدتة  )

المدددخل وكيحيددة  مددالي كبيددر وتددوفير ادمكاميددات الماديددة والكددوادر الببددرية المدربددة الواعيددة بهددىا
تطبي دد  وبمبادودد  وعلددى ال دداومين بتطبي دد  إقهددار كددل مالددديهس مددن مهددارات و دددرات ث والعمددل 

 (. Six Sigmaبروح الحريب الجماعى من أجل التطبيب الماج  لمدخل الجودة سيجما ستة )
 

                                                           

 . 14ث صمرجع سابقس م  عبدالعقيس حسين وهد  سعد السيد ث ( 1)
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 )ب( الدراسات الأجنبية : 

 : Jitesh Thakka (2006) (1)دراسة جيتش  (1)

فددي  (  Six Sigma)سددتة سدديجما اكتبددا  ماايددا تطبيددب ممهجيددة  ىدراسددة إلددهدددفت ال     
 طدداع الخدددمات التعليميددة وأهددس التحددديات التددي تواجههدداث و ددد طبددب الباحددث الدراسددة الميداميددة 
علددي مجموعددة مددن الخبددراء امكدداديميين وادداريددين فددي التعلدديس كمصدددر للمدددخ تث والكبدد  

ىد الممهجيدددة فدددي مجدددال التعلددديس باسدددتخداس عمليدددة التحليدددل تواجددد  تمحيدددى هددد ىعدددن التحدددديات التددد
الهرمىث و د توصلت الدراسة إلى ا تراح مجموعة من ادجراءات الع جية لمواجهدة التحدديات 

تواجددد  تطبيدددب هدددىد الممهجيدددة ث كمدددا ا ترحدددت الدراسدددة أسدددس العددد ج للجوامددد  التعليميدددة  ىالتددد
الخددمات التعليميدةث  ىعلد (  Six Sigma)سدتة سديجما المختلحدة مدن خد ل تطبيدب ممهجيدة 

 وأوصت الدراسة بلهمية تطبيب هىد الممهجية في مجال الخدمات التعليمية. 

 :(2) مLora L. Loethen  (2007) دراسة لورا لوثن( 2)

 Six)ستة سيجما هدفت الدراسة إلى تعر  دور ال يادة فى مجاح تطبيب مدخل      
Sigma  )على مجاح إدارة أعواء فرب العمل ث وماهية العوامل  ث ومد  اعتمادها فى ىلي

التى تساعدها فى تح يب أدوارها ومسوولياتها بحاعلية ث والتى يج  على المتسسة مراعاتها 
                                                           

(1)Jitesh Thakkar, S.G. Deshmukh, Arun Kanda , Implementing Six Sigma 
in service sector    using AHP and Alderfer's motivational model - a case 
of educational services, International     Journal of Six Sigma and 
Competitive Advantage , Volume 2, Number 4, 2006 ,pp353 –     376. 

.   
(2) Lora L. Loethen: Six Sigma Leadership, A Study Of Six Sigma Blak 
Belts in Conjuction     With Transactional Leadeship ,Floridam,Boca 
Raton,Dissertation, 2007. 
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فى هىد المتسسة ث والتعر  (  Six Sigma)ستة سيجما وتوفيرها لحريب العمل بمدخل    
 أيوا على المهارات التى تحتاجها ل يادة مبروعاتها.

يستخدس لتحسين الجودة ث (  Six Sigmaسيجما ستة )وتوصلت الدراسة إلى أن مدخل     
ويعتمد مجاح تطبي   على وووح امدوار والمسووليات والتسهي ت التى تمم  ل  لل ياس بىلي 

 ث ويرجع ىلي مهميت  فى ت ليل الحا د ث وتح يب روا العميل فى كل عمليات المتسسة.

 ت السابقة :تعقيب على الدراسا

 من خ ل هىد الدراسات الساب ة يمكن التوصل إلى عدد من الم حقات :

هماي  صور فى التمويل الكافى لمتسسات رياا امطحال سواء على مستو   -
متسسات رياا امطحال الحكومية أوالخاصة والى  تتو  أهس م مح  فى  لة 

 توافر ادمكامات المادية . 
سسات رياا امطحال مقرا  دفت ارها لمديرة متخصصة وع  امداء اددار  بمت  -

 وجهاا إدار  متخصص .
وع   درة اددارة بمتسسات رياا امطحال على الوفاء بمتطلبات المعلمات  -

وامطحال خاصة الىين يعامون من مبك ت سلوكية تعليمية متكررة حيث ك رة عدد 
المعلمة للتدري  والتطوير  امطحال داخل حجرة الحصل ث مما يت ر أيوا  على تحر 

 المهمى .
 لة حصول الك ير من مديرات متسسات رياا امطحال على دورات تدريبي  فى  -

 مجال إدارة متسسات رياا امطحال.
الحاجة لتطوير المقاس الادار  بمتسسات رياا امطحال طب ا  لمحاهيس إدارة الجودة  -

 الباملة .
 Sixتطبيب مدخل الجودة سيجما ستة لتحسين مختل  العمليات اددارية يج   -

Sigma  بما يساعد على رفع مستو  الاداء وجودت  وت ليل مسبة السلبيات
 ومبك ت العمل .
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ورورة توفير دعس مالى كبير وتوفير إمكاميات مادية وكوادر ببرية مدربة واعية  -   
والعمل بروح الحريب الجماعى لكى تتح ب  Six Sigmaبمدخل الجودة سيجما ستة

 لجودة والتطوير للأداء اددار  بالمتسسة .ا
وع   درة المتسسات على مواكبة تغييرات العصر والتحدي ات اددارية والتربوية  -

مقرا  لعدس ت بل امفراد لمحهوس التحسين محس  وم ص إلتااس امفراد بتطبيب مبادئ 
 وم اومة التغيير . Six Sigmaسيجما ستة 

ومن البرامج التدريبية على مختل   Six Sigmaما ستة ورورة ت ديس مدخل الجودة سيج -
 المستويات اددارية وت  ي  العاملين بالمجال التربو  وتوعيتهس بلهمية تطبي   .

يعتمد على وووح امدوار  Six Sigmaان مجاح تطبيب مدخل الجودة سيجما ستة  -
تح يب روا والمسووليات والتسهي ت التى تمم  ل  لل ياس بىلي ث حيث يسهس فى 

 العاملين فى كل العمليات بالمتسسة .
 أوجه التشابه والإختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :

 تتباب  الدراسة مع بعا الدراسات الساب ة من حيث مجتمع وعيمة الدراسة  -
) مجتمع ادداريين ( ث ومن حيث الممهج المستخدس ) الممهج الوصحى ( ومن حيث 

 اسة ) امستبامة ( .أداة الدر 

أختلحت الدراسة الحالية عن الدراسات الساب ة من حيث الموووع والهد  حيث  -
تهد  الدراسة إلى ووع تصور م ترح لتطوير إدارة متسسات رياا امطحال 

 .   (Six Sigmaبمحافقة أسوان فى ووء مدخل الجودة سيجما ستة )
 فى : استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

 اختيار ممهج الدراسة ث وهو الممهج الوصحى . -
 ادطار المقر  والمراجع المستخدمة فى الدراسات الساب ة . -
 بماء أداة الدراسة المستخدمة ث وتحديد ف راتها . -
 موع المعالجات ادحصاوية المماسبة للدراسة . -
 لمتسسة ككل .التعر  على أهمية تطوير امداء اددار  وبالتالى رفع جودة مستو  ا -
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 خطوات السير في الدراسة :

 الدراسة الخطوات التالية : أتبعتلتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها  

فى  إدارة متسسات رياا امطحال م م ما مول: ا تساتلللإجابة عن ال -1
 ؟الادبيات الادارية المعاصرة

المحهوس ث  امطحال من حيث إدارة متسسات رياالطبيعة   إطار مقر تس عرا       
               امهدا  ث امهمية ث الهيكل التمقيمى ث م ومات المجاح .

الحكر  والحلسحى الى  يستمد إلي  مدخل الجودة  رل امى: ما ادطاا التساتلللإجابة عن  -2
 (  في ووء الادبيات الادارية المعاصرة؟Six Sigmaسيجما ستة  )

 :من حيث (Six Sigma)ر  يتماول مدخل الجودة سيجما ستة تس عرا إطار مق     
امهدا  ث الممهجية ث البماء التمقيمى ث عوامل  ث المبادئ التى يرتكا عليها المحهوس ث

 المجاح ث معو ات التطبيب .

 Sixمتطلبات تطبيب مدخل الجودة سيجما ستة ) ماللإجابة عن التساتل ال الث :  -3
Sigma )رياا امطحال بمحافقة أسوان ث ومعو ات تطبي  ؟دارة متسسات د 

تحديد متطلبات تطبيب ل ةتصميس استبام من خ لدراسة ميدامية   امت الباح ة بؤجراء    
 مدخل الجودة سيجما ستة بمتسسات رياا امطحال بمحافقة أسوان ومعو ات تطبي   ث وتس

رياا امطحال باددارات  المسوولين والعاملين بمتسسات عيمة من ىتطبيب امداة عل
 التعليمية المختلحة التابعة لمديرية التربية والتعليس بلسوان .

لتطوير إدارة متسسات رياا  حللإجابة عن التساتل الرابع: ما التصور الم تر  -4
 (؟  Six Sigmaامطحال بمحافقة أسوان فى ووء مدخل الجودة سيجما ستة )

تطوير إدارة متسسات  رياا امطحال بمحافقة  امت الباح ة بووع تصور م ترح  ل    
( فى ووء ما أسحرت عم  متاوج Six Sigmaأسوان فى ووء مدخل الجودة سيجما ستة )

 الدراستين المقرية والميدامية.
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 أولًا : الدراسة النظرية :

 طبيعة إدارة مؤسسات رياض الأطفال : -1

يلخى  درا  من اهتماس صامعى  الحديث عن اددارة فى متسسات رياا امطحال بدأ     
السياسات التعليمية ورجال التربية الىين أدركوا أهمية هىد المرحلة امساسية في توجي  
العملية التعليمية في المراحل ال ح ة والعمل على استواوها ث فرياا امطحال تعد أولى 

ىا أحسن الاهتماس بها و  كامت إدارتها إدارة فاعلة لبمات الصرح التعليمى بمراحل  المختلحة ث وا 
 . (1)ث لابي أن ىلي سيكون ل  تداعيات إيجابية على المراحل التعليمية ال ح ة

 مفهوم إدارة مؤسسات رياض الأطفال: 
 دارة متسسات رياا امطحال ممها ما يلى :عدة محاهيس دهماي      
لمتسسات رياا  هى اددارة ال اومة على دراسة عمليات التخطيط والتمقيس والت ويس -

امطحال ث والع  ات الموجودة داخل هىد المتسسات وخارجها ث واستغ ل 
ادمكامات الببرية والمادية المتاحة بغية تح يب امهدا  التربوية التى تسعى إليها 

 . (2)هىد المتسسات
 يادة المتسسة بلفول الوساول المبروعة للوصول بها إلى أحسن المتاوج الممكمة  -

طا ات وادمكامات المتوافرة ث وفى حدود امهدا  المرسومة ث فهى عملية ومن ال

                                                           

عمان:  دار المسيرة للمبر والتوايع  ث إدارة رياض الأطفال وتطبيقاتهاالسيد عبدال ادر بري  ث  (1)
 .5س ث ص 2005ث 
بمديمة دمبب  ( ابتساس ماصي  ث وا ع مقاس إدارة المعلومات فى إدارة متسسات رياا امطحال2)

 2014ث العدد ال امى  30ث المجلد مجلة جامعة دمشق  رياا امطحال ث  من وجهة مقر مديرات
  . 136ث ص 
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توجي  للحعاليات التربوية بلسلو  تعاومى ديم راطى من أجل تح يب امهدا     
 . (1)التربوية 

إدارة تمحيىية للخطط والسياسات من اددارة العليا وتتولى ترجمتها فى أمبطة وبرامج  -
 . (2)لهس للتعليس ادلاامى ث مراعية ممو امطحال وتلهي

ومن هما يمكن ال ول بلن إدارة متسسات رياا امطحال هى تلي الجهود المتكاملة التى      
ترمى لتح يب أهدا  تعى بلهمية إمجااها فيما سيعود على المتسسة من تميا ومجاح فى 

 ووء عمليات إدارية ممس ة تايد من كحاءة العمل بها .
  

 ت رياض الأطفال : أهداف إدارة مؤسسا
إن الهد  امساسى من رياا امطحال يتم ل فى إعداد بيوة صالحة للممو الكامل      

وتهيوتهس للمرحلة التعليمية امولى ث وكىلي رعايتهس اجتماعيا  ومحسيا  وبدميا  بما يتحب مع 
لحردية فى أهدا  و  افة وسياسة المجتمع و يم  الديميةثمع امخى بعين الاعتبار الحروب ا

ال درات والمستويات المماويةث بادوافة إلى تلبية حاجات ومطال  الممو الخاصة بهىد 
المرحلة لتمكين امطحال من تح يب ىاتهس وتكوين بخصياتهس ثمع إكسابهس المحاهيس 

 . (3)والمهارات امساسية 
 

ها فؤن إدارة متسسات ومقرا  من اددارة تستمد أهدافها من أهدا  المتسسة التى تعمل ب     
رياا امطحال تهد  إلى تحسين وتجويد العملية التربوية من خ ل توعية وتبصير 
العام ت بمتسسات رياا امطحال وتعريحهن بمسوولياتهن وتوجيههن التوجي  السليس ث 

                                                           

حتوحة :  ث جامعة ال دس الم إدارة الحضانة ورياض الأطفال( تغريد أبو طال  و ليلى الصايغ ث 1)
 .143ث ص س  2007للتسويب والتوريدات ث   البركة العربية المتحدة

إدارات رياا  ية لتطبيب اددارة ادستراتيجية فى( حمان عبدالرحمن السليمامى ث رتية مست بل2)
ث جامعة أس  رسالة ماجستيرمديرات رياا امطحال بمديمة مكة التعليمية ث  امطحال من وجهة مقر

 . 19ث ص س 2012كلية التربية ث ال ر  ث
 ومية ث ال اهرة : دار الكت  والو اوب ال ث دور الحضانة ورياض الأطفال( ماجدة إماس سالس ث 3)

 .16ث ص س  2001
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والعمل على توطيد الع  ة بين متسسة رياا امطحال وأولياء الامور من أجل التعاون فى    
عدادد المهو  ا بتربية الطحل ث ومساعدة الطحل للتمتع بطحولت  ث وحل مبك ت  اليومية ث وا 

 .(1)لمسووليات  فى حيات  الم بلة 
 أهمية إدارة مؤسسات رياض الأطفال : 

تتبلور أهمية متسسات رياا امطحال فى أمها  تتي  الحرص أمامهس للتعبير الىاتى       
ياة معا  فى ووء بيوة الطحل من أدوات ومماهج وبرامج والتدري  على كيحية العمل والح

مختارة بعماية لتايد من ممو الطحل وتطورد ث كما تاودد فى سن مبكرة بال يس والاتجاهات 
والمباد ء التى يتمن بها مجتمع  ث ومن  س فهى تعمل على تمميت  روحيا  وخل يا  وفكريا  

ل على تممية  درة الطحل على الابتكار وادمجاا وجسميا  واجتماعيا  ث كما تعمل رياا امطحا
والاكتبا  ث لتميا ألعابهس بالخيال الواسع والمحاكاة ث كما تعمل على تكوين المحاهيس 
البسيطة ث لىا فهى تتد  دورا  مهما  وأساسيا  فى ممو الطحل وتمبوت  وهى  اعدة رويسية للسلس 

 .(2)عاديا  التعليمى ث تمهد ل  وتجعل تكي  الطحل أمرا  
كما تتم ل أهمية إدارة الرووة فى العمل على حسن اختيار كادر المعلمات وتمقيم       

وتدريب  وتوعيت  ث وعلى تو يب الع  ة بين الرووة وأولياء اممور ث وعلى التلكد من توفير 
ث ويمكن (3)بيوة تربوية محسية مماسبة وآمم  للأطحال الىين هس هد  العملية التربوية وأساسها

                                                           

 يمكن الرجوع إلى :( 1)
تحعيل أليات البراكة المجمعية فى إدارة وتمويل متسسات رياا ، أحمد مجس الدين  -

ث  مجلة التربيةبرة جمهورية ألماميا ادتحادية ث ووء  خامطحال الحكومية بمصر فى 
العدد ال الث  السمة السابعة ث ثالجمعية المصرية للتربية الم ارمة واددارة التعليمية تصدرها 

 .93ث ص  2004عبر ث موفمبر 
 . 108ث ص  مرجع سابقأمل فتحى عبدالرسول محمد ث  -

كلية جامعة ادسكمدرية :  ث الإدارة فى رياض الأطفال ث خرونآ( ممدوح عبدالرحيس الجعحر  و 2)
 .16 ث 15ص ، ص س2004ث رياا امطحال 

 .141ث ص مرجع سابق  لصايغ ثليلى ا( تغريد أبوطال  و 3)
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ال ول بلن إدارة متسسات رياا امطحال تستمد أهميتها من أهمية المرحلة ىاتها لما لها    
فلسحة تربوية وأهدا  سلوكية وسيكولوجية تعليمية خاصة بها ث فهى مرحلة تربوية تعليمية 
 لات ل أهمية عن المراحل التعليمية امخر  ث فاددارة هما تباري فى ىلي امساس الى  تبمى

 علي  المراحل التعليمية التالية .
 

 الهيكل التنظيمى لمؤسسات رياض الأطفال :
يبتمل الهيكل اددار  على أهدا  محددة يج  تح ي ها ث وعلى تحاعل وتعاون         

امعواء لتح يب تلي امهدا  التى تسعى المتسسة لتح ي ها فى ووء مجموعة من ال واعد 
 : المحددة ث ويتكون من كل من 

 مديرة الروضة :  -
هى المسوولة امولى عن كل جوام  العملية التربوية والصحية فى الرووة ث فعليها ي ع      

ع ء تمقيمها للحصول على أفول المتاوج الممكمة ث على أن تكون متخصصة تربويا  فى 
مير لها مجال رياا امطحال ث وىات   افة وملمة بلهدا  الرووة ث وواعية بالوساول التى ت

الطريب لتح يب هىد امهدا  ث ويحول أن تكون واسعة ادط ع والتتبع والمباركة للدورات 
الخاصة ث حتى ت   على كل ماهو جديد فى مجال تخصصها ث من خ ل مجموعة من 
المهارات التى يج  أن تتوافر فى مديرة الرووة م ل المهارات الحمية ث والمهارات الامسامية 

 .  (1)الحكرية ث والمهارات التمقيمية  ث والمهارات
 

فمديرة الرووة هى راودة الحياة الجديدة التى تمبد التطور محو امفول داوما  ث لىا      
يج  عليها أن تتمن بال يادة الديم راطية وتحسن التصر  مع الجماعة سواء داخل الرووة 

امها ليعس السرور والبهجة ث أو خارجها مع أسر امطحال وتوحى على الجميع من حبها وحم
مع حسن التصر  فى الموا   المختلحة التى تواجهها والتعامل بمرومة والتوصل للحلول 

 الم لى فى حالة حدوث مبك ت .

                                                           

 - 70ص ص  ث  2005ال اهرة : عالس الكت  ث  ث  ، مدخل إلى رياض الأطفال أمل خل  (1)
72. 
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 معلمة الروضة : -
المعلمة هى عص  العملية التربوية التعليمية داخل رياا امطحال ث فعلى عات ها ي ع      

رسالة الرووة ث ومجاح المعلمة فى مهمتها فى هىد المرحلة الع ء امكبر فى تح يب 
ث لىا  (1)المهمة والصعبة والحرجة من حياة الطحل يعد مجاحا  للرووة فى تح يب أهدافها 

فهماي بعا المهاس والمسووليات التى يج  أن ت وس بها معلمة الرووة لتح يب الدور 
 :  (2) المطلو  ممها ث ومن هىد المسووليات مايلى

 إعداد وتمحيى خطة البرمامج التربو  بالتعاون مع المديرة . -1
 . إطار الممهج المحددإدارة الحصل ومقام  وتحديد امسالي  والوساول المماسبة فى  -2
المساهمة فى تو يب  موات الاتصال بين أولياء اممور والرووة عن طريب  -3

مع الوالدين بما يساعد  الل اءات الحردية ث والاتصال الهاتحى ث وتبادل المعلومات
 الطرفين على فهس الطحل .

 حوور الاجتماعات الدورية مع مديرة المدرسة ومدرسات الرووة . -4
 

وبالمقر إلى امدوار التى ت وس بها معلمة الرووة والمهاس التى تتديها بالمسبة للأطحال      
ولى ث ومن المحيد جدا  يتو  أن وقيحتها  ير م صورة على التعليس بل هى مربية بالدرجة ام

أن تعمل معلمات رياا امطحال كحريب عمل يباري في ووع فلسحة وممهجية للعمل ث ويتس 
تبادل امفكار وامدوات وادمكاميات بما يخدس جميع امطحال على أخت   أعمارهس 

 وحاجاتهس ومن  س ادرت اء باددارة ككل .
 
 
 

                                                           

ث س  2013: دار الكتا  الجامعى ث العين ث مدخل إلى رياض الأطفال( راميا عبدالمعا الجمال ث 1)
 . 213ص 

 2عمان : دار الحكر ث طث  اض الأطفالإدارة دور الحضانة وري ( طارب عبدالرحيس البدر  ث2)
 . 43ص س ث 2007
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 أخصائية الروضة :  -
اعية والمحسية دورا  باراا  فى العملية التربوية ث يمكن تووي  لواجبات إن للأخصاوية الاجتم

 : (1) كل ممهما كالتالى
     

 الأخصائية الاجتماعية : -1
تتم ل واجبات امخصاوية الاجتماعية فى  يامها بالبحوث الاجتماعية للأطحال عمد      

على ربط الرووة بامسرة ث  بولهس بالرووة ث وتكوين الع  ات مع أولياء اممور والعمل 
بادوافة إلى التعر  على المبك ت امسرية التى تت ر على امطحال ومعاومة كل من 

 الطحل وأسرت  فى إيجاد حل لها .
 

 الأخصائية النفسية : -2
وتختص امخصاوية المحسية بالتعر  على أمماط السلوي  ير المتوافب الى  يعوب      

ولة ع ج ىلي ث ودراسة سلوي امطحال وخاصة أمواع السلوي تكي  الطحل مع جماعت  ومحا
 ير السليمة ومعرفة أسبابها والتوج  لع جها ث وع ج مبك ت امطحال الامحعالية  بل 

 تحا مها.
 مقومات نجاح إدارة مؤسسات رياض الأطفال :

تى ي وس بها إن مجاح اددارة فى تح يب أهدافها يتو   على الممارسات اددارية ال     
المسوولون والمدراء فى المتسسة مما يتد  بصحة عامة لمهوا اددارة ومجاحها ث ويمكن 

 :  (2)تلخيص م ومات مجاح اددارة فى الآتى
أهمية تمحيى أ  عمل فى ووء خطة مدروسة جيدا  ؛ بمعمى أن المدير لا يبدأ   -1

لطرب لتح يب تلي عم   من فرا  ولكم  يحدد أهدافا  واوحة ويحكر فى أمس  ا
 امهدا  .
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ورورة تدبير الموارد ال امة للعمل وتمقيس إستخدامها وف ا  ل واعد محددة ث لىا   -2   
يج  على المدير تحديد وتوفير وتمقيس احتياجات العمل من موارد ث فالتمقيس الى  
 يحدد ع  ات العاملين ومسوولياتهس واختصاصاتهس يعد من عماصر مجاح اددارة .   

حتراس المدير لمساعدي  والاستحادة من طا اتهس ث فالمدير الماج  يمقر إلى ا  -3
مساعدد وأ  عامل مع  على إم  إمسان ل  طا ات و درات يمكن توجيهها ببكل 

 إيجابى لتسهس فى مجاح المتسسة .
المتابعة وعدس تري اممور للمصادفة ؛ فالمدير يرا   تمحيى العمل ويتابع ادمجااات   -4

تمر وممقس في وس ب ياس ماتح ب من متاوج وم ارمتها بامهدا  الواردة فى ببكل مس
الخطط الموووعة للكب  عن أ   صور فى الآداء وتحليل أسباب  والبحث عن 

 سبل ع ج  .
ال درة على مواجهة المبك ت واتخاى ال رارات السليمة ث واستغ ل الو ت بطري ة   -5

 جيدة.
لىاتية ؛ فاددار  الماج  يراعى المست بل ويعمل جاهدا  التخطيط للمست بل والتممية ا  -6

ليصل للمستو  الوقيحى الى  يتمماد ث فيعلس محس  ببكل متصل ويممى  درات  
ومهارات  بادط ع الىاتى ثكما يستحيد من خبرات الآخرين ث بادوافة إلى المواقبة 

 على الاط ع والت  ي  بكل ماهوجديد. 
 

تو  أن مجاح إدارة متسسات رياا امطحال يكمن فى م درتها على وفى ووء ىلي ي      
مواكبة أحدث التغيرات فى علس اددارة للمهوا بمهامها اددارية وتربية المابوة فى محس 
الو ت ث والسعى لتح يب الرتية المست بلية للمقاس التربو  وفب مدخل إدار  حديث يراعى 

 أسالي  التخطيط والممهج العلمى .
 :( (Six Sigma سيجما ستة الجودةالإطار الفكرى والفلسفى الذى يستند إليه مدخل  -2

ل د حقدى مددخل سديجما سدتة علدى اهتمداس البداح ين لكومد  مدن المحداهيس ادداريدة الحدي دة      
فددى المجددالات التعليميددة والصددماعية والخدميدد  و يرهددا ث فتعددددت امراء تبعددا  لاخددت     ددافتهس 

 علمية وتموعت الم اط التى ركات عليها هىد المحاهيس :وخلحياتهس ال
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 سيجما ستة كطريقة للإدارة : -

هددى مددن أفوددل الطددرب ددارة العمددل حيددث توددع العمدد ء فددى الترتيدد  امول ث وتسددتخدس      
الح دداوب والبيامددات وصددولا  إلددى أفوددل الحلددول بهددد  تجمدد  أكبددر مسددبة مددن امخطدداء الممكمددة 

 . (1)فى كل اممبطة

   ستة كمقياس إحصائى : سيجما -

هددى م يدداس إحصدداوى فددى اددارة يددتس مددن خ لدد  تمكددين المددوقحين مددن تحسددين امسددلو      
الىي يتس من خ ل  العمل من الماحية العلمية والجوهريةث ويوو  كيحية الوصول إلدى مسدتو  

 .( 2)ية عالٍ من امداء باستخداس مجموعة معيمة من الم اييس والمعالجات ادحصاو

 : سيجما ستة كهدف  -

إلددى الوصددول محددو الكمددال فددي إمتدداج ممددتج خددال مددن العيددو  حيددث يسددعى هددىا المدددخل     
للوصدددول إلدددى رودددا العميدددل وتح يدددب احتياجاتددد  ور باتددد  ث فهدددي تودددع العميدددل أولا  وتسدددتخدس 

ى تددابير البيامات والح اوب للتوصل إلى متاوج أفولث وتجعل العمليدات أك در وودوحا  مدع اتخدا
ىات مغا  ث وتجعل العمل أك ر فاعلية وأ دل فوودوية ث فهدى بدىلي تعمدل علدي تح يدب    دة 

 .(3)أهدا  رويسية وهى : جى  روا العم ء ث ت ليل إهدار الو تث ت ليل العيو  

                                                           

ترجمة أسامة السيكس سيجما : رؤية متقدمة فى إدارة الجودة ،  ( بيت  بامد ولار  هول  ث1)
 . 15ث ص س 2005للمبر ث  المريخ ار : دالرياا مسلس ث 

(2) Subir Chowdhury, The power of Six Sigma: An inspiring tale of how 
Six Sigma   is transforming the way we work, Prentice-Hall, 
London, 2001, P59.  

(3) Pete  Pand and Larry Holpp, What Is Six Sigma?, Mc Graw_ Hill,San 
Francisco ,    Chicago, New York ,2002, P13. 
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يوع المتسسة فى حالة تحسين  ومن خ ل ىلي يتو  ان  مدخل الجودة سيجما ستة         
ة ىات مقرة مموبطة فى  اتخاى ال رارات بدافع من البيامات والمعلومات مستمر وفلسحة اداري

 الصحيحة ث وليس بالتخمين والاحساس والتو ع .

 (:Six Sigmaالمبادئ التى يرتكز عليها مدخل سيجما ستة )

مددخل إدار  مهددس ممدد   دادر علددى جمدع كددل المبدداد ء فدي عمليددة إداريددة سديجما سددتة إن      
 :(1)التالية  مجموعة من المباد ء امساسيةهىا الممهج ةث حيث يتومن متجامسة ومترابط

التركيا على العم ء ث وىلي فى مختل  الجوام  الخاصة بالمدخل ث ويتسع  -1
محهوس العم ء هما ليبمل المست مرين والموقحين والمستحيدين من الخدمة والمجتمع 

 بلكمل  .
ث وامدوات ادحصاوية فى اتخاى ال رارات ث الاعتماد على الح اوب والبيامات الد ي ة  -2

محهوس اددارة بالح اوب ث وىلي على مستو  امداءث   ستة حيث يلخى مدخل سيجما
 مما يح ب المجاح داخل الممقمة .

التركيا على العمليات واممبطة الداخلية التى تتس داخل الممبلة مهما كان حجمها  -3
. 

 إدارة معالجة)ة المبمية على التخطيط المسبب التمقيس اددار  ث واددارة الحعال -4
 بمعمى تو ع المبكلة  بل حدو ها والتعامل معها بمجاح . المبك ت  بل حدو ها (ث

التعاون  ير المحدود داخل المتسسة الواحدة فى سبيل تح يب امهدا  الممبودة  -5
 .والاعتماد على العمل الجماعى التعاومى ث والبعد عن الممافسة السلبية 

                                                           

(1) Low Sui Phenge, Mok Suze Hui, Implementing And Applying Six Sigma 
in construction ,   Journal of Construction Engineering and 
Management , Volume 130 , Number 4 , 2004, P483. 
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التلكيد على مباركة كل فرد فى العمل الجماعى ث والتلكيد على أهمية الاتصالات  -6   
ال مركاية والاتصالات امف ية والمحورية والمحتوحة ث حتى يتس ت ديس الخدمة 
 والممتج بلعلى جودة ممكمة ث وبل ل تكلحة للتمكن من الممافسة المحلية والعالمية .

 

يوة المتسسة )الرووة( على مبادئ مدخل الجودة سيجما ستة وبالتالى يج  أن تعتمد ب     
من أجل مبر ال  افة اديجابية التى تساعد على التغيير ث والتى ترتكا مبادو  حول تلبية 
احتياجات العم ء وتح يب مبدأ اددارة بالح اوب والاهتماس باممبطة المختلحة ث والتوصل 

وتححيا التعاون والمباركة بين العم ء داخل  بسهول  لحلول للمبك ت التى تعتروهس ث
 المتسسة ث وتوايع المهاس عليهس بما يماس   دراتهس من أجل تح يب أعلى جودة ممكمة .

 : Six Sigmaأهداف مدخل الجودة سيجما ستة 

روددا  نيتحسددالخدددماتث و ت ليددل الهدددر وتحسددين لمدددخل سدديجما سددتة فددى  يتم ددل الهددد  العدداس
 :( 2)ىا تكون امهدا  التى يسعى إليها مدخل سيجما ستة تتم ل فيما يلىث وبه(1)امفراد

ببدكل عداس : فتركدا ممهجيدة مددخل سديجما سدتة علدى  السعى محو التحسدين المسدتمر (أ )
 تحسين العمليات

التمحيىية داخدل المتسسدة للوصدول إلدى أفودل درجدة مدن امداء ث كمدا تعدالج أ  بد      
 بطاء  العملية أو ي لل من روا العم ء .يور المتسسة وكل ما يتد  إلى إ

                                                           

(1) Ron Basu and Nevan Wright, Quality Beyond Six Sigma , Linacre House, 
Jorda Hill,   Oxford,2003,p8.  

(2) John Moore Williams , Six Sigma Objectives , available online at :  
- http:llwww.ehow.com/list6716177six-sigma-objectives.html , Last 

Visit : 22/12/2015 .     
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ع ج العيو  : من خ ل البحث فى المعلومدات والبيامدات المتواجددة لعمدل تصدور  (  )   
واو  ومن  دس تحليدل امسدبا  الرويسدية لحددوث تلدي العيدو  والعمدل علدى تحاديهدا ث 

 حيث أن الممتجات المعيبة  د تور بمستويات روا العم ء .

  علدددى المتسسدددة التدددى تطبدددب مبدددادئ مددددخل سددديجما سدددتة خحدددا التكدددالي  : فيجددد  (ج )
التطلددع إلددى خحددا التكددالي  دون الت ليددل مددن الجددودة ث فتخحدديا التكددالي  محتمددل 
وجودها فى جميع أمحاء الممقمات م ل الحصول على بداول مدن المدواد الخداس ب يمدة 

 أ ل ث وتحسين تكمولوجيا المعدات ث وهكىا .
 

عمددل علددى التوافددب بددين المواصددحات الخاصددة بالخدددمات ايددادة روددا العمدد ء : أ  ال  (د )
والعمليدات الحعليددة مدع المواصددحات التدى يحددددها العمد ء والوصددول بالخددمات للبددكل 

 الى  يمال رواهس  . 

فددى وددوء ماسددبب يتودد  أن مدددخل الجددودة ادحصدداوى سدديجما سددتة يلعدد  دورا  هامددا  فددى      
اعد علددى تح يددب روددا العمدد ء ث وبالتددالى تح يددب أهدددا  المتسسددة )الرووددة( حيددث أمدد  يسدد

الوصول معلى إمتاجية وبل ل تكلحدة ممكمدة ومدن  دس تح يدب أعلدى مسدتو  مدن الجدودة . فلكدى 
تعمدددل المتسسدددة بمجددداح يجددد  عليهدددا تحديدددد أهددددا  مددددخل الجدددودة مسدددب ا  ث وتجهيدددا مدددايلاس 

ى فدرب عمدل وتوايدع لتح ي ها ث وووع الخطط التى يج  على العمد ء اتباعهداث وت سديمهس إلد
المسووليات وامدوار المماسدبة لهدس حتدى يمكدن تح يدب تلدي امهددا  بصدورة إيجابيدة والوصدول 

 بالمتسسة إلى  مة التميا والمجاح .

 :Six Sigma أهمية مدخل سيجما ستة 

 امدوات ال امدة لتح يدب مسدتويات تدوفير علدى -أيودا   –و يعمل مددخل سديجما سدتة        
العمليددات المختلحددة  التركيددا علددى تحسددينث و والممتجددات مجددال الخدددمات ىمداء فددجديدددة مددن ا
جدددول وتصددميس  ث  ن المدددخ تيوتحسدد ثوالحددد مددن التحدداوتالتمافسددية  لايددادة ال دددرة بالمتسسددة
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ث بادودافة إلدى  (1)المتسسدات امخدر د معدايير يدتحدو ث تس إحرااد  ل ياس الت دس الى ىإحصاو   
ى إلدددى تطبيدددب هدددىا المددددخل تح دددب مكاسددد  ك يدددرة ممهدددا :  تح يدددب أن المتسسدددات التدددى تسدددع

مطالدد  العمدد ء ث ايددادة امربدداح والحددد مددن هدددر المددال ث  واتخدداى  ددرارات صدداوبة بمدداء  علددى 
بيامددات ومعلومددات صددحيحة بعيدددة عددن التحيدداات البخصددية وال مسددوولية ث والاهتمدداس بددالموارد 

 .(2)اتى الببرية فى امداء والتدري  والت ديرالى

كمدخل  تطوير  معاصر يسدعى إلدى الوصدول  مدخل سيجما ستةومن هما تبرا أهمية       
لمرحلدددة ت ليدددل العيدددو  فدددى ممتجدددات وخددددمات المتسسدددة  مدددن أجدددل تلبيدددة احتياجدددات ور بدددات 
المسددتحيدين مددن الخدمددة التربويددةث والعمددل علددى  تخحدديا التكددالي  وىلددي مددن خدد ل التعددر  

ى الو دددت والطا دددات الىهميدددة والماديدددة للدددتخلص ممهددداث حيدددث يعدددد هدددىا علدددى  جوامددد  الهددددر فددد
 امسلو  أسلوبا تححيايا يحث العاملين ويدفعهس للتميا والمجاح  .

 :Six Sigma منهجية مدخل سيجما ستة 

وهمدداي أك ددر مددن طري ددة ) اسددتراتيجية ( لتطبيددب مدددخل سدديجما سددتة ومددن أبددهرها طري ددة      
(DMAICوهدددى اختصدددار يتوددد ) من الحدددر  امول لكدددل مرحلدددة مدددن مراحدددل التطبيدددب وهدددى

التحسددددددددددددين  – Analyzeالتحليددددددددددددل  – Measureال يدددددددددددداس  – Define)التعريدددددددددددد  
Improve –  الددددتحكس أو الوددددبطControl وسدددديتس تمدددداول هددددىد الطري ددددة بالتحصدددديل  ( ث

 بالمتسسة سيجما ستة ممها من أك ر الطرب استخداما  في تطبيب مدخل 

 من المراحل وهى كالتالى: ويتومن مجموعة 
                                                           

(1) Basem El-Haik and david M. Roy, service design for six sigma a road 
map for     excellence, a wiley-interscience  ,Canada, 2005,p19. 

متطلبات تطبيب أسلو  سيجما ستة لتطوير العمل اددار  بؤمارة على بن أحمد على عسير  ث  (2)
معة ماي  العربية للعلوس امممية ث كلية الدراسات العليا ث ث جا رسالة ماجستيرث  ممط ة عسير
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وامخطدداء والتعبيددر  تحديددد العيددو و ث وفيهددا يددتس التعددر  علددى المبددكلة  مرحلــة التعريــف : -
همدددا التركيدددا علدددى امخطددداء والعيدددو  مدددن وجهدددة مقدددر  ىد يدددبث ويمبغددد ىعمهدددا بلسدددلو  كمددد

والممددتج والتركيددا علددى تحديددد العمليددة أ (1)يددتس اختيددار فريددب العمددل المرحلددةهددىد  ىالعميددلث وفدد
المدراد تحسدديم  ث وتحديددد العمدد ء وحاجدداتهس وتو عدداتهس ث تحديددد المبددروع المددراد تمحيددىد وأهدافدد  
وم طدددة البددددء والامتهددداء وتحديدددد امعوددداء وجددددول المواعيدددد والمدددوارد ال امدددة لتح يدددب الهدددد  

ث وتتودددمن هددددىد المرحلدددة  دددد ث خطدددوات وهددددى : تحديدددد المبدددداريع  (2)المدددراد الوصدددول إليدددد  
 . (3)محتملة ث وتحديد العمليات )اختيار المبروع(ث وتحديد متطلبات العميل وتحليلها ال

وي حدق ممددا سددبب أن مرحلددة التعريد  تتوددمن عدددة خطددوات ممهدا تحديددد العمليددات التددى      
يمكن تطبيب مدخل سيجما ستة عليها ث وعمد تطبيب ىلدي فدى متسسدات ريداا امطحدال فدؤن 

امهدددا  المددراد تح ي هددا وف ددا  لآراء العمدد ء وماتمتلكدد  المتسسددة مددن اممددر يحتدداج الددى تحديددد 
إمكاميددات ومددوارد وطا ددات ببددرية تسدداعدها فددى التحسددين ث ومددن أم لددة العمليددات التددى يمكددن 
تحسددديمها : عمليدددة إدارة المتسسدددة ككدددل أو إدارة الحصدددل ث ومقددداس ادبدددرا  ث وعمليدددة صدددمع 

تخاىها ث وتمقيس المياامي  ات الخاصة بالمتسسة و يرها .ال رارات وا 

 
                                                           

ث  ث ممتد  ال  افة التربوية(  six Sigmaمراحل تطبيق ستة سيجما ) ( سمير إبراهيس الهااا ث 1)
 متاح على:

- http://www.manhal.net/art/s/2193 , Last Visit : 22/2/2016 . 
(2) Basem El Haik and David M. Roy , Op.Cit , p29. 

(3) Basem El Haik and Kai yang , Design for Six Sigma : a Roadmap for 
Product     Development,McGraw Hill, Chicago, San- Francisco, New York 
,2003, p42. 

. 

http://www.manhal.net/art/s/2193
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يدددتس وهدددى حل دددة الوصدددل بدددين مرحلدددة التعريددد  ومرحلدددة التحليدددل ث حيدددث  مرحلـــة القيـــاس : -
التعر  على الم اييس الجوهرية للكحاءة والحاعليدةث وجمدع البيامداتث مدع التركيدا علدى الح داوب 

تتودمن هدىد المرحلدة  وبالتدالى (1)سهس في التعر  على أسبا  المبكلةي وتحليلها مماوامر اس 
لت دويس امداء معدايير  ياسدية ة ث و تحديد تعريحات العمليفحص مدخ ت العملية ومخرجاتها ث و 

والبيامددات التددى تسدداعد فددى تحليددل تطددوير طددرب جمددع المعلومددات الحددالى ومسددتو  العمليددة ث و 
س وتحديدددد أسددددبا  الوددددع  التددددى تواجدددد  العمليدددة باسددددتخداس بعددددا الاسددددالي  الاحصدددداوية ث  دددد

مراجعتها مع متطلبات العميل للتلكد من أن ال ياسدات د ي دة بصدورة كميدة التح ب من المتاوج و 
ث وتتوددددمن هددددىد المرحلددددةأربع خطددددوات هددددى : اختيددددار المددددراد  ياسدددد  ث والتخطدددديط لجمددددع  (2)

 . (3)البياماتث وتحديد مقاس ال ياس ث بالاوافة إلى  ياس مد   درة العملية

ية مرحلة ال ياس حيث يتس تحديد امسدبا  المحتملدة لحددوث تغيدرات ومما سبب تتو  أهم     
فى المتاوج المح    من أجل العمل على تحسين المخرجات والتح ب من صدحة أمقمدة ال يداس 
وامداء الحددالى للعمليددة للتلكددد مددن أن التغيددرات ماتجددة مددن امسددبا  ولدديس مددن تلددي اممقمددة ث 

اس والتلكددد ممهددا وتحديددد مسددتويات العيددو  حتددى يمكددن ومددن  ددس جمددع البيامددات عددن متدداوج ال يدد
تحسدديمها باسددتخداس مدددخل سدديجما سددتة ث ويمكددن تطبيددب هددىا فددى متسسددات ريدداا امطحددال ث 
حيدددث يدددتس تحديدددد درجدددة جدددودة العمليدددات تحديددددا  د ي دددا  وتحديدددد الحتدددرد للوصدددول لتلدددي الدرجدددة 

الى الوصددددول لمسددددتو  الجددددودد باسددددتخداس أمقمددددة  يدددداس د ي ددددة وأدوات سددددهلة الاسددددتخداس وبالتدددد
 المطلو  .

                                                           

 . رجع سابقم( سمير إبراهيس الهااا  ث 1)
(2) Greg Brue and Robert G. Launsby, Design for Six Sigma , McGraw-
Hill, New York,2003, P66.  
(3) Karl T. Ulrich and Steven D. Eppinger , Product Design Development,  
McGraw Hill, New York ,2000,p22. 

.  
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تحديدد أسدبا  المبدكلة التدي تحتداج للتطدويرث وىلدي يدتس  وفيهدا : Analyzeمرحلة التحليل  -
حيددث يعمددل أعودداء فريددب  ث السدداب ة المرحلددة ىفدد هدداجمع ى تددسعددن طريددب تحليددل البيامددات التدد

لدى أدب التحاصديل مدن سيجما سدتة لمددة أسدابيع أو بدهور لتطبيدب امدوات ال امدة والوصدول إ
أجل فهس حجس العمليدة والتعدر  علدى امسدبا  ومحاولدة الوصدول إلدى امدلدة حتدى يمكدن عدن 
طري هدددا الدددتخلص مدددن التع يددددات داخدددل العمدددل وتحليدددل امفكدددار وامخدددى بالمسببات)امسدددبا  

ي  المحتملة ( لهىد المبكلة التى  د تمبل من عددة أسدبا  سدواء كامدت متعل دة بدالطرب وامسدال
والت ميددات  الحميددة المسددتخدمة فددى العمددل ث أو بددالمواد الداخلددة كالملحددات والح دداوب والبيامددات ث 
ووساول ال ياس المختلحة ث أو بالموارد الببرية التى تتودمن امفدراد والعداملين فدى المتسسدة أو 

ث والعوامدل  عن طريب البيوة الطبيعية التى تتكون من العدادات والت اليدد وال دوامين التدى تحكمهدا
 .(1)الجوية و ير ىلي من أجل الوصول للمخرجات

وبعددد تحديددد تلددي امسددبا  المحتملددة للمبددكلة التددى تددت ر علددى مدداتج العمليددة ي ددوس أعودداء      
الحريب بووع فرويات مبدوية عن أسدبا  المبدكلة ث وىلدي بالبحدث عدن المايدد  مدن البيامدات 

مددات تددت ءس مددع امسددبا  الم ترحددة ومددن  ددس تحليلهددا ليددتس التعددر  علددى مددا  إىا كامددت تلددي البيا
للوصددول إلددى امسددبا  الجىريددة الح ي يددة للمبددكلة ث ومدداهى محدداولات وفددرص التحسددين التددى 
يمكددن تخطيطهددا مددن خدد ل ت يدديس توافددب المتسسددة مددع أفوددل الممارسددات مددن خدد ل العصدد  

ث لىا تمطو  هدىد المرحلدة رسس خريطة توو  كافة خطوات العمل والع  ة بيمهامع  (2)الىهمى
تحليدددددل المددددددخ ت  وهدددددى :الم مددددد  الرويسدددددية تبدددددين  الخطدددددوات التدددددى  مـــــنعلدددددى مجموعدددددة 

                                                           

(1) George Ecks , Six Sigma For Everyone , Canda , Joh  Wiley , Sons, 
2003 , p 47 . 
(2) Rich Anderson , The power of Design for Six Sigma, ASQ Six Sigma Forum 
Magazine, Milwaukee, Volume 3, Number 3, 2004 , p37. 
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 ةتحديددد امسددبا  الجىريددث و  ات المختلحددةعمليددالتحليددل ة ث و والمخرجددات للتركيددا علددى المبددكل   
 .( 1)والتح ب ممها

ىلدددي عمدددد تطبيدددب وممدددا سدددبب تتوددد  أهميدددة مرحلدددة التحليدددل حيدددث يمكدددن الاسدددتحادة مدددن      
مدخل سيجما ستة ويتو  ىلي عمد التطبيب على متسسات رياا امطحال حيث يجد  علدى 
المسوولين والعاملين بالمتسسة أن يغوصوا فدى أبعداد المبدكلة لمعرفدة أبعادهدا بالتحصديل وىلدي 
باسددددتخداس أدوات علميددددة وبالتددددالى الكبدددد  عددددن امسددددبا  المحتملددددة التددددى أدت لهددددىد المبددددكلة 

 على تحليلها من أجل الوصول للسب  الرويسى الى  تسب  فى ىلي . والعمل

والتدددى تتودددمن معالجددة امخطددداء بعددد تبخيصدددها ومعرفدددة :  Improveمرحلــة التحســـين  -
يدددتس تحديدددد مجموعدددة اممبدددطة التدددي تسدددهس فدددي تحسدددين امداء ث ويمبغدددي همدددا أسدددبابها ث حيدددث 

ث والعمدل علدى ممدع حددوث  ببدكل صدحي  التلكيدد علدى اسدتخداس امدوات ادحصداوية والعلميدة
تلددي امخطدداء مددرة أخددر  مددع م حقددة أمدد  كلمددا اادت عدددد البددداول التددى تخوددع للدراسدد  كلمددا 

وعمدد تطبيدب هددىد  (   ث 2)كامدت متداوج التوصدل إلددى الحلدول الم ترحدة ت تددر  مدن الد دة والصددحة 
 ددة التحكيددر للأفوددل ث المرحلددة  فددى متسسددات ريدداا امطحددال يمبغددى علددى اددارة تغييددر طري

سددددتخراج أفكددددار جديدددددة ديجدددداد حلددددول للمبددددك ت التددددى تعتروددددهس بؤسددددتخداس مجموعددددة مددددن  وا 
اممبدددطة لتحسدددين امداء وادرت ددداء بمسدددتو  المتسسدددة والوصدددول لمسدددتو  الجدددودة الدددى  حدددددد 

 مدخل الجودة ادحصاوى من  بل .

 :  Control مرحلة التحكم )الضبط( -

مرا بدة امداء للتلكدد مدن أن التحسدين سيسدتمرث  ىتسدهس فدى اممبدطة التد ديددوفيها يتس تح     
ث وتتكدد (3)التلكدد مدن عددس العدودة للعدادات والممارسدات ال ديمدة المرحلدة ومن أهس أهدا  هىد 

                                                           

(1) Ron Basu and Nevan Wright, Op .Cit ,pp47-48. 
 . رجع سابقمسمير إبراهيس الهااا  ث  (2)

  . سابقالمرجع ال (3)
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ة علددى إمتدداج مخرجددات مت مددة للوصددول إلددى جددودة مميدداة وىلددي مددن خدد ل التركيددا هددىد المرحلدد   
علددى أربعددة أممدداط مددن الوددبط وهددى: وددبط الجددودة لتح يددب احتياجددات العميددل والتلكيددد علددى 
مسددددتو  امداء ث ووددددبط المعددددايير لمعالجددددة العمليددددات بؤسددددتمرارث ووددددبط امسددددلو  وتحديددددد 

ى الددتحكس فددى العمددل للوصددول إلددى مسددتو  عددالٍ مددن البددداول لتحسددين العمليددات بالاوددافة إلدد
امداء ومواجهدددة امخطددداء التدددى تقهدددر ث ومدددن همدددا تكدددون الر ابدددة هدددى آخدددر مرحلدددة لتصدددحي  

 .( 1)العمليات

وبدددالتطبيب علدددى متسسدددات ريددداا امطحدددال فدددؤن هدددىد المرحلدددة تتودددمن متابعدددة العمليدددات     
ات لدلإدارة العليدا عدن مخرجدات العمليدات والتلكد من عدس تكدرار امخطداء كمدايتس تاويدد معلومد

ث ووودددع خطددد  لكيحيدددة التعامدددل مدددع المبدددك ت ث وتوجيددد  تركياهدددا علدددى م ددداييس  محدددددة ث 
بالاوددافة إلددى ر ابددة أوودداع تحسددين العمليددة للتلكددد مددن أمدد  يددتس تح يددب امهدددا  وبالتددالى يددتس 

   ت ليل امخطاء من خ ل السيطرة على المدخ ت ومرا بة المخرجات.

ومددن خدد ل عددرا هددىد المراحددل يتودد  أمهددا تم ددل ممهجيددة  ويددة ومرمددة توددمن حدددوث     
ستمرار عمليات التحسين والتطوير داخل المتسسات ث ويح ب كل متطلبدات العميدل وأهددا   وا 
المتسسددة خدد ل تحاعددل جميددع المسددتويات ادداريددة فيهددا ث كمددا أن تصددمي  فريددب سدديجما سددتة 

المجدداح لهددىا التطبيددب ث بحيددث يددتس العمددل داخددل المتسسددة عددن  يسدداعد ببددكل كبيددر فددى تح يددب
 طريب اتباع تلي الممهجية ويم ل   افة مبتركة يحهمها كل فرد من أفرادها.

 

 

                                                           

(1) Michael C. Thomsett , Six Sigma Comprehensive Coverage   : A Practical 
Working     Guide, John Wiley & sons, Hoboken, New Jersey,2005, P112. 
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 : Six Sigmaعوامل نجاح مدخل سيجما ستة 

همداي عوامددل تسدداعد فددى مجدداح تمحيددى بدرامج مدددخل سدديجما سددتة وتجعلهددا تعمددل ببددكل         
 :(1)امل مايلى أفول ومن هىد العو 

 تلييد اددارة العليا والتاامها بالتمحيى فى جميع مراحل البرمامج . -1

 حل المباكل من خ ل الاستحادة بجهود  ادة فرب متمياين . -2

 تدري  بامل ومك   ومتميا لجميع المباركين فى المباريع . -3

 ل لحرب العمل .استخداس أدوات بسيطة وعملية وجديدة للتحسين ث واستخداس أم  -4

 التركيا على  ياس المتاوج وصرامة إدارة المباريع . -5

 تحديد مستو  جديد لم ارمة العمليات ورفع المتاوج . -6

 ووع استراتيجية جديدة ل  افة المتسسة والترويج للتحسين المستمر . -7

تح ي د   ومن هما يمكدن ال دول إن مجداح تطبيدب ممهجيدة مددخل الجدودة سديجما سدتة يمكدن     
بدرجدددة أفودددل حيممدددا يكدددون همددداي دعدددس مدددن كدددل المسدددتويات ادداريدددة ث وحيممدددا يكدددون همددداي 
اعتمددداب لهدددا مدددن كدددل فدددرد يدددتد  عمددد   معيمدددا  داخدددل المتسسدددةث  كمدددا يتطلددد  ىلدددي الاعتدددرا  
بالهددد  طويددل المددد  كتح يددب المتدداوج اديجابيددة خاصددة بعددد الامتهدداء مددن المبددروع مبابددرة ث 

طحال يج  عليها تبجيع مباركة الجميدع بدايدة  مدن المددير التمحيدى  إلدى فمتسسات رياا ام
أبسط عامل فيها ث حيث إن أهمية تطبيدب بدرامج مددخل الجدودة سديجما سدتة تكمدن فدى الجمدع 

 بين  وة الببر و وة أداء وتمحيى العمل .
                                                           

املة مداخل معاصرة فى التخطيط وضبط الإنتاج :نظم الجودة الش( توفيب محمد عبدالمحسن ث 1)
 .407صس ث  2009ث ال اهرة : دار المهوة العربية ث  وستة سيجما

     .  
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 :Six Sigmaمعوقات تطبيق مدخل سيجما ستة  

لحواودد التدى يح  هدا تطبيدب مددخل سديجما سدتة إلا أن همداي على الدر س مدن ك درة الماايدا وا     
مجموعة من الصدعوبات أو الع بدات التدى تجعدل التمحيدى أمدرا  صدعبا  والتدى تعدد بم ابدة معو دات 
تحددول دون مجدداح التطبيددب ومددن هددىد المعو ددات محدوديددة المددوارد ال امددة ث التركيددا فددي أك ددر 

 .(1)من مباط ث صعوبة  بول التغيير 

التى تعوب أو تحدد مدن تطبيدب مددخل الجدودة سديجما  -أيوا   –وهماي بعا السلبيات       
 :(2)ستة بصحة عامة تتلخص فيما يلى

مدرة توافر بيامات بالجودة المطلوبة خصوصا  فى بداية العمليات ثحيث  د تلخى  (أ )
 مرحلة جمع البيامات و ت كبير فى المتسسة. 

                                                           

منهج سيجما ستة كيف طورت جنرال إلكتريك ، وموتورولا ، وكبرى بامد وأخرون ث  بيتر إس (1)
 الشركات الأخرى 

 .134س ث ص  2009الرياا : ترجمة مكتبة جرير ث  ،من أدائها    
 يمكن الرجوع إلى :( 2)

- Jiju Antony, Six Sigma In The UK Service Organization: Results From A Pilot 
Survey,   Managerial Auditing Journal, Volume 19, Number 8, 2004,  P1010.  

- Anthony R Benedetto, Adapting Manufacturing-Based Six Sigma Methodology 
To The   Service Environment Of A Radiology Film Library , Journal Healthcare 
Management , American,  2003, P 270 

اتجاهات حديثة فى التقييم والتميز فى الأداء ستة سيجما وبطاقة توفيب محمد عبدالمحسن ث  -   
293 -290ث ص ص  س 2006ال اهرة :  دار المهوة العربيةثث  القياس المتوازن  

         . 
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  رارات بخصية . اعتماد اختيار المباريع وتحويلها على (  )   

أن عملية جمع المعلومات فى  طاع الخدمات تعتبر أك ر صعوبة من عملية جمع  (ج )
المعلومات فى  طاع الصماعة ث وىلي من معقس البيامات التى يتس جمعها فى 

 الخدمات تتس من خ ل التعامل وجها لوج  مع العميل .

 بطري ة  ير صحيحة .  لة الحهس الواو  لمدخل الجودة سيجما ستة والتعامل مع  (د )

امخحاا مستو  كحاءة أسالي  التخطيط والر ابة ث وعدس ت بل التغيير من  بل  (ه )
 العاملين.

 مدرة توافر مقاس حوافاث وكىلي عدس الاهتماس بمتطلبات وحاجات المستهلي . (و )
 

يتودد  ممددا سددبب وددرورة أن تدددري المتسسددات للصددعوبات والمعو ددات التددى تحددول            
طبيب مدخل الجودة سيجما ستة ث وحتى يمكن تحاد  ىلدي ولممدع الو دو  عرودة دون مجاح ت

لتلي الع بات فعلدى متسسدات ريداا امطحدال تهيودة الممداخ الم ودس لت بدل سديجما سدتة ث وفهدس 
دراكها لمد  حاجتها للتحسين والتطوير من خ ل تغيير   افتها بتطبيدب ىلدي المددخل  اددارة وا 

من المياامية لتوفير الموارد ال امدة لدىلي ث وأن يكدون ال اودد مركداا   ث وأن ت وس بتخصيص جاء
علددى عدددد معددين مددن اممبددطة عمدددالتطبيب مددع ادبددرا  عليهددا بكحدداءة ث وأن تجعددل التدددري  

 جاءا  من الاتجاد الكلى بالمتسسة .

 : ثانياً : الدراسة الميدانية

 وتتم ل الدراسة الميدامية في التالى :

 ديد الهدف من الدراسة الميدانية:أولًا : تح

هدفت الدراسدة الميداميدة الحاليدة إلدى وودع تصدور م تدرح لتطدوير إدارة متسسدات ريداا      
ث ولتح يدب هدىا  (Six Sigmaامطحال بمحافقة أسدوان فدى ودوء مددخل الجدودة سديجما سدتة )

ول للهددد  مددن الهددد   امددت الباح ددة ببمدداء اسددتبامة لجمددع البيامددات التددى تسدداعدها فددى الوصدد
 الدراسة .
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عدادها:  ثانياً : تصميم أداة الدراسة الميدانية وا 

 المطلوبة المعلومات على الحصول أجل من امت الباح ة بؤعداد صورة مبدوية ل ستبامة      

 التالية: المصادر على الدراسة أداة بماء فى الباح ة لتح يب أهدا  الدراسة ث واعتمدت

 الدراسة. بموووع الصلة ىات التربوية بياتوامد الساب ةث الدراسات على الاط ع -

 . التربوية والبحوث الدراسات من الاستحادة -

 معايبة الباح ة للوا ع من خ ل العمل لحترة محدودة بمتسسات رياا امطحال .  -

 وقد تم بناء الاستبانة على النحو التالى:

 تصميم الصورة المبدئية للاستبانة: -1

ر المقددددر  للدراسددددة والدراسددددات السدددداب ة والتغيددددرات العالميددددة المعاصددددرةث فددددى وددددوء ادطددددا   
اسددتطاعت الباح ددة التوصددل مهددس المحدداور المتعل ددة بمبددكلة الدراسددة ث  و ددد تكومددت امداة فددى 

ث يمددددرج تحدددت المحدددور امول مجموعدددة مدددن امبعددداد  محدددورين رويسددديين صدددورتها اموليدددة مدددن 
ارات الحرعيدددة ث مدددع امخدددى بمقددداس العبدددارات المغل دددة يتودددمن كدددل بعدددد ممهدددا مجموعدددة مدددن العبددد

وددددافة بمددددود أخددددر  تتعلددددب  والمحتوحددددة دتاحددددة الحرصددددة للتعبيددددرعن الددددرأ  حددددول بمددددود امداة وا 
 بموووع الدراسة.

 تقنين الاستبانة: -2

 وتس ت مين الاستبامة من خ ل حسا  معامل  بات وصدب الاستبامة وىلي كالتالى :     

 :انة)أ( ثبات الاستب

لل بات أهمية كبيرة فى تووي  د ة امداة فى ال ياس واتسدا ها وعددس تما ودها فيمدا تسدحر      
( عودوا  ث 35عم  من متاوج ث حيث تدس تطبيدب الاسدتبامة علدى عيمدة اسدتط عية بلدغ  وامهدا )

 : كالتالى ال بات  يس معامللحسا  طري ة الاحتمال المموالى استخدمت الباح ة و د 
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   (1):الاحتمال المنوالى من خلال تطبيق المعادلة الآتيةطريقة  

 

                 ______ -ل       ________     =  معامل الثبات )ث(            

                         

 حيث إن:

 )ث( معامل الثبات         

 )ن( عدد الاحتمالات الاختيارية         

 المنوالى )أكبر تكرار نسبى لأى احتمال اختيارى من الاحتمالات(  )ل( الاحتمال         

                          

        الاحتمال المنوالى) ل( =      

وتس حسدا  ال بدات لكدل عبدارةث  دس معامدل ال بدات لكدل بعدد مدن محداور الاسدتبامة الحرعيدةث  دس  
المحدور ال دامى ثوأخيدرا  حسدا  معامدل حسا   بات المحدور امول ككدل ث ويليد  حسدا   بدات 

ال بات للمحورين الرويسيين ث وممها تس الحصول على معامل  بات الاستبامة ككدل ث وبالكبد  
عن معامل  بات الاستبامة تبين أمد  علدى درجدة عاليدة مدن ال بدات وبدىلي تكدون امداة صدالحة 

 . للتطبيب علي أفراد عيمة الدراسة

 

 
                                                           

دار الحكر  :ال اهرة ث ىوقياس العقل البشر  ىعلم النفس الإحصائ ثالسيد ىفتاد البه (1)
 .651ث650ص ص ث 1979ثىالعرب

 أكبر تكرار فى أى عمود من الأعمدة

 فراد المستجيبينالآراء الكلية للأ

 ن

 1 –ن 

  1   

                          

 ن 
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 )ب( صدق الاستبانة : 

اعتمدت الدراسة الحالية فى تحديد صدب امداة على)صدب المحكمين(ث و)الصدب     
 الىاتى( .

 : صدق المحكمين  -1

 من أحد عبرعووا  من تللحت المحكمين من مجموعة على الاستبامة الباح ة عروت      
 ؤبداءب المحكمون السادة  اس و د هيوة التدريس بكليات التربية بالجامعات المختلحةث أعواء
 محاور من محور كل إلى امتماوها ومد  الاستبامة ف رات مماسبة حول وم حقاتهس آراوهس

م ترحات  ووء فى تعديلأو إوافة أو  حى  من يلاس ما الباح ة بؤجراء  امت و د الاستبامةث
 . وآراء السادة المحكمين 

 الصدق الذاتى:-2

متكامل من حيث العبارات ومدد  مماسدبتها  امت الباح ة بؤعادة المقر فى امداة ببكل       
التى تمدرج تحتها ومد  صحة العبدارات وأهميتهداث حيدث تدس حسدا  معامدل  الاستبامة لمحور 

 ال بات ومم  تس حسا  معامل الصدب الىاتى كالتالى: 

 

 81ث0=  66ث0الصدب الىاتى=     معامل ال بات  =                  

مددل الصدددب علدى أن الاسددتبامة علدى درجددة عاليددة مدن الصدددبث ممددا وتددل هددىد ال يمدة لمعا    
يدل على صدب امداة بحيث يمكن ال  ة بهداث وبدىلي أصدبحت الاسدتبامة فدى صدورتها المهاويدة 

  ابلة للتطبيب على عيمة الدراسة.
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 التوصل إلى الصورة النهائية للاستبانة: -3

و ياس الباح ة بؤجراء مايلاس لمحكمينث السادة ا على امولية بصيغتها امداة اعر بعد     
وافة وتعديل فى ووء م ترحاتهس أصبحت الاستبامة فى صورتها المهاوية تبمل  من حى  وا 
على محورين رويسيين ث بحيث يتومن المحور الاول خمسة أبعاد ) متطلبات ( ث  س 

الى عبارات المحور ال امى الى  يبمل معو ات تطبيب مدخل الجودة سيجما ستة وأصب  إجم
 عبارة( .  73الاستبامة )

 ثالثاً : تحديد عينة الدراسة:

يعتبددر اختيددار عيمددة الدراسددة مددن الخطددوات واممددور الهامددة دتمدداس الدراسددةث لمددا لهددا مددن     
تددل ير علددى د ددة المتدداوج التددى تحدددد فاعليددة الدراسددةث ولكددى يددتس اختيددار العيمددة بطري ددة صددحيحة 

لدراسدة وادجدراءات المسدتخدمة ومجتمدع الدراسدة امصدلىث و دد فؤن ىلي يتو د  علدى أهددا  ا
مدددن المسدددوولين والعددداملين بمتسسدددات ريددداا امطحدددال اعتمددددت الدراسدددة الحاليدددة علدددى عيمدددة 

 .بمحافقة أسوان 

( 400)توايدع تسفد واسدترجاعهاث الدراسدةث عيمدة علدى ةلاسدتباما بتوايدع الباح دة  امدتحيدث     
( 4د )اسدتبعااسدتبامة وتدس  96( اسدتبامة وتدس ف دد 304مهدا حدوالى )م استرجعت الباح ة استبامةث
 عيمدة بدكلتى التد ىوهد للتحليدلث صدالحةاسدتبامة  (300) ىب دتو  عليهداث ادجابدة اكتمدال لعددس

 .   الدراسة

 رابعاً : إجراءات تطبيق الاستبانة والصعوبات التى واجهت الباحثة : 

صددددية بددددلفراد العيمددددة مددددن إداريددددين ومددددوجهين اسددددتخدمت الباح ددددة طري ددددة الم دددداب ت البخ    
ومعلمدددات ريددداا امطحدددال التدددابعين لدددلإدارات التعليميدددة المختلحدددة داخدددل المحافقدددة ث و امدددت 
بتووي  هد  الدراسدة وتوودي  تعليمدات ادجابدة عدن بمدود الاسدتبامةث وبدالر س مدن ىلدي وجدد 

إلددددى أن همدددداي بعددددا أن همدددداي فا دددددا  فددددى عدددددد الاسددددتمارات التددددى تددددس توايعهدددداث بادوددددافة 
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س 2017الاسددتمارات التددى تددس تددري بعددا المحدداور بهددا. و ددد تددس التطبيددب خدد ل بددهر ابريددل    
 مابين توايع الاستمارات وتجميعها .

 ومن الصعوبات التى واجهت الباح ة أ ماء التطبيب ث مايلى :

صددددعوبة تعدددداون بعددددا المعلمددددات بمتسسددددات ريدددداا امطحددددال للإجابددددة عددددن بمددددود  -
 الاستبامة .

صعوبة فى الوصول إلى بعا الموجهين في بعا اددارات ؛ مقرا  لطبيعدة عملهدس  -
الددى  يتطلدد  امت ددالهس يوميددا  مددن رووددة إلددى أخددر  ث وعدددس تواجدددهس باسددتمرار فددي 
اددارات التعليميدددة ث ول دددد  امدددت الباح دددة بؤرسدددال الاسدددتبامات لهدددس و يدددامهس بادجابدددة 

 عمها .

اسدتبامة تدس  400ت الباح دة بتوايدع مداي ر  مدن صعوبة تجميدع الاسدتبامات حتدى  امد -
 ف ط . 304الحصول على 

  خامساً : المعالجة الإحصائية: 

الى  يحيد فى إعداد  (Excel)اعتمد التحليل ادحصاوى للبيامات على استخداس برمامج     
البيامات ببكل يساعد فى فهمهاث واستخداس المعالجة ادحصاوية التي تتكد صحة المتاوج 

 التى يتس التوصل إليهاث حيث تس استخداس المعالجات ادحصاوية الآتية:

 حسا  التكرارات لاستجابات أفراد العيمة. -1

 حسا  المسبة المووية)%( لتكرار كل عبارةث وىلي باستخداس المعادلة الآتية: -2

 النسبة المئوية لتكرار العبارة =            

 اهيمحور  ىكل عبارة من عبارات الاستبامة فل ىحسا  الوان المسب              
 ث وىلي من خ ل إعطاء: مفراد العيمة 

(ث والاختيار ال امى "درجة المواف ة 3الاختيار امول " درجة المواف ة كبيرة" الدرجة )
 (.1(ث والاختيار ال الث "درجة المواف ة صغيرة" الدرجة )2متوسطة" الدرجة )

 100عدد  تكرار الاستجابات لهذه العبارة *

 دد العينة الكلىع 
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   ( 1) من المعادلة:وتس حسا  الوان المسبى )و(    

 

 =   الوان المسبى )و(                  

 

 تكرار استجابات الأفراد بـــ      ""درجة الموافقة كبيرة"  1كحيث:  

 تكرار استجابات الأفراد بـــ     "درجة الموافقة متوسطة "  2ك        

 غيرة".تكرار استجابات الأفراد بـــ      "درجة الموافقة ص 3ك        

 ( 300ن: عدد أفراد العينة : = )                       

لكل عبارة من عبارات الاستبامةث فيما يعر  بمد  (Δ) إيجاد دلالة الوان المسبى -3
 (2) حيود المسبة الوامية عن المسبة المعيارية ث وىلي بالمعادلة التالية :

 

 

 
(Δ)  = 

 

 

                                                           

 .363ث صمرجع سابق ث السيد ىفتاد البه( 1)

ث المؤشرات التربوية واستخدام الرياضيات فى العلوم الإنسانية( عبدالله السيد عبد الجوادث2)  
 .205ث ص1983فمجراث  جولد أسيوط: مكت 

 3ك 1+ 2ك2+  1ك3

 ن 3

 0ق -ق

 0ق  - 2ق
2   

 ــــــــــــــــــــ

  ن
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 حيث إن :   

 المسبي "و" ( لكل بمدب= المسبة الوامية) أو الوان 

 50ث0= المسبة المعيارية وتساو   0ب

 ن = عدد المستجيبين 

دالة إحصاويا  Δث بيمما تكون  96ثΔ  <1(  ير دالة عمدما تكون  يمة Δحيث تكون)     
دالة  Δ ث فى حين تكون58ثΔ < 2  ≥ 96ث1عمدما تكون  يمة 05ث0دلالة   عمد مستو 

ث وتكون دالة عمد 58ثΔ2 ≥ <29ث3عمدما تكون  يمة  01ث0إحصاويا  عمد مستو  دلالة 
 . (1)29ثΔ 3 ≥عمدما تكون   001ث0

 سادساً : مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها :

أسحرت الدراسة عن العديد من المتاوج التى تس التوصل إليها من خ ل ادطار المقر       
 والدراسة الميدامية وأهس هىد المتاوج مايلى :

 الدراسة النظرية : ( نتائج1)

 أسحرت الدراسة المقرية والدراسات الساب ة عن مجموعة من المتاوج ث من أهمها مايلى:   

   وجود مبك ت فى إدارة متسسات رياا امطحال ممها :ال صور فى التمويل الكافى لهىد
لماديةث المتسساتث وال صور فى الرعاية التربوية والغىاوية والترفيهية ث ووع  ادمكامات ا

و لة مباركة المعلمات فى إتخاى ال راراتث والسلبية اددارية ث بادوافة إلى وع  
 التعاون والاتصال بين امسر والمتسسات. 

                                                           

 .205ث صالمرجع السابق( 1)
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   افت ار إدارة متسسات رياا امطحال لوجود برامج تدريبية للعاملين بها ث وعدس تبجيع
عدس وجود تحديث أو تجديد  اددارة لبعا العمليات الخاصة بالمتسسة ث بادوافة إلى

 تربو  فى التممية اددارية بمتسسات رياا امطحال .

   العجا فى أعداد ادداريات العام ت بمتسسات رياا امطحال مما يت ر على عملية
 التطوير بالمتسسةث بادوافة إلى تعطيل العمل . 

  ل إلى عماصر ليست أن العملية التعليمية والعمل اددار  بمتسسات رياا امطحال يوك
 معدة ومدربة بالصورة التى تمكمها من تح يب امهدا  المموطة بها .

   أن التخطيط الجيد يجعل اددارة أك ر توجها  محو المتاوج وامولويات والماايا ث كما يحسن
إدارة الو ت حيث إم  يساعد اددارة على تخصيص الو ت دمجاا امعمال ببكل فعال 

 لويتها .حس  أهميتها وأو 

   أن التوجي  يحت د إلى تحعيل وقيحتى التخطيط والتمقيس داخل متسسات رياا امطحال ث
فيج  ال ياس بؤرباد العاملين بالمتسسة على كيحية تمحيى امعمال الموكلة إليهس حس  
اللواو  والتعليمات ووفب سياسة المتسسة وتحسير مايصع  عليهس فهم  ث مع الاهتماس 

 لين فى صمع ال رارات الخاصة بالعمل .بؤبراي العام

   عدس تبمى إدارة متسسات رياا امطحال ديجابيات العولمة ث فيج  أن تعيد ترتيباتها
محو أولويات ال  افة المعاصرة ث وأن تكون أهدافها محددة وواوحة لصال  العمل ورفع 

 كحاءت  .

   سسات رياا امطحال أن هماي مجموعة من الم ومات التى تسهس فى مجاح إدارة مت
لتصل إلى الجودة المطلوبة ممها السعى لتح يب الرتية المست بلية للمقاس التربو  وفب 
مدخل إدار  حديث يراعى أسالي  التخطيط والممهج العلمى ث فبتطبيب مدخل الجودة 

يمكن تح يب أعلى جودة ممكمة ورفع مستو  كحاءة المتسسة Six Sigma  سيجما ستة 
 ككل .

  دخل الجودة سيجما ستة أن مSix Sigma  يوع المتسسة فى حالة تحسين مستمرث حيث
يعد فلسحة إدارية ىات مقرة مموبطة فى اتخاى ال رارات بدافع من البيامات والمعلومات 
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رواء امفراد ومن  س     الصحيحة وليس بالتخمين ث كما يساعد على تجم  امخطاء وا 
 اا امطحال .تحسين أداء العمل اددار  بمتسسات ري

  يعد التعلس والتدري  من أهس عوامل مجاح تطبيب مدخل الجودة سيجما ستةSix Sigma 
 حيث يعطى امفراد إحساسا  واوحا  بحهس أساسيات  وأدوات  .

  أن هماي مجموعة من المعو ات التى تجعل من تمحيى مدخل الجودة سيجما ستةSix 

Sigma ال امة ث وعدس ت بل التغيير من  بل  أمرا  صعبا  وهى : محدودية الموارد
العاملين ث بادوافة إلى تبتت الجهود بسب  التركيا فى أك ر من مباط  فى و ت 

 واحد.

 : نتائج الدراسة الميدانية( 2)

أسحرت الدراسة الميدامية عن مجموعة من المتاوج ببلن تطوير إدارة متسسات رياا      
(ث وهى مرتبة Six Sigmaل الجودة سيجما ستة )امطحال بمحافقة أسوان فى ووء مدخ

 :طب ا  مهميتها لعيمة الدراسة

 Six Sigma)أ( بالنسبة للمحور الأول : متطلبات تطبيق مدخل الجودة سيجما ستة 
 بمؤسسات رياض الأطفال :

يهد  هىا المحور إلى التعر  على المتطلبات التى يحتاج إليها تطبيب مدخل الجودة      
بمتسسات رياا امطحال فى محافقة أسوان وىلي وف ا  لطري ة  Six Sigmaتة سيجما س

(DMAIC  متطلبات  -( لتطبي   ث وتس ت سيس هىد المتطلبات إلى ) متطلبات مرحلة التعري
متطلبات مرحلة  –متطلبات مرحلة التحسين  –متطلبات مرحلة التحليل  -مرحلة ال ياس

 متاوج التى توصلت إليها الدراسة على المحو التالى :الوبط ) التحكس( ( ويمكن تووي  ال
 

نتائج تتعلق بالبعد الأول " متطلبات مرحلة التعريف لتطبيق مدخل الجودة سيجما  -1
 : Six Sigmaستة" 

 . تحديد امهدا  والخطط الموووعة بوووح داخل متسسات رياا امطحال 
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 ت رياا امطحال . تحديد ادمكامات المادية والببرية التى تتطلبها متسسا 

  وع خطة واوحة من أجل تطوير الآداء داخل متسسات رياا امطحال .و 

 . إجراء دراسات د ي ية لتحديد مواصحات رياا امطحال 

نتائج تتعلق بالبعد الثانى " متطلبات مرحلة القياس لتطبيق مدخل الجودة سيجما  -2
 :Six Sigmaستة " 

  المبك ت التى تعترا العمل بمتسسات رياا جمع المعلومات والبيامات ال امة لحل
 امطحال .

 . استخداس أمقمة  ياس جيدة وأدوات سهلة ود ي ة 

 . ووع خطط لتمحيى ومراجعة العمليات المراد تطويرها داخل رياا امطحال 

 . ووع خطة عمل واوحة من أجل تمحيى مهاس كل فريب 

لتطبيق مدخل الجودة سيجما  نتائج تتعلق بالبعد الثالث " متطلبات مرحلة التحليل -3
 :Six Sigmaستة " 

 . تحديد مسووليات كل عوو من أعواء الحريب بما يساعد على تح يب متاوج فعالة 

 . تحديد ال رارات المعي ة للعمل برياا امطحال والمطالبة بتعديلها فى أسرع و ت ممكن 

 اولة التغل  إبراا أوج  ال صور بمتسسات رياا امطحال بلسلو  واو  ود يب ومح
 عليها .

 . تحديد أسبا  أ  مبكلة من المبك ت بمتسسات رياا امطحال للمساهمة فى حلها 

نتائج تتعلق بالبعد الرابع " متطلبات مرحلة التحسين لتطبيق مدخل الجودة   -4
 :Six Sigmaسيجما ستة " 

  رووةممكمة داخل التحديد أهس العمليات المراد تحسيمها وتطويرها إلى أ صى درجة . 

 . معالجة امخطاء التى تقهر بآداء أعواء فرب العمل بالرووة 

 .  العمل على ممع حدوث أو تكرار تلي امخطاء التى تقهر مرة أخر 

  دراسة إمكامية تطبيب الحلول المختارة وتمحيىها لتحديد مد  ص حيتها ومد  م ءمتها
 للتحسين .
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الضبط )التحكم( لتطبيق مدخل نتائج تتعلق بالبعد الخامس " متطلبات مرحلة  -5
 :Six Sigmaالجودة سيجما ستة " 

 . ووع مجموعة من المعايير الخاصة بالآداء داخل متسسات رياا امطحال 

 . تصحي  امخطاء التى تقهر بالعملية ببكل دور  مستمر 

 . إت ان العمل من أجل الوصول لمستو  عالٍ من الآداء بالرووة 

 ع عدس تكرار امخطاء مرة أخر  .مرا بة المتاوج باستمرار م 

 Six Sigma)ب( بالنسبة للمحور الثانى : معوقات تطبيق مدخل الجودة سيجما ستة 
 بمؤسسات رياض الأطفال :

من خ ل عرا هىد المعو ات على عيمة الدراسة تس التوصل إلى مجموعة من المتاوج      
 أهمها :

  سيجما ستة  يا  مبر   افة مدخل الجودةSix Sigma . بمتسسات رياا امطحال 

 . عدس وجود مقاس فعال للحوافا المادية بمتسسات رياا امطحال 

 . لة الت ميات ال امة لتطوير العمل بمتسسات رياا امطحال  

 . لة ادمكامات المادية ال امة لعمليات التطوير بالمتسسة  

 ين فى الرووة .وع  الاهتماس بتلبية المتطلبات والاحتياجات الخاصة بالعامل 

 . افت ار الرووة لل درات التمقيمية واددارية الم ومة دحداث عمليات التطوير والتحسين 

 . لة اهتماس اددارة بووع فرب لتحسين الجودة بمتسسات رياا امطحال  

 . الافت ار إلى مقاس اتصال فعال بين المستويات اددارية المختلحة 

ة مؤسسات رياض الأطفال فى ضوء مدخل الجودة سيجما التصور المقترح لتطوير إدار 
 : Six Sigmaستة 

فى ووء المتاوج التى أسحرت عمها الدراسة فى جامبها المقر  ث ومن خ ل الدراسة      
الميدامية وماتوصلت إلي  من متاوج ث يمكن ادجابة عن التساتل الرابع " ماالتصور الم ترح 

طحال بمحافقة أسوان فى ووء مدخل الجودة سيجما ستة لتطوير إدارة متسسات رياا ام
Six Sigma  . " ؟ 
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 امت الباح ة بت ديس تصورا  م ترحا  لتطوير إدارة متسسات رياا امطحال فى ووء         
آراء المعميين والمسووليين عن تطوير تلي المتسسات ث ويتماول هىا التصور عدة جوام  هى 

  التصور الم ترح ث ممطل ات التصور الم ترح ث إجراءات فلسحة التصور الم ترح ث أهدا: 
 تمحيى التصور الم ترح ث ومامات مجاح التصور الم ترح .

 فلسفة التصور المقترح : -أ

امط  ددا  مددن أهميددة متسسددات ريدداا امطحددال واعتبددار امطحددال جدداءا  مددن ال ددروة الببددرية      
دم  ممهس ىخيرة المجتمدع بمدا سديكمن لدديهس وهس مسوولون فى المست بل عن بماء مجتمعهس وت 

مددن إمكامددات  ويددة تتكددون فددى أعمددا هس وتعطدديهس ال دددرة التددى تدددفعهس إلددى العمددل وتحمدديهس مددن 
سوء التخطيط والتمقيس ث لىا كان من الودرور  أن تمدال إدارة تلدي المتسسدات العمايدة الواجبدة 

اء بددلعلى جددودة ممكمددة وبمددا يسددم  حتددى يتسددمى لهددا ال دددرة علددى معاصددرة التغيددرات لتح يددب آد
 بتح يب المتطلبات والاحتياجات فى جو يسودد الروا الوقيحى. 

وعلدددى الدددر س مدددن هدددىد امهميدددة إلا أن الوا دددع  يبدددير إلدددى أن متسسدددات ريددداا امطحدددال      
ن إصددددد ح إدارتهدددددا  تعدددددامى مدددددن مبدددددك ت عديددددددة ث و صدددددور فدددددى بعدددددا امداء اددار  ث وا 

وددروريا  لايمكددن إ حالدد  و ددد تددس ىلددي مددرارا  دون الخددروج بعاوددد أو مددردود وتطورهددا أصددب  أمددرا  
واودد  ث حيددث مااالددت المبددك ت تبددير إلددى  لددة تددوافر ادمكامددات الماديددة والببددرية ال امددة 
للعمددل داخددل ريدداا الاطحددال ث وعدددس الووددوح الكددافى للددواو  الممقمددة لعمددل إدارة الرووددة ث 

مسدددي بدددالروتين وودددع  الكحددداءة المهميدددة ومددددرة وجدددود مدددديرة والخدددو  وال لدددب مدددن التغييدددر والت
متخصصدددة للروودددة ث وبمددداء  علدددى ىلدددي فدددؤن تطدددوير إدارة متسسدددات ريددداا امطحدددال وف دددا  
ل تجاهات والمداخل اددارية الحدي ة يعد  وية مهمدة وودرورية يجد  وودعها فدى الاعتبدار 

 وامخى بها .
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 أهداف التصور المقترح : -ب

 التصور الم ترح إلى تح يب مايلى: يهد  هىا     

توافر الجهود فى فرب عمل بمتسسات رياا امطحال فى تماسب ومقاس لتح يب  -
 امهدا  الممبودة.

مساعدة إدارة متسسات رياا امطحال بمحافقة أسوان على تطوير أداوها وىلي من  -
 . Six Sigmaخ ل تبمى مدخل الجودة سيجما ستة 

بمتسسات رياا  Six Sigmaل الجودة سيجما ستة ووع متطلبات لتطبيب مدخ -
 امطحال .

التغل  على المبك ت التى تعامى ممها متسسات رياا امطحال والتى تعيب من  -
 . Six Sigmaتطبيب مدخل الجودة سيجما ستة 

 منطلقات التصور المقترح : -ج

 يمكن تحديد ممطل ات التصور الم ترح فيما يلى :         

  .داء اددار  لمتسسات رياا امطحال بمحافقة أسوان ورورة أساسيةأن تطوير الآ -
أن تطبيب المداخل اددارية الحدي ة وممها :) مدخل سيجما ستة ( أصب  ورورة  -

 تحروها التحديات المحلية والعالمية للعصر الحالى .
أن تبصير المسوولين عن إدارة متسسات رياا امطحال بمدخل الجودة سيجما ستة  -

فى تحسين وتطوير أمماط اددارة الحالية  -إلى حد كبير -خل إدار  حديث يسهس كمد
 لمعالجة أوج  ال صور.

 ووع رتية واوحة ومستحد ة للمتسسة تحسن من طبيعة العمل بها . -
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 إجراءات تنفيذ التصور المقترح : -د

 :بمؤسسات رياض الأطفال Six Sigmaة تطبيق مدخل الجودة سيجما ست إجراءات  -1

 .Six Sigmaالجودة مرحلة التعريف لتطبيق مدخل تتعلق ب إجراءات   -
 جراء دراسات لتحديد مواصحات متسسات رياا امطحالإ. 
 داخل متسسات رياا امطحال. ةتحديد امهدا  والخطط الموووع 
 متسسات رياا امطحال التى تتطلبهامكامات المادية والببرية اد تحديد. 
 داخل متسسات رياا امطحال داءلآووع خطة لتطوير ا. 
 .Six Sigma الجودة مرحلة القياس لتطبيق مدخلتتعلق ب إجراءات  -
 واوحة لعملية ال ياسالمحددة و المعايير تحديد أهس ال. 
  للمتسسةداء الحالى متحديد ال ياس العمليات . 
  استخداس أمقمة  ياس وأدوات سهلة ود ي ة. 
 يس  أدوات ال ياسستعامة بخبراء واستباريين فى تصمالا. 
 .Six Sigmaالجودة لتطبيق مدخل  التحليلمرحلة تتعلق ب إجراءات  -
  ال رارات المعي ة لعمل الرووة للمطالبة بتعديلها.تحديد 
 . تحديد التهديدات بالبيوة المحيطة للرووة 
  ياا امطحال بلسلو  د يبر تحديد أوج  ال صور بمتسسات. 
  دار  والتعامل معها ببكل يساعد على حلهاداء ادلآفى ا ردراسة جوام  ال صو.  
 .Six Sigmaالجودة لتطبيق مدخل  التحسينمرحلة تتعلق ب إجراءات  -
 تحديد العمليات المراد تحسيمها وتطويرها الى أ صى درجة ممكمة. 
 ووع مجموعة من الخطط التمحيىية لتحسين العمليات اددارية المطلوبة. 
  اددارية بمتسسات رياا امطحال.يات ليات وبداول لتحسين العملآووع 
  من  بل امعواء .مهاس الحرب إمجاا مراجعة 
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 .Six Sigma الجودة لتطبيق مدخل الضبط )التحكم(مرحلة تتعلق ب إجراءات  -
 داخل متسسات رياا امطحال.داء لآووع مجموعة من المعايير الخاصة با 
  اخل متسسات رياا د داء الكلى للعملياتلآبتحسين امواصحات خاصة ووع

 امطحال .
 ة.مراجعة متاوج مهاس كل فريب فى ووء المعايير الموووع 
 خطاء التى تقهر بالعملية ببكل دور  مستمرتصحي  ام. 

 Six معوقات تطبيق مدخل الجودة سيجما ستة الإجراءات المتعلقة بالتغلب على  -2 
Sigma :بمؤسسات رياض الأطفال 

 مطحال ببرامج التحسين والتطويراع إدارة متسسات رياا ام إ. 
 لتطبيب أسالي  التحسين متسسات رياا امطحالالعاملين فى  تبجيع. 
  د ي ة عن المتسسةالمعلومات البيامات و التوافر. 
 ل درات التمقيمية واددارية الم ومة دحداث عمليات التطوير ورورة توافر ا

 .والتحسين
 ل بمتسسات رياا امطحالالت ميات ال امة لتطوير العمب التاود. 
 البرامج التدريبية ال امة لتلهيل ادداريين للمستو  المماس  للتحسين ع د. 
 ادمكامات المادية ال امة لعمليات التطوير بالمتسسةب التاود. 
 الكوادر الببرية المتهلة للعمل بمتسسات رياا الاطحال مراعاة توافر. 

 ضمانات نجاح التصور المقترح : -ه

يتطل  مجاح التصور الم ترح لتطوير إدارة متسسات رياا امطحال فى ووء مدخل      
توافر مجموعة من الومامات ث يمكن عروها من خ ل Six Sigma الجودة سيجما ستة 
 التوصيات التالية :

أن تطوير متسسات رياا امطحال يتطل  تاويد هىد المتسسات بادمكامات  -
لببرية المتهلة ث مع ورورة الاهتماس بمحهوس مدخل المادية ال امة والكوادر ا
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ومحاولة العمل على توعية العاملين ب  وبالماايا  Six Sigmaالجودة سيجما ستة    
 التى يحتويها من خ ل تطبي   وفب خطط ممقمة تراعى فيها طبيعة العمل .

قيحى ورورة أن تسعى اددارة العليا إلى الاهتماس بتح يب كافة عماصر الروا الو  -
 للمعلمين وادداريين بمتسسات رياا امطحال. 

إلحاب المهتمين والمعميين والمسووليين عن متسسات رياا امطحال بدورات تدريبية  -
 .  Six Sigmaلتطبيب مدخل الجودة سيجما ستة 

توفير التكمولوجيا الحدي ة ببكل واسع لتسجيل البيامات وتحليلها لاستخراج  -
عس ال رار ث وداالة الحواجا والع بات التى تواج  تطبيب المعلومات ممها بما يد

 مدخل الجودة سيجما ستة .
 ياس اددارة العليا المسوولة عن متسسات رياا امطحال بتبكيل فريب لمتابعة  -

خطة تطبيب سيجما ستة والمساعدة فى الوصول للأهدا  المراد تح ي ها ث وووع 
ت أن تمحى الخطة بات ان ومجاح من معايير لمم  جاواة مفول متسسة استطاع

 خ ل ممحهس ممياات مالية ومعموية لتبجيع ب ية اددارات على تطبيب هىا المدخل 
 ياس العاملين بمتسسات رياا امطحال بتبادل الايارات فيما بيمهس ل ستحادة من  -

 الخبرات اددارية المتعددة والمختلحة لتطوير إدارة متسساتهس .
التعليمية بمحافقة أسوان بالاهتماس بالتممية المهمية لكافة المسوولين  ياس المديرية  -

والمعميين والمهتمين بمتسسات رياا امطحال من أجل إعداد وتممية  دراتهس 
ومهاراتهس ومعارفهس فى مختل  مستويات ومجالات اددارة لتدعيس تطبيب مدخل 

 بلفول مستو  ممكن . Six Sigmaسيجما ستة 
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 راجع : الم

 أحمد مجس الدين ث تحعيل أليات البراكة المجمعية فى إدارة وتمويل متسسات رياا  (1)
 برة جمهورية ألماميا ادتحادية ث مجلة التربية ث خ ووءامطحال الحكومية بمصر فى      
 الجمعية المصرية للتربية الم ارمة واددارة التعليمية ث السمة تصدرها      
 . 2004عدد ال الث عبر ث موفمبر ال السابعة ث     
 ث الربحية وادستمرارية والممو ث ال اهرة : سيجما  6الطريق إلى أسامة سليط ث  (2)

 س.2010إيتراي للمبر والتوايع ث      
 ( ابتساس ماصي  ث وا ع مقاس إدارة المعلومات فى إدارة متسسات رياا امطحال 3)

 ث مجلة جامعة دمشق رياا امطحال ث  بمديمة دمبب من وجهة مقر مديرات     
 .2014ث العدد ال امى  30المجلد      

   عمان:  دار المسيرة  ث إدارة رياض الأطفال وتطبيقاتهاالسيد عبدال ادر بري  ث  (4)   

 . س2005للمبر والتوايع ث          

 . س1973دار المبربث  :ث بيروتاللغة والإعلام ىالمنجد ف،  لويس معلو  (5)
  دليل المصطلحات المستخدمة في الجودة والاعتماد ،  ىاله ل ىاله لي البربيم (6)

  أمل بمت س مة البامانث تطبيب سيجما  (7)  2009جامعة الممصورةث  ثىالأكاديم     
  العدد ال امن عبر ث  ث جامعة الملي سعود ث مجلة التربيةستة فى المجال التربو ث      
 .س 2005فبراير      

 .س2005ثال اهرة: عالس الكت  ث مدخل إلى رياض الأطفال( أمل خل  ث 8)

 أمل فتحى عبدالرسول محمد ث تطوير إدارة متسسات رياا امطحال بمصر فى  (9)
  كلية التربية ثث جامعة سوهاج ث رسالة ماجستير ستراتيجية ثووء مدخل اددارة الا     
 س . 2012     

 ث الجمعية المصرية للتربية الم ارمة ، مجلة التربية6ث سيجما بو أمين محمد الم(10)
 . س2009العدد الرابع والعبرونث ابريل ة التعليميةث السمة ال امية عبرثواددار       
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    منهج سيجما ستة كيف طورت جنرال إلكتريك ، بيتر إس بامد وأخرون ث  (11)
 الرياا : ترجمة مكتبة جرير ث  ،أدائهاوموتورولا ، وكبرى الشركات الأخرى من       
 . س 2009      

 السيكس سيجما : رؤية متقدمة فى إدارة الجودة ، بيت  بامد ولار  هول  ث (12)
 س. 2005للمبر ث  الرياا : دار المريخ ترجمة أسامة مسلس ث       

  عة ال دس ث جام إدارة الحضانة ورياض الأطفالتغريد أبو طال  و ليلى الصايغ ث  (13)
 س . 2007المتحدة للتسويب والتوريدات ث  ةالمحتوحة :  البركة العربي      

 اتجاهات حديثة فى التقييم والتميز فى الأداء ستةتوفيب محمد عبدالمحسن ث ( 14)
  س. 2006ثال اهرة :  دار المهوة العربيةث سيجما وبطاقة القياس المتوازن      

 مداخل معاصرة فى التخطيط وضبط الإنتاج :نظم الجودةن ث توفيب محمد عبدالمحس (15)
 .س 2009ث ال اهرة  :  دار المهوة العربية ث  الشاملة وستة سيجما      

 حمان عبدالرحمن السليمامى ث رتية مست بلية لتطبيب اددارة ادستراتيجية فى  (16)
 بمديمة مكة التعليميةإدارات رياا امطحال من وجهة مقرمديرات رياا امطحال       
  .س 2012ث جامعة أس ال ر  ث كلية التربية ث رسالة ماجستيرث       

 ث العين : دار الكتا  الجامعى ثمدخل إلى رياض الأطفال( راميا عبدالمعا الجمال ث 17)    

 . س 2013          

 دارية( س م  عبد العقيس حسين وهد  سعد السيد ث "تحسين جودة العمليات اد18)
 المؤتمر العلمى دراسة ميدامية"ث  -سيجمات التربية باستخداس ممهجية ستة بكليا      
 الثامن عشر للجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية بالتعاون     
 جامعة بنى سويف ، بعنوان : اتجاهات معاصرة فى تطوير  –مع كلية التربية      
 س ث جامعة 2010فبراير  7-6فى الحترة من  ث والممع د وطن العربىالتعليم فى ال     
 س .2010بمى سوي ث كلية التربية  ث      

  ث ممتد  (  six Sigmaمراحل تطبيق ستة سيجما ) سمير إبراهيس الهااا ث  (19)
 ث متاح على: ال  افة التربوية     
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- http://www.manhal.net/art/s/2193 , Last Visit : 22/2/2016 . 
 عمان : دار ث قصص وحكايات الأطفال وتطبيقاتها العمليةسمير عبدالوها  أحمد ث  (20)

 س.2004الميسرة للطبع والمبر والتوايع ث      
الحكر ث  عمان : دارث  إدارة دور الحضانة ورياض الأطفال طارب عبدالرحيس البدر  ث (21)
 .س2007 2ط
المؤشرات التربوية واستخدام الرياضيات فى العلوم ( عبدالله السيد عبد الجوادث22)  

 .1983ث أسيوط: مكت  جولد فمجراث الإنسانية

ال اهرة : ث الإدارة التربوية الحديثةعرفات عبد العايا و بيومى محمد وحاو  ث (23) 
  س 1998مكتبة اممجلو المصرية ث 

لى بن أحمد على عسير  ث متطلبات تطبيب أسلو  سيجما ستة لتطوير العمل ع (24)
ث جامعة ماي  العربية للعلوس امممية ث  رسالة ماجستير   اددار  بؤمارة ممط ة عسير ث

 .2009كلية الدراسات العليا ث 
 تراباخ تحليل إستراتيجية :وتطبي اتها Six Sigma امسث "محاهيس الد  أحمد الله فت  (25) 

ملخصات الأوراق البحثية الجودة"ث  تدمي بسب  ادمتاجيةى وتدم الربحية كتدمي الع بات
 ال دس ث جامعةوالعربية الفلسطينية لمؤتمر الاتجاهات والمداخل الإدارية في المنظمات 

   .2008ديسمبر 17-16الخليلث  ثالمحتوحة
دار الحكر  :ال اهرة ث ىل البشر وقياس العق ىعلم النفس الإحصائ ثالسيد ى( فتاد البه26)

 .1979ثىالعرب
ال اهرة : دار الكت  والو اوب  ث دور الحضانة ورياض الأطفالماجدة إماس سالس ث  (27)

 س. 2001ال ومية ث 
في المجالات  التقنيات الأساسية و تطبيقاتها: ضبط الجودة ىث محمد عيبوم( 28)

 س ث متاح علي:2007لمبر والتوايعث لامصحا   دار ث الرياا: والخدمية الإنتاجية
http://aichouni.tripod.com/myqc_book/qcbook.htm,Last Visit:    

20/11/2014.- 

http://www.manhal.net/art/s/2193
http://aichouni.tripod.com/myqc_book/qcbook.htm
http://aichouni.tripod.com/myqc_book/qcbook.htm
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فى مجال رعاية وتاهيل ذوى  –إدارة الجمعيات الأهلية مدحت أبوالمصر ث  (29)
 س.2004الميل العربية ث  ال اهرة : مجموعة ث الإحتياجات الخاصة

جامعة ادسكمدرية  ث الإدارة فى رياض الأطفال ثخرون آ( ممدوح عبدالرحيس الجعحر  و 30) 
 . س2004ث كلية رياا امطحال: 
مهلة محمد لطحى موفل ث "الطرب وامسالي  المستخدمة فى إدارة الصراع التمقيمى  (31) 

ث الجمعية  مجلة التربيةببرب ال اهرة "ث  التجريبية امطحال  م  المديرات برياامن جا
 عبر ث العدد الرابع والعبرون ث  المصرية للتربية الم ارمة واددارة التعليمية ث السمة ال امية 

 .  س 2009ابريل 
هامى السيد محمد العا  ث متطلبات تطوير رياا امطحال فى مصر فى ووء  (32) 
ث كلية  ث جامعة الممصورة  رسالة ماجستيررتية مست بلية ث  لاتجاهات التربوية المعاصرة .ا

   س .2004التربية ث
دراسة  -هبة مصطحى محمد مطاوع ث تطوير متسسات رياا امطحال فى مصر  (33)
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