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 مقدمة :   
دارات والتي بد  ورها تعد التنافسية في وقتنا المعاصر أمراً ضرورياً وهاماً, فأصبح لها هيئات وا 

تمتلك سياسات واستراتيجيات ومؤشرات , وأصبح تأثيرها واضح على المؤسسات التي تحتاج إلى 
النمو, كما تؤثر على الحكومات التي ترغب في رفع مستويات معيشة أفرادها ووضع إطار يساعد 

 مؤسساتها لاكتساب قدرات تنافسية تؤهلها لمنافسة المؤسسات الأجنبية .
ي التي تتنافس وليست الدول فان المؤسسات التي تملك قدرات تنافسية وبما أن المؤسسات ه

 عالية تكون قادرة على رفع مستوى معيشة أفراد دولها .
فالمؤسسات التي تريد البقاء والريادة في محيط يتميز بالتحولات وشدة المنافسة , يتطلب منها أن   

على التنافسية , يتم من خلال تحليل  تمتلك قدرات معينة تؤهلها لتحقيق ذلك , كما أن الحكم
 مكوناتها وتقييمها من خلال مؤشرات متعددة , ومقارنتها بمنافسيها .

لذذذا أصذذبح الاهتمذذام بذذالميزة التنافسذذية , والسذذعي لاحذذتلال مركذذز متميذذز بذذين المتنافسذذين, مذذن أهذذم    
 0الأهداف التي تسعى إليها المؤسسات التعليمية المعاصرة

هذذذا مذذذن الذذذدول الناميذذذة عهذذذرت محذذذاولات عديذذذدة مصذذذلا  التعلذذذيم وتجويذذذده مثذذذل وفذذذي مصذذذر رغذذذم أن
المدارس الخاصة والمدارس المنتجة خاصة في مراحل التعليم قبل الجامعي ، رغم ذلك لم تصل إلذى 

 الجودة التي تنشدها .
تعليمي في ضوء ما سبق يمكن القول أن تحقيق التنافسية أصبحت ضرورة ملحة للارتقاء بالنعام ال  

وأيضا لتحسين مستويات المعيشة ، وعلى الرغم من أن أعداداً متزايدة مذن البلذدان والقطاعذات فتحذت 
حدودها أمام المنافسة الدولية ، إلا أن التنافسية لا تزال غير معرفذة بشذكل واضذح ودقيذق ، إذ تتذراو  

تتضذذمن كذذل الأنشذذطة بذذين موهذذوم ضذذيق يتركذذز علذذى تنافسذذية السذذعر والتجذذارة ، وبذذين حزمذذة شذذاملة 
 الاقتصادية والمجتمع .

 مشكلة الدراسة :
تعتبر التنافسية من المواهيم الحديثة التي بدأت تعهر وتستخدم في المؤسسات التعليمية في     

السنوات الأخيرة ، وخاصة بعد حصول العديد من المؤسسات التعليمية والكليات والجامعات على 
سواء من مؤسسات محلية ، أو عالمية ،و  تكمن أهمية التنافسية في  الاعتراف الأكاديمي والاعتماد

تحقيق الاستوادة القصوى من اممكانيات المتوفرة داخل المؤسسات التعليمية ، بهدف الوصول إلى 
أفضل مخرجات تتناسب ومتطلبات معايير الجودة العالمية ، وكذلك احتياجات ومتطلبات سوق 

   ( 112،  2008العمل .)منصور العربي ، 
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ولم يكن منذ قريب تحقيق قدرة أو ميزة تنافسية من الأمور المهمة ، أو التي تؤخذ في الحسبان      
، International Rankداخل المؤسسات التعليمية ، ولكن مع عهور ما يسمى بالترتيب العالمي 

بضرورة تحقيق قدرة  بامضافة إلى متطلبات الحصول على شهادة الجودة والاعتماد بدأت تهتم الدول
أو ميزة تنافسية تدخل بها المنافسة سواء على المستوى الاقليمى أو العالمي ، وتشير مصطلح 
التنافسية بين المؤسسات التعليمية إلى التسابق فيما بينها من أجل تحقيق الأفضل وذلك من أجل 

العالمية  ) محمد نصحي ، اجتذاب أكبر عدد من الطلبة وجذب الدعم والتمويل من السوق المحلية و 
2009،1)   

وتعتبر التصنيوات الدولية أكثر الأساليب أو الطرق لقياس القدرة التنافسية للمؤسسات التعليمية    
والمراكز البحثية ، وبالنعر إلى مؤشرات قياس التنافسية التي اعتمدت عليها هذه التصنيوات نجد أن 

كن المؤشر الذي اتوقت عليه مععم التصنيوات هو لكل منها مؤشرات مختلوة عن الأخرى ، ول
 0( 167، 2012مؤشر حجم امنواق على التعليم ) سهام يس، وجمعة سعيد  ،

 

وعلى رغم ما يحعى بذه التعلذيم قبذل الجذامعي فذي مصذر مذن اهتمذام كبيذر مذن قبذل الذوزارة وجهذود    
لضذذمان جذذودة الاعتمذذاد والتعلذذيم  عديذذدة ومسذذتمرة مصذذلاحه ، وعلذذى الذذرغم مذذن إنشذذاء الهيئذذة القوميذذة 

مصلا  وتطذوير التعلذيم قبذل الجذامعي فذي مصذر، و نشذر ثقافذة الجذودة فذي  2006في مصر  سنة 
المؤسسات التعليمية والمجتمع ، و  تنمية المعايير القومية التي تتواكب مذع المعذايير القياسذية الدوليذة  

أغراض التنمية المسذتدامة إلا أن الواقذع التعليمذي يشذير ، وزيادة قدرتها التنافسية محلياً ودولياً وخدمة 
الى وجود العديد مذن المشذكلات المتعلقذة بذالمعلمين والمنذاهق والقذرارات امداريذة والطذلاب حالذت دون 

 0ذلك 
 

هذا وقد شهدت الأوساط الأكاديمية نشر عدد من تقارير التنافسية العالمية لتقييم مستوى التعليم 
ي في عدد من دول العالم ، وحصلت مصر في مععم تلك التقارير على مراكز الأساسي والجامع

( دولة أي المركز قبل 140( من )139متأخرة في جودة التعليم ، فمثلا حصلت مصر على المركز)
الصادر سنوياً عن  2015الأخير في جودة التعليم الأساسي وفقاً لتقرير التنافسية العالمية لعام 

ي العالمي رغم وجود هيئة من الموترض أنها تضع معايير الجودة وتشرف عليها. المنتدى الاقتصاد
وهذه العاهرة تستدعي ضرورة البحث في جوانبها المختلوة للتعرف على أسباب حصول التعليم قبل 
الجامعي المصري على مراكز متأخرة في مععم تقارير التنافسية العالمية  ، ومن ثم تقديم 

  بالتعليم المصري الي التنافسية العالمية . الاقتراحات للوصول
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 تساؤلات الدراسة:   
 تبلورت مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي :  

كيفية تحقيق الميزة التنافسية للتعليم قبل الجامعي في ضوء معايير تصنيفات الجودة العالمية  ؟ 
 وانبثقت منها عدد من الأسئلة الفرعية  وهي كالآتي : 

 المقصود بالميزة التنافسية فى التعليم قبل الجامعي ؟ وما هي أهم مؤشراتها ؟ما  (1)
 ما أهم معايير تصنيوات جودة التعليم العالمية ؟   (2)
ما المتطلبات اللازمة للوصول بالتعليم قبل الجامعي الى التنافسية العالمية في ضوء معايير   (3)

 تصنيوات الجودة العالمية ؟
 أهداف الدراسة :   
 عرف على  موهوم الميزة التنافسية في التعليم قبل الجامعي  و أهم مؤشراتها  .الت .1
 دراسة الأسس النعرية والوكرية لمعايير تصنيوات جودة التعليم العالمية للتعليم قبل الجامعي  . .2
تقديم الحلول والخطط المقترحة للوصول بالتعليم قبذل الجذامعي المصذري الذى التنافسذية العالميذة.  .3

 ة الدراسة: أهمي
البحث مرحلة التعليم قبل الجامعي وهي مرحلة هامة وتحعى باهتمام كبير من الوزارة  يتناول .1

 لتحقيق تميز الخدمة التي تقدمها وتحسين مخرجاتها .
ندرة الدراسات العربية التي تناولت موهوم الميزة التنافسية في التعليم بوجه عام ، والتعليم قبل  .2

 0الجامعي بشكل خاص 
يمكن أن تسهم نتائق البحث في تحسين وتطوير التعليم قبل الجامعي والارتقاء بمستوى  .3

 0خريجيها والوصول بالتعليم قبل الجامعي إلى التنافسية المنشودة 
 منهج الدراسة: 

الذي يهتم بتحليل الواقع تشخيصاً اقتضت طبيعة الدراسة الاعتماد على المنهق الوصوي      
وذلك من خلال توضيح موهوم التنافسية في التعليم وأهم مؤشراتها  اً للنتائقوتوسيراً واستخلاص

 0والمعوقات التي تحول الوصول إليها 
 أدوات الدراســة:

 سوف تستخدم الدراسة الأدوات التالية:
 المقابلات الشخصية:  .1
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مصر في :   تحديد متطلبات تحقيق الميزة التنافسية للتعليم قبل الجامعي في  استبانة بهدف .2   
 0ضوء معايير تصنيوات الجودة العالمية 

 حدود الدراسة :
 الحد المكاني : .1

 تم تطبيق الدراسة في ثلاث محافعات هي : القاهرة  و امسكندرية  و أسوان
 : الحد البشري .2
سيتم تطبيق الدراسة على عينة من الخبراء التربويين والقيادات بالتربية والتعليم والمعلمين  

 0فرد  428فعات القاهرة ، امسكندرية ، أسوان وبلغ عددهم امجمالي في ثلاث محا
 مصطلحات الدراسة: 
 :The competitive  Advantage الميزة التنافسية   – 1  
هي المجال الذي يحقق للمؤسسة ، أو المنعمة قدرة تنافسية أعلى من منافسيها في استغلال  -

من جوانب الضعف وتقليل أثر التهديدات ،والدخول في  جوانب القوة والورص المتاحة فيها ،للحد
  0(  6،ص 2002منافسة مع المؤسسات الأخرى )جمال المرسي ، 

قدرة المؤسسة التعليمية والنعام التعليمي علي التميز والتووق المفهوم الإجرائي للميزة التنافسية هى 
  ين نعرائها .في الأداء ، وتحسين جودة مخرجاتها بهدف تحقيق موقع متميز ب

 :   Standardالمعايير  – 2 
هذذذذي التوقعذذذذات المسذذذذتهدفة لكذذذذل عنصذذذذر مذذذذن عناصذذذذر المنعومذذذذة التعليميذذذذة )سذذذذمية عبذذذذد الحميذذذذد  -
،2010،591 .  )  

عبذذارات تشذذير إلذذى الحذذد الأدنذذى مذذن الكوايذذات المطلذذوب توافرهذذا فذذي  المفهــوم الإجرائــي للمعــايير هــي
 توى الأعلى وتحقق الميزة التنافسية  لها .المؤسسة التعليمية ، كي تلحق بالمس

 : تصنيفات التعليم -3
عبذذارة عذذن أسذذلوب علمذذي مذذنعم تقذذوم بذذه إحذذدى الهيئذذات المعنيذذة بشذذئون التعلذذيم علذذى أسذذاس جمذذع  

المعلومذات المرتبطذة بالمؤسسذذات التعليميذة او الجامعذات سذذواء كانذت هذذه المعلومذذات عذن البذذرامق او 
لأنشطة البحثية ، او غيرها من المؤشرات ، بحيث يتم وضع هذه المعلومذات المقررات والمناهق ،او ا

)سذذهام يذذس ،  فذذي مجموعذذة مذذن المعذذايير تعكذذس الوضذذع التنافسذذي لهذذذه الجامعذذات والمراكذذز البحثيذذة .
 (172، ص 2012وجمعة تهامي ، 
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ات عذن المؤسسذة : أسلوب علمي منعم لجمع البيانات والمعلومالمفهوم الإجرائي لتصنيفات التعليم     
التعليميذذة مذذذن خذذذلال توزيذذذع الاسذذتبيانات علذذذى الدارسذذذين والأسذذذاتذة والمجتمذذع الخذذذارجي للتعذذذرف علذذذى 

   مستوى المؤسسة ووضعها التنافسي العالمي او الدولي .
 خطوات السير في البحث:

 لتحقيق أهداف الدراسة وامجابة عن تساؤلاتها اتبعت الدراسة الخطوات التالية :
ما المقصود بالميزة التنافسية فى التعليم قبذل   الجذامعي  للاجابة عن التساؤل الأول:  الأولى الخطوة

؟  سذذيتم عذذرض دراسذذذة نعريذذة عذذن موهذذذوم الميذذزة التنافسذذية فذذذي التعلذذيم  ونشذذذأتها 
 0وأنواعها وخصائصها ونعرياتها ودواعي الاهتمام بها

أهذذم معذذايير تصذذنيوات جذذودة التعلذذيم العالميذذة ؟ مذذا  :الثذذاني التسذذاؤلللإجابذذة عذذن   الخطــوة الثانيــة :
دراسة نعرية عن المعذايير العالميذة لتصذنيوات جذودة التعلذيم العالميذة سيتم عرض 

 0التي يتم في ضوئها ترتيب جودة التعليم في الدول
ـــة   :  مذذذا المتطلبذذذات اللازمذذذة للوصذذذول بذذذالتعليم قبذذذل الثالذذذث  التسذذذاؤلللإجابذذذة عذذذن  :الخطـــوة الثالث

عذذرض بعذذض المقترحذذات والمتطلبذذات   عي إلذذى التنافسذذية العالميذذة ؟ سذذيتمالجذذام
للارتقذذذاء بترتيذذذب مصذذذر والوصذذذول بذذذالتعليم قبذذذل الجذذذامعي إلذذذى التنافسذذذية العالميذذذة 

 0وذلك بعد تحليل نتائق الدراسة الميدانية 
 الإطار النظري للدراسة

 Competitive Advantageالميزة التنافسية   المحور الأول : 
 ( مفهوم الميزة التنافسية )أ
عرف ) محمد نصحي ( التنافسية في مجال التعليم على أنها " قدرة المؤسسة التعليمية على تقديم     

خذذذدمات تعليميذذذة وبحثيذذذة عاليذذذة الجذذذودة ممذذذا يذذذنعكس إيجابيذذذاً علذذذى مسذذذتوى خريجيهذذذا وأعضذذذاء هيئذذذة 
ق العمذل بمسذتوياته المختلوذة وفذى نوذس التدريس بها الأمر الذي يكسبهم قدرات ومزايا تنافسية في سو 

الوقذذت يعكذذس ثقذذة المجتمذذع فيهذذا, ومذذن ثذذم التعذذاون معهذذا وزيذذادة إقبذذال الطلبذذة علذذى الالتحذذاق بهذذا ") 
     0(   2، ص2009محمد نصحي، 

 أهمية التنافسية  : )ب( 
 (105)يوسف النسور ، ص  :   تكمن أهمية الميزة التنافسية فيما يلي 

 نسبية دائمة ومستمرة فى خوض تكاليف امنتاج مع المحافعة على ذلك . تحقيق وكسب ميزة 
  . كسب ميزة نسبية دائمة ومستمرة في رفع وتحسين جودة المنتجات 
 . تقديم كل ما هو جديد ويحوز رو  الخلق وامبداع 
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سسة على كما أن أهمية التنافسية تنبع من الووائد التي تعود بها على المؤسسة فهي تساعد المؤ         
التميز عن بذاقي المؤسسذات وتحقذق الجذودة لمذدخلاتها , وعملياتهذا , ومخرجاتهذا , ومواكبذة التطذورات 

 المحلية والعالمية مما يساعد على جذب أكبر عدد من المستويدين من 
 )ج(: خصائص الميزة التنافسية  

  (  309، ص 2009لبي ، )طاهر الغا: يمكن توضيح أهم خصائص الميزة التنافسية على النحو الآتي

أن تكون مستمرة ومسذتديمة بمعنذى أن تحقذق المؤسسذة السذبق علذى المذدى الطويذل ولذيس علذى   .1
 المدى القصير فقط .

إن الميذذزة التنافسذذية تتسذذم بالنسذذبية مقارنذذة بالمنافسذذين أو مقارنتهذذا فذذى فتذذرات زمنيذذة مختلوذذة وهذذذه  .2
 ق .الصوة تجعل فهم الميزات فى إطار مطلق صعب التحقي

أن تكون متجددة وفق معطيات البيئذة الخارجيذة مذن جهذة وقذدرات ومذوارد المؤسسذة الداخليذة مذن  .3
 جهة أخرى .

 .أن تكون مرنة وتعني إمكانية إحلال ميزات تنافسية بأخرى بسهولة ويسر  .4
أن يتناسب استخدام هذه الميزات التنافسية مع الأهداف والنتائق التي تريذد المؤسسذة تحقيقهذا فذي  .5

  مديين القصير والبعيد .ال
التنافسذذذية أصذذذبحت عالميذذذة ، فعولمذذذة الأسذذذواق قذذذد نقلذذذت مجذذذال التنافسذذذية الذذذى المسذذذتوى العذذذالمي      -6

، فمذذع تهذذاوي حذذواجز الذذدخول التذذي تورضذذها الذذدول أمذذام المؤسسذذات ، أصذذبح البذذاب موتوحذذاً أمامهذذا 
 0للاختراق والمنافسة في مجاله 

عذذذد اجتمذذذاعي : لا يجذذذب أن ينوصذذذل موهذذذوم التنافسذذذية عذذذن البعذذذد التنافسذذذية يجذذذب أن تتضذذذمن ب -7
الاجتمذذذاعي والذذذذي يتضذذذمن إعذذذادة توزيذذذع المؤسسذذذة لثمذذذار تنافسذذذيتها علذذذى أفرادهذذذا الذذذذين سذذذاهموا فذذذي 

  0تحقيقها ويترجم ذلك في تحسين حياة الأفراد ، وتحقيق ما يسمى التنمية المستدامة 

لهذذا أبعذذاد مختلوذذة ماليذذة اقتصذذادية واجتماعيذذة ، و مذذن أهذذم يتضذذح ممذذا سذذبق أن الميذذزة التنافسذذية     
خصائص الميزة التنافسية هي الاستدامة والتي تؤكد علي قدرة المؤسسة المحافعة على المركز التي 
توصلت له لوترة طويلة ، وفي عالم اليوم الوترة الزمنية الطويلة قد تكون قصير للغاية ، وخاصة فذي 

ة السذذذريعة ، لذذذذا تبعذذذاً لسذذذرعة التغيذذذر التذذذي تميذذذز سذذذوقاً مذذذا سذذذوف تحتذذذاج عذذذل التطذذذورات التكنولوجيذذذ
 المؤسسات إلى إجراء مراجعات إستراتيجية على فترات متكررة بشكل ملائم

 المحور الثاني : معايير تصنيفات الجودة العالمية للتعليم قبل الجامعي 
  ها المعتمدة عليها :وفيما يلي أهم وأبرز التصنيوات العالمية والدولية ومعايير    
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 ( المنتدى الاقتصادي العالمي : 1)   
يعتبر المنتدى الاقتصادي العالمي منعمة دولية غيذر ربحيذة مسذتقلة منوطذة بتطذوير التعلذيم فذي 

يصذدر المنتذدى الاقتصذادي 0العالم ، عذن طريذق تشذجيع الأعمذال والسياسذات والنذواحي العلميذة 
دولذذذة ، ويصذذذنوها 144العالميذذذة الذذذذي يقذذذيم اقتصذذذاديات العذذذالمي بشذذذكل سذذذنوي تقريذذذر التنافسذذذية 

مؤشر ، مع اعتبار التعليم احذد المحذددات الرئيسذية للقذدرة التنافسذية  100استناداّ الى أكثر من 
 0الاقتصادية 

،  ويركز التقرير في محور التعليم على جودة تعليم الرياضيات والعلوم وجودة التعليم الأساسي
حصلت سنغافورة على و  2015التقرير على المركز قبل الأخير عام  وحصلت مصر وفقاّ لهذا

 0 المركز الأول وجاءت قطر في المركز الرابع
ويشير الرسم البياني التالي إلى تراجع ترتيب مصر في مؤشر التنافسية العالمي على مدار 

دة التعليم )قبل الأخير(في جو  139وترتيب مصر وحصولها على المركز الخمسة أعوام الماضية   
(5شكل )  

 
رغذذم وجذود هيئذة ضذمان الجذودة  والاعتمذاد وكذان الهذذدف وتذرى الباحثذة تراجذع مصذر فذي جذودة التعلذيم  

محليذذاً ودوليذذاً  دليذذل ان الهيئذذة لذذم تسذذهم  مذذن إنشذذائها إصذذلا  التعلذذيم فذذي مصذذر وزيذذادة قذذدرتها التنافسذذية
 0بشكل كبير في تجويد التعليم أو أنها تهتم بأمور شكلية بعيدة عن الواقع التعليمي ومشكلاته 

 OECD( منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 2) 
ة، يعتمذذد هذذذا التصذذنيف علذذى المقارنذذة بذذين جذذودة التعلذذيم ونسذذبة النمذذو الاقتصذذادي فذذي الذذدول المعنيذذ

، ومذذن أهذذم المعذذايير التذذي تسذذتند عليهذذا 15ويخذذص المذذدارس التذذي يذذدرس فيهذذا الطذذلاب حتذذى سذذن الذذذ 
المنعمة  نتائق التلاميذذ فذي مذادتي الرياضذيات والعلذوم، وتمذنح النتذائق اسذتنادا إلذى امتحانذات تجريهذا 

 المنعمة، بالاضافة الي عددا من المعايير العالمية المعتمدة في مجال التعليم.
 ( http://www.oecd.org/education/) 

http://www.oecd.org/education/
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ويهذذدف هذذذا التصذذنيف الذذى مذذنح الذذدول فكذذرة عذذن جذذودة التعلذذيم فيهذذا وحثهذذا علذذى مقارنذذة نوسذذها بذذدول    
وفقذذذاً للتقريذذذر الصذذذادر للمنعمذذذة عذذذام 0أخذذذرى لاكتشذذذاف نقذذذاط القذذذوة والضذذذعف فذذذي أنعمتهذذذا التعليميذذذة 

تصدرت دول شرق آسيا للمراكذز المتقدمذة حيذث جذاءت سذنغافورة فذي المركذز الأول ثذم هذونق  2016
كونق في المرتبة الثانية تلتها كل من كوريا الجنوبية واليابان وتايوان ، واحتلت دولة الامذارات المرتبذة 

ام ابذذو )بسذذ  0عالميذذاً والأولذذى عربيذذا تلتهذذا البحذذرين ثذذم قطذذر وخرجذذت مصذذر مذذن هذذذا التصذذنيف  45
 ( 2014قصيدة ، 

 منظمة بيرسون لأفضل الأنظمة التعليمية  (3)
“Pearson Education ” هي مؤسسذة متخصصذة فذي تقذديم خذدمات التعلذيم فذي العذالم، تقذدم بشذكل

سنوي تقريراً دوليذاً جديذداً يسذلط الضذوء علذى أفضذل الأنعمذة التعليميذة فذي العذالم, حيذث يعتمذد التقريذر 
مذن البيانذات والتقذارير الوطنيذة والاختبذارات الدوليذة لقيذاس المهذارات امدراكيذة فذي على ما يتم تجميعه 

جذذذراءات   مجذذال الرياضذذذيات، والعلذذذوم، ومعرفذذة القذذذراءة والكتابذذذة، بامضذذذافة إلذذى التحصذذذيل التعليمذذذي وا 
نذة تتعلق بنعم التعليم والوضع التعليمي في هذه الدول مثذل عذدد الطذلاب  فذي المرحلذة الجامعيذة ومكا

وتذذذرى المؤسسذذذة أن هذذذذا التصذذذنيف يهذذذدف إلذذذى تقذذذديم رؤيذذذة متعذذذددة  المعلذذذم والحذذذوافز التذذذي تقذذذدم لذذذه .
الجوانب للإنجازات التعليمية، وخلذق قاعذدة بيانذات يمكذن تحذديثها بمذرور الوقذت بنذاء علذى الاختبذارات 

مشذذروع تطلذذق عليذذه الدوليذذة والتقذذارير وامجذذراءات التذذي تتبعهذذا أنعمذذة التعلذذيم فذذي العذذالم، وذلذذك ضذذمن 
 .learningcurve” منحنذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذى الذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذتعلم“مؤسسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة بيرسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذون اسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذم 

http://thelearningcurve.pearson.com )/  ) 
 ( معهد اليونسكو للاحصاء :4)

أهداف التعلذيم يصدر معهد اليونسكو للإحصاء تقريرا سنويا ينشر فيه بيانات موسعة عن جميع 
للجميع إضافة إلى المعونة المقدمة لمجذال التعلذيم ، ويتذولى إعذداد التقريذر فريذق عذالمي مسذتقل 

بذذارزة ويحذذدد التقريذذر مذذن المعلمذذين وأكذذاديميين وهيئذذات غيذذر حكوميذذة ،ومذذديري منعمذذات دوليذذة 
أفضذذذذل الممارسذذذذات المتبعذذذذة فذذذذي جميذذذذع المجذذذذالات المتعلقذذذذة بذذذذالتعليم ، كمذذذذا يحذذذذدد التقريذذذذر أهذذذذم 

 0التحديات المستجدة في مجال التعليم
يذذؤدي معهذذد اليونسذذكو للإحصذذاء دوراً رئيسذذياً فذذي تزويذذد الوريذذق المعنذذي بذذالتقرير بمجموعذذة كبيذذرة 

لمعلمين والأداء المدرسي ومحذو أميذة الكبذار ، وحجذم امنوذاق من البيانات التي تتعلق بالطلبة وا
حكومة ومذن أهذم المعذايير التذي  180على التعليم ويقوم هذا المعهد بجمع بيانات من أكثر من 

يسذتند إليهذذا هذذا التقريذذر : تعمذيم التعلذذيم الابتذدائي ، تحقيذذق تكذافؤ الوذذرص بذين الجنسذذين ، محذذو 

http://thelearningcurve.pearson.com/


 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 446 م2018ة لسن الثلاثون و  الثالث العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 أحمد سيد خليل     د/ محمد جادالرب   أ/سحر عيسى د/أ.     متطلبات تحقيق الميزة التنافسية بالتعليم الجامعى

التقريذذذر باللغذذذات الرسذذذمية السذذذت ل)مذذذم المتحذذذدة ) الانجليزيذذذة ،  ويقذذذدم0الأميذذذة ، جذذذودة التعلذذذيم    
 ) بسام أبو قصيدة  ، مرجع سابق (  0الورنسية ، الأسبانية ، العربية ، الصينية ، الروسية ( 

 منظمة سيتا للاعتمادات الدولية والإقليمية :  -(5)
CITA (The commissions On international and Trans Regional 

Accreditation    (  

منعمة سيتا هي منعمة للاعتمادات الدولية وامقليميذة مخصصذة فذي تقيذيم المذدارس ومذنح شذهادات  
الجذذودة واعتمذذاد المؤسسذذات التعليميذذة وتصذذنيف الذذدول بنذذاءأ علذذى هذذذه الاعتمذذادات ،حيذذث تؤكذذد علذذى 

 1994ة منذ تأسيسها عذام استمرارية تطوير وتحسين العملية التعليمية ، واعتمدت منعمة سيتا الدولي
مدرسذة فذي المملكذة العربيذة السذعودية  25دولة حول العالم منها  100مدرسة في  32000أكثر من 

بشكل دوري للتأكذد مذن تطبيذق جميذع المقذاييس  ، وتتم عملية متابعة معايير الجودة للمدارس المعتمدة
مل المعذذايير الخاصذذة بهذذا علذذي ومتابعذذة مسذذتوى التطذذور التعليمذذي الذذذي وصذذلت إليذذه كذذل مدرسذذة وتشذذ

   : ( مؤشر كالآتي135( معياراً ، )12)
(www.citaschool.org/index.php    ) 

( السلطة وامدارة  1المعيار )0             
( الرؤية ، الوكر ، الرسالة  2المعيار )0 
( القيادة وا3المعيار )  0لتنعيم 
( الموارد المالية 4المعيار )0 
( مرافق المدرسة5المعيار )0 
( الموارد البشرية6المعيار )0 
( المقرر الدراسي والتدريس 7المعيار )0 
( المكتبة ، وسائل المعلومات والتكنولوجيا 8المعيار )0 
( خدمات المساعدة وأنشطة الطلبة 9المعيار )0 
( المناخ ال10المعيار رقم )  0عام ، المواطنة والسلوك    
( التقييم ، الدرجات والنتائق المؤثرة  11المعيار رقم )0 
( التحسين التربوي المستمر ت12المعيار )0 

 معايير بلدرج للتقييم: –(6)
نعاماً لضبط الجودة في التعليم ، وتم إقراره كمعيار قذوى معتذرف  Baldrigeوضع مالكوم بلدرج     

والتميذذز فذذي الأداء بالمؤسسذذات التعليميذذة بذذالتعليم العذذام ، ويتميذذز بتمكذذين المذذدارس  بذه  لضذذبط الجذذودة

http://www.citaschool.org/index.php
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من مواجهة المنافسة القاسية في ضذوء المذوارد المحذدودة  للنعذام التعليمذي ، ويعتمذد  هذذا نعذام علذى    
ة التعلذيم  ( معيذاراً ثانويذاً لجذود28( قيمة أساسية توفر إطاراً متكاملًا للتطوير التعليمذي وتتضذمن )11)

  (27،  2000)عصام الدين نوفل ،  ( مجموعات هي كالآتي : 7وتندمق في )
 المعلومات والتحليل   .                                   -القيادة   . -

 إدارة وتطوير القوى البشرية   .    -التخطيط امجرائي والتخطيط الاستراتيجي   .    -
 رضا الطلبة وممولي النعام التربوي                   - الطلبة   .أداء المدارس ونتائق     -

 (NEASC( هيئة نيو انجلاند ) 7)
قامت هيئة نيو انجلاند بوضع مجموعة من المعايير يمكن تطبيقها في المدارس الراغبة في    

لية التعليم والتعلم الاعتماد ، والتزام المدرسة بتلك المعايير التي تضعها الهيئة تساعد على زيادة فاع
 (   (http://www.NEASC.org وفيما يلي عرض لهذه المعايير : ،

 المعيار الأول : فلسوة المدرسة   -
 0المعيار الثاني : العلاقات الاجتماعية بالمدرسة   -
 0المعيار الثالث : البرامق التعليمية   -
  0الوسائل التعليمية  المعيار الرابع : خدمات -
 0المعيار الخامس : خدمات الطلاب   -
 المعيار السادس : سجلات الطلاب   -
 المعيار السابع : موعوو المدرسة   -
 0المعيار الثامن : الادارة    -
 المعيار التاسع : المصادر المالية   -
 0المعيار العاشر :الجو المدرسي    -

 المحور الثالث : الدراسة الميدانية 
 د الهدف من الدراسة الميدانية:تحدي -1

تهدف الدراسة الميدانية الحالية إلى تحديد متطلبات تحقيق الميزة التنافسية بالتعليم قبل الجامعي 
فذذذي ضذذذوء معذذذايير تصذذذنيوات الجذذذودة العالميذذذة وذلذذذك بهذذذدف الارتقذذذاء بترتيذذذب مصذذذر فذذذي تقذذذارير 

اء اسذذذذتبانة لجمذذذذع البيانذذذذات التذذذذي التنافسذذذذية العالميذذذذة ، ولتحقيذذذذق هذذذذذا الهذذذذدف قامذذذذت الباحثذذذذة ببنذذذذ
 تساعدها في الوصول للهدف من الدراسة .
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عدادها: -2       تصميم أداة الدراسة الميدانية وا 
فذذي ضذذوء امطذذار النعذذري للدراسذذة والدراسذذات السذذابقة وفذذي ضذذوء معذذايير تصذذنيوات جذذودة التعلذذيم   

مشذكلة الدراسذذة ،  وقذد تكونذذت الأداة العالميذة  ، اسذتطاعت الباحثذذة التوصذل لأهذذم المحذاور المتعلقذذة ب
 (1من خمس محاور رئيسية  يندرج تحت كل محور مجموعة من العبارات الورعية * )ملحق

 التحقق من صدق وثبات الاستبانة  -3 
 صدق الاستبانة  -

اعتمدت الباحثة في الدراسة الحالية علي نوعين من الصدق هما )صدق المحكمين( و )صدق     
 0اخلي ( للتحقق من صدق الأداة المستخدمة في الدراسة الاتساق الد

 :ثبات الاستبانة -
للثبذات أهميذذة كبيذذرة فذي توضذذيح دقذذة الأداة فذذي القيذاس واتسذذاقها وعذذدم تناقضذذها فيمذا تسذذور عنذذه مذذن  

( خبيذذذذراً تربويذذذذاً ، وقذذذذد 35نتذذذذائق, حيذذذذث تذذذذم تطبيذذذذق الاسذذذذتبيان علذذذذي عينذذذذة اسذذذذتطلاعية بلذذذذغ قوامهذذذذا )
 لحساب قيم معامل الثبات:طريقتين حثة استخدمت البا

 كرونباخ ألوا طريقة -(2)          طريقة الاحتمال المتوالي  -(1)    
تم التأكد من صدق وثبات الاستبانة باستخدام أساليب إحصائية مختلوة وبعد إجراء التعديلات        

ضافة عبارات جديدة استجابة  محكمين   .   أصبحت الأداة لآراء السادة الوحذف بعض العبارات وا 
 (2*)ملحق  (عبارة .54علي خمس محاور رئيسية، يندرج تحتها ) في صورتها النهائية مشتملة

 عينة الدراسة: -
 فرد 428عدد من الخبراء التربويين والقيادات بالتربية والتعليم وبلغ عددهم 

  المعالجة الإحصائية:
 خطوات التالية :تمت معالجة النتائق إحصائيا وفقاً لل    
 حساب التكرارات لاستجابات أفراد العينة. -1
 حساب الوزن النسبي لكل عبارة من عبارات الاستبانة في محاورها المختلوة -2
   وتم حساب الوزن النسبي )و( من المعادلة:   

  
 الوزن النسبي )و( =      

وتم   Spssباستخدام برنامق  نة الكليةوحساب قيمتها ودلالتها للعي (2استخدام اختبار الدلالة )كا -3
 ( 1850، ص  2010( من خلال جداول الدلالة حيث أنها: )صلا  علام ،2الكشف عن قيمة )كا

a.  2إذا كانت قيمة كا 0,001تكون دالة عند مستوى
≤  13,815. 

 5+س4س2+  3س3+  2س4+  1س5

 ن 5
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   b.  2إذا كانت قيمة كا 0,01تكون دالة عند مستوى
≤  9,210. 

c.  2قيمة كاإذا كانت  0,05تكون دالة عند مستوى
≤  5,99  

  أهم نتائج الدراسة 
ــائج المحــور الأول أن الــدعم الحكــومي والسياســات الحكوميــة مــن أهــم المتطلبــات   - أســفرت نت

 اللازمة لتحقيق الميزة التنافسية ومن هذه السياسات ما يلي :
 ضمن التعلذيم تشجيع الشراكة بين التعليم والقطاعات المختلوة لصياغة بيئة تعليمية تنافسية شاملة ت

 0للجميع 
 0تسهيل حصول المستثمرين في المجال التعليمي على أراضي بأسلوب حق الانتواع 
 0ايجاد طرق مبتكرة لتدريب القيادات التعليمية بمؤسسات التعليم قبل الجامعي 
 إقرار نعام تعليمي متوازن بين المركزية واللامركزية 
 0انشاء صندوق لدعم التعليم  قبل الجامعي 
 يع استقطاب مؤسسات أجنبية متميزة لتحقيق التنافسية لمؤسسات التعليمتشج 
  0منح المؤسسات التعليمية الاستقلالية المالية وامدارية 
كما أسفرت نتائج المحـور الثـاني  أن إدارة المـوارد البشـرية وتنميـة قـدراتها مـن أهـم المتطلبـات  -

 لك بإتباع الأساليب التالية  : اللازمة لتحقيق الميزة التنافسية  ويمكن تحقيق ذ
  0وضع معايير محددة وعادلة لاختيار القيادات الأكاديمية وامدارية 
  تنمية المهارات امدارية للقيادات الأكاديمية من خلال وضع مصووفة برامق تدريبية لكل

 0مستوى وعيوي 
  دارة تعليمية  0تقديم برامق توجيهية للموعوين الجدد بكل مدرسة وا 
 0دة القيادة التعليمية لعمليات التجديد والمبادرات امبداعية للطلاب والمعلمين مسان 
  تطبيق نعاما عادلا و متقدماً للمساءلة والمحاسبة على المستوى الوردي الجماعي 
    0وضع إستراتيجية فعالة لدعم التنمية المهنية للمعلمين والموجهين والقيادات 
 0فآت والترقيات وضع معايير عادلة وواضحة للمكا 

وأشارت نتائج المحور الثالث أن بناء مجتمع المعرفة من أهم المتطلبات اللازمة لتحقيق الميـزة  -
 التنافسية للتعليم قبل الجامعي ويمكن إتباع الآليات التالية لبناء مجتمع المعرفة  : 

 0وضع رؤية ورسالة واضحة  للمؤسسة التعليمية 
   0بتكثيف التدريب للنوعيات النمطيةتعديل هيكل القوى العاملة 
    0تسهيل استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات في التعليم 
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  0عقد ملتقيات علمية للموكرين والمبدعين والباحثين في كافة المجالات التعليمية 
   00تنمية مشروعات النشر الالكتروني وتنشيط سوق الكتاب الالكتروني  
  0ن في مجال تكنولوجيا الاتصال والمعلومات تدريب المتعلمين والعاملي 
   تاحة اممكانات والبرامق التي تعزز وجوده  0الاهتمام بالتعليم المستمر وا 
   0التوسع في الاشتراك في قواعد البيانات البحثية وتدريب الطلاب عليها 
  0تطوير  المقررات الدراسية بحيث تواكب عصر التنافس وعصر امبداع 

ج المحــور الرابــع  أن  تفعيــل التحالفــات الإســتراتيجية مــع المؤسســات ومراكــز البحــث وأكــدت نتــائ - 
العالمية من أهم المتطلبات اللازمـة لتحقيـق الميـزة التنافسـية للتعلـيم قبـل الجـامعي ومـن صـور هـذه 

 التحالفات   :  
  0التعاون مع هيئات ومؤسسات عالمية ذات ترتيب عالمي في تصنيوات التنافسية  
 0يع برتوكولات تعاون مع المنعمات والمؤسسات العالمية في المشروعات والبحوث  توق 
  وضع آليات لمساعدة التحالوات على فتح تخصصات جديدة بمراحل التعليم قبل الجامعي 
  0تشجيع الشراكة بين لمؤسسات التعليمية والمنعمات الدولية مثل اليونيسيف واليونسكو 
 شذذراكة الدوليذذة لذذدعم التعلذذيم المصذذري مثذذل مبذذادرة الشذذراكة   المصذذرية اطذلاق عذذدد مذذن المبذذادرات لل

 0اليابانية 
   المؤسسذذذات التعليميذذذة المتميذذذزة  عالميذذذاً فذذذي فذذذروع العلذذذوم تذذذوفير بعثذذذات  للمعلمذذذين والمذذذديرين إلذذذى

 0المختلوة وفق معايير الجودة الدولية
  0قبل الجامعي المصري  الأخذ بنتائج الأبحاث الدولية بما يتناسب مع واقع التعليم 
وبينت  نتائج  المحور الخامس أن إدراج تقنيات ريادة الأعمال في المؤسسات التعليمية  مـن  -  

 أهم المتطلبات اللازمة لتحقيق الميزة التنافسية للتعليم قبل الجامعي ومن هذه التقنيات   :  
 .نشر ثقافة ريادة الأعمال بالمؤسسات التعليمية 
 ويذ الأنشطة التي تنمي مهارات ريادة الأعمال لدي العاملين والطلاب الاهتمام بتن 
 .وضع معايير لريادة الأعمال بمؤسسات التعليم قبل الجامعي 
 .تدريب المعلمين علي  مهارات تقويم ريادة الأعمال والتوعيف 
  0خلق شراكات مع المراكز الأكاديمية والصناعية والتكنولوجية العالمية 
  فروع العلوم المرتبطة ببرامق ريادة الأعمال مثل التكنولوجيا والهندسة والرياضيات التركيز على 
 " عقد مسابقات للطلاب بتمويل من البنوك المحلية لدعم التعليم مثل برنامق " العباقرة 
  0تشجيع الطلاب الموهوبين والمبدعين والمتميزين في برامق ريادة الأعمال وتقديم الدعم لمالي لهم 
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 ع البحث مراج   
 أولًا : المراجع العربية 

، القذاهرة ، الذدار الجامعيذة ،  الإستراتيجية )مفاهيم ونماذج تطبيقية (جمال المرسي : امدارة   .1
2002 0  

سمية عبد الحميد :مقتر  لتطوير برنامق التدريب الميداني في كليات رياض الأطوذال فذي ضذوء  .2
الاتجاهــات الحديثــة ربذذي الخذذامس ، المعذذايير العالميذذة  المعاصذذرة ، المذذؤتمر الع

في تطـوير الأداء المؤسسـي والأكـاديمي فـي مؤسسـات التعلـيم العـالي النـوعي 
ابريذل ، 15-14، جامعذة المنصذورة ،  في مصر والعـالم العربـي ، كليـة التربيـة

2010 0 
منصذذور العربذذي : "التحذذالف الاسذذتراتيجي كضذذرورة للمنعمذذات الاقتصذذادية فذذي عذذل العولمذذة "،  .3

 0 2008ية العلوم الاقتصادية، البليدة ، الجزائر ،كل
محمد نصحي إبراهيم : " المشروعات التنافسية في الجامعات المصرية بين الواقع والمأمول مع  .4

المــؤتمر الــدولي الثــاني لتطــوير التعلــيم العــالي التطبيذق علذذى كليذذات التربيذة " ، 
 2-1امعة المنصورة ، ، ج بعنوان اتجاهات معاصرة في تطوير الأداء الجامعي

 0 2009نوفمبر ،
سذذهام يذذس احمذذد ، جمعذذة سذذعيد تهذذامي : "دراسذذة تقويميذذة لواقذذع ترتيذذب الجامعذذات المصذذرية فذذي  .5

ــــةضذذذذوء معذذذذايير التصذذذذنيف العالميذذذذة للجامعذذذذات " ،  ــــة العربي ،  مســــتقبل التربي
 0   2012، اكتوبر  81العدد

مجلـــة ع التطبيذذق )دراسذذذة تحليليذذذة( ، سذذيد سذذذالم موسذذى : بعذذذض التذذذأثيرات التربويذذة للعولمذذذة مذذذ  .6
  0 2006،ابريل  36، السنة الرابعة عشر ، العدد التربية والتنمية

نحــو التخطــيط الاســتراتيجي والتحليــل البيئــي للنهضــة سذذعد علذذى حسذذن, سذذراج يوسذذف عابذذد :  .7
, جامعذذة الملذذك عبذذد العزيذذز , الاقتصــادية العربيــة لمواجهــة المنافســة العالميــة 

 0 2009. كلية الهندسة
الإدارة الإســتراتيجية منظــور طذذاهر محسذذن منصذذور الغذذالبى , وائذذل محمذذد صذذبحي إدريذذس:     .8

 0  2009,   2, الأردن ، عمان ، دار وائل للنشر، الطبعة  منهجي متكامل
عصذذذام الذذذدين نوفذذذل عبذذذد الجذذذواد : " ضذذذبط الجذذذودة : الموهذذذوم ،المذذذنهق ، الآليذذذات والتطبيقذذذات  .9

، 23، قطاع البحوث التربويذة والمنذاهق ، الكويذت ، العذدد ةمجلة التربيالتربوية" 
2000  0 
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رســـالة سذذذمير صذذذلحاوي : الحذذذوادث المهنيذذذة وآثارهذذذا علذذذى تنافسذذذية المؤسسذذذة ، دراسذذذة حالذذذة ،   .10   
 0 2008، جامعة باتنة ، كلية العلوم الاقتصادية ،  ماجستير

فذذذي تحقيذذذق الميذذذزة التنافسذذذية  فاطمذذذة محمذذذد علذذذي الربابعذذذة، "دور سياسذذذات إدارة المذذذوارد البشذذذرية .11
ــوراهللمنعمذذات العامذذة مذذع التطبيذذق علذذي الجامعذذة الأردنيذذة"  ،إدارة  ، رســالة دكت

  .2006الأعمال ، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية جامعة القاهرة، 
 0 2014، عمان ، مجلة نوتبسام ابو قصيدة : ابرز تصنيوات التعليم في العالم ،  .12
، ورشذة  امكانية تطبيق نموذج الجودة الاسكتلندى فـي التعلـيميم بذالبحرين : وزارة التربية والتعل .13

 0 2007عمل، 
 0مرجع سابقفؤاد البهي السيد:علم النوس امحصائي وقياس العقل البشري،  .14
صذذذلا  الذذذدين محمذذذود عذذذلام : الأسذذذاليب الاحصذذذائية الاسذذذتدلالية فذذذي تحليذذذل بيانذذذات البحذذذوث  .15

 0 2010،   القاهرة ، دار الوكر العربي ، النوسية والتربوية والاجتماعية
، الأردن ،عمذان ، دار وائذل للنشذر  اتجاهات حديثة لتطوير التعليم الجـامعييوسف النسور :   .16

 ،2007  0 
ريذذاض رشذذاد البنذذا : " ادارة الجذذودة الشذذاملة : موهومهذذا وتوجهذذات الذذوزارة نحذذو تطبيقهذذا بمذذدارس   .17

العشـــرين للتعلـــيم الاعـــدادي بالمملكـــة المـــؤتمر الســـنوي الواحـــد و المملكذذذة " ، 
  0 2007يناير ، الرياض،  25-24،  العربية السعودية

عبذذد العزيذذز عبذذد اي الذذدخيل : "التعلذذيم العذذالي :مالذذه ومذذا عليذذه " ، المملكذذة العربيذذة السذذعودية ،  .18
   0 2011الرياض ، شركة العبيكان ل)بحاث والنشر ،

مؤسسذذذات التعلذذذيم فذذذي الذذذوطن العربذذذي فذذذي عذذذل مجتمذذذع عبذذذداللطيف حيذذذدر : الأدوار الجديذذذدة ل .19
 0  2004، جامعة الامارات ،  21المعرفة " ، مجلة كلية التربية ، العدد

 10،عذدد  مجلة الباحثعثمان عبد اي الصالح : "تنافسية مؤسسات التعليم )إطار مقتذر ( "،   .20
 . 297، ص  2012، جامعة المجمعة ، السعودية ، 

، ترجمة : شكري عبد المذنعم مجاهذد  من المدرسة الى العمل –في التعليم  ثورةلين أولسون :  .21
 20، القاهرة ، الجمعية المصرية لنشر المعرفة والثقافة العالمية ، 
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