
  ١ٌٛ٠2222ٛ/ عثرّثش ( ٌَى١ٍح الإػلا 24اٌـ أػّاي اٌّإذّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ)( 2)ض  48اٌؼذد  –اٌّعٍح اٌّظش٠ح ٌثحٛز الإػلاَ 

          9191          

اعرخذاَ اٌششواخ لإعرشاذ١ع١ح اٌرغ٠ٛك تاٌّحرٜٛ اٌؼلالح ت١ٓ 

 إٌّافغح ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح اٌؼىغٝٚلائُٙ ٚ اسذثاؽ اٌؼّلاءٚ اٌشلّٟ

سٔا ِعذٜ أحّذ
*

 

 عٍٜٛ اٌؼٛادٌٝ. أ.دئششاف: 


 

طفٛخ اٌؼاٌُ .د


 

 :اٌذساعح ٍِخض

عبّ٘ذ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ا٦عبثخ ػٓ اٌزغبإي اٌزبٌٟ: "و١ف اٌٝ  عؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

ثبٌّؾزٜٛ فٟ ص٠بدح ٨ٚء اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ؟ وّب ثؾضذ رؤص١ش ا٤ثؼبد اٌزب١ٌخ 

اٌغٛدح( فٟ ثٕبء اعزشار١غ١خ  -اٌزؼذد٠خ -اٌغبرث١خ -اٌؼبؽفخ -اٌم١ّخ -اٌّظذال١خ -)ا٩ٌّئّخ

ٟٚ٘ ، ث١جغٟ( -٨ٛاٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ٌذٜ ِغزخذِٟ اؽذٜ اٌؼ٩ِز١ٓ اٌزغبس٠ز١ٓ: )وٛوبو

ٌٚزٌه رُ رطج١ك اعزّبسح ،  اعزخذِذ اٌجبؽضخ ِٕٙظ اٌّغؼ ا١ٌّذأٟؽ١ش ، اٌٛطف١خ اٌذساعبدِٓ 

اعزّبسح ثؼذ  35ٚرُ اعزجؼبد ، ِفشدح ِٓ اٌغّٙٛس اٌؼبَ 435ا٨عزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ رزىْٛ ِٓ 

اثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌجبؽضخ  ٚاعزخٍظذ ، اٌّشاعؼخ اٌّىزج١خ ٌىً اعزّبسح ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِذٜ ط٩ؽ١زٙب

 ٚرّضٍذ أثشص ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ ا٢رٟ: ثبٌّؾزٜٛ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاخزجشد ّٔٛرط ِمزشػ 

عبء )سػب٠خ إٌّظّخ ٌٍّئعغبد اٌخ١ش٠خ( فٟ ِمذِخ ا٤عجبة اٌزٝ رشغغ ػ١ٕخ اٌذساعخ  -1

)ٚػٛػ ١ٍ٠ٗ ، ػٍٝ ِزبثؼخ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌظبدس ِٓ اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ

صُ )ؽشص اٌظفؾخ ػٍٝ ػشع ِؾزٜٛ ؽذ٠ش ٚغ١ش ِزىشس ػٓ ، ٚطف إٌّزغبد(

 ر٩ٖ )ػشع آساء ا٤خش٠ٓ ػٓ إٌّزظ(.، إٌّزظ ٚطفبرٗ(

عبء )إٌّشٛس اٌزٞ ٠مذَ ػشٚػًب ِٚغبثمبد ِغزّشح( فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ٌّؾز٠ٛبد  -2

ِٓ اٌؼ٩ِخ  إٌّشٛساد اٌّفؼٍخ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ طفؾبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ

١ٍ٠ٗ )إٌّشٛس اٌزٞ ٠مذَ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌششوخ طبؽجخ إٌّزظ ٚأشطزٙب ا٨عزّبػ١خ ، اٌزغبس٠خ

 صُ )إٌّشٛس اٌزٞ ٠مذَ اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّزظ فٝ شىً لظخ أٚ ٌؼجخ(.، ٚاٌخ١ش٠خ(

ِؼذي اٌشػب ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ اٌظبدس ِٓ ػ٩ِزُٙ عبء  -3

١ٍ٠ٗ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌّغزٜٛ ، %57.75خ ِشرفؼبً فٟ اٌّمذِخ ثٕغجخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍ

 %.2.5ٚأخ١شاً عبء اٌّغزٜٛ إٌّخفغ ٌٍشػب ثٕغجخ ، %39.75اٌّزٛعؾ ٌٍشػب ثٕغجخ 

 -أثؼبد اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ )اٌغبرث١خ ٚعٛد ػ٩لخ داٌخ اؽظبئ١بً ث١ٓأوذد إٌزبئظ  -4

اٌؼبؽفخ( ٚث١ٓ  -اٌغٛدح -اٌزؼذد٠خ ٚا٨ٔزشبس -اٌّؾز٩ِٜٛئّخ  -اٌم١ّخ اٌّمذِخ -اٌّظذال١خ

 .اٌؼىغٟ( ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ -اٌغٍٛوٟ -٨ٚئُٙ )اٌؼبؽفٟ

، ، ا٨ٌٛء اٌؼىغٝاٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ،اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ،ٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛا اٌىٍّاخ اٌّفراح١ح:

 .اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١بد،ا٨ٌٛء اٌؼبؽفٟ ،٨ٌٛء اٌغٍٛوٟا
                                                           

*
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The relationship between companies' use of digital 

content marketing strategy and customer engagement 

and their reversal loyalty to competition brand 

Abstract: 

The study sought to  find out an answer to the following question: 

"How did the content marketing strategy contribute to increasing 

consumer loyalty to the brand?" the study also examined the effect of 

the following dimensions (appropriateness - credibility - value - 

passion - attractiveness - pluralism - quality) in building a content 

marketing strategy for users of one of the two brands: (Coca-Cola - 

Pepsi), the researcher used the field survey method .Therefore, the 

questionnaire was applied to a sample consisting of 435 respondents, 

35 questionnaires were excluded after reviewing each questionnaire to 

determine its validity, and the researcher extracted the dimensions of 

marketing in previous studies and occasions, and tested a proposed 

model. The most prominent results of the study were as follows: 

The study concluded to important results as follows: 

1-(The organization’s sponsorship of charitable and medical 

institutions) came at the top of the reasons that encourage the study 

sample to continue marketing with content issued by preferred 

brands, followed by (clarity of product descriptions), then (the 

page’s keenness to display modern and non-recurring content about 

the product and its characteristics), followed by (View other 

people's opinions about the product). 

2- (The post that presents continuous offers and discounts and 

competitions) came in first place, followed by (the post that provides 

information about the company that owns the product and its social and 

charitable activities), then (the post that depends of gamification). 

3- The satisfaction rate of the study sample with the marketing content 

issued by their favorite brand was high at 57.75%, followed by the 

average level of satisfaction at 39.75%, and finally the low level of 

satisfaction at 2.5%. 
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4- The is a statistically significant relationship between the 

dimensions of marketing content (attractiveness - credibility - value 

provided - appropriateness of content - pluralism and spread - 

quality - emotion) and their loyalty (emotional - behavioral - 

reverse) to the brand. 

key words:Content marketing- Digital content- branding- 

Oppositional loyalty- reverse loyalty- behavioral loyalty- emotional 

loyalty- marketing strategies. 

 :اٌّمذِح

اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ  ٌٍزطٛسٔظشاً  ؛ٌٙب رغ١شًا وج١شًارغ١شد ا٤ٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌج١ئخ اٌّظبؽجخ 

ؽ١ش رغ١شد د٠ٕب١ِى١بد اٌزغ٠ٛك ، ؽذس ؽفشح ٍِؾٛظخ ِٚزغبسػخ فٟ رٍه ا٤ٔشطخأ

أؽذ  ثبػزجبس٘با١ٌٙب  اٌزٟ ٠ّىٓ إٌظشٚ، اٌزفبػٍٟ ِٓ خ٩ي ِٕظبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ

، اٌٝ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌٍزش٠ٚظ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد ٚاٌزٟ، إٌّظبد اٌفؼبٌخ فٟ ػبٌُ اٌزغ٠ٛك

رٌه ٌّب رز١ّض ٚ، ٨ء اٌؼ٩ّء ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض ٚ، عبٔت ٔشش اٌّؼٍِٛبد

اٌزٟ ٠ّىٓ اٌزغ٠ٛك ِٓ خ٩ٌٙب ثزىٍفخ  ا٤دٚادّضً أؽذ ىٛٔٙب رٌاٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ثٗ ِٕظبد 

فؼ٩ً ، ِؼٍِٛبرٙب ِغ ػذد ٘بئً ِٓ اٌؼ٩ّء اٌششوبد أْ رشبسن وّب ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٙب، ِٕخفؼخ

ثششاء  اٌؼ١ًّػٓ ٔشش اٌّؾزٜٛ اٌّؼشفٟ ٚا٦ثذاػٟ اٌّزؼٍك ثبٌّٕزظ أٚ اٌخذِخ ثبٌشىً اٌزٞ ٠مٕغ 

 اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ.

١ٍِبس ِغزخذَ  3.1ػذاد ِغزخذِٟ ِٕظبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٌّب ٠مشة ِٓ ِٚغ اصد٠بد أ

ٚرفبػٍُٙ ٚاعزخذاُِٙ ٌٍٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ ، اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاسرفبع ٚػٟ ٚادسان، ٔشؾ

 ٨ٚٚئُٙ اٌؼ٩ّءظٙشد اٌؾبعخ ٨عزخذاَ أعب١ٌت ِجزىشح ِٚزطٛسح ٌض٠بدح صمخ ؛ اٌّزطٛسح

ٌٚىٓ ، فٍُ ٠ؼذ ا٤ِش لبطشًا ػٍٝ و١ف١خ ػشع اٌّؾزٜٛ ا٦ػ٩ٟٔ فمؾ، ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

ثٙذف ، ٚاٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ اٌؼ٩ّءغخ ػٓ رٛعغ ٚاِزذ ١ٌشًّ اٌزفبػ٩د ا٨عزّبػ١خ إٌبر

، ا٤ِذ ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاسرجبؽبد ثؼ١ذح، خٍك ؽٛاس رفبػٍٟ ٚػ٩لبد ِزٛاطٍخ ف١ّب ث١ُٕٙ

عٛاء وبٔٛا ؽب١١ٌٓ أٚ ِشرمج١ٓ
(1)

 . 

 Contentِٚٓ ٕ٘ب ظٙشد اعزشار١غ١خ رغ٠ٛم١خ ؽذ٠ضخ ع١ّذ ثبٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ )

Marketing) ،" ٚاٌزٟ ػشفزٙبContent Marketing Institute "ػ١ٍّخ " ثبػزجبس٘ب

ٚٔمً ٚرٛص٠غ ٘زا ، خٍك ِؾزٜٛ رغ٠ٛمٟ ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد ٠زّزغ ثبٌم١ّخ ٌذٜ اٌّغزٍٙه

، ٠ٚئعظ طٛسح ر١ٕ٘خ ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ، اٌّؾزٜٛ ثبٌشىً اٌزٞ ٩٠ئُ ؽج١ؼخ اٌّغزٍٙى١ٓ

رزشاٚػ ث١ٓ ، خِؾز٠ٛبد رغ٠ٛم١خ ِزٕٛػِٓ خ٩ي ٔشش ، ٠ٚؼضص ِٓ اٌؼ٩لخ ا٨سرجبؽ١خ ِؼٙب

أٚ اٌزٛػ٠ٛخ"، اٌزشف١ٙ١خ أٚ، اٌزش٠ٚغ١خ أٚ، اٌّؾز٠ٛبد اٌج١ؼ١خ
(2)

رضداد صمخ اٌّغزٍٙى١ٓ ؽ١ش  .

فٟ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ اػزّبدًا ػٍٝ خٍك ػ٩لخ رفبػ١ٍخ ِجبششح ٌٙب رؤص١شاد ا٠غبث١خ ِٚغزّشح 

ٚا٠غبد ، ٚاٌشد ػٍٝ رغبإ٨رُٙ، ِٚزطٍجبر٠ُّٙىٓ ِٓ خ٩ٌٙب رؾذ٠ذ ا٘زّبِبد اٌّغزٍٙى١ٓ 

عبٔت ػشٚسح اٌزضاَ اٌششوبد ثبٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٚا٤خ٩ل١خ ، اٌٝ اٌؾٍٛي ٌّشى٩رُٙ
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ِٕٚفؼخ ، ثٙذف اؽذاس رٛاصْ ث١ٓ إٌّفؼخ اٌّزؾممخ ٌٍششوخ ِٓ عٙخ، فٟ اٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزغبد

أْ اٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍؼ١ٍّخ  ٚثبػزجبس، اٌّغزٍٙى١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّغزمج١١ٍٓ ِٓ عٙخ أخشٜ

ِّب ، اٌّغئ١ٌٚخ اٌشبٍِخ ٌغ١ّغ أفشاد اٌّئعغخ ٚلشاسارٙباٌٝ  اٌزغ٠ٛم١خ داخً اٌششوبد رش١ش

ء ِّب ٠ؾمك سػب اٌؼ٩ّ، ٠ٍضِٙب ثبػبدح إٌظش فٟ ا٨عزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزخذِخ

ٍج١خ رطٍؼبد ٚسغجبد اٌؼ٩ّءاٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٔز١غخ ٌّب ٠مذِٗ إٌّزظ ِٓ رٚاٌّغزٍٙى١ٓ ػٓ 
(3)

 ،

، ٚػٍٝ إٌم١غ، عٛاء وبْ ٘زا ا٨ٌٛء عٍٛو١بً أٚ ِؼ٠ًٕٛب، ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ خٍك ٨ٚء اٌؼ١ًّ ٌٍّٕزظ

 ػىغ١بً  ٨ٚءً ٠ٚطٍك ػ١ٍٗ ، ٌٍّٕزظ ػٕذ ػذَ اٌزغبٚة ِغ رطٍؼبد اٌؼ٩ّء اٌؼىغٝع١زشىً ا٨ٌٛء 

 ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ.

ٟ ظب٘شح ششوخ ػجش ِٕظبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٍِؼ١ٓ ٠ٌّىٓ اػزجبس ٔشش ِؾزٜٛ رغ٠ٛمٟ 

لبػذح اٌٝ  ٓ ِٓ اٌٛطٛي٠ّى  ٚاٌزٞ ُ، اعزّبػ١خ رز١ؼ ا٨رظبي ِزؼذد ا٤ثؼبد ِغ اٌؼ٩ّء

ِٚغ ص٠بدح ا٨ػزّبد ػٍٝ ، ِغزٍٙى١ٓ عذداٌٝ  ِّب ٠ؼضص اٌٛطٛي، عّب١٘ش٠خ وج١شح ٚٚاعؼخ

ثذأ اٌزغ٠ٛك ، اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟاٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚػ١ٍّبد اٌششاء ِٓ خ٩ي ِٕظبد 

ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثبٌظٙٛس ١ٌمذَ ِغّٛػخ ِخزٍفخ ِٓ اٌّظبدس اٌشل١ّخ اٌزٟ ٠زُ ػشػٙب 

ٚرٛص٠ؼٙب ػٓ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد أٚ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌزٟ رمذِٙب اٌششوخ
(4)

ٌزا ارغٙذ ، 

، ض٠بدح اٌزفبػً ِؼٌُٙ، ػ٩لبد ِزؼذدح ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌؼ٩ّء غبٌج١خ اٌششوبد ٌخٍك ٚرط٠ٛش

ِٚٓ ٘زا ، ثبٌشىً اٌزٞ ٠ٕؼىظ ػٍٝ رؼض٠ض اٌضمخ ٚا٨ٌٛء فٟ إٌّزظ ٚاٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

إٌّطٍك ٌغؤد ِؼظُ اٌششوبد ٌزفؼ١ً اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ٌذػُ ٚص٠بدح 

 ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك، ِٚؼبػفخ أػذاد صٚاس ِٛالؼٙب ا٦ٌىزش١ٔٚخ، رؤص١ش ؽ٩ّرٙب اٌزغ٠ٛم١خ

 اعزخذاَ ِٕظبد اٌزفبػً ا٨عزّبػٟ ٌٍششوخ ٌٍزش٠ٚظ ٌٙب.

، ظٙشد اٌؾبعخ ٌٛعٛد دساعبد ِغزّشح ثشؤْ رط٠ٛش اٌّؼب١ِٓ اٌزغ٠ٛم١خ، رٌه ػٍٝ ٚثٕبءً 

ٚا٨عزشار١غ١بد اٌزش٠ٚغ١خ اٌخبطخ ثٙزا اٌّؾزٜٛ فٟ ظً اٌزغ١شاد اٌّزغبسػخ اٌزٟ رؼ١شٙب 

فظٙشد أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌزفظ١ٍ١خ فٟ ٘زا ، إٌّطمخ اٌؼشث١خ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ

ػٓ ؽش٠ك دساعخ اٌزؤص١ش إٌبرظ ػٓ اعزخذاَ ، اٌّغبي ثٙذف سطذ ٘زٖ اٌظب٘شح ٚرٛط١فٙب

 ٠ُٚؼضص ِٓ صمزٙ اٌؼ٩ّءزجبٖ ثّب ٠ض١ش أ، ٔٛاػٗ ٚأشىبٌٗ ٚرم١ٕبرٗثؤاٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ 

ِٚذٜ أؼىبعٗ ػٍٝ ، أٚ اٌغٍٛو١خعٛاء ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼبؽف١خ ، اٌزغبس٠خ ثبٌؼ٩ِخ ٨ُٚٚٙئ

 ٚ٘ٛ ِب ٠ظٙشٖ اٌّغزٍٙىْٛ رغبٖ اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ.، اٌؼىغٝرؾم١ك ا٨ٌٛء 

 :اٌّشىٍح اٌثحص١ح اٌذساعح -أٚلاا 

ب ثبٌشىً اٌزم١ٍذٌُٞ ٠ؼذ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ِغزخذ   ٌٚىٕٗ اِزذ ١ٌؼُ اعزشار١غ١بد عذ٠ذح ، ًِ

، ٚاٌزش٠ٚغٟ ٚاٌزشف١ٟٙ ٚاٌزٛػٛٞ ػٓ إٌّزظ ٚاٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خرغؼٝ ٌٕشش اٌّؾزٜٛ اٌج١ؼٟ 

ٔشش اٌّؾزٜٛ  ػٓ ؽش٠ك، ٚرٌه ِٓ خ٩ي خٍك اٌزفبػً اٌّغزّش ث١ٓ اٌششوخ ٚاٌغّٙٛس

ؽ١ش ٠ؼجش اٌّؾزٜٛ إٌّشٛسػٓ ، ٚرطٍؼبرٗ اٌؼ١ًّاٌشلّٟ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٞ ٠شرجؾ ثب٘زّبِبد 

ٚاٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ثٙذف رؼذ٠ً عٍٛو١بد اٌّغزٍٙه ٔؾٛ  اٌؼ٩ّءػ٩لخ اعزّبػ١خ ِّزذح ث١ٓ 

ٚخ٩ي ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٠ؾظً اٌّغزٍٙىْٛ ػٍٝ ل١ّخ ِؼشف١خ ، اٌششاء ثطش٠مخ غ١ش ِجبششح

ب فٟ رؼض٠ض ٨ٚء ِٙٚاٌزٞ ٠ٍؼت دٚسًا ، ٚرشف١ٙ١خ ِٓ خ٩ي ِزبثؼخ اٌّؾزٜٛ اٌّؼشٚع ًّ
ِؾبٌٚخ شىٍخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ ِرزغغذ ، ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ. ٚثٕبءً ػٍٝ ِب عجك اٌؼ١ًّ
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اٌؼ٩ّء ٨ٚء  ؽغُ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ فٟ ص٠بدح رغبُ٘اٌٝ أٜ ِذٜ  "اٌزؼشف

أثؼبد اعزشار١غ١خ ِب١٘خ رؤص١ش فؼ٩ً ػٓ اٌزؼشف ػٍٝ ، ؟ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌؼبؽفٝ ٚاٌغٍٛوٝ

ؼبؽفخ ٚاٌغٛدح ٚاٌغبرث١خ )ا٩ٌّئّخ ٚاٌّظذال١خ ٚاٌم١ّخ ٚاٌ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌّزّضٍخ فٝ

 (ث١جغٟ -)وٛوبو٨ٛ ٌؼ٩ّء اٌؼ٩ِز١ٓ اٌزغبس٠ز١ٓ ّٚ٘ب  اٌؼىغٝٚاٌزؼذد٠خ (ػٍٝ ا٨ٌٛء 

 :أ١ّ٘ح اٌذساعح-١ااشأ

 :اٌزبٌٟأ١ّ٘خ ٔظش٠خ ٚرطج١م١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌٝ  ٠ّىٓ رمغ١ُ أ١ّ٘خ اٌذساعخ

: ٚذرّصً فٝ ِعّٛػح ِٓ اٌؼٕاطش اٌرٝ ٠ّىٓ اعرؼشاػٙا ػٍٝ )أ(الأ١ّ٘ح إٌظش٠ح ٌٍذساعح

 :اٌراٌٟإٌحٛ 

ٞ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ؼزشفٟ وٛٔٙب رغذ عٛأت اٌمظٛس اٌزٞ ٠رظٙش أ١ّ٘خ اٌذساعخ -1

٨ع١ّب رٍه اٌذساعبد اٌزٟ رجؾش رؤص١ش اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ فٟ ص٠بدح ، ٚا٤عٕج١خ

ؽ١ش ٚعذد اٌجبؽضخ ػذدًا وج١شًا ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ ثؾضذ ، س٠خ٨ٚء اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغب

ٚو١ف أصشد ، أصش اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ػٍٝ رٛع١ٗ عٍٛن اٌششاء ٌذٜ اٌؼ٩ّء ثشىً ِجبشش

ٌُ رشطذ اٌجبؽضخ فٝ ٚفٟ اٌّمبثً ، ثٛعٗ ػبَ ٩ِخ اٌزغبس٠خ ا٨ٌٛء ٌٍؼرٍه ا٨عزشار١غ١خ ػٍٝ 

اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌٝ أٜ ِذٜ رغبُ٘ ا٘زّذ ثزؾذ٠ذ  ؽذٚد اِىب١ٔبرٙب اٌجؾض١خ ،دساعبد

 .رغبٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚرذػ١ُ اسرجبؽُٙ ٌٙب ٌٍؼ٩ّء اٌؼىغٝثبٌّؾزٜٛ فٟ ص٠بدح ا٨ٌٛء 

ِذٜ ِغبّ٘خ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ فٟ ص٠بدح ٨ٚء اٌّغزٍٙى١ٓ ٛػؼ اٌذساعخ ر-2

ث١ج١غٝ( فٟ رجٕٟ ِئششاد ا٨ٌٛء )اٌغٍٛوٟ ٚاٌؼبؽفٟ  -ٌٍؼ٩ِز١ٓ اٌزغبس٠ز١ٓ )وٛوبو٨ٛ

 ( ٚا٨سرجبؽ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؼضص اٌغٛأت اٌّؼشف١خ ٚإٌظش٠خ.ٚاٌؼىغٝ

ٓ ػذد ِٓ اٌؼٍَٛ اٌج١ٕ١خ؛ وب٦داسح، ٚاٌؼ٩لبد اٌؼبِخ، رّضً اٌذساعخ ِض٠غًب ٔظش٠ًب ث١-3

 ٚاٌزغ٠ٛك، ٚا٨عزّبع، ٚػٍُ إٌفظ.

خٍف١خ  ٟ لطبع ا٤غز٠خ ػٕذ ٚعٛد ِٕبفظ رٞرجؾش اٌذساعخ أؽذ اٌّٛػٛػبد اٌشئ١غ١خ ف -4

ثٙذف ، اٌغّٙٛس شىبي اٌّخزٍفخ ا٤وضش رفؼ٩ً١ ٌذٜعبٔت اٌزؼشف ػٍٝ ا٤، اٌٝ د١ٌٚخ

 ٌذٜ اٌؼ٩ّء اٌّغزٙذف١ٓ. ٨ً ا٤وضش أ١ّ٘خ ٚلجٛ شىبياٌزؼشف ػٍٝ ا٤

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس أثؼبد اٌٝ  ِٕٙظ اٌّغؼ اٌٛطفٟ اٌزٞ ٠ٙذف ػٍٝاٌذساعخ  رؼزّذ-5

 -اٌؼىغٝ -اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ فٟ ٚطف ِئششاد رؼض٠ض ا٨ٌٛء )اٌغٍٛوٟ

 ث١جغٟ(. -ٛوبو٨ٛاٌّئششاد ٌذٜ ػ٩ّء اٌؼ٩ِز١ٓ اٌزغبس٠ز١ٓ )و٦ظٙبس ، اٌؼبؽفٟ(

)ب(الأ١ّ٘ح اٌرطث١م١ح ٌٍذساعح : ٚذرّصً فٝ ِعّٛػح ِٓ اٌؼٕاطش اٌرٝ ٠ّىٓ اعرؼشاػٙا 

 ٠ٍٝ: ف١ّا

ٌىٟ ٠غزغٍٙب ، رجؾش اٌذساعخ اٌّئششاد ا٨رظب١ٌخ ٚاٌزغ٠ٛم١خ ٤ثؼبد اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ -1

 ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذف.اٌّغٛلْٛ فٟ اٌزخط١ؾ ٨عزشار١غ١بد اٌؼًّ ٚرٕف١ز اٌؾ٩ّد اٌّٛعٙخ 

ٌذساعخ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف رٛعٗ اٌذساعخ أٔظبس اٌؼب١ٍِٓ فٝ ِغب٨د اٌجؾٛس اٌزغ٠ٛم١خ -2

ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ  ػىغِٝٚب ٠زجؼٗ ِٓ ٨ٚء ، اػزّبدًا ػٍٝ ا٨ٌٛء اٌغٍٛوٟ ٚاٌؼبؽفٟ
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، ٚسغجبرٌُٙزشى١ً ٚرظ١ُّ ِؾزٜٛ رغ٠ٛمٟ ٩٠ئُ دسعخ ٨ٚء اٌغّٙٛس ٚرطٍؼبرُٙ ، إٌّبفغخ

 ؼ٩ِخ.ثب٠ٌٚؼضص ِٓ اسرجبؽُٙ 

رف١ذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌششوبد اٌزٟ رُ اخز١بس٘ب ِٓ خ٩ي ػشع إٌظبئؼ  -3

ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رؼضص ٔغبػ اٌخطخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ ٚػؼٙب اٌّغٛلْٛ ػٍٝ أعبط ػٍّٟ 

 ٚػٍّٟ ٌٍزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ػجش إٌّظبد ا٨عزّبػ١خ.

 :أ٘ذاف اٌذساعح-شاٌصاا 

 رزّضً أ٘ذاف اٌذساعخ فٝ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

رؾذ٠ذ دٚس ٚأ١ّ٘خ  أثؼبد اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ٌٍؼ٩ِخ فٟ ص٠بدح ا٨ٌٛء ٚاسرجبؽ اٌؼ٩ّء  -1

 ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ.

اٌىشف ػٓ ِئششاد ل١بط سػب اٌؼ٩ّء؛ ػٍٟ اخز٩ف خظبئظُٙ اٌذ٠ّٛعشاف١خ -2

 . اٌزغبس٠خ خٚػ٩لزٗ ثبٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ٨ٚٚء اٌؼ٩ّء ٌٍؼ٩ِ

 اٌزؼشف ػٍٝ رفؼ٩١د اٌغّٙٛس اٌّظشٞ ٚارغب٘برٗ ٔؾٛ رى١ٕىبد اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ.-3

ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٌٍّزخظظ١ٓ ٚاٌم١بداد اٌزغ٠ٛم١خ ٚا٦داس٠خ فٝ ِٕظّبد -4

 ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌزؾغ١ٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼ٩ّء .

 اٌرشاز اٌؼٍّٟ ٌٍذساعح: -ساتؼاا 

ِٓ اٌجؾٛس  ثى١ّخ ٘بئٍخ اٌؼٍّٟ اٌّزظً ثبٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشل٠ّٟضخش اٌزشاس 

ٚثؼذ ، ٚاٌذساعبد ا٤عٕج١خ اٌزٟ ا٘زّذ ثذساعخ ِفَٙٛ ٚأثؼبد اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ

ٚعذد اٌجبؽضخ أْ أغٍت ا٤ثؾبس اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ٠ٛك ، ِؾبٌٚخ اٌٛلٛف ػٍٝ أػذاد ٘زٖ اٌجؾٛس

٠ٚشعغ رٌه ثشىً وج١ش ، 2122ؽزٝ  2115ح ِٓ ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ أعش٠ذ خ٩ي اٌفزش

ٚرفؼ١ً دٚس٘ب فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ ، ٨ٔزشبس اعزخذاَ ِٕظبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ

ِٚبٌٙب ِٓ دٚسٍ فؼبي فٟ ، ٚرٌه ١ّ٘٤خ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ، اٌّزٕٛػخ

اٌٛػٟ ٚا٨ٌٛء ٚاٌضمخ فٟ ٚرؼض٠ض ، رغ١١ش ا٨عزغبثخ اٌغٍٛو١خ ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذف ِٓ ٔبؽ١خ

٠مَٛ  ٌّب عغٝ ٠شأْ أ١ّ٘خ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛماٌٝ  وّب ٠ز٘ت اٌجؼغ، اٌؼ٩ِخ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ

فؼ٩ً ػٓ أعب١ٌت اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اٌزٞ ٠ظذس ػٓ ، ػ١ٍٗ ِٓ أدٚاد ِٕٚٙغ١بد ِٓ ٔبؽ١خ

ُ٘ أ ٠جؾش ٘زا اٌغضء ػشع ٚرؾ١ًٍ، ٓ صُِبٌه اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ. ِٚ

ا٤ثؾبس اٌزٟ اعزٙذفذ دساعخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ أثؼبد اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ فٟ 

 ٚػٍٝ رٌه لغّذ اٌجبؽضخ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ص٠بدح اٌضمخ ٚا٨سرجبؽ ٚا٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

اػزّذ اٌّؾٛس ا٤ٚي ػٍٝ اٌذساعبد اٌزٟ ػ١ٕذ ثّفَٙٛ اٌزغ٠ٛك ، ِؾٛس٠ٓ أعبع١١ٓاٌٝ 

ث١ّٕب اػزّذ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ػٍٝ اٌذساعبد اٌزٟ ثؾضذ ، ٜٛ اٌشلّٟ ٚأ٘ذافٗ ٚأثؼبدٖثبٌّؾز

ػٍٝ سأعٙب: ا٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ ، رؤص١ش اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد

 ٚرؼض٠ض ا٨سرجبؽ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ.، اٌزغبس٠خ

 :اٌرغ٠ٛك تاٌّحرٜٛ اٌشلّٟ تؼاد ٚأ٘ذاف: اٌذساعاخ اٌرٝ ذٕاٌٚد ِفَٙٛ ٚأاٌّحٛس الأٚي
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، اٌّؼٍِٛبداٌٝ  ػٍٝ اعزجبق ٚرٍج١خ ؽبعخ اٌؼ٩ّء اٌؾب١١ٌٓ ٠ؼزّذ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ

 ٠زُ اٌؾظٛي ػٍٝ شٟء ٌىٟ، ل١ّخ ئبً راؽ١ش رشرىض فىشرٗ ػٍٝ أْ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ رمذَ ش١

ِٓ ا٩ٌفزخ  ٨ً ٚثذ، بِٓ ا٦ػ٩ٔبد اٌزغبس٠خ ٠ىْٛ ػشػً  ٨ً فجذ، ل١ّخ فٝ اٌّمبثً آخش رٞ

٠ٚجشص رٌه فٝ اٌذساعبد اٌزٝ ػ١ٕذ ثزؾذ٠ذ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك ، ٠ىْٛ اٌّمبي ا٦ػ١ٔ٩خ

 ٚرزّضً ٘زٖ اٌذساعبد ف١ّب ٠ٍٟ:، ثبٌّؾزٜٛ

(Hirschfelder.2015دساعح )٘ذفذ  -1
 (5 )

رؾذ٠ذ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ِٓ اٌٝ  

ا٠٦غبث١خ ػٍٝ رٛعٙبد ِغزٍٙىٟ ِششٚة ٚرٌه ِٓ خ٩ي ػشع اٌزؤص١شاد ، إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ

ٚأصجزذ اٌذساعخ ، ٚاٌزٟ رٕزظ ػٓ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ، اٌطبلخ داخً اٌغٛق فٝ عٕٛة افش٠م١ب

عبٔت ٚعٛد رؤص١ش ٍِؾٛظ ، اٌٝ ػذَ ٚعٛد ػ٩لخ ث١ٓ عٕظ اٌّغزٍٙه ٚاٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ

اٌششوبد ٚأصجزذ أ٠ؼًب ػذَ ِؼشفخ ، ٌٍزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ػٍٝ ِب ٠شؼش ثٗ اٌّغزٍٙىْٛ

 ٚٔزبئغٗ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك. ثؤ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ

,Clark) 2202( دساعح فٝ ؽ١ٓ ثؾضذ-2
 (6 )

عب١ٌت ٚأدٚاد اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ فٝ أ

ثذءًا ِٓ أشبئٗ ٚرؼذ٠ٍٗ ، ٚاٌزٟ رغغذد فٟ ا٨ؽ٩ع ػٍٝ دٚسح ؽ١بح اٌّؾزٜٛ، اٌشلّٟ

عبٔت ، اٌٝ اٌششوخ رم١ٕبً ٚاداس٠بًزطٍجبد فٟ ِذٜ رٛافمٗ ِغ ِصُ إٌظش ، ٚاػزّبدٖ ٚٔششٖ

ٚلذ ؽذدد ٘زٖ اٌذساعخ ، ا٨٘زّبَ ثبٌّٕظبد اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ثشىً أوجش

ثبػزجبسٖ ٠ّضً أشبء اٌّؾزٜٛ ٚٔششٖ ، رؼش٠فبً ٠شًّ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ

عبٔت رؼض٠ضٖ ٌشفغ دسعخ ٨ٚء اٌغّٙٛس ٌٗ ، اٌٝ اٌغّٙٛسفٟ اٌغٙبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رٕبعت 

 ٚاسرجبؽٗ ثٗ.

 ( ,2202Müllerb & Christand)دساعح وّب ػشػذ  -3
(7)

ٌّظطٍؼ  برؼش٠فً  

ُ ئثبػزجبسٖ أؽذ ا٤دٚاد اٌزغ٠ٛم١خ ٌظٕبػخ ِؾزٜٛ ػظشٞ ٩٠، اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ

ػ٩لخ ث١ٓ اٌّغزٍٙه ٚاٌؼ٩ِخ  ثبٌشىً اٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ رى٠ٛٓ اؽز١بعبد اٌّغزٍٙه ِٚشبسوزٗ

ٚأظٙشد ، اٌششاء ػ١ٍّخ ٚرؾذ٠ذ ع١ّغ ِزطٍجبرٗ فٟ ِشاؽً ارخبر اٌمشاس لجً، اٌزغبس٠خ

أ١ّ٘خ ػذَ رؼ١ّٓ اٌٝ  ؽ١ش ر٘جذ، اٌذساعخ أ٠ؼًب اٌفشق ث١ٓ ا٦ػ٩ْ ٚاٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ

ّغزٍٙه ٠ٚغت أْ ٠شوض ػٍٝ اٌٛفبء ثزطٍؼبد اٌ، اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ٤ٞ ر١ٍّؼ ثبٌج١غ

 اٌٛعذا١ٔخ ٚاٌّؼشف١خ.

((Pharr.2019دساعح  أِب -4
(4)

أْ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك فمذ أٚػؾذ  

 شًاٌٍّؼٍِٛبد ٚخج١ لبًثبٌّؾزٜٛ ٘ٛ اػزجبس إٌّظّخ طبؽجخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ِظذساً ِٛصٛ

اٌّؼٍِٛبد ػٓ ٔٛػ١خ ِؾذدح ِٓ اٌٝ  ٠شعغ ا١ٌٗ اٌّغزٍٙىْٛ فٝ ؽبٌخ اؽز١بعُٙ، ١بًِؼشف

 إٌّزظ.

ا٨ ، ثؼبدػذاد رٍه ا٠ٛ٤ك ثبٌّؾزٜٛ اخزٍف اٌجبؽضْٛ فٝ أاٌزغ ٚػٕبطش ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبد-5

اٌشئ١غ١خ اٌزٝ رزىْٛ ِٕٙب اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك  ثؼبدْ ع١ّؼُٙ ارفمٛا ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٤أ

 (Kee&Yazdanifard,2015)  ثؾضذ دساعخفمذ ، ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ
(9) 

ؾذ٠ذ ؽغُ فٝ ر

، اعزخذاَ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ وؤؽذ ا٤دٚاد اٌّؼبطشح فٟ اٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ داخً ِب١ٌض٠ب

ؽشق ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِٓ أعً اٌٛطٛي ٤فؼً إٌزبئظ اٌزٟ رزّضً  6ٚأصجزذ اٌذساعخ ٚعٛد 
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ِٓ أعً ، ٚاٌّظذال١خ، ٚاٌضمخ، ٚاٌز٠ٕٛغ، ٚاٌؼبؽفخ، اٌشخظٕخٟ٘ ٚ، فٟ اٌٛطٛي ٌٍغّٙٛس

ْ رٛعٗ اٌؼ٩ّء ٔؾٛ اٌششاء ٠ضداد ثشىً وج١ش ؽ١ش ا، ض اٌٛػٟ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خرؼض٠

ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ رؼض٠ض ٨ٚءُ٘ ِٚغبّ٘زُٙ فٟ ٔشش اٌّؾزٜٛ ، اػزّبدًا ػٍٝ عٛدح اٌّؾزٜٛ

اٌشلّٟ ٠غزٍضَ رٛافش ِؼٍِٛبد أعبع١خ  ثبٌّؾزٜٛ ٚأصجزذ اٌذساعخ أْ اٌزغ٠ٛك، ٣ٌخش٠ٓ

 ش فٟ اٌغّٙٛس ٠ٚغًٙ ػ١ٍُٙ فّٙٗ.ِٚؾزٜٛ ٠غزة ا٨ٔزجبٖ ٠ٚئص

( Pazeraite&Repoviene, 2016)دساعخ فٝ ؽ١ٓ ارفمذ  -6
(11)

. 2202) دساعحِغ  

Ahmad et al)
 (11)

ُٙ فٟ رغ٠ٛك اٌّؾزٜٛ ٚرئصش فٟ دسعخ عزة فٟ أْ اٌؼٕبطش اٌزٟ رغ 

ث١ّٕب ٠ضداد ا٘زّبَ اٌؼ١ًّ فٟ ؽبٌخ اٌّؾزٜٛ ، رزّضً فٟ ا٩ٌّئّخ ٚاٌغبرث١خ ٚاٌزوبء ،اٌؼ١ًّ

 شًّ ػٕبطش اٌؼبؽفخ ٚاٌزشف١ٗ ٚاٌزغ١ٍخ.ٚر، اٌّزؼّٓ ِؼٍِٛبد ِف١ذح ٚراد ل١ّخ ِٚظذال١خ

(Claesson&Jonssonand,2017)دساعخ ثؾضذ ث١ّٕب  -7
(12)

فٝ و١ف١خ رطج١ك ششوبد  

ِٚب ٠ٕزظ ػٕٗ ِٓ ، ا٦ٌىزش١ٔٚخا٤ص٠بء ا٤ٔذٚٔغ١خ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ فٟ اؽبس ِٛالؼٙب 

ٚرٌه ػجش اعشاء رؾ١ًٍ ٌٍّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ِٕبفز ، ػٛاًِ رئصش ػٍٝ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

ٚأفبدد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ا٨ػزّبد ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ، رٛص٠غ اٌّبسوبد ػجش إٌّظبد

بس اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ زجٚأْ اػ، ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ٌّبسوبد ا٤ص٠بء وبٔذ ٌٙب ١ِّضاد ا٠غبث١خ

، ِٚشبسوخ اٌغّٙٛس، اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ثشىً وبًِ أثؼبد٠ٍضِٗ رفؼ١ً ع١ّغ  ِؾزٜٛ ١ِّضًا

 ٚرٛافك ٘زا اٌّؾزٜٛ ِغ ِغزٙذفبد اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ.

 (Kite Limani, 2018)وّب أشبسد دساعخ  -8
(13)

أْ اٌششوخ رمذَ اٌّؾزٜٛ اٌم١ُ اٌٝ  

٠ّٚىٓ اٌزؤص١ش ػٍٝ ٍِى١خ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ، اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛاٌزٞ رٕشئٗ ِٓ خ٩ي ػ١ٍّخ 

ػجش ا٦ٔزشٔذ ػٓ ؽش٠ك ا٤صش ا٠٦غبثٟ اٌزٞ ٠ؾذس ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ 

أصجزذ إٌزبئظ اٌزغش٠ج١خ اِىب١ٔخ اعزخذاَ ، فؼ٩ً ػٓ رٌه، فٟ ػمٛي اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف

 خ ِضً رؾ٠ًٛ اٌؼ٩ّء ٚاٌّج١ؼبد.ا٤٘ذاف اٌزٕظ١ّ١اٌٝ  اٌّؾزٜٛ ٌٍٛطٛي

(Abboud,2020)دساعخ ا٨ اْ  -9
 (14)

ٚس اٌّظذال١خ فٟ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ فمذ رٕبٌٚذ د 

ٚأفؼً ا٨عزشار١غ١بد اٌؾذ٠ضخ ، ٚا٦ػ٩ٟٔ اٌزٞ ٠ٕشئٗ اٌؼ١ًّ ثٕفغٗ ٚاٌّشبسوخ فٟ ٔششٖ

ٚثب٤خض ، ٨ٚء اٌؼ٩ّءٚأصش رٌه ػٍٝ ، اٌزٟ رزجٕب٘ب ِٕظّبد ا٤ػّبي فٟ اٌزش٠ٚظ ٌّٕزغبرٙب

ٚو١ف عبّ٘ذ ٘زٖ اٌؾ٩ّد ، اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ فٟ ٘زٖ اٌؾ٩ّد

ٚأصجزذ اٌجبؽضخ أْ اٌؼبًِ ا٤ٚي فٟ ثٕبء ٨ٚء اٌؼ٩ّء فٟ رٍه اٌؾ٩ّد ، فٟ سفغ ل١ّخ اٌؼ١ًّ

 ٠زّضً فٟ ِظذال١خ اٌّؾزٜٛ ٚاٌضمخ ثٗ.

 (2222، ٚفشض، )تٛعٓٚأصجزذ دساعخ -11
(15)

دٚس اٌّظذال١خ فٟ اٌّؾزٜٛ أ١ّ٘خ  

ٚلبَ ، ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌط٩ة فٟ أؽذ اٌغبِؼبد اٌّب١ٌض٠خاٌذساعخ  ٚأعش٠ذ ، ا٦ػ٩ٟٔ اٌّمذَ

ٚلذ ، اٌجبؽضْٛ ثذساعخ ِظذال١خ اٌّؾزٜٛ ا٦ػ٩ٟٔ ٚدٚس٘ب فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ رٛعٙبد اٌؼ٩ّء

 اٌذساعخ ٚعٛد ػ٩لخ ل٠ٛخ ث١ٓ ِظذال١خ اٌّؾزٜٛ ٚارغب٘بد اٌؼ٩ّء ٔؾٖٛ. أصجزذ ٔزبئظ

(2222، )اٌؼٍىاٜٚ دساعخ فٝ ؽ١ٓ ا٘زّذ-11
 (16)

 ِؾزٜٛ ثبٌزشو١ض ػٍٝ ِمذاس ِظذال١خ 

ساء ِغّٛػخ رزىْٛ ِٓ ٚؽٍٍذ اٌذساعخ آ، خبطخ "اٌف١غجٛن"ٚ، ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ
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ٚأصجزذ اٌذساعخ أْ ، زؾ١ًٍ ِغزٜٛ ِظذال١خ اٌّؾزٌٜٛ ِٓ عّٙٛس ٘زٖ إٌّظخ ب( شخظً 82)

ظبئض ٠زُ ٌّب ٠ز١ّض ثٗ ِٓ عّبد ٚخ، ِؾزٜٛ اٌف١غجٛن ٠زغُ ثذسعخ وج١شح ِٓ اٌّظذال١خ

 اػبفزٙب ٌٍّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ.

 (Mwaniki,2021)وّب ثؾضذ دساعخ -12
(17)

اٌضمخ أصش اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ػٍٝ  

دساعخ ١ِذا١ٔخ ِٓ خ٩ي رٛص٠غ أداح ا٨عزج١بْ ػٍٝ ػ٩ّء ٚرُ اعشاء ، ثبٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ

اصجبد أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ فٟ اٌٝ  ٚرٛطٍذ اٌذساعخ، أؽذ ثٕٛن عٕٛة أفش٠م١ب

٠ٚغًٙ ارخبر اٌمشاس ، ٚسفغ اٌضمخ ثٙب، اػزّبد اٌؼ٩ّء ٌٍج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رز١ؾٙب اٌجٕٛن

 ِٚظذال١زٙب. اٌششائٟ وٍّب صادد ل١ّخ اٌّؼٍِٛبد

، رـشرجؾ ل١ّـخ اٌّؾزـٜٛ ثشـىً ٚص١ـك ثـىً ِـٓ اٌم١ّـخ اٌٛظ١ف١ـخ ٚاٌم١ّـخ اٌؼبؽف١ـخوّب 

فبٌم١ّـخ اٌٛظ١ف١ـخ ٘ـٟ اٌم١ّـخ اٌزـٟ رغـزّذ ِـٓ ٚظبئـف اٌخذِـخ ِٚـذٜ رؾم١مٙـب ٌٍؾبعبد 

ػٕـذ اعـزخذاَ أِـب اٌم١ّـخ اٌؼبؽف١ـخ فٙـٟ اٌّشـبػش اٌزـٟ ٠شـؼش ثٙـب اٌؼ١ّـً ، اٌّشغٛثخ

٘ـزٖ اٌم١ّـخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ّـً ِـٓ اٌشـؼٛس اٌـزٞ ٠زٌٛـذ  ٚرؤرـٟ، ِـخ اٌّذسوخ ِـٓ إٌّظّـخاٌخذ

 ٌٍؼ١ّـً ػٕـذ اعـزخذاَ ٘ـزٖ اٌخذِـخ.

ثؾضذ دساعخ ، ٚثشؤْ اٌذٚافغ ٚساء ا٨ػزّبد ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ -13

(TaruNousiainen,2015)
 (18)

ر١ٙئخ ِفَٙٛ أشًّ ٌخظبئض اٌزش٠ٚظ ىب١ٔخ فٝ اِ 

عبٔت ، اٌٝ ٚاٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ ٘زا اٌزش٠ٚظ، ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ػجش إٌّظبد ا٨عزّبػ١خ

ٚا٨عزفبدح ِٓ ؽ٩ّد ، ٛع١ٍخ ٌزفؼ١ً اٌّشبسوخ ػجش إٌّظبد ا٨عزّبػ١خاٌاٌجؾش ػٓ 

، فٟ ششوخ ػبف١خوّب ؽذس ، اٌزش٠ٚظ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ػٕذ ا٨ػزّبد ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ

اٌزش٠ٚظ اٌٝ  دٚافغ أعبع١خ رئدٞ خٚأصجزذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِشبسوخ اٌؼ٩ّء رؼزّذ ػٍٝ أسثؼ

اٌؼ٩ّء ٔؾٛ  ا٨ٌٛء اٌزٞ ٠شؼش ثٗاٌٝ  ب٦ػبفخ٘زا ث، ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ػجش إٌّظبد اٌشل١ّخ

٠غت إٌظش فٟ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ثبٌزشر١ت ٩ٌعزفبدح ِٓ اٌذػب٠خ ٌٍؼ٩ِخ ، رٌهاٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ. ِٚغ 

 عبع١خا٤دٚاد ا٤ ِٓ اػزجشد ا٠ٌٛٙخ ؽ١ش،اٌضمخ فٟ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خاٌٝ  ٚثب٦ػبفخ، اٌزغبس٠خ 

ا٠٦غبثٝ فؼ٩ً ػٓ رؾذ٠ذ اٌؼٕبطش اٌزٟ ٌٙب ا٤صش ، ٌٍزش٠ٚظ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ػجش ا٦ٔزشٔذ اٌذافؼخ

ٚأخ١شًا ، ٚاٌٛػٟ، ٚاٌزٛاطً ِغ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ، ٚاٌخجشاد، اٌم١ّخ :ٚاٌزٟ رزّضً فٟ، ثٛعٗ ػبَ

 اٌغبٔت ا٨عزّبػٟ.

ِخزٍفـًب ِــٓ اٌّؾزـٜٛ  ػًبٔٛ 113زظ١ٕــف ؽ١ش لبَ ث CoSchedule ِٛلــغٌزمش٠ش  ٚٚفمبً 

ٌٚىــٓ ، اٌـزٞ ٠ّىـٓ اعـزخذاِٗ فـٟ اٌؼ١ٍّـخ اٌزغـ٠ٛم١خ أعـفً ثٕـذ اٌزغــ٠ٛك ثبٌّؾزــٜٛ

ٚٔؼــغ رشو١ضٔــب فمــؾ فــٟ ا٤ٔــٛاع اٌشئ١غــ١خ ِــٓ ، ا ػــٓ اٌؼغ١ــظٌٕىــٓ ثؼ١ــذً 

٠زــُ اعــزخذاِٙب ثىضــشح ٚاٌزــٟ ، ٓاٌجبؽض١رُ رظ١ٕفٗ ِٓ لجً  اٌزٞٚ، اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزــٜٛ

إٌششاد ، اٌظٛر١بد، اٌف١ذ٠ٛ٘بد، اٌظٛس، اٌّذٚٔخ، ٟؽظبئفـٟ اٌزغــ٠ٛك ثبٌّؾزــٜٛ )ا٦

اٌجش٠ذ٠خ(
 (19)

. 

(Mansour,2015)عؼذ دساعخ فمذ -14
 (21)

رؾذ٠ذ و١ف١خ اعزخذاَ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌٝ  

إٌبشئخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ٚثب٤خض فٟ اٌششوبد ، اٌشلّٟ فٟ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ

أْ اٌّؾزٜٛ اٌّمذَ ِٓ ششوبد اٌزم١ٕخ اٌؼب١ٌخ  ٔزبئظ اٌذساعخ ٚروشد، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد
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ثبٌشغُ ِٓ رٌه ، ٚرٛاعٗ ثؼغ اٌّشى٩د، ٠زّزغ ثغّبد ا٠غبث١خ ٚعٍج١خ ػٍٝ ؽذٍ عٛاء

ب فؼب٨ً  ًِ اٌششوبد  ٚعبػذد ٘زٖ ا٤عب١ٌت، ٠ّىٕٙب اعزخذاَ أعب١ٌت رغ٠ٛك اٌّؾزٜٛ اعزخذا

، فٟ رم١١ُ فبػ١ٍخ رى١ٕىبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِٓ خ٩ي ِغّٛػخ ِٓ رؾ٩١ٍد أداء اٌششوبد

 ِٚئششاد ا٤داء اٌشئ١غ١خ.

(,2202Vivero)وّب ٘ذفذ دساعخ  -15
 (21)

ِؼشفخ أصش رطج١ك اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌٝ  

ثبٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ عبٔت رؾذ٠ذ عّبد ِب ٠ّىٓ ٚطفٗ ، اٌٝ ثبٌّؾزٜٛ ػٍٝ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

ٚط١بغزٗ ثبٌشىً اٌزٞ ٠شفغ ػذد صٚاس اٌّٛالغ ٌزؼض٠ض ا٤ٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍؼ٩ِخ ، ا٩ٌّئُ

، ١خؽظبئا٤ٚي ٠زؼّٓ اٌج١بٔبد ا٦، ْ ِٓ اٌّؾزٜٛٚفٟ ٘زا ا٦ؽبس ٠ٛعذ ٔٛػب، زغبس٠خاٌ

، ضخث١ّٕب ٠شًّ اٌضبٟٔ ِؼٍِٛبد ؽذ٠، ٚاعزٙذف ػ١ٕخ ِٓ ا٤شخبص اٌّغزخذ١ِٓ ٧ٌٔزشٔذ

ٚأصجزذ اٌذساعخ أْ اٌّؾزٜٛ ، ِٚٓ ٕ٘ب رّذ اٌّمبسٔخ ث١ٓ ػ١ٕز١ٓ، ٠ٚغزٙذف ػ١ٕخ أخشٜ

اٌّٛلغ ِٓ  ٍٝ إٌغجخ اٌزٟ ٠شبسن ثٙب ِغزخذ١ِٛخ ٠ئصش عٍجبً ػاؽظبئاٌزٞ ٠شًّ ث١بٔبد 

ٚرؤص١شًا ، ث١ّٕب ٠ئصش اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ؼُ ِؼٍِٛبد ؽذ٠ضخ رؤص١شًا عٍج١ًب ػٍٝ اٌشعبي، اٌغٕغ١ٓ

 .اٌزغ٠ٛمٟ ِٚٓ ٕ٘ب اسرفؼذ ِؼذ٨د ِشبسوخ إٌغبء ٌٍّؾزٜٛ، ا٠غبث١بً ػٍٝ إٌغبء

( Gumus,2017)دساعخ ؽذدد فٝ ؽ١ٓ  -16
(22)

ا٤صش اٌزٞ ٠مذِٗ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ  

 38ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ رؾ١ًٍ ِؾزٜٛ ، ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٔؾٛ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

ٚأصجزذ اٌذساعخ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ا٤وضش ، اٌجبؽض١ٓ ِغّٛػبد ِٓ 4ػ٩ِخ رغبس٠خ ِٓ خ٩ي 

ِغ ا٨ؽزفبظ ، ِشبسوخ اػزّذٚا ػٍٝ اعزخذاَ ا٦ٔغزغشاَ ثغجت ٩ِئّزٗ ٌٍّؾزٜٛ اٌجظشٞ

عبٔت أْ ص٠بدح ِشبسوخ ِؾزٜٛ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٠ؼزّذ ػٍٝ ، اٌٝ ٩ٌ٘زّبَ اثىٛٔٗ ِض١شً 

 ػشع اٌّغبثمبد ٚاٌخظِٛبد  ٚغ١ش٘ب.

 ,JohannesMüller & FabianChristandl)) ا٘زّذ دساعخ، رارٗاٌغ١بق فٝ  -17

2019 
(23)

ِٚذٜ رؤص١ش٘ب ػٍٝ اعزغبثبد اٌؼ٩ِخ ، ثجؾش و١ف١خ فُٙ ا٤ٔٛاع اٌّزؼذدح ٌٍّؾزٜٛ 

ػغ ّٔٛرط ٚعبؽخ ِزغٍغً ٠فزشع أْ ِؼشفخ ا٦لٕبع اٌّفب١ّٟ٘ ِٓ خ٩ي ٚ، اٌزغبس٠خ

ٚاٌزٞ ، اٌغٍٛوٟ لٕبعوزٌه ػٍٝ رٕش١ؾ ا٦ٟٚ٘ رئصش ، اٌّخزٍفخ ٔبرغخ ػٓ رٕٛع اٌّؾزٜٛ

، ش إٌّٛرط فٟ دساعخ رغش٠ج١خجٚلذ اخز، ِٛالف ِزفبٚرخ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خاٌٝ  ٠ئدٞ ثذٚسٖ

ٚأصجزذ إٌزبئظ أْ ، اػزّبدًا ػٍٝ أٔٛاع ِزفبٚرخ ِٓ اٌّؾزٜٛ فٟ اؽبس طٕبػخ أٌؼبة اٌف١ذ٠ٛ

ِٛلف أوضش عٍج١خ اٌٝ  ٜ اٌّذػَٛاٌٛعبؽخ اٌزغٍغ١ٍخ اٌّمزشؽخ رغبػذ فٟ أْ ٠ئدٞ اٌّؾزٛ

ٚأصجزذ إٌزبئظ أٔٗ ثبٌشغُ ِٓ اػزّبد ، ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ِٓ اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠مذِٗ اٌّغزخذِْٛ

ا٨ أٔٗ ٠ّىٓ اػزجبسٖ ِّبص٩ً ٌٍّؾزٜٛ اٌزٞ ، اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ػٍٝ اٌششوخ ثشىً ِجبشش

اٌٝ  شٞ اٌزغ٠ٛك ػٕذ إٌظشٚلذ ٔبلشذ اٌذساعخ ا٢صبس اٌّزشرجخ ػٍٝ ِذ٠، ٠ٕشئٗ اٌّغزخذَ

 اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ.

 :اٌذساعاخ اٌرٝ ذٕاٌٚد ذأش١شاخ اٌرغ٠ٛك تاٌّحرٜٛ اٌشلّٟ اٌّحٛس اٌصأٟ:

ٌٛػٟ ثبٌؼ٩ِخ ػٍٝ ا اٌشلّٝرٕٛػذ اٌذساعبد اٌزٟ ثؾضذ فٟ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ 

ا٤ٔشطخ ا٨رظب١ٌخ ٚاٌزغ٠ٛم١خ وغّؼخ رؤص١ش اٌٝ  ثب٦ػبفخ، ٚا٨ٌٛء ٌٙب، ٚطٛسرٙب، اٌزغبس٠خ

عزّبػٟ ٨دٚافغ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً ااٌٝ  ثب٦ػبفخ، ٚٔٛع اٌّؾزٜٛ إٌّشٛس، إٌّظّخ
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د اٌّف١ذح ٚاٌّزٕٛػخ ٚوزٌه رمذ٠ُ اٌؾ٩ّ، ِٚشبسوخ اٌؼ٩ّء ِٓ ل جً اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

س ٚاٌشائظ ث١ٓ اٌّؾذ  اٌّؾزٜٛ اٌٝ  ثب٦ػبفخ، اٌظٍخ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚٚاٌّؾزٜٛ ر

ؤص١ش وّب ا٘زّذ ثؼغ اٌذساعبد ثز، ٙٛس ػجش ٚعبئً ارظب١ٌخ ِخزٍفخِٚزبثؼخ اٌظ، اٌغّٙٛس

، ٚاٌضمخ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ، اٌٛػٟ ثٙباٌٝ  اػبفخً ، اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ ؽت اٌؼ٩ِخ ٌٙب

ٙب ػجش ٚعبئً وّب رٕبٌٚذ اٌجؾش فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ رغشثخ ٚرم١١ُ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚا٨ٌٛء ٌ

 ٚرزّضً ٘زٖ اٌذساعبد ف١ّب ٠ٍٟ:، اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ

 (Nwokah &Juliet,2015) دساعحرش١ش -1
(24) 

اٌشلّٟ ػجش  ثبٌّؾزٜٛ ْ اٌزغ٠ٛكٌٝ أا

ػؼف رؤص١ش ا١ٌٛر١ٛة فٟ اٌؾظٛي فؼ٩ً ػٓ ، ر٠ٛزش ألً رؤص١شًا ِٓ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌف١غجٛن

ٚلذ ثؾضذ اٌذساعخ رؾذ٠ذ أصش إٌّظبد ، ش٠ب١ػٍٝ ػ٩ّء ِٓ اٌمطبع اٌّظشفٟ داخً ١ٔغ

 ا٨عزّبػ١خ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ػ٩ّء اٌجٕٛن فٟ ١ٔغ١ش٠ب.

(Beeta&Sangster,2018)ثؾضذ دساعخ وّب -2
 (25)

اٌزٝ أعش٠ذ ػٍٝ ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك   

، فٟ اٌششوبد ا٤عزشا١ٌخ ؽغُ اعزخذاَ إٌّظّبد ٨عزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ

ٚأصجزذ إٌزبئظ اسرفبع ِؼذي اعزخذاَ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ، ا٩ٌصِخ ٌٕغبؽٗٚاٌّئصشاد 

ٚاٌّزّضً ة  2118ِمبسٔخ ثّب وبٔذ ػ١ٍٗ فٟ ػبَ  2117% ػبَ 69ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ِٓ 

ٚأصجزذ إٌزبئظ أ٠ؼًب أْ ٔغبػ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ٠ؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ عٛدح اٌّؾزٜٛ ، 85%

رٛافك اٌّؾزٜٛ ٩ِٚءِزٗ اٌٝ  ثب٦ػبفخ، ػٓ سغجبرٗ ٚرطٍؼبرٗ ٚاٌزٞ ٠ؼجش، اٌّمذَ ٌٍغّٙٛس

 ٚل١ّزٗ.

(SamaanAl-Msallam,2015)فٝ ؽ١ٓ أصجزذ اٌذساعخ اٌّغؾ١خ اٌزٟ أعشا٘ب  -3
 (26)

 

ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ عٛدح اٌٝ  ِٓ ػ٩ّء اٌجٕٛن داخً عٛس٠ب ػ١ًّ 411ػٍٝ 

ِٚظذال١خ اٌخذِبد اٌجٕى١خ اٌّمذِخ اٌزٟ رٕبعت رٛلؼبرٗ اٌغؼش٠خ ٚاٌخذ١ِخ ٚث١ٓ شؼٛس 

، ٚرغغذد ِظب٘ش ا٨ٌٛء فٟ )ٔشش ِؼٍِٛبد ا٠غبث١خ ػٓ اٌجٕه، اٌجٕهاٌؼ١ًّ ثب٨ٌٛء ٔؾٛ 

فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه ا٨عزّشاس  ٚ،رشغ١غ ا٤طذلبء ٚا٤لبسة ػٍٝ أْ ٠ظجؾٛا ػ٩ّء ٌذٜ اٌجٕهٚ

 .(ؽزٝ ِغ اسرفبع أعؼبسٖ

 (Young Gina ,2202 ( وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌزٝ لبَ ثٙب -4
(27)

اٌزٟ أعش٠ذ ػٍٝ ٚ 

ِٓ ا٨ٌٛء  ًٍ أْ سػب اٌؼ١ًّ ٠ئصش ػٍٝ و، ِٓ صٚاس اٌّمبٟ٘ ثشىً ِٕزظُ ػ٩ً١ّ  319

ٚٔشش سأ٠ٗ ث١ٓ ، اٌغٍٛوٟ اٌزٞ ٠ظٙش فٟ ؽشطٗ ػٍٝ ششاء اٌمٙٛح ِٓ اٌّبسوخ اٌزٟ ٠فؼٍٙب

٠ٚؼًّ ػٍٝ رشغ١غ غ١شٖ ػٍٝ ، ألبسثٗ وؤؽذ خ١بسرٗ اٌّفؼٍخ اٌزٟ ٠زؾذس ػٕٙب ثشىً ا٠غبثٟ

٤ْ اٌؼ١ًّ ٠ؼزجش ٔفغٗ ، ٚأ٠ؼًب أصش سػب اٌؼ١ًّ ػٍٝ ا٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ، اٌششاء

٠ٚشٜ أٔٙب أفؼً اٌخ١بساد فٟ ع١ّغ ، ثشىً شخظٟ ػٓ اٌزش٠ٚظ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ِغئ٨ًٚ 

ِئششاد سػب اٌؼ١ًّ فٟ اٌشؼٛس ثبٌغؼبدح ػٕذ اخز١بس اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚرزّضً ، اٌظشٚف

ٚاٌشؼٛس ثبٌفخش ، ٚاٌشؼٛس ثبٌشػب ِٓ لشاسٖ ثبخز١بس اٌّمٙٝ ٚاٌزشدد ػ١ٍٗ ثبعزّشاس، اٌّفؼٍخ

 ٚاٌم١بَ ثبٌزغشثخ.ثؼذ اٌششاء 

(Hawkar Anwer،2204دساعح )فٝ ؽ١ٓ أصجزذ ٔزبئظ  -5
 (28)

 211اٌزٟ ؽجمذ ػٍٝ  

ًٍ ٌغجؼخ ثٕٛن ػش ػ٩ً١ّ  ِٓ ٨ٚء اٌؼ١ًّ ٚرمذ٠ُ اٌخذِخ  ال١خ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ و
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عبٔت ػذَ ٚعٛد ػ٩لخ ث١ٓ سػب ، اٌٝ ٚسػب اٌؼ١ًّ ِٓ عبٔت آخش، اٌجٕى١خ ِٓ عبٔت

ٚأٚػؾذ اٌذساعخ أسثغ ِشاؽً طبػذح رذس٠غ١بً ٌؾغُ ٨ٚء ، اٌخذِخ اٌجٕى١خ اٌؼ١ًّ ٚعٛدح

ا٨ٌٛء ، ا٨ٌٛء ا٦سادٞ ا٨ػزضاِٟ، ا٨ٌٛء اٌؼبؽفٟ، ا٨ٌٛء اٌّؼشفٟ رزّضً فٟ:، اٌؼ١ًّ

 اٌغٍٛوٟ.

 (2202، )ٔذا ١ِٕشْ دساعخ ا٨ أ  -2
(29)

اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ ص٠بدح ٨ٚء اٌٝ  أشبسد 

ٚٚطفزٗ اٌذساعخ ثؤٔٗ ٠زؾذد ثٕبء ػٍٝ ؽغُ رىشاس ػ١ٍّخ ششاء ، اٌزغبس٠خاٌغّٙٛس ٌٍؼ٩ِخ 

٩ِئّخ ، ثشص٘ب: اٌٛػٟ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚعٛدرٙبأ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ػٛاًِ ِزؼذدح، إٌّزظ

، ؽغُ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزش٠ٚظ ٚػشٚع رٕش١ؾ اٌج١غ عؼش٘ب ٚشىٍٙب اٌخبسعٟ

فٟ ؽبي  ث١ّٕب ٠شؼش اٌؼ١ًّ ثبٔخفبع عٛدح إٌّزظ، ٟٔأ٠ؼًب ِذٜ رؤص١ش إٌشبؽ ا٦ػ٩ٚ

ؽ١ش ٠زغٗ رٍمبئ١بً ٌٍزفى١ش فٟ عٛدح إٌّزظ ثذ٨ً ِٓ ، عؼش ِٕخفغ اٌزش٠ٚظ اٌّغزّش ٌّٕزظ رٞ

 ٚ٘ٛ ِب ٠ئدٞ ٌٍزم١ًٍ ِٓ شؼٛس اٌؼ١ًّ ثب٨ٌٛء.، أ١ّ٘زٗ

(Sean Kwan et al.2202)فٝ ؽ١ٓ اػزّذد دساعخ  -2
 (22)

ؤْ ثػٍٝ فشػ١خ رف١ذ  

، ا٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٘ٛ ػبًِ ِٓ ص٩صخ ػٛاًِ رىْٛ صمخ اٌغّٙٛس فٟ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

 عّؼخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌزضاِٙب ٔؾٛ اٌّغزٍٙه.اٌٝ  ثب٦ػبفخ

(Lou & Xie.2222دساعح )وّب ا٘زّذ  -4
 (31)

٠زّضً فٟ ثؾش رؤص١ش ، ثغبٔت آخش 

ؽ١ش ثؾضذ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ، ػجش ٘زٖ إٌّظبدإٌّظبد اٌشل١ّخ ٚاٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ 

ِٓ خ٩ي ، اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّؼشٚع ػٍٝ ِٕظخ ا١ٌٛر١ٛة ٚا٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

ٚأصجزذ اٌذساعخ أْ اٌّغزٍٙه ١ّ٠ً ٌٍّؾزٜٛ ، اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌغٍغ اٌّؼّشح ٚا٨عز٩ٙو١خ

اٌزؼ١ٍّٟ  ٚاٌٛظ١فٟ فٟ اٌّؾزٜٛ اٌٝ  فٟ ؽ١ٓ ١ّ٠ً، اٌزشف١ٟٙ ػٕذ اٌزغ٠ٛك ٌٍغٍغ ا١ٌّغشح

ٚوٍّب ػشع اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ِؼٍِٛبد ل١ّخ ٚؽم١م١خ وبْ ٌزٌه ، اٌزغ٠ٛك ٌٍغٍغ اٌّؼّشح

ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؤ١ّ٘خ ا٨ػزّبد ػٍٝ ، ػٍٝ ٨ٚء اٌّغزٍٙه ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ش ا٠غبثٟأص

خبر ِٓ اٌغّٙٛس ػٍٝ ف١ذ٠ٛ٘بد ا١ٌٛر١ٛة لجً ار 685ؽ١ش ٠ؼزّذ ، ا١ٌٛر١ٛة فٟ اٌزغٛق

        ٤ٔٗ ٠ّضً إٌّظخ اٌزٟ رغّغ ث١ٓ اٌزٛػ١خ ٚاٌزشف١ٗ ٚاٌزش٠ٚظ.، لشاس اٌششاء

فمذ عبءد ، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثذٚس اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ فٝ اٌزؤص١ش ػٍٝ ل١ّخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ -2

)2202، )عٕاء داٚٚددساعخ 
(22)

ِٓ ِغزخذِٟ ٘ٛارف ٔٛو١ب  بشخظً  343ثبٌزطج١ك ػٍٝ  

أْ ل١ّخ اٌٝ  خٔزبئظ ػ١ٕخ  اٌذساع ٚأشبسد، ؽداخً ِؾبفظخ د١ِب Htcٚعبِغٛٔظ ٚعٟٛٔ ٚ 

٠ٚؤرٟ ثؼذ٘ب اٌغٛدح اٌزٟ رزؾمك فٟ ، ؼزّذ ػٍٝ ادسان اٌؼ٩ِخ ثشىً أعبعٟاٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ر

 اٌزغبس٠خ.ا ا٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ ٚأخ١شً ، صُ ا٨سرجبؽ ثٙزٖ اٌؼ٩ِخ، اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

وّب  -11
 

2204، )دا١ٌا ػثذ اللهلذِذ دساعخ 
(22)

ثّغزّغ  بشخظً  411اٌزٟ أعش٠ذ ػٍٝ ( 

ٚاٌّزّضً فٟ ، ١بعًب ٌّؼشفخ ؽغُ ا٨ٌٛء اٌؼبؽفٟشٙٛس ِم 3عبِغٛٔظ ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن ٌّذح 

ِئششاد )ِب ٠شؼش ثٗ اٌؼ١ًّ ِٓ أزّبء ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ثؼذ ا٨شزشان فٟ طفؾخ اٌف١ظ 

ادسان اٌؼ١ًّ ٌظؾخ ، ف١ٍظ ِٓ اٌغًٙ ػٍٝ اٌؼ١ًّ رغ١١ش ػ٩ِزٗ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ، ثٛن

ادسان اٌؼ١ًّ أْ ػ٩ِزٗ ، لشاسٖ ثب٨شزشان فٟ طفؾخ ػ٩ِزٗ اٌّفؼٍخ ػٍٝ اٌف١غجٛن

سغجخ اٌؼ١ًّ  )ٚرّضٍذ ِئششاد ا٨ٌٛء اٌغٍٛوٟ فٟ، اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ رّضً خ١بسٖ ا٤ٚي(
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ٚسغجزٗ فٟ ، اخز١بس ػ٩ِزٗ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ ثبٌشغُ ِٓ ٔظ١ؾخ ا٢خش٠ٓ ٌٗ ثزغ١ش٘ب فٟ

ٚؽشطٗ ، ششاء ع١ّغ ِٕزغبد اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌزٟ اشزشن فٟ طفؾزٙب ػٍٝ اٌف١غجٛن

، ؽزٝ ٚاْ سٚط إٌّبفغْٛ ٌّٕزغبرُٙ ثغؼش ألً، ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ػ٩ِزٗ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ

س ثؤعٍٛة غ١ش ٨ئك ػٓ اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ ٌّبسوزٗ ٚسغجخ اٌؼ١ًّ فٟ اٌزؾذ

 .(اٌّفؼٍخ

(Bowden&Mirzae,2020) رٛافمذ ٔزبئظ دساعخفٝ ؽ١ٓ   -11
 (34)

ِغ ٔزبئظ دساعخ  

(Wiggins,2019)
(25)

رؾم١ك ا٨سرجبؽ ثشؤْ ا٨ػزشاف ثبٌذٚس ا٤وضش رؤص١شًا ٌٍف١غجٛن فٟ  

ِفشدح ِٓ ػ٩ّء ششوخ ث١غ  821ِغؾ١خ ؽجُمذ ػٍٝ ٚأصجزذ دساعخ ، إٌّظّخ ٚاٌؼ١ًّ ث١ٓ

أوجش ِٓ ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌّغزٍٙه  اأٌؼبة أؽفبي اعزشا١ٌخ أْ إٌّظبد ا٨عزّبػ١خ رؾمك لذسً 

ٚأظٙشد ٔزبئظ ، ِمبسٔخ ثب٤دٚاد ا٤خشٜ وبٌجش٠ذ ا٦ٌىزشٟٚٔ ِٚٛلغ إٌّظّخ، ٚإٌّظّخ

ٌؼشع ػٍٝ إٌّظبد ِٓ خ٩ي ا اٌذساعز١ٓ ص٠بدح اسرجبؽ اٌغّٙٛس ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

، : ِؼشفخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خِٕٙب، ْ رٌه ٠ؾذس ِٓ خ٩ي ػذح ِغز٠ٛبدِٛػؾًب أ، اٌشل١ّخ

ٚرشغ١غ ا٢خش٠ٓ ، عبٔت ا٨ٌٛء ٌٙب، اٌٝ ِؼشفخ اٌّض٠ذ ػٕٙباٌٝ  ٚاٌزطٍغ، ٚاٌغؼبدح ثششائٙب

 ػٍٝ ششائٙب.

 (,Arash Wahdat et al 2222)وّب وشفذ ٔزبئظ دساعخ  -12
(36)

اٌزٟ رُ رطج١مٙب  

ِغزخذِٟ اٌٙٛارف اٌزو١خ ٌٍؼ٩ِز١ٓ: عبِغٛٔظ ٚأثً ػٓ أصش ا٨سرجبؽ  ِفشدح ِٓ 1236ػٍٝ 

ٚرؾم١ك ، ػٍٝ ٨ٚء اٌؼ١ًّ Emotional Brand Attachmenاٌؼبؽفٟ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ 

 سػب اٌؼ١ًّ ٚاٌزضاِٗ ٔؾٛ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ.

(Kim ,2220)ٚٚػؼذ دساعخ  -13
(37)

ٌزؾذ٠ذ ِذٜ اسرجبؽ اٌّغزٍٙه ِٓ ِئششاد  

ٚرؼّٕذ ، خ٩ي اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ػجش إٌّظبد ا٨عزّبػ١خ ِضً اٌف١غجٛن ٚر٠ٛزش

ٚؽغُ ، ٚػذد اٌّزبثؼ١ٓ، ٚػذد ِشاد ا٦ػغبة، ٘زٖ اٌّئششاد ػذد ِشب٘ذاد اٌظفؾخ

 اٌزؼ١ٍمبد ٚا٨عزغبثبد ٌٍّٕشٛس.

ٚا٤خ٩ل١خ رؼذ ٌٍزغ٠ٛك فٍغفخ رغ٠ٛم١خ عذ٠ذح رؼضص ٚثبػزجبس أْ اٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ 

ػٓ اِىب١ٔخ سثؾ اٌّّبسعبد ثبٌّغئ١ٌٚبد  ٩ً فؼ، اٌغٍٛن اٌّغئٚي ِٓ عبٔت اٌؼ٩ّء

ٌىْٛ ع١ّغ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزٟ رؼىظ ِٕطك اٌّغئ١ٌٚخ  شًأظ، ١خ ٚا٨عزّبػ١خخ٩لا٤

ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ ، ٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛرؾمك إٌّفؼخ اٌؼبِخ ٌٍّغزّغ ػٍ ا٨عزّبػ١خ ٌٍششوبد

٠ٚؾغٓ ا٤داء ا٨لزظبدٞ ، ٠شجغ ؽبعبد ٚسغجبد أطؾبة اٌّظبٌؼ ثطش٠مخ ِغئٌٚخ

ٚؽٛي اٌؼ٩لخ ث١ٓ ثشاِظ اٌّغئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍششوبد ٚث١ٓ رشى١ً ِفَٙٛ  .ٌٍّئعغبد

 ٚاٌزٟ، ا٨ٌٛء ٔؾٛ ٘زٖ إٌّظّبد ا٘زّذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ثبٌزؼشف ػٍٝ رٍه اٌؼ٩لخ

 :ِٕٙب

( Ki-Han Chung et al، 2205) عبءد -14
 (38)

ٌززٕبٚي اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّغئ١ٌٚخ   

١خ ا٠غبثٚرى٠ٛٓ طٛسح ر١ٕ٘خ ، ا٨عزّبػ١خ ٌٍششوبد ٚث١ٓ رؾم١ك سػب اٌؼ١ًّ ٨ٚٚءٖ

اٌغّٙٛس اٌظ١ٕٟ ٌٍزشو١ض ػٍٝ ِب رمذِٗ ٘زٖ ِٓ  276ٚرُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ، ٌٍّٕظّخ

أٚ ، أٚ ا٨لزظبد٠خ، أٚ اٌج١ئ١خ، عٛاء اٌخ١ش٠خ، ثؤٔٛاػٙب اٌّخزٍفخاٌجشاِظ ٚاٌّجبدساد 
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ٚػٓ ، سػب اٌؼ١ًّ ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خاٌٝ  ٚغ١ش٘ب فٟ اٌٛطٛي، ٚاٌمب١ٔٛٔخ، ١خخ٩لا٤

٨ٚء اٌؼ١ًّ اٌزٞ ٠زؾمك اٌٝ  ب اٌٛطٛيٚأ٠ؼً ، رطٍؼبرٗاٌٝ  ِغئ١ٌٚزٙب ا٨عزّبػ١خ اٌزٟ رشلٝ

اٌزٛط١خ ثٙب ٌغ١شٖ ِٓ اٌّؾ١ط١ٓ ٚ، اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚٔشش٘بٟ ػٓ ٠غبثِٓ خ٩ي اٌزؾذس ا٦

ٚ٘ٛ ، ٚأصجزذ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٓ ٚعٛد ػ٩لخ ؽشد٠خ ث١ٓ سػب اٌؼ٩ّء ٨ٚٚءُ٘ ٌٍششوخ، ثٗ

(Andrea Perez 2015 Ignacio  )ِب أصجززٗ دساعخ
 (22)

ِٓ ، عجب١ٔبااٌزٟ أعش٠ذ فٟ   

ِٓ ػ٩ّء  ٩ً ػ١ّ 648ٚرُ رطج١مٙب ػٍٝ ، خ٩ي ِٕٙظ اٌّغؼ ثبعزخذاَ ا٤عٍٛة اٌّمبسْ

ٚأصجزذ اٌذساعخ رؤص١ش اٌّجبدساد ا٨عزّبػ١خ ، ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ػ٩ً١ّ  476ٚثٕٛن ا٨دخبس 

 ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ رط٠ٛش ٠ٛ٘خ اٌؼ١ًّ ٚشؼٛسٖ ثب٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌزٛط١خ ثٙب. 

(2202)ػط١ح. فٝ ؽ١ٓ ثؾضذ دساعخ  -15
 (41)

أصش اٌّشبسوخ فٟ ا٨ٌزضاَ ٌٍزؼشف ػٍٝ  

ٚرُ اٌزطج١ك ػٍٝ ، ا٨عزّبػٟ ػٍٝ سػب اٌؼ٩ّء فٟ ششوبد اٌّؾّٛي فٟ ِذ٠ٕخ اٌضسلبء

ٚأصجزذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌّشبسوخ فٟ ، ِفشدح 411ـػ١ٕخ ػّذ٠خ ِٓ اٌؼ٩ّء ا٤سد١١ٔٓ رمذس ث

 ا٨ٌزضاَ اٌّغزّؼٟ ٠ئصش ػٍٝ سػب اٌؼ١ًّ.

(Amir Khazaei et al ،2204  (وّب أصجزذ ٔزبئظ دساعخ -16
 (80)

اٌزٟ ؽجمذ ػٍٝ  

غزخذِْٛ ٘ٛارف عبِغٛٔظ ِفشدح ِٓ اٌؼ٩ّء اٌز٠ٓ ٠ 384ػ١ٕخ ػٕمٛد٠خ رزىْٛ ِٓ 

ٚرؼضص ِٓ ١ٔزٗ ، أْ اٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ رض٠ذ ِٓ ٨ٚء اٌؼ١ًّ ا٠٦شا١ٔخ

اٌشٟء اٌزٞ ٠ؤرٟ رٌه ، زضاِٗ ثٙبٚاٌ، ِٚذٜ اسرجبؽٗ ٚصمزٗ فٟ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ، اٌششائ١خ

ٚرٛط١زٗ ، ٚسغجخ اٌؼ١ًّ فٟ دفغ ا٤ِٛاي ِٓ أعً اٌششاء، ثبٌفبئذح ػٍٝ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

ِؼذي سػب  ٚ٘ٛ ِب رُ رٍخ١ظٗ فٟ اٌذساعخ ِٓ خ٩ي اٌفشػ١خ ثؤْ، ٌغ١شٖ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ

، ا٢خش٠ٓ ٚعٍٛو١برُٙ ١ًب أٚ عٍج١بً ػٍٝ آساء اٌّغزٍٙى١ٓا٠غبث٠ئصش  اٌؼ١ًّ ٚرٛعٙٗ اٌششائٟ

ِٚٓ ٕ٘ب أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح سفغ ِؼذي ، عٛاء وبٔٛا ػ٩ّء ؽب١١ٌٓ أٚ ِؾز١ٍّٓ

عٛاء ، ِشبسوخ اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ  ثّغئ١ٌٚبرٙب ا٨عزّبػ١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

، وخثب٤خض رٍه ا٤ٔشطخ اٌزٟ رشرجؾ ثّغب٨د ػًّ اٌشش، أٚ اعزّبػ١خ، أٚ ث١ئ١خ، الزظبد٠خ

ٚعشػخ رمذ٠ُ اٌؾٍٛي اٌّز١ّضح ، عبٔت اٌزشو١ض ػٍٝ رذػ١ُ ٚطٛي اٌّؼٍِٛبد ٌٍّغزٍٙهاٌٝ 

 ٌٍّشى٩د اٌزٟ رٛاعٙٗ.

اٌفخش  رؼىظ ِؼبٟٔ، ٚػبؽفٝاعزّبػٟ  ؛١ْخ ٌٙب ثؼذاا٠غبثٚثبػزجبس أْ ا٨ٌٛء ٠ّضً ظب٘شح 

ٓ ا٨سرجبؽ غًب ػٔبر ١ًبػىغ ذًاثؼ ٠ٚزؼّٓ ا٨ٌٛء أ٠ؼًب، ٚاٌزؤ١٠ذ ٚا٨ٔزّبء ٔؾٛ عٙخ ِؾذدح

ظب٘شح رغؼً ِٓ  ٚ٘ٛ ، ٠ٚطٍك ػ١ٍٗ ا٨ٌٛء اٌؼىغٟ، اٌغٍٛوٟ ٚاٌٛعذأٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

ٚلذ ٠ؾًّ اٌجؼغ ، ِؼ٠ٕٛخ ٌم١ّخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ ٌذ٠ُٙ ٨ً طٛاٌؼ٩ّء اٌّخٍظ١ٓ أ

ثؼغ اٌذساعبد اٌزٝ  ٚف١ّب ٠ٍٟ، ساءً ٚارغب٘بد عٍج١خ رغبٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ إٌّبفغخُِٕٙ آ

 ا٘زّذ ثذساعخ ِظب٘ش ا٨ٌٛء اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ.

(Sri&Christine، 2205) ا٘بِٓ خ٩ي اٌذساعخ اٌّغؾ١خ اٌزٝ أعش -17
 (42)

ٚؽجمٙب  

رغغذد عٛأت ، ١ًّ أٔذ١ٔٚغٟ ٤سثؼخ ثٕٛن ؽى١ِٛخ ٌّذح ٨ رمً ػٓ ػبَػ( 211ػٍٝ )

اٌؾذ٠ش اٌغٍجٝ ٚ، اٌؼ١ًّ ثب٦٘بٔخ ػٕذ أزمبد ػ٩ِزٗ اٌزغبس٠خا٨ٌٛء اٌؼىغٟ فٟ )أْ ٠شؼش 

ثؼذَ اٌشػب  ٚشؼٛسٖ، ػ٩ِخ غ١ش ػ٩ِزٗ اٌّفؼٍخ خأٚ ػذَ ششاء أ٠، ػٓ اٌؼ٩ِبد إٌّبفغخ

 ٚاٌغؼت اٌشذ٠ذ ػٕذ رٛع١ٗ أٞ أزمبد اػ٩ِٟ ٌٍّٕزظ اٌزٞ ٠فؼٍٗ.
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ٚأّب اِزذ ١ٌشًّ ، شح فمؾ٨ ٠مزظش ا٨ٌٛء اٌؼىغٟ ػٍٝ اٌغٍغ ا٨عز٩ٙو١خ ٚاٌّؼّ -18

ٌؼبة اٌف١ذ٠ٛ رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزٟ لبَ ثٙب ؼٍٝ طؼ١ذ أف، ؽفبيأٌؼبة ا٤

(2202.Francois Marticotte et al)
 (43)

( ِفشدح ِٓ ِغزخذِٟ 119ٚؽجمٙب ػٍٝ ) 

صجذ ، (Microsoft Xbox ،Sony PlayStationأٌؼبة اٌف١ذ٠ٛ ٌٍؼ٩ِز١ٓ اٌزغبس٠ز١ٓ )

ٚث١ٓ رٛع١ٗ ا٨ٔزمبداد اٌغٍج١خ ، اسرجبؽ١خ ث١ٓ ا٨رظبي اٌزارٟ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خٚعٛد ػ٩لخ 

 ٚرٛط١خ ا٢خش٠ٓ ثؼذَ ششائٙب.، ٚا٦ػشاس ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ ٚرش٠ٛٗ عّؼزٙب

 (Amina Djedidi،2202) وّب ؽذدد دساعخ -19
(44)

ِفَٙٛ ا٨ٌٛء اٌؼىغٟ اٌزٞ  

ٚاظٙبس ، اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ ٌؼ٩ِزٗ اٌّفؼٍخ ٠غؼً اٌؼ١ًّ ٠زؾذس ثشىً عٍجٟ ػٓ

٠ٕٚزظ ، اٌؼذاء ٔؾٛ٘ب ٌذسعخ اٌغخش٠خ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌز٠ٓ ٠فؼٍْٛ ٘زٖ اٌؼ٩ِبد إٌّبفغخ

 أٚ ٌزغشثخ عٍج١خ عبثمخ ِغ اٌؼ٩ِبد ا٤خشٜ.، رٌه اِب ثغجت ا٨ٌٛء اٌشذ٠ذ ٌؼ٩ِزٗ اٌّفؼٍخ

 Ying Feng،2202) ا٨عزّبػ١خ ؽجمذ اٌذساعخ اٌّغؾ١خِٓ خ٩ي ٔظش٠خ ا٠ٌٛٙخ ٚ -21

Ku)
 (45)

ٚأصجزذ ٔزبئظ ، غ١بساداٌخبطخ ثبٌٌٍؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ  ب( ِغزٍٙىً 332ػٍٝ ) 

أْ ا٨ٌٛء اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٠زغغذ فٟ ػذَ اٌشغجخ فٟ ششاء ِٕزغبد  اٌذساعخ

ِٕزغبد أخشٜ رٕبفظ ػ٩ِزٗ ٚػذَ اٌزٛط١خ ثششاء ، ٚاْ وبٔذ أفؼً ٚثغؼش ألً، ِٕبفغخ

٘ٛ أؽذ اٌؼٛاًِ اٌض٩صخ اٌزٟ رئصش ، ٚاْ اعزخذِذ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ث١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ، اٌّفؼٍخ

ٚاٌزفى١ش ف١ٙب ، ٚاٌشؼٛس ثبٌضمخ ٚا٨ٌٛء ٔؾٛ٘ب، فٟ رى٠ٛٓ ِفَٙٛ ا٨سرجبؽ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

 ًّ ، ٠خ اٌّغزّؼ١خ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ٠ٚزّضً اٌؼبًِ اٌضبٟٔ فٟ اٌٙٛ، ب ثبػزجبس٘ب اٌخ١بس ا٤فؼًدائ

ٚشؼٛس ، ِٓ ِغزّغ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٚرغغذد ِئششارٗ فٟ اػزجبس اٌؼ١ًّ ٔفغٗ عضءً 

ٚأْ ٠شؼش اٌّغزٍٙه ثبٌضٕبء ػٕذ اٌؾذ٠ش ثشىً ، اٌؼ١ًّ أْ ٔغبػ اٌؼ٩ِخ ٠ّضً ٔغبؽٗ اٌزارٟ

ٚأْ ٠زطٍغ ، ىً عٍجٟأٚ اٌشؼٛس ثب٦٘بٔخ ػٕذ اٌؾذ٠ش ػٕٙب ثش، ٟ ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خا٠غبث

ٚأْ ٠زىٍُ ، اٌّغزٍٙه ثشغف ٌٍزؼشف ػٍٝ ِب ٠ذٚس فٟ ر٘ٓ ا٢خش٠ٓ ثشؤْ ػ٩ِزٗ رغبس٠خ

ٚرّضً اٌؼبًِ ، اٌؼ١ًّ ثظ١غخ "ٔؾٓ" ثذ٨ً ِٓ ط١غخ "ُ٘" ػٕذ اٌؾذ٠ش ػٓ ػ٩ِزٗ اٌزغبس٠خ

غزٍٙه ٚاٌزٞ رزغغذ ِئششارٗ فٟ ادسان اٌّ، اٌضبٌش فٟ ا٨سرجبؽ اٌزارٟ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

 ٌٛعٛد سٚثؾ.

( Simkin et al.2204 ( ٚفٝ ثش٠طب١ٔب؛ ثؾضذ دساعخ -21
(46)

اٌزٟ رُ اعشاإ٘ب ػٍٝ  

432  ًِ ٌىزش١ٔٚبد ا٨غذ٠خ ٚا٤ّششٚثبد ٚاٌٌٍؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ اٌّزٕٛػخ ِٓ  بِغزخذ

، ٚأصجزذ ٚعٛد ػ٩لخ ؽشد٠خ ث١ٓ ا٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ِٓ عبٔت، ص٠بء ٚغ١ش٘با٤ٚ

، اٌؼ١ًّ ثٙب ٚشؼٛسٖ ثؤٔٙب عضء ِٓ رى٠ٕٛٗ اٌشخظٟ ٚاٌفىشٞ ِٓ عبٔت آخشٚاسرجبؽ 

، ْ اسرفغ عؼش إٌّزظاٌؼ١ًّ فٟ رىشاس ػ١ٍّبد اٌششاء ٚا٠ٚظٙش ٘زا ا٨ٌٛء ِٓ خ٩ي سغجخ 

، ػٓ اٌّّبسعبد اٌغٍج١خ ٔؾٛ اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ ٩ً فؼ، ٚرٛط١خ غ١شٖ ثبٌششاء

ٚاٌزؼج١ش ػٓ اٌغؼبدح ػٕذ ؽذٚس ، ّؼزٙب ث١ٓ اٌؼ٩ّءعٚاٌزؾذس ػٕٙب ثشىً ٠غٟء اٌٝ 

 ٚلذ ٠غؼٝ أؽ١بًٔب ٌزذ١ِش ٘ئ٨ء إٌّبفغ١ٓ.، ٌّغزخذِٟ رٍه اٌؼ٩ِبد إٌّبفغخ دى٩ِش

(Junyun Lino et a 2222 (ٛطٍذ اٌذساعخ اٌّغؾ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب وّب ر-22
(47)

  ِٓ

ًِ  375خ٩ي رطج١ك اعزج١بْ اٌىزشٟٚٔ ػٍٝ  ٚعٛد اٌٝ  ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌظ١ٓ بِغزخذ

)لذسح اٌؼ٩ِخ اٌٝ  ٚاٌزٟ رش١ش، ٌٍّغزٍٙه١بً ث١ٓ ٠ٛ٘خ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اؽظبئػ٩لخ داٌخ 
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ٚاػزجبس أٞ ، ٚاسرجبؽٙب اٌزارٟ اٌشذ٠ذ ثزى٠ٕٛٗ، اٌزغبس٠خ ػٍٝ رغغ١ذ شخظ١خ اٌّغزٍٙه

إٌّزظ ثظ١غخ "ٔؾٓ" ١ٌٚظ ٚاٌزؾذس ػٓ ، ٟ ػٓ اٌؼ٩ِخ ثّضبثخ ِغبٍِخ شخظ١خا٠غبثؽذ٠ش 

ٚاْ ، رغشثخ إٌّزغبد إٌّبفغخاٌٝ  اٌزٞ ٨ ٠غؼٝ ٌٍّغزٍٙهٚث١ٓ ثٕبء ا٨ٌٛء اٌؼىغٟ ، "ُ٘"(

، ٚاٌؾذ٠ش ػٕٙب ثشىً عٍجٟ، ٚػذَ اٌزٛط١خ ثٙب ث١ٓ ألشأٗ، وبٔذ أفؼً ٚأصٕٝ ػ١ٍٙب غ١شٖ

 ٚاظٙبس اٌؼذاء ٔؾٛ ِغزٍٙى١ٙب.

(2222سشاد، )ِحّٛد ٚاخ١شاً اٚػؾذ ٔزبئظ دساعخ -23
 (48)

اٌٝ ثشٚص فشػ١خ ا٨ٌٛء   

اٌؼىغٝ ٌٍّجؾٛص١ٓ رٜٚ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ا٤لً ٚوزٌه ث١ٓ ا٦ٔبس ٚاٌزوٛس،وّب وشفذ 

اٌذساعخ اْ ِئشش اٌزؼٍك ٚا٨سرجبؽ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٘ٛ اٌؼبًِ ا٤وضش رؤص١شاً فٟ شؼٛس 

ٚاٌؼىغٝ رغبٖ اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌشػب إٌّؼىظ ػٍٝ ا٨ٌٛء اٌؼبؽفٝ ٚاٌغٍٛوٝ 

 إٌّبفغخ ٌششوزٝ عبِغٛٔظ ٚا٠فْٛ.

 

 

 اٌذساعاخ اٌغاتمح: ِٓ أٚظٗ الاعرفادج-ض

رؼذ ِٕظبد اٌزٛاطً ا٦عزّبػٝ اٌج١ئخ اٌّضٍٝ ٌجٕبء ِغزّؼبد اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ ،ٚثبٌشغُ -1

ِٓ رٌه ٔذسد اٌذساعبد اٌؼشث١خ  اٌزٝ رزٕبٚي دٚافغ اػزّبد اٌؼ٩ّء ػٍٝ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ 

 اٌظبدس ػٓ إٌّظّخ فٝ ؽذٚد اؽ٩ع اٌجبؽضخ. 

ِٕٚٙب ، ٌُ رزٕبٌٚٙب اٌذساعبد اٌغبثمخرٙزُ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٛأت اٌزٝ -2

فبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ا٤عٕج١خ ٚاٌؼشث١خ رٕبٌٚذ دساعخ ا٨ٌٛء ، ِزغ١شاد اٌذساعخ

 ،ٔٛاع ا٨ٌٛءف١زٕبٚي أِب اٌجؾش اٌؾبٌٝ ، أٚاٌضمخ ثٙب، ٚاٌٛػٝ ثبٌؼ٩ِخ، ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

 اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ. ، ٚاٌٛػٝ ثم١ّخ ِٚىبٔخٚرؼض٠ض ا٨سرجبؽ ثٙب

ْ غبٌج١خ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼشث١خ بف، ِٓ ٔبؽ١خ اعزخذاَ إٌظش٠بد فٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ-3

، ث١ّٕب رؼزّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚا٤عٕج١خ ٌُ رٛظف ٔظش٠بد أٚ ّٔبرط رذػُ ٔزبئظ دساعبرُٙ

زٟ رئدٜ اٌٝ اٌٚ ،اسرجبؽ اٌّغزٍٙه ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خث١ٓ ؼ٩لخ ٌذساعخ اٌ ٛظ١ف ّٔٛرطر

 .ٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ثؤٔٛاػٗ اٌّخزٍفخرؼض٠ض ا٨ٌٛء ٌ

 ،اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ أثؼبددساعخ رؤص١ش ػٕبطش ٚاٌٝ  سشذد اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌجبؽضخأ -4

، ٚػ٩لزٗ ثؤؽشاف ِغزّغ اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ رؼض٠ض ا٨سرجبؽ ٚا٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

 شائٙب.صٚ٘ٛ ِب ع١ٕؼىظ ػٍٝ ٔزبئغٙب فٝ ا

ٚ٘ٛ ِب  ،ػذاد اٌّمب١٠ظ ٌّزغ١شاد اٌذساعخبد ا٤عٕج١خ اٌغبثمخ اٌجبؽضخ فٝ اعبّ٘ذ اٌذساع-5

 .مبًع١زُ ػشػٗ ٨ؽ

اعزؼشع اٌزشاس إٌظشٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤ثؾبس اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزٕٛػخ إٌّٙظ، ثٙذف سطذ -6

ٌٍخظبئض ٚرفغ١ش ا٨ٌٛء اٌؼىغٝ ٌذٜ اٌؼ٩ّء ،ِٚمبسٔخ اٌفشٚق فٝ ا٨رغب٘بد ٚفمبً 

 اٌذ٠ّغشاف١خ ٚاٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ ٌذ٠ُٙ، ٚ٘ٛ راد إٌّٙظ اٌزٝ اخزجشرٗ اٌجبؽضخ .
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رٕبٌٚذ غبٌج١خ اٌذساعبد ِفَٙٛ ا٨ٌٛء وّزغ١ش ربثغ ٌٍشػب ، ٚادسان اٌؼ٩ّء ٌٍؼ٩ِخ -7

اٌزغبس٠خ اٌّغٛلخ، ث١ّٕب أشبسد ػذد ل١ًٍ ِٓ اٌذساعبد اٌٝ اْ ا٨ٌٛء ٘ٛ ٔبرظ ِغزمً ،لذ 

 ئدٜ اٌٝ رؾم١ك اٌشػب ٚاٌزؼٍك ٚا٨سرجبؽ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ.٠

أٚؽذ اٌذساعبد اٌغبثمخ اْ ظب٘شح ا٨ٌٛء اٌؼىغٝ ِزٛاعذٖ فؼذد ِٓ اٌذٚي ٚاٌجٍذاْ ،ِضً: -8

ثش٠طب١ٔب،ا٠شاْ ،رب٠ٛاْ(. ٌُٚ ٠زُ سطذ رٍه اٌظب٘شح ا٨ فٝ دساعخ ٚاؽذح ثّظش فٝ )اٌظ١ٓ،

 اٌّغبي اٌش٠بػٝ.

د اٌغبثمخ اخزجبس فشػ١خ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّذٖ اٌض١ِٕخ ٌزؼبًِ اٌؼ١ًّ ِغ رغبٍ٘ذ اٌذساعب-9

ػ٩ِزٗ اٌّفؼٍخ ٚث١ٓ شؼٛسٖ ثبٌشػب اٌزٜ لذ ٠زشرت ػ١ٍٗ ٨ٚءً عٛاء وبْ ػبؽفٝ أٚ ػىغٟ 

 أٚ عٍٛوٝ، ٚ٘ٝ اٌفشػ١خ اٌزٝ عؼذ اٌذساعخ ٨خزجبس٘ب.

 

 

ا  الإؽاس إٌظشٜ ٌٍذساعح: -خاِغا

اٌزغبس٠خ ٚاٌؼ٩ّء ٠زشبسوبْ فٟ اٌؼ٩لخ ػٕذ اعزّشاس اٌضمخ ٚاٌزضاَ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ اٌؼ٩ِخ 

اٌششوخ ِغ اٌؼ١ًّ ٚالبِخ ػ٩لخ سػب ِؼٗ، ٠ّٚضً ا٨سرجبؽ أؽذ ِظب٘ش رطٛس اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

رؾ٠ًٛ ثذا٠زٙب ثغجت ض اٌزٝ وبٔذ اٌؼ٩ّء ٚاٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ، فٛفمبً ٨عزشار١غ١خ اٌزشو١

ثطش٠مخ ِجبششح ٚاػزشاػ١خ ٌٍؼ١ًّ اٌٝ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ِٓ  ا٨ػ٩ٔبد ِٓ إٌظبَ اٌزم١ٍذٞ

ٚرٌه ِٓ خ٩ي رم١ٕبد اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ، خ٩ي عزة اٌؼ١ًّ فٟ ِؾشوبد اٌجؾش

ا٨ػ٩ٔبد  اْ ؽ١ش، وبٌّذٚٔبد ٚرمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّظذس اٌّغبٟٔ اٌزٞ ٠ف١ذ اٌّغزٍٙى١ٓ 

ق ٔفغٗ  عبثمبً  اٌزم١ٍذ٠خ  ٛ  ، ثخ٩ف اػ٩ٔبدّٕزغٌٗ ٚػشػٗوبٔذ ِزشوضح ؽٛي اٌّغ

، رزشوض ؽٛي اٌؼ١ًّ ٚرمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذٖ ٌٗ(  اٌزٝ  Inboundاٌزشو١ض ) اعزشار١غ١خ

٠ّٚش ثّغّٛػخ ِٓ اٌّشاؽً اٌزٝ أشبء ِؾزٜٛ رغ٠ٛمٟ ٠جؾش ػٕٗ اٌغّٙٛس  ٚرٌه ِٓ خ٩ي

ٌّف١ذح راد رجذء ثّشؽٍخ اٌغزة ٟٚ٘ اٌّشؽٍخ اٌزٝ ٠زُ ثٙب وزبثخ اٌّذٚٔبد ٚاٌظفؾبد ا

اٌّؾزٜٛ اٌّزؼٍك ثبٌّٕزظ أٚ اٌخذِخ. ٚاٌزٟ رٙذف اٌٝ رؾ٠ًٛ اٌؼ٩ّء ِٓ ػ٩ّء ِؾز١ٍّٓ اٌٝ 

ػ٩ّء ؽب١١ٌٓ، صُ اٌزؾ٠ًٛ ٟٚ٘ اٌّشؽٍخ اٌزٟ رزىْٛ ػٕذِب ٠زٛاعذ اٌضٚاس ثبٌّٛلغ، ٠زُ 

ٟ رؾ٠ٍُٛٙ ِٓ خ٩ي ػ١ٍّخ رؼجئخ ؽٍجبد فٟ اٌظفؾخ ، ١ٍ٠ٚٙب، ا٦غ٩ق ٚ ٟٚ٘ اٌّشؽٍخ اٌز

٠خشط ِٕٙب اٌضائش اٌٝ ِغزٍٙه ِؾزًّ،ٚرٌه ِٓ خ٩ي رؼجئزٗ ٌج١بٔبرٗ ٚاسعبٌٙب، ٚاخ١شاً 

رغشثخ اٌؼ١ًّ 
(49)

ٟٚ٘ أْ ٠زؾٛي اٌؼ١ًّ ثؼذ ششاءٖ ٌٍّٕزظ أٚ اٌخذِخ اٌٝ ػ١ًّ ؽبٌٝ 

ِٚغٛق ٌٍّٕظّخ ٚرٌه ِٓ خ٩ي اثذاء رغشثزٗ ٌّؼبسفٗ ٚأطذلبءٖ ١ٌىٛٔٛا ػ٩ّء ِؾز١ٍّٓ 

رٌه ِٓ خ٩ي ل١بِٗ ثجؾش ػ٩لخ ٠زُ ٚ، ٚ٘ىزا رذٚس اٌؼ١ٍّخ ثشىً ِغزّش ، عذد ٌٍششوخ

ثّب فٟ رٌه ا٨ٌٛء  ،ا٤دٚاد ٌز١غ١ش اٌزٕجئ ثزٛعٙبد اٌؼ٩ّء ٚعٍٛوُٙ ٜؽذاٌؼ٩ّء وب

ٚاٌضمخ
(51)

. 

 اعزخٍظذ اٌجبؽضخ فٝ اؽبس رٍه ا٨عزشار١غ١خ  اٌزشاس اٌؼٍّٟ اٌغبثك ِٚٓ خ٩ي اعزؼشاع

أْ  بػزجبسثرؤص١شاد أثؼبد اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ػٍٝ ا٨سرجبؽ ٚا٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ، ٚرٌه 
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، ثّب فٟ رٌه ا٨ٌٛء ٚاٌضمخ ،ػ٩لخ اٌؼ٩ّء رؼذ أؽذ أدٚاد اٌزٕجئ ثزٛعٙبد اٌؼ٩ّء ٚعٍٛوُٙ

ِضً  ،ِٚٓ صُ ؽشطذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اخزجبس رؤص١ش ثؼغ اٌذٚافغ ػٍٝ ٘زٖ اٌّشبسوخ

، اٌّؼشف١خ(أٜ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّزظ ٚاٌّؼشفخ ثغّبد إٌّزغبد اٌغذ٠ذح )إٌّبفغ

ٚاٌشغجخ فٝ ،، ٚثٕبء طذالبد ِؼُٙ )ٚإٌّبفغ ا٨عزّبػ١خ( أٜ اٌزؼشف ػٍٝ أػؼبء آخش٠ٓ

اٌّشبسوخ فٝ اٌّغزّغ ٌمؼبء اٌٛلذ ػٕذ اٌشؼٛس ثبًٌٍّ أٚ أصٕبء  )أٞ ا٨عزّزبع أٚ اٌزغ١ٍخ

 ٌٍذساعخ: اٌزبٌٟٚاعزخٍظذ اٌجبؽضخ إٌّٛرط ، )اٌشاؽخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ( ّٔٛرط ِمزشػ ٌٍذساعخ1شىً سلُ )

اعاد  الإؽاس إٌّٙعٟ ٌٍذساعح: -عا

 :ذغاؤلاخ اٌذساعح-0
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 اٌرغاؤلاخ اٌرا١ٌح: ٌذساعح الإظاتح ػٓذغرٙذف ا

اٌخبطخ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ ػ١ٕخ  ِب دسعخ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌّٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ .1

 اٌذساعخ؟

 ِب ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ا٤وضش رفؼ٩ً١ ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ؟ .2

 وُ رجٍغ ِذح رؼبًِ اٌّجؾٛص١ٓ ِغ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ ٌذ٠ُٙ؟ .3

ِب ارغبٖ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ششاء ِٕزغبد اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ فٟ ؽبٌخ ػذَ رٛفش  .4

 اٌزغبس٠خ؟ِٕزغبد ػ٩ِزُٙ 

أثؼبد اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اٌغجؼخ ػٍٝ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ِب رؤص١ش  .5

 ٔؾٛ اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ ٌذ٠ُٙ؟

 ِب دسعخ اٌشػب ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ اٌظبدس ِٓ ػ٩ِزُٙ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ؟ .6

٨ٚٚء اٌغّٙٛس اٌؼبؽفٟ ٚاٌغٍٛوٟ  ِب رؤص١ش اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ػٍٝ رؼض٠ض اسرجبؽ .7

 ٚاٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ؟

 

 

 

 فشٚع اٌذساعح:-2

 :اٌرٝ ذُ اعرخلاطٙا ِٓ ّٔٛرض اٌذساعح ذغؼٝ اٌذساعح ٌٍرحمك ِٓ طحح اٌفشٚع اٌرا١ٌح

ٜ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّؾزٛ أثؼبد١خ ث١ٓ اؽظبئرٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ اٌفشع الأٚي: -1

اٌؼبؽفخ(  -اٌغٛدح -رؼذد٠خ اٌّؾزٜٛ -٩ِئّخ اٌّؾزٜٛ -ل١ّخ اٌّؾزٜٛ -اٌّظذال١خ -)اٌغبرث١خ

 ٚث١ٓ ٨ٚئُٙ اٌؼبؽفٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ. 

ٜ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّؾزٛ أثؼبد١خ ث١ٓ اؽظبئرٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ اٌفشع اٌصأٟ: -2

 ٚث١ٓ ٨ٚئُٙ اٌغٍٛوٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ. 

 ٜ اٌزغ٠ٛمٟاٌّؾزٛ أثؼبد١خ ث١ٓ اؽظبئرٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ اٌفشع اٌصاٌس: -3

 ٚث١ٓ ٨ٚئُٙ اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ.

١خ ث١ٓ سػب اٌؼ٩ّء ػٓ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ اؽظبئرٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ  اٌفشع اٌشاتغ:-4

 ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚث١ٓ ٨ٚئُٙ اٌؼبؽفٟ ٚاٌغٍٛوٟ ٚاٌؼىغٟ ٔؾٛ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ. 

ث١ٓ ا٨ٌٛء اٌؼبؽفٟ ٚا٨ٌٛء اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ  ١بًاؽظبئرٛعذ ػ٩لخ داٌخ  اٌفشع اٌخاِظ:-5

 اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ.

ث١ٓ ا٨ٌٛء اٌغٍٛوٟ ٚا٨ٌٛء اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ  ١بًاؽظبئرٛعذ ػ٩لخ داٌخ  اٌفشع اٌغادط:-6

 اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ.
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١خ ٌزطج١ك ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ اؽظبئرٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ اٌفشع اٌغاتغ: -7

١خ ٌٍزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ٚرؼض٠ض ٨ٚء اٌؼ٩ّء اٌؼبؽفٟ ٚاٌغٍٛوٟ ٚاٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ خ٩لٚا٤

 .اٌزغبس٠خ

ٌخظبئظُٙ  مًب١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفاؽظبئرٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ اٌفشع اٌصآِ: -8

 فٟ ٨ٚئُٙ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ.، اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 ٔٛع اٌذساعح:-2

ٚطف ٚرؾ١ًٍ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٨ػزّبد اٌٝ  اٌزٟ رغؼٝٚ، رٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍجؾٛس اٌٛطف١خ

 ٚاٌٛطٛي ٌّؼٕٝ ا٨ٌٛء ٚاٌضمخ فٟ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ،ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ

ٚرٌه ِٓ ، أٚ ػىغ١بً(، أٚ عٍٛو١بً، ػبؽف١بً)عٛاء وبْ ٨ٚءً  ،ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد ٚا٤ّٔبؽ

 ًٍ  ِٓ ششوزٟ "وٛوبو٨ٛ ٚث١جغٟ". خ٩ي اٌزطج١ك ػٍٝ و

  ِٕٙط اٌذساعح:-8

اٌؼ٩ّء ٔؾٛ اعزشار١غ١خ ثٙذف دساعخ رٛعٙبد  ،اعزخذِذ اٌجبؽضخ ِٕٙظ اٌّغؼ ا١ٌّذأٟ

ٌّؼشفخ ٚرفغ١ش ، ٦ظٙبس ػٛاًِ اٌزشبثٗ ٚا٨خز٩ف، اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ٚاعزغبثبرُٙ ٌٙب

ٚرٌه ِٓ خ٩ي ، اٌفشٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ف١ّب ٠زؼٍك ثبدساوُٙ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ

بؽضخ ٌٚزٌه اعزخذِذ اٌج، وٛوبو٨ٛ"، اٌزطج١ك ػٍٝ ػ٩ّء ػ٩ِز١ٓ رغبس٠ز١ٓ "ث١جغٟ

وّب خؼؼذ ، ٚلذ ػشػذ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ لجً اٌزطج١ك، اعزّبسح ا٨عزج١بْ

ٚأػ١فذ ع١ّغ اٌزؼذ٩٠د ، ِفشدح 51ٚأعشد اٌجبؽضخ دساعخ لج١ٍخ ػٍٝ ، ٌٍزؼذ٩٠د ا٩ٌصِخ

صُ ؽجمذ اٌجبؽضخ ا٨عزّبسح اٌخبطخ ، اٌزٟ عبءد ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ أعفشد ػٕٙب اٌذساعخ اٌمج١ٍخ

-2-15ٚؽزٝ ، 2122-11-1ِفشدح خ٩ي اٌفزشح ِٓ  435ػٍٝ ػ١ٕخ رزىْٛ ِٓ ثبٌغّٙٛس 

اعزّبسح ثؼذ اٌّشاعؼخ اٌّىزج١خ ٌىً اعزّبسح ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِذٜ  35ٚرُ اعزجؼبد ، 2123

 ط٩ؽ١زٙب.

 ِعرّغ اٌذساعح: -ض

 إٌّزغبد اٌغزائ١خ ٌششوزٟ فٝ اٌغّٙٛس اٌّظشٞ ِٓ ِغزٍٙىِٟغزّغ اٌذساعخ ٠ٚزّضً 

 ث١جغٟ" ثبخز٩ف اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٙزا اٌغّٙٛس. -"وٛوبو٨ٛ

 ػ١ٕح اٌذساعح:-د

ٚاػزّذد ػٍٝ رٕٛع ، ػ١ٕخ ػّذ٠خ ِٓ اٌغّٙٛس اٌّظشٞرُ رطج١ك اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ 

اٌجبؽضخ ٚصػذ  ؽ١ش، ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌخظبئض ِؾذدح "ِضً اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ"

، ّىزٍّخاٌغ١ش ٌؾخ ثغجت اٌج١بٔبد أخشٜ غ١ش طباعزّبسح  35ٚاعزجؼذد ، اعزّبسح 435

ٚؽُجمذ ا٨عزّبسح داخً ِؾبفظزٟ اٌمب٘شح ٚا٦عىٕذس٠خ ، ِفشدح 411ػذد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٚزٌه ثٍغ 

ثّب ٠زٕبعت ِغ اٌّغزٜٛ اٌّؼ١شٟ اٌزٞ ، ٤ّٔٙب أوضش اٌّؾبفظبد اسرفبػًب فٟ ِغزٜٛ اٌّؼ١شخ

ٚساػذ اٌجبؽضخ أ٨ رمً ِذح اعز٩ٙن ، ِؾً اٌجؾش رؼشػٗ ِؾزٜٛ ا٦ػ٩ٔبد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍؼ٩ِز١ٓ

ٌٍزؾمك ِٓ ٚطٌُٛٙ ٧ٌدسان ، اٌّجؾٛس ٌٍّٕزغبد اٌّمذِخ ِٓ أٞ ِٓ اٌششوز١ٓ ػٓ ػبَ ٚاؽذ

ٚو١ف١خ أؼىبعٗ ػٍٝ ا٨ٌٛء اٌؼبؽفٟ أٚ اٌغٍٛوٟ أٚ ، ٚرم١١ُ سػب اٌؼ١ًّ، اٌزٕٟ٘ ٚاٌؼبؽفٟ ٌٍّٕزظ

 اٌؼىغٟ.
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 خ اٌذساعخ( اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ ٌؼ1ٕ١عذٚي )

 % ن اٌفئبد اٌخظبئض

 إٌٛع

 51.75 217 روش

 48.25 193 أٔضٝ

 111.11 411 اٌّغّٛع

 اٌغٓ

 11.25 41 عٕخ ٤21لً ِٓ  18

 66.51 266 عٕخ ٤31لً ِٓ  21

 19.11 76 عٕخ ٤41لً ِٓ  31

 4.25 17 عٕخ فؤوضش 41

 111.11 411 اٌّغّٛع

 لبِخِىبْ ا٦

 23.75 95 س٠ف

 76.25 315 ؽؼش

 111.11 411 اٌّغّٛع

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 11.11 41 ِزٛعؾ

 81.51 326 عبِؼٟ

 8.51 34 فٛق اٌغبِؼٟ

 111.11 411 اٌّغّٛع

 ِزٛعؾ اٌذخً

 17.51 71 3111ألً ِٓ 

 51.25 211 ٤5111لً ِٓ -3111ِٓ 

 27.75 111 ٤7111لً ِٓ  5111ِٓ 

 4.51 18 فؤوضش 7111ِٓ 

 111.11 411 اٌّغّٛع

 ٌٍّثشساخ اٌرا١ٌح: مااٚف، ٚظاء اخر١اس اٌثاحصح ٌؼّلاء اٌؼلاِر١ٓ اٌرعاس٠ر١ٓ

ث١جغٟ( ِٓ  -رؼشفذ اٌجبؽضخ ػٍٝ ؽغُ إٌّبفغخ اٌىج١ش ث١ٓ اٌؼ٩ِز١ٓ اٌزغبس٠ز١ٓ )وٛوبو٨ٛ-1

 ٚؽغُ اٌؾظخ اٌغٛل١خ اٌّزضا٠ذح ثبعزّشاس.، ٔبؽ١خ اٌض٠بدح اٌّزظبػذح فٟ ػذد اٌؼ٩ّء

ٚاٌزٟ ٚطً ف١ٙب ، 2122أفظؾذ ششوخ وٛوبو٨ٛ ػٓ ِمذاس اٌض٠بدح فٟ أسثبؽٙب ػبَ -2

 11.3ٚعغٍذ ا٠٦شاداد ، عٕزًب 67ِمبثً رٛلؼبد ة ، عٕزبً 71اٌٝ  سثؾ١خ اٌغُٙ اٌّؼذٌخ

ٚاسرفؼذ أعُٙ ششوخ وٛوبو٨ٛ ثٕغجخ ، ١ٍِبس د٨ٚس 11.56 ـ١ٍِبس د٨ٚس ِمبثً اٌزٛلؼبد ث

فٝ ؽ١ٓ أخفغ عُٙ ث١جغٟ ، د٨ٚس ١ٍِبس 269.6اٌٝ  زٙب اٌغٛل١خٚثبٌزبٌٟ ٚطٍذ ل١ّ، 5%

١ٍِبس  234.1اٌٝ  ٚثبٌزبٌٟ أخفؼذ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌٍششوخ، % خ٩ي ٔفظ اٌزٛل١ذ2ثٕغجخ 

د٨ٚس
(51)

. 

وّب رؼشفذ اٌجبؽضخ ، ٚثب٤خض ِب ٠زؼٍك ثبٌّششٚثبد اٌغبص٠خ ،صاد أفزبػ اٌغٛق اٌّظشٞ-3

ٌٚزٌه أدسوذ اٌجبؽضخ ػشٚسح ، ث١ّٕٙب ٌزؾم١ك أوجش ؽظخ عٛل١خػٍٝ ؽغُ إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح 

ٚا٤صش إٌبرظ ِٓ رجٕٟ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ثبٌٕغجخ ٌٍششوبد ، دساعخ ٘زٖ إٌّبفغخ

ِٚمذاس ٔغبؽٙب فٟ ص٠بدح ٨ٚء اٌؼ٩ّء ، إٌّزغخ اٌزٟ رؼًّ فٟ لطبع عٛلٟ شذ٠ذ إٌّبفغخ

رؼض٠ض سػب اٌؼ٩ّء ٚص٠بدح ٨ٚئُٙ عٍٛو١بً اٌٝ  اٌٛطٛي ثٙذف ،ٚصمزُٙ فٟ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

 ٚػبؽف١بً ٔؾٛ اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ.
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 أداج اٌذساعح:-ص

أداح اٌذساعخ فٟ اعزّبسح ا٨عزج١بْ اٌزٟ رُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚاشزٍّذ رّضٍذ 

 ا٨عزّبسح ػٍٝ ػذح ِؾبٚس، رّضٍذ ف١ّب ٠ٍٟ:

 ٓثبعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛاٌّؾٛس ا٤ٚي: ٚػٟ اٌّجؾٛص١. 

.ٜٛاٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾز 

:ّٟاٌّؾٛس اٌضبٌش: أثؼبد اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشل 

 اٌّؾٛس اٌشاثغ: رؤص١ش اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ػٍٝ رؼض٠ض اسرجبؽ ٨ٚٚء اٌغّٙٛس اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ

 اٌزغبس٠خ.

ٌخبِظ: اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ.اٌّؾٛس ا 

 اٌظذق ٚاٌصثاخ:-ٖ

، إٌظشٜ ا٦ؽبساٌٝ  ٚرٌه ثبٌشعٛع ،بِذ اٌجبؽضخ ثزظ١ُّ طؾ١فخ اعزّبسح اعزج١بْل      

 ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ.، اٌّؼشفٟ ٚا٦ؽبس

 اٌظذق اٌظا٘شٜ ٌلأداج:-0

رُ ػشع اعزّبسح ا٨عزمظبء ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثى١ٍبد 

ٚرٌه ٌٍزؤوذ ِٓ دلخ ، ٦ثذاء اٌشأٞ فٟ ط٩ؽ١خ ا٨عزّبساد، ٚألغبِٙب اٌّخزٍفخ ا٦ػ٩َ

ٚٚػٛػ اعزّبسح ا٨عزمظبء ٚاِىب١ٔخ رؾم١مٙب ٤٘ذاف اٌذساعخ. ٚفٟ ػٛء آساء اٌّؾى١ّٓ 

٩٠د ػٍٝ ا٨عزّبساد ؽزٝ أطجؾذ فٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خأعشد اٌجبؽضخ ثؼغ اٌزؼذ
(52)

. 

 طذق اٌّحرٜٛ:-2

 ٌٍزؾمك ِٓ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌظذق لبِذ اٌجبؽضخ ثّب ٠ٍٟ:

 ا٨ؽ٩ع ػٍٝ ا٤دث١بد ٚاٌىزت ٚا٤ؽش إٌظش٠خ ٚاٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ

 ِزغ١شاد اٌذساعخ.

اٌّخزٍفخ ٚاٌؼجبساد  ثؼبدا٤اٌٝ  ٌٍٛطٛي، رؾ١ًٍ ٘زٖ ا٤دث١بد ٚاٌجؾٛس ٚاٌذساعبد

 راد اٌظٍخ ثّشىٍخ اٌذساعخ. ثؼبداٌّشرجطخ ثٙزٖ ا٤

   Stability اخرثاس اٌصثاخ-3

ٚرش١ش ل١ُ ِؼبًِ ، ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿػٍٝ  ٌٍزؾمك ِٓ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌضجبد اػزّذد اٌجبؽضخ 

ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ، اٌّغزخذَ فٟ اٌذاسعخأٌفب وشٚٔجبؿ ٨سرفبع ل١ُ ِؼب٩ِد اٌضجبد ٩ٌعزج١بْ 

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ا٨عزجبٔخ رزّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ ، (1.981اٌضجبد ٦عّبٌٟ اٌّؾبٚس )

 ِّب ٠غؼً ٕ٘بن اِىب١ٔخ فٟ ا٨ػزّبد ػ١ٍٙب فٟ اٌذساعخ.   ،اٌضجبد

 ١ح ٌٍث١أاخ: حظائاٌّؼاٌعح الإ-ٚ
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اٌؾبعت اٌٝ  ثزش١ِض اٌج١بٔبد ٚادخبٌٙب لبِذ اٌجبؽضخ، ثؼذ ا٨ٔزٙبء ِٓ عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ

ٚرٌه ثبعزخذاَ ثشٔبِظ "اٌؾضِخ  ،١خؽظبئصُ ِؼبٌغزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاعزخشاط إٌزبئظ ا٦، ا٢ٌٟ

. ١SPSS" (Statistical Package for Social Science)خ ٌٍؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ "ؽظبئا٦

، ٚاٌّمب١٠ظ اٌزغ١ّؼ١خ، زىشاس٠خٚثٕبء ػ١ٍٗ رُ ػًّ ِمب١٠ظ ٚطف١خ رشًّ اٌغذاٚي ٚاٌزٛص٠ؼبد اٌ

 َ وً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚفك ا٢رٟ:١خ اٌزٟ ر٩ءؽظبئٚرطج١ك اٌّؼب٩ِد ا٦

 .اٌزىشاساد اٌجغ١طخFrequency  ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخPercent. 

 ٟاٌّزٛعؾ اٌؾغبثMean ٞٚا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بس .Std. Deviation. 

 صُ  ،اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّم١بط ١ٌىشد اٌض٩صٟا٤ٚصاْ إٌغج١خ: ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ؽغبة

 .صُ لغّخ إٌزبئظ ػٍٝ اٌؾذ ا٤لظٝ ٌذسعبد اٌّم١بط، 111× ػشة إٌزبئظ 

( ِْٛؼبًِ اسرجبؽ ث١شعPearson Correlation ٌذساعخ شذح ٚارغبٖ اٌؼ٩لخ ا٨سرجبؽ١خ )

وبٔذ ل١ّخ ٚلذ اػزجشد اٌؼ٩لخ ػؼ١فخ ارا  ١ش٠ٓ ِٓ ِغزٛٞ اٌّغبفخ أٚ إٌغجخ،ث١ٓ ِزغ

ٚل٠ٛخ ارا وبٔذ أوضش ، 1.611: 1.311ِٚزٛعطخ ارا وبٔذ ِب ث١ٓ ، 1.311اٌّؼبًِ ألً ِٓ 

 ِٓ1.611. 

( اخزجبسIndependent Samples T Testٌّٓمبسٔخ ِزٛعطٟ ػ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ )، 

 (.T- Testا ثبخزجبس "د" أٚ )ٚاٌّؼشٚف اخزظبسً 

( اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ فٟ ارغبٖ ٚاؽذOne Way ANOVA ًٚاٌّؼشٚف اخزظبس ) ا

ANOVA ،.ٓأٚ اخزجبس "ف" ٚرٌه ٌم١بط اٌفشٚق ث١ٓ اٌّزٛعطبد ث١ٓ أوضش ِٓ ِغّٛػز١ 

 ا٨خزجبساد اٌجؼذ٠خ(Post Hoc Tests)  ٕٞٛثطش٠مخ ألً فشق ِؼ(Least Significance 

Difference)  ًا ثبعُ ٚاٌّؼشٚف اخزظبس(LSD)  ٌّؼشفخ ِظذس اٌفشٚق ٚاٌزجب٠ٓ ٚاعشاء

ب ١ً اؽظبئٚعٛد فشٚق داٌخ  (ANOVA)اٌّمبسٔبد اٌضٕبئ١خ ث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌزٟ ٠ضجذ اخزجبس 

 ث١ٕٙب.

ِغرٜٛ اٌذلاٌح اٌّؼرّذ فٟ ٘زٖ اٌذساعح: 

١خ ِٓ اؽظبئاٌفشٚق راد د٨ٌخ  ػزجبس٨، 1.15عزؼزّذ اٌجبؽضخ ػٍٝ ِغزٜٛ د٨ٌخ ٠جٍغ 

، % فؤوضش١95خ ػٕذ دسعخ صمخ ؽظبئرٌه ع١زُ لجٛي ٔزبئظ ا٨خزجبساد ا٦ ٚثٕبء ػٍٝ، ػذِٗ

 فؤلً.  1.15أٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 ِفا١ُ٘ اٌذساعح:-ٞ
 اٌزؼش٠ف ا٦عشائٟ اٌّفَٙٛ إٌظشٞ اٌّظطٍؼ

 

اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك 

 ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ

Digital 

Content 

Marketing 

Strategy 

اٌششوخ  ٘ٝ خطخ رغ٠ٛم١خ رؼضص ِٓ رؾم١ك

ِٓ   ،٤٘ذافٙب اٌزغ٠ٛم١خ اٌشل١ّخ اٌّؾذدح

ػٍٝ  ِٕظبد اٌزٛاطً  ػزّبدخ٩ي ا٨

 (.53رُ اخز١بس٘ب ثؼٕب٠خ) اٌزٟا٨عزّبػٟ 

 اٌّؾذدح ٌزٛظ١فل١بط ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ 

أّٔبؽ ٚأٔٛاع ٚأعب١ٌت اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ 

ثّب ٠زٕبعت ِغ ؽج١ؼخ اٌغٍؼخ ٚا٤٘ذاف ، اٌشلّٟ

ٌّزطٍجبد  مبًد ٌزؾم١مٙب ٚفرغؼٝ إٌّظّب اٌزٟ

ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ل١بعٙب ثّذٜ ، اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف

مذَ ِٓ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ف١ّب ٠  أثؼبدرٛافش 

 ّٕظّبد ػ١ٕخ اٌذساعخ.اٌِؾزٜٛ رغ٠ٛمٟ فٝ 

ٚاػزّذد اٌجبؽضخ ِٓ إٌبؽ١خ ا٦عشائ١خ فٝ ل١بط 
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اثؼبد اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ فٝ اعزّبسح ا٨عزج١بْ 

 اٌؼجبساد اٌزٝ رجؾش :ِٓ خ٩ي ط١بغخ 

)رئصش ِظذال١خ إٌّشٛساد ػٍٝ  :اٌّظذال١خ-1

رفبػٍٝ ِغ إٌّزظ،صمزٝ فٝ طذق اٌّؾزٜٛ 

٠غؼٍٕٝ اشب٘ذ ا٨ػ٩ْ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد 

 ػٓ إٌّزظ(.

خ : أغزة ٌٍّٕشٛساد اٌزٝ رؾزٜٛ اٌغبرث١-2

أغزة ٌٍّؾزٛٞ اٌزٜ ػٍٝ ِٛاد عّؼ١خ ٚثظش٠خ،

 ٕزظ (٠ؼشع اساء ا٨خش٠ٓ فٝ اٌّ

: )أشؼش اْ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ٠مذَ اوضش اٌم١ّخ-3

ِٓ فبئذح ،عبػذٔٝ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ فٝ 

اٌؾظٛي ػٍٝ إٌّزغبد اٌزٝ رز٩ءَ شخظ١زٝ 

.) 

: )اشؼش ثبٌّزؼخ ػٕذ رفبػٍٝ ِغ اٌؼبؽفخ-4

إٌّشٛساد اٌزٝ رمذَ ِغبثمبد ٚعٛائض، اسرجؾ 

ثبٌؼ٩ِخ اٌزٝ رمذَ ِؼٍِٛبد ٚرٛػ١ٗ رفٛق 

 ئض ٚاٌّغبثمبد، اٌغٛا

: )اشؼش اْ اٌؼ٩ِخ رز٩ئُ ِغ ا٩ٌّئّخ-5

شخظ١زٟ ٚعضء ِٕٙب، ٠ؾفضٔٝ ٩ِئّخ إٌّشٛس 

 ػٍٝ اٌزٛاطً اٌذائُ ِغ اٌششوخ (.

: )رزغُ ِٕشٛساد اٌششوخ ثىٛٔٙب راد اٌغٛدح-6

عٛدح ػب١ٌخ، رز١ّض إٌّشٛساد ثبؽزٛاء٘ب ػٍٝ 

 اٌؼذ٠ذ ِٓ ػٕبطش ا٨صبسح(.

إٌّشٛساد اٌّزذاٌٚخ رغؼٍٕٝ : )وضشح اٌزؼذد٠خ-7

اؽت اٌؼ٩ِخ ٚػٍٝ ٚػٝ ثٙب ، وضشح إٌّشٛساد 

 رٕؼىظ ػٍٝ صمزٝ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ (.

 

 

 سػب اٌؼ٩ّء

Customers 

Satisfaction 

٘ٛ اٌشؼٛس إٌبرظ ػٓ اٌزغبسة اٌغبثمخ 

، ٚاٌخجشاد اٌزشاو١ّخ ٌٍؼ١ًّ ِغ ِٕزظ ِؾذد

ششاء ٚاٌزٟ ٠م١ُ اٌؼ١ًّ ِٓ خ٩ٌٙب ػ١ٍّخ 

ٚرٌه ِٓ خ٩ي اعشاء اٌّمبسٔخ ث١ٓ ، إٌّزظ

ادسان اٌؼ١ًّ اٌفؼٍٟ ٌٍّٕزظ أٚ اٌخذِخ ِٚب 

 (.٠54زٛلؼٗ ٔؾّٛ٘ب)

اٌٝ  اٌزٟ رئدٞاٌؼٛاًِ ل١بط ِغّٛػخ ِٓ 

رؾم١ك سػب اٌؼ٩ّء ػٓ ؽش٠ك رظ١ُّ ص٩صخ 

ثؾ١ش ٠ىْٛ ٌىً ِفَٙٛ ِم١بط ، ِمب١٠ظ ػ١ٍّخ

١ًّ اسرجبؽ اٌؼ، ٨ٚء اٌؼ١ًّ، ِؾذد )اٌغٛدح

ٚاػزّذد اٌجبؽضخ ِٓ إٌبؽ١خ ، ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ(

ا٦عشائ١خ فٟ ل١بط ٘زا اٌّفَٙٛ ػٍٝ اعزّبسح 

 ا٨عزج١بْ ِٓ خ٩ي ط١بغخ اٌؼجبساد اٌزٟ رجؾش

 فٝ وً ِم١بط.

)اشؼش ثبٌشػب ِٓ ششائٟ ِٕزظ ػ٩ِزٝ 

اٌّفؼٍخ،اٌزؼشع ٌٍّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ٠ؾمك ٌٝ 

اشؼش ثبٌشػب ، رٛف١ش وج١ش ثبٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌّبي

 ػٓ اٌزؾذس ا٠٨غبثٝ ػٓ ػ٩ِزٝ اٌّفؼٍخ(.

 

 

 

 ا٨ٌٛء اٌشلّٟ

Digital loyalty 

 

 

٠ؼجش ػٓ ا٨ٌٛء اٌزٞ ٠ٕزظ ِٓ رٕف١ز ػ١ٍّبد 

٠ّٚىٓ ، اٌششاء ثشىً ِزىشس ٚا٨عزفبدح ِٕٙب

أْ رزطٛس ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ثؼذ أْ ٠مبسْ 

اٌغّٙٛس ث١ٓ اٌم١ّخ إٌّزظشح ٚاٌم١ّخ اٌزٟ 

 ٚثبٌزبٌٟ رئدٞ، ١بًػ١ٍٙب فؼ٠ٍّىٓ اٌؾظٛي 

ِجشساد ػىغ١خ ػبؽف١خ ٚػم١ٔ٩خ ِٓ اٌٝ 

عبٔت ، اٌٝ اٌغّٙٛس ٔؾٛ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

٠ؼجش ػٓ ٔزبئظ ا٦عشاءاد ا٦داس٠خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ 

اٌزٟ رزخز٘ب إٌّظّخ ِٓ خ٩ي رمذ٠ُ ا١ٌّّضاد 

٠ٕؼىظ رٌه ٚثبٌزبٌٟ ، اٌزٟ ٠زطٍغ ا١ٌٙب اٌؼ١ًّ

ِٚٓ ، ػٍٝ عٍٛن اٌؼ١ًّ ٔؾٛ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

رؼزّذ اٌجبؽضخ فٟ ل١بط ٘زا ، إٌبؽ١خ ا٦عشائ١خ

اٌّفَٙٛ داخً اعزّبسح ا٨عزج١بْ ػٍٝ اعزخذاَ 

 اٌّفشداد اٌزٟ رزٕبٚي:
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 .(55اٌّؼشفخ اٌزٟ اوزغجٛ٘ب ِٕٙب)

 

)اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ ِظذال١خ اٌّؾزٜٛ فٟ ص٠بدح 

ؽغُ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌّؾزٜٛ ، ٨ٚء اٌؼ١ًّ

ِذٜ رٕبعت اٌّؾزٜٛ ، ٠ٕؼىظ ػٍٝ ا٨ٌٛءِّب 

، ِمذاس عبرث١خ اٌّؾزٜٛ، ِغ اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ

 ٚاٌزٕٛع(

 

 

 

 

 ا٨ٌٛء اٌؼبؽفٟ

Emotional 

loyalty 

 

 

٠ّضً ؽغُ اٌزضاَ اٌؼ١ًّ ؽجمبً ٌّغّٛػخ ِٓ 

اٌم١ُ اٌفش٠ذح اٌزٟ رزؼٍك ثّشبػشٖ ٚط٩رٗ 

 (.56اٌؼبؽف١خ ثبٌّٕزظ أٚ اٌخذِخ)

رؼزّذ اٌجبؽضخ فٟ ل١بط ، ا٦عشائ١خِٓ إٌبؽ١خ 

٘زا اٌّفَٙٛ داخً اعزّبسح ا٨عزج١بْ ػٍٝ 

 اعزخذاَ اٌّفشداد اٌزٟ رزٕبٚي:

)ؽشص اٌؼ١ًّ ػٍٝ اعزّشاس اٌزؼبًِ ِغ 

أٞ ِذٜ ٠ؼزجش اٌؼ١ًّ ، اٌٝ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

، اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اخز١بسٖ اٌّفؼً ثشىً دائُ

ٌؼ٩ِخ و١ف ٠ؼزجش اٌؼ١ًّ أْ ٔغبػ إٌّزظ ٚا

و١ف ٠ٕضػظ ، اٌزغبس٠خ ٠ّضً ٔغبؽًب شخظ١بً ٌٗ

اٌؼ١ًّ فٟ ؽبي رٕبٚي ا٢خش٠ٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ 

 (ثشىً عٍجٟ

 

 

 

 ا٨ٌٛء اٌغٍٛوٟ

Behavioral 

loyalty 

 

 

٠ّضً ا٨ٌٛء إٌبرظ ػٓ فُٙ اٌؼ١ًّ ٚادساوٗ 

١ٌٍّّضاد اٌزٕبفغ١خ اٌّزؤطٍخ اٌزٟ ر١ّض 

٠غزخذِٙب أٚ ػ٩ِزٗ اٌزغبس٠خ  اٌزٟاٌغٍؼخ 

اٌٝ  ٠ٚئدٞ ٘زا ا٨ٌٛء، اٌّفؼٍخ ػٓ غ١ش٘ب

اٌزؤص١ش ػٍٝ ا٨عزغبثخ اٌغٍٛو١خ ٌٍؼ١ًّ ٔؾٛ 

بٔذ خذِخ أٚ ِٕزظ أٚ عٛاء و، اخز١بسارٗ

٘زا ا٨خز١بس ثّضبثخ  اػزجبسٚ، ػ٩ِخ رغبس٠خ

 (.57اٌخ١بس ا٤فؼً ٚاٌٛؽ١ذ)

بط رؼزّذ اٌجبؽضخ فٟ ل١، ِٓ إٌبؽ١خ ا٦عشائ١خ

٘زا اٌّفَٙٛ داخً اعزّبسح ا٨عزج١بْ ػٍٝ 

 اعزخذاَ اٌّفشداد اٌزٟ رزٕبٚي:

١بً ػٓ ػ٩ِزٗ ا٠غبث)ِذٜ رفؼ١ً اٌؼ١ًّ ٌٍزؾذس 

ِٚذٜ ؽشطٗ ػٍٝ رمذ٠ُ ، اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ

إٌظؼ ٤لشأٗ ِٚؼبسفٗ ٚرٛع١ُٙٙ ٌششاء ِٕزغٗ 

ؽغُ ا٘زّبَ اٌؼ١ًّ ثّب رٕظّٗ اٌؼ٩ِخ ، اٌّفؼً

ِٚذٜ سغجخ اٌؼ١ًّ فٟ ، فؼب١ٌبداٌزغبس٠خ ِٓ 

 ٟ ػٓ إٌّزظ ٚاٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ(.٠غبثاٌؾذ٠ش ا٦

 

 

 

 ا٨ٌٛء اٌؼىغٟ

Reversal 

loyalty  

 

٠ؼجش ٘زا ا٨ٌٛء ػٓ رجٕٟ اٌؼ١ًّ ٌجؼغ 

ا٢ساء اٌغٍج١خ اٌزٟ رؼبسع اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ 

ٚاٌزظشف ثشىً ٠ؼبدٞ رٍه ، إٌّبفغخ

ٛ٘ب ٚاظٙبس عٍٛو١بد عٍج١خ ٔؾ، اٌؼ٩ِخ

، اٌغخش٠خ ٚا٨عزٙضاءاٌٝ  ثذسعخ رظً

٠ٚؾذس رٌه اِب ثغجت ٨ٚئٗ اٌّطٍك ٌؼ٩ِزٗ 

أٚ ثغجت ٚعٛد رغشثخ عٍج١خ ِغ ، اٌزغبس٠خ

 (.58إٌّزغبد إٌّبفغخ)

رؼزّذ اٌجبؽضخ فٟ ل١بط ، ِٓ إٌبؽ١خ ا٦عشائ١خ

٘زا اٌّفَٙٛ داخً اعزّبسح ا٨عزج١بْ ػٍٝ 

 اعزخذاَ اٌّفشداد اٌزٟ رزٕبٚي:

اٌؼ١ًّ ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ  )ؽذ٠ش

ِذٜ ، ٔبً ِٓ ػ٩ِزٗ اٌّفؼٍخ٘ب ألً شؤبػزجبسث

رٛعٗ اٌؼ١ًّ ٔؾٛ اٌزؾذس ثشىً عٍجٟ ػٓ 

و١ف ٠زغٕت اٌؼ١ًّ ، اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ

 ٍٞ ِٓ إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب اٌؼ٩ِخ  ششاء أ

ِذٜ عؼ١ٗ ٌغّبع أخجبس ، اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ

ِٚٓ صُ ، ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ػذائ١خ أٚ عٍج١خ

 ٠طّئٓ ٨عزّشاس رفٛق ػ٩ِزٗ اٌّفؼٍخ(.

 :ٔرائط اٌذساعح :ؼااعات

خ٩ي اٌفزشح ِفشدح ِٓ اٌّغزّغ اٌّظشٜ  435لبِذ اٌجبؽضخ ثبعشاء دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ 

اعزّبسح ثؼذ اٌّشاعؼخ  35، ٚرُ اعزجؼبد 2123-2-15، ٚؽزٝ 2122-11-1ِٓ اٌض١ِٕخ 

اعزّبسح ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِذٜ ط٩ؽ١زٙب، ٚرٌه ٌّؼشفخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌّىزج١خ ٌىً 

،ِٚب ٠ؾز٠ٛٗ ِٓ أٛاع ِزؼذدح ، ٚاسرجبؽ اٌّغزٍٙه ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ  ٝثبٌّؾزٜٛ اٌشلّ

ٚا٨ٌٛء اٌؼىغٝ ٌٙب ِٓ عٙخ اخشٜ .ِٚٓ صُ خشعذ اٌجبؽضخ ثّغّٛػخ وج١شح ِٓ إٌزبئظ اٌزٝ 
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ٚا٦عبثخ ػٓ رغبإ٨رٙب ٚاٌزؾمك ِٓ فشٚػٙب ، ٠ّٚىٓ أدد اٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ 

 رٛػ١ؼ رٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 أ.الإظاتح ػٍٝ ذغاؤلاخ اٌذساعح:

: ٚػٟ اٌّثحٛش١ٓ تاعرشاذ١ع١ح اٌرغ٠ٛك تاٌّحرٜٛ:  أٚلاا

 دسظح اعرخذاَ ػ١ٕح اٌذساعح ٌّٛالغ اٌرٛاطً الاظرّاػٟ: -0

 ا٨عزّبػٟ(دسعخ اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاطً 2عذٚي )

 ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ % ن دسعخ اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ 

ب ًّ  72.75 291 دائ

2.6111 1.68854 
 15.51 62 أؽ١بٔبً

 11.75 47 ٔبدسًا

 111.11 411 اٌّغّٛع

عبءد دسعخ اعزخذاَ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌّٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ِشرفؼخ؛ ٚوبْ        

ب(دائ)ا٨عزخذاَ  ، %15.51( ثٕغجخ ٔبًا٨عزخذاَ اٌّزٛعؾ )أؽ١ب صُ، %72.75ثٕغجخ  ًّ

، أْ ٘زٖ إٌز١غخ ِٕطم١خ اٌثاحصحٚذشٜ %.11.75عبء ا٨عزخذاَ اٌم١ًٍ )ٔبدسًا( ثٕغجخ  شًاٚأخ١

٠فؼٍْٛ اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٔظشًا ٌزٛافش ثؼغ ؽ١ش اْ اٌّغزخذ١ِٓ 

ا٤ِش اٌزٞ عبػذ ػٍٝ أزشبس ، ٚاٌزفبػ١ٍخ، ٚا٩ٌرضا١ِٕخ، ٚاٌفٛس٠خ، وبٌّغب١ٔخ، ا١ٌّّضاد ف١ٙب

، ٚرٌه اٌّغزّؼ١خ اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ث١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفئبد ٚاٌششائؼ

ثبػزجبس٘ب رشىً ِغزّؼبد اٌىزش١ٔٚخ ػخّخ، رمذَ ِٓ خ٩ٌٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ ِٓ 

شؤٔٙب رذػُ اٌزٛاطً ٚ اٌزفبػً ث١ٓ أػؼبئٙب ِٓ خ٩ي رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚ ا٤فىبس، ٚ 

اٌضمبفبد، ٚ اٌزؼبسف ث١ٓ أٔبط ٠زشبسوْٛ ِغ غ١شُ٘ اٌٛعبئؾ وبٌظٛس ٚ اٌف١ذ٠ٛ ٚ 

(2116فك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ دساعخ )أوشَ ػ١غبٜٚ، اٌجشِغ١بد. وّب رز
 (59)

اٌزٟ عبءد ِؼذي  

ب( فٟ دسعخ ِزمذِخ، ٚر٩٘ب أؽ١بٔبً ٚأثذًا، وّب ػىغذ رٍه اٌذساعخ أعجبة  ًّ ا٨عزخذاَ )دائ

الجبي اٌغّٙٛس ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚ رجبدي ا٢ساء ٚ 

١ش عؼٍذ ا٤فشاد ٚ اٌغّبػبد فبػ١ٍٓ ِجبشش٠ٓ ثبعزطبػزُٙ  اٌزٛاطً ٚ اٌّشبسوخ ثبٌشأٞ، ؽ

 اثذاء آسائُٙ ٚ رظٛسارُٙ ػٓ اٌمؼب٠ب ٚ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رّظ ؽبػشُ٘ ٚ ِغزمجٍُٙ.

 ٌذٜ ػ١ٕح اٌذساعح: لاا ِٛالغ اٌرٛاطً الاظرّاػٟ الأوصش ذفؼ١ -2

 ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٩ً ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ا٤وضش رفؼ١ (3عذٚي )

 % ن  ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٩ً ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ا٤وضش رفؼ١

 82.75 331 اٌف١غجٛن    

 68.75 275 أغزغشاَ  

 63.25 253 ٠ٛر١ٛة    

 23.51 94 ر٠ٛزش      

 411 عٍّخ ِٓ عُئٍٛا
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فٟ عئاي ٠ؾزًّ اخز١بس أوضش ِٓ ثذ٠ً عبء )اٌف١ظ ثٛن( فٟ ِمذِخ ِٛالغ اٌزٛاطً 

صُ عبء )أغزغشاَ( فٟ  ، %82.75ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثٕغجخ  ٩ً ا٤وضش رفؼ١ا٨عزّبػٟ 

عبء )ر٠ٛزش( ثٕغجخ  أخ١شًاٚ، %63.25صُ )٠ٛر١ٛة( ثٕغجخ ، %68.75اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ثٕغجخ 

بٌخ ، أْ ٘زٖ إٌز١غخ ِٕطم١خ ٚذشٜ اٌثاحصح%.23.51 ؽ١ش ٠ٛفش اٌف١ظ ثٛن ٚع١ٍخ ارظبي فؼ 

 ٚاٌزشف١ٙ١خ ؽزٝ اٌضمبف١خ ،ػٙباسائؼًب ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ثّخزٍف أٔٛث١ٓ ِغزخذ١ِٗ ٚؽش٠مبً 

أٚ ؽزٝ اٌزؼ١ٍمبد اٌّٛعٛدح ػٍٝ  ،ٚرٌه ِٓ خ٩ي اعزخذاُِٙ ٌٍشعبئً أٚ اٌّشبسوبد، ِٕٙب

شجىخ اعزّبػ١خ ٠ؼذ أداح ؽ٠ٛ١خ فٟ ٠ؾزً اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ٔظشًا ٌىٛٔٗ فٙٛ  .ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن

وج١شح، فبٌّغزخذِْٛ ثبِىبُٔٙ ا٨ٔؼّبَ اٌٝ اٌشجىبد اٌزٟ رٕظّٙب اٌّذ٠ٕخ، أٚ عٙخ اٌؼًّ، أٚ 

اٌزفبػً ِؼُٙ، وزٌه ٠ّىٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ  رٌه ِٓ أعً ا٨رظبي ثب٢خش٠ٓ ٚ أٚ ا٦ل١ٍُ، ٚاٌّذسعخ، 

 ش ٍِفبرُٙ اٌشخظ١خ، ٚأ٠ؼًب رؾذ٠ اسعبي اٌشعبئً ا١ٌُٙ، ٚ اػبفخ أطذلبء اٌٝ لبئّخ أطذلبئُٙ ٚ

٠غش، وّب ٠ٛفش  ا٤خجبس ثغٌٙٛخ ٚ اٌزٕبلش ؽٛي اٌمؼب٠ب ٚ اٌزؾبٚس ٚ رؼش٠ف ا٤طذلبء ثؤٔفغُٙ ،ٚ

 ٌٍّغزخذ١ِٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ أٔٛاع اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ّىٓ رجبدٌٙب ِغ ا٤طذلبء ثظٛسح رٍمبئ١خ.

 اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح اٌّفؼٍح ٌذٜ ػ١ٕح اٌذساعح: -2

 اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ (4عذٚي )

 % ن اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 46.25 185 وٛوبو٨ٛ

 53.75 215 ث١جغٟ

 111.11 411 اٌّغّٛع

       

ث١ّٕب عبء رفؼ١ً ، %53.75عبء رفؼً ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبسح )ث١جغٟ( ثٕغجخ 

ششوخ وٛوبو٨ٛ ػٓ ِمذاس  ػٕٗ أفظؾذٚ٘ٛ ِب ٠خزٍف ِغ ِب  %.46.25)وٛوبو٨ٛ( ثٕغجخ 

عٕزًب، ِمبثً  71، ٚاٌزٟ ٚطً ف١ٙب سثؾ١خ اٌغُٙ اٌّؼذٌخ اٌٝ 2122اٌض٠بدح فٟ أسثبؽٙب ػبَ 

١ٍِبس  ١ٍِ11.56بس د٨ٚس ِمبثً اٌزٛلؼبد ثـ  11.3عٕزبً، ٚعغٍذ ا٠٦شاداد  67رٛلؼبد ة 

%، ٚثبٌزبٌٟ ٚطٍذ ل١ّزٙب اٌغٛل١خ اٌٝ 5خ د٨ٚس، ٚاسرفؼذ أعُٙ ششوخ وٛوبو٨ٛ ثٕغج

% خ٩ي ٔفظ اٌزٛل١ذ، ٚثبٌزبٌٟ 2د٨ٚس، فٝ ؽ١ٓ أخفغ عُٙ ث١جغٟ ثٕغجخ  ١ٍِبس 269.6

١ٍِبس د٨ٚس 234.1أخفؼذ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌٍششوخ اٌٝ 
(61)

، ؽ١ش ٠زفك ٔزبئظ اٌزمش٠ش ِغ 

( 2115أثٛفبِخ ،دساعخ )
 (61)

ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌزٝ ثؾضذ اصش اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ  

اٌّغزٍٙه ثششوخ وٛوبو٨ٛ،ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ اْ ل١ّخ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ رىّٓ فٝ 

اٌزٛاطً ٚاٌزؾبٚس ِغ إٌّظّخ ٚاٌغّٙٛس ػٍٝ اعبط ا٦ٔشبء ٚاٌّشبسوخ فٝ اٌّؾبدصبد 

ٚرط٠ٛش ػ٩لبد ِغزّشح ِؼٗ،ٚاصشد رٍه ا٨عزشار١غ١خ ػٍٝ ششوخ وٛوبو٨ٛ ٌىٛٔٙب 

 طجؾذ رٕزّٝ اٌٝ اٌضمبفخ اٌّغزّؼ١خ.أ

 ِذج اٌرؼاًِ ِغ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح اٌّفؼٍح ٌذٜ ػ١ٕح اٌذساعح:-8

 ِذح اٌزؼبًِ ِغ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ (5عذٚي )
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 % ن  ِذح اٌزؼبًِ ِغ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ

 5.25 21 ػبَ ٚاؽذ

 11.11 44 أػٛاَ 3ألً ِٓ اٌٝ  ِٓ ػب١ِٓ

 33.51 134 أػٛاَ 5ألً ِٓ اٌٝ  أػٛاَ 3ِٓ 

 51.25 211 أوضش ِٓ رٌهاٌٝ  أػٛاَ 5ِٓ 

 111.11 411 اٌّغّٛع

أػٛاَ أٚ  5% ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠زؼبٍِْٛ ِغ ػ٩ِبرُٙ اٌزغبس٠خ ِٕز )51.25عبءد ٔغجخ 

ف١ّب ، أػٛاَ( 5لً ِٓ أاٌٝ  أػٛاَ 3% ٠زؼبٍِْٛ ِؼٙب )ِٓ 33.51ث١ّٕب عبءد ٔغجخ ، أوضش(

ا عبء ِٓ ٠زؼبًِ ٚأخ١شً ، أػٛاَ( 3ألً ِٓ اٌٝ  % ٠زؼبٍِْٛ ِؼٙب )ِٓ ػب11ٓ١ِعبءد ٔغجخ 

،ٚ٘ٛ ِب ٠ُٕ ػٓ اسرفبع ٨ٚء اٌغّٙٛس ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ %5.25ِؼٙب ِٕز )ػبَ ٚاؽذ( ثٕغجخ 

(2122دساعخ )ِؾّٛد سشبد،، فٝ ؽ١ٓ أشبسد ٚاسرجبؽُٙ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ ٌذ٠ُٙ
 (62)

  

اْ اسرفبع ٚاصد٠بد رؼبًِ اٌّجؾٛص١ٓ ِغ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٠ٕؼىظ ثشىً فؼبي ػٍٝ رؾم١ك ا٨ٌٛء 

 اٌؼبؽفٝ ٚاٌغٍٛوٝ فؤْ ؽٛي اٚ لظش اٌّذٖ اٌض١ِٕخ ٠ٕؼىظ ثشىً فؼبي ػٍٝ عٍٛو١بد اٌؼ٩ّء .

 ِؼذي ذؼشع ػ١ٕح اٌذساعح ٌّٕشٛساخ ػلاِرُٙ اٌّفؼٍح:-5

 ِؼذي رؼشع ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌّٕشٛساد ػ٩ِزُٙ اٌّفؼٍخ (6)عذٚي 

 ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ % ن  ِؼذي اٌزؼشع

ب ًّ  55.11 221 دائ

2.4275 1.71169 
 32.75 131 أؽ١بٔبً

 12.25 49 ٔبدسًا

 111.11 411 اٌّغّٛع

فٟ  (اٌذائُ)ٚػٓ ِؼذي رؼشع ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌّٕشٛساد ػ٩ِزُٙ اٌّفؼٍخ عبء اٌزؼشع 

عبء  أخ١شًاٚ، %١ٍ٠32.75ٗ اٌزؼشع غ١ش إٌّزظُ )أؽ١بٔبً( ثٕغجخ ، %55اٌّمذِخ ثٕغجخ 

، 2.4275%. ٚلذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍزؼشع 12.25اٌزؼشع إٌّخفغ )ٔبدسًا( ثٕغجخ 

دٚس ٚ ٚ ثبٌشغُ ِٓ  اٌّجؾٛص١ٓ ٌّٕشٛساد ػ٩ِزُٙ اٌّفؼٍخ. ِّب ٠ؼٕٟ اسرفبع ٔغجخ رؼشع

أ١ّ٘خ اٌزؼشع ٨عزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ا٨ أْ خٍك اٌٛػٟ ٚ اٌغٍٛن اٌطٛػٝ 

ثذْٚ اٌذِظ ث١ٓ ا٤ٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ ٚ إٌّزغبد ٚ اٌخذِبد اٌفؼبٌخ، ٥ٌفشاد ٨ ٠ّىٓ رؾم١مٗ 

، فشاد اٌّغزّغ ػٍٝ رجٕٟ رٍه اٌغٍٛو١بدثٙذف رؾغ١ٓ اٌغٍٛو١بد اٌّشغٛثخ، ٚ رشغ١غ أ

ٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ اٌغجت فٟ رؼشع غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ اٌظبدس ػٓ 

إٌّظّخ ،سغجخ ُِٕٙ فٟ ص٠بدح سط١ذُ٘ اٌّؼشفٟ، ؽ١ش رظٙش ِٓ ؽ١ٓ ٤خش ِغّٛػخ ِٓ 

اٌزٟ رٕؼىظ ػٍٝ رغ١١ش ّٔؾ ؽ١بح اٌفشد، ٌزا ٠ظجؼ ا٦ػ٩َ أؽذ ا٤دٚاد اٌّزغ١شاد فٟ اٌظٛا٘ش 

اٌٙبِخ فٟ ثٕبء اعزشار١غ١بد اٌزٛػ١خ ٚاٌزضم١ف ، وّب ٠ّىٓ ا٨عزفبدح ِٕٗ فٟ رط٠ٛش أعب١ٌت اٌزؼ١ٍُ 

ٚ اٌزذس٠ت ٚ ثبٌزبٌٟ ٠فغش رٌه ؽشص ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ رؼشػُٙ اٌذائُ ٌٍّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ 

(Basch et al.2020)خ اٌزغبس٠خ، ٚ رزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ اٌظبدس ػٓ اٌؼ٩ِ
 (63) 

اٌزٟ 

أشبسد اٌٝ أْ اعزشار١غ١بد ا٨رظبي اٌزٟ رُ أشبإ٘ب رزُ ثغشع اصشاء اٌّؼٍِٛبد ٌٍغّٙٛس ٚ 
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اٌّغزّغ، ٚ اٌزؤص١ش ػٍٝ عٍٛو١برُٙ ٚ ِّبسعبرُٙ ٚ لشاسارُٙ اٌزٟ رزؼٍك فٟ اٌّمبَ ا٤ٚي ثبٌزضم١ف ٚ 

  .خؾظؾ١اٌزشث١خ اٌ

اذعاٖ ػ١ٕح اٌذساعح ٌششاء ِٕرعاخ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح إٌّافغح فٟ حاٌح ػذَ ذٛفش  -2

 ِٕرعاخ ػلاِرُٙ اٌرعاس٠ح:

ارغبٖ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌششاء ِٕزغبد اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ فٟ ؽبٌخ ػذَ رٛفش  (7عذٚي )

 ِٕزغبد ػ٩ِزُٙ اٌزغبس٠خ

 ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؾغبثٟاٌّزٛعؾ  % ن  ا٨رغبٖ ٔؾٛ اٌششاء

ب ًّ  8.51 34 دائ

1.3151 1.13618 

 48.75 195 أؽ١بٔبً

 8.51 34 ٔبدسًا

 34.25 137 ذًاأث

 111.11 411 اٌّغّٛع

% ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ أُٔٙ فٟ ؽبٌخ ػذَ رٛفش ِٕزغبد ػ٩ِزُٙ اٌزغبس٠خ 48.75أفبدد ٔغجخ 

% ثؤُٔٙ 34.25ث١ّٕب أفبدد ، اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ٠مِْٛٛ )أؽ١بٔبً( ثششاء ِٕزغبد اٌؼ٩ِخ 

ب% ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ أُٔٙ )دائ8.51ف١ّب أفبدد ٔغجخ ، ( ٌٓ ٠شزشٚ٘بذًا)أث ، ( ِب ٠شزشٚٔٙبًّ

ٔغجخ ا٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ أْ ٘زٖ إٌز١غخ  ٛػؼٚر ( ِب ٠شزشٚٔٙب ثٕفظ إٌغجخ.سًاٚوزٌه )ٔبد

ؽ١ش اشبس اٌّجؾٛص١ٓ .فٟ ؽبٌخ ػذَ رٛافش ِٕزغبرٙب رؼزجش )ِزٛعطخ( اٌزغبس٠خ ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ

أُٙ فٝ غبٌج١خ اٌّٛالف اٌزٝ رزٛفش ثٙب ػ٩ِزُٙ اٌزغبس٠خ ٠زغْٙٛ ٨خز١بس ػ٩ِزُٙ اٌّفؼٍخ 

اٌزٝ رشجؼُٙ ثبٌشاؽخ ٚاٌز١ّض ، اِب فٝ ؽبي ػذَ رٛفش٘ب ٠ٍغئْ ٌٍّٕزظ اٌجذ٠ً ٚاْ وبْ ِٕبفظ 

ٌزشبثٙخ اٌزىٍفخ اٌّبد٠خ ث١ٓ إٌّزغ١ٓ ، فؼ٩ ػٓ ػذَ ٚعٛد خ٩ف  ٌؼ٩ِزُٙ اٌّفؼٍخ ٔظشاً 

فٟ اٌز١١ّض اٌغٍؼٝ ث١ُٕٙ ، اِب اٌز٠ٓ ٨ ٠شزشٚٔٙب ػٕذ ػذَ رٛفش ِٕزغبرُٙ ظٙش رٌه اوضش فٝ 

فئخ اٌشجبة اٌّزؤصش٠ٓ ثّمذِٝ اٌؾ٩ّد اٌزغ٠ٛم١خ ِضً ا٩ٌػت ِؾّذ ط٩ػ ٚاٌّطشة ػّشٚ 

شُ٘ اٌّفؼً ٠ٚؼزجشْٚ اْ ػذَ ششائُٙ ٌّٕزغُٙ اٌّفؼً ؽزٝ د٠بة ،فُٙ ٠زؤصشْٚ ٚفمبً ٌّئص

فٝ ؽبي ػذَ رٛفشٖ ٠ؼزجش ٔفغٗ ٨ ٠زشجٗ ثبٌشخظ١خ اٌّئصشح اٌّشٚعٗ ٌٍّٕزظ ٚأٗ ٠خزٍف ػٕٗ 

 ثبػزجبسٖ ٠ؾزً ِىبٔٗ اعزّبػ١خ الً ِّب ػ١ٍٗ اٌّئصش.

 :ٌرغ٠ٛك تاٌّحرٜٛاذعا٘اخ اٌّثحٛش١ٓ ٔحٛ اعرشاذ١ع١ح ا :اشا١ٔا 

 ذشعغ ػٍٝ ِراتؼح اٌرغ٠ٛك تاٌّحرٜٛ اٌظادس ِٓ اٌؼلاِاخ اٌرعاس٠ح اٌّفؼٍح: اٌرٟالأعثاب  -2

رشغغ ػٍٝ ِزبثؼخ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌظبدس ِٓ اٌؼ٩ِبد  اٌزٟا٤عجبة  (8عذٚي )

 اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ

 % ن  رشغغ ػٍٝ ِزبثؼخ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌزٟا٤عجبة 

 66.51 266   57357سػب٠خ إٌّظّخ ٌٍّئعغبد اٌخ١ش٠خ ٚاٌطج١خ وّغزشفٝ ث١ٙخ ٚ

 63.11 252 ٚػٛػ ٚطف إٌّزغبد 

 58.75 235 ؽشص اٌظفؾخ ػٍٝ ػشع ِؾزٜٛ ؽذ٠ش ٚغ١ش ِزىشس ػٓ إٌّزظ ٚطفبرٗ

 56.75 227 خش٠ٓ ػٓ إٌّزظ ػشع آساء ا٢



  ١ٌٛ٠2222ٛ/ عثرّثش ( ٌَى١ٍح الإػلا 24اٌـ أػّاي اٌّإذّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ)( 2)ض  48اٌؼذد  –اٌّعٍح اٌّظش٠ح ٌثحٛز الإػلاَ 

          9111          

 53.25 213 رّزغ اٌظفؾخ ثؼذد وج١ش ِٓ اٌزؼ١ٍمبد ٚاٌزفبػً 

 52.75 211 ِؼشفخ وً رفبط١ً إٌّزظ ثبٌظٛد ٚاٌظٛسح 

 51.75 213 ٚعٛد ػذد وج١ش ِٓ اٌّزبثؼ١ٓ

 411 عٍّخ ِٓ عُئٍٛا

ٚ ( فٟ  57357عبء عجت )سػب٠خ إٌّظّخ ٌٍّئعغبد اٌخ١ش٠خ ٚاٌطج١خ وّغزشفٝ ث١ٙخ

رشغغ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِزبثؼخ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌظبدس ِٓ  اٌزِٟمذِخ ا٤عجبة 

صُ عبء عجت )ٚػٛػ ٚطف إٌّزغبد( فٟ ، %66.5اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ ثٕغجخ 

ٚفٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش عبء عجت )ؽشص اٌظفؾخ ػٍٝ ػشع ، %63اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ثٕغجخ 

صُ عبء عجت )ػشع  ،%58.75ِؾزٜٛ ؽذ٠ش ٚغ١ش ِزىشس ػٓ إٌّزظ ٚطفبرٗ( ثٕغجخ 

أْ ٘زٖ إٌز١غخ  ٚذشٜ اٌثاحصح%.56.75ساء ا٤خش٠ٓ ػٓ إٌّزظ( فٟ اٌزشر١ت اٌشاثغ ثٕغجخ آ

، رؼىظ أ١ّ٘خ أٔشطخ ٚثشاِظ اٌّغئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ اٌزٟ رٕفز٘ب اٌششوبد اٌزغبس٠خ ثشىً ػبَ

بفضًا ٌٍغّب١٘ش وبْ رٌه ؽ، ِغ لؼب٠بٖ بفً أوضش أذِبعًب ِغ اٌّغزّغ ٚرؼبؽ فىٍّب وبٔذ اٌششوخ

٤ُٔٙ ٠شْٚ أْ اٌششوخ ، ٠ٚض٠ذ ٨ٚءُ٘ رغب٘ٙب، أْ ٠مجٍٛا ػٍٝ ششاء ِٕزغبد ٘زٖ اٌششوخ

ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ  ٚذرفك ٘زٖ إٌر١عحٚرشبسوُٙ ا٘زّبِبرُٙ ِٚشى٩رُٙ. ،رذػُ لؼب٠بُ٘

((Andrea Perez Ignacio 2015 دساعخ
 (64)

ٚاٌزٟ أصجزذ رؤص١ش اٌّجبدساد ا٨عزّبػ١خ ، 

 ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ رط٠ٛش ٠ٛ٘خ اٌؼ١ًّ ٚشؼٛسٖ ثب٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌزٛط١خ ثٙب.

 

 

 

 

ِحر٠ٛاخ إٌّشٛساخ اٌّفؼٍح ٌذٜ ػ١ٕح اٌذساعح ػٍٝ طفحاخ اٌرٛاطً الاظرّاػٟ  -4

 ِٓ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح:  

إٌّشٛساد اٌّفؼٍخ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ طفؾبد اٌزٛاطً  ِؾزٜٛ (9عذٚي )

 ا٨عزّبػٟ ِٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

  ِؾزٜٛ إٌّشٛساد

  دسعخ اٌزفؼ١ً

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
 أفؼٍٙب ثشذح أفؼٍٙب ا٨رغبٖ اٌٛصْ إٌغجٟ ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ

٨ أفؼٍٙب ػٍٝ 

 ؽ٩قا٦

 % ن % ن % ن

ِٚغبثمبد  ٠مذَ ػشٚػًب اٌزٞإٌّشٛس 

 ِغزّشح.
 ِشرفغ 91.66 1.49214 2.7211 2.11 8 24.11 96 74.11 296

ؼٍِٛبد ػٓ اٌششوخ ٠مذَ ِ اٌزٞإٌّشٛس 

ٔشطزٙب ا٨عزّبػ١خ طبؽجخ إٌّزظ ٚأ

 ٚاٌخ١ش٠خ

 ِشرفغ 86.49 1.53173 2.5951 2.11 8 41.11 164 61.51 246
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٠مذَ اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّزظ فٝ  اٌزٞإٌّشٛس 

 شىً لظخ أٚ ٌؼجخ
 ِشرفغ 85.99 1.68173 2.5811 11.11 44 21.11 81 69.11 276

٠مذَ ِؼٍِٛبد دل١مخ ِذػِٛخ  اٌزٞإٌّشٛس 

 ثؤدٌخ
 ِشرفغ 89.41 1.54995 2.6825 4.25 17 23.25 93 72.51 291

، ٞزفبػ١ٍخ وبعزط٩ػبد اٌشأإٌّشٛساد اٌ

 ٚاٌزؼ١ٍمبد
 ِشرفغ 82.91 1.71433 2.4875 12.25 49 26.75 117 61.11 244

رمذَ ِؼٍِٛبد ؽذ٠ضخ  اٌزٟإٌّشٛساد 

 ٚرش٠ٕذاد
 ِشرفغ 84.57 1.66686 2.5375 9.75 39 26.75 117 63.51 254

 ِا ٠ٍٟ:ئٌٝ  ذش١ش ت١أاخ اٌعذٚي اٌغاتك

( اإٌّشٛس اٌزٞ ٠مذَ ػشٚعبء ٌّؾز٠ٛبد ( فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ِٚغاتماخ ِغرّشج ػا

إٌّشٛساد اٌّفؼٍخ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ طفؾبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ِٓ اٌؼ٩ِخ 

 .91.66ٚٚصْ ٔغجٟ ، 2.7211ؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ِشرفؼًب ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ، اٌزغبس٠خ

ٚ٘ٛ ِب عؼٍٙب رزفك ِغ ٔزبئظ دساعخ 
(65)

 (Ahmed et al.2016)  اٌزٝ أوذد أْ ٘ذف

زظش ػٍٝ اٌزٛػ١خ ٚرمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد، أّب ٠شًّ اٌزشف١ٗ ٚرمذ٠ُ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ٨ ٠م

فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٌّؾز٠ٛبد  اٌّؾز٠ٛبد اٌزشف١ٙ١خ اٌخف١فخ اٌزٝ رغزة أزجبٖ اٌّغزٍٙه .

ٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٌ إٌّشٛساد اٌّفؼٍخ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ طفؾبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ

ٔشطرٙا الاظرّاػ١ح اٌششوح طاحثح إٌّرط ٚأ ؼٍِٛاخ ػٓإٌّشٛس اٌزٞ ٠مذَ ِعبء )

. 86.49ٚٚصْ ٔغجٟ ، 2.5951ؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ِشرفؼًب ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ، (ٚاٌخ١ش٠ح

فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٌّؾز٠ٛبد إٌّشٛساد اٌّفؼٍخ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ طفؾبد اٌزٛاطً 

ّؼٍِٛاخ ػٓ إٌّرط فٝ شىً إٌّشٛس اٌزٞ ٠مذَ اٌا٨عزّبػٟ ِٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ عبء )

ٚٚصْ ٔغجٟ ، 2.5811ؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ِشرفؼًب ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ، (لظح أٚ ٌؼثح

 ػًبؽ١ش اْ إٌّشٛس اٌزٞ ٠مذَ ػشٚ، أْ ٘زٖ إٌز١غخ ِٕطم١خ اٌثاحصحٚذشٜ . 85.99

ثغبٔت اٌّؼٍِٛبد ، اٌّغزخذَاٌٝ  ِٚغبثمبد ِغزّشح ٠مذَ فٟ راد اٌٛلذ ل١ّخ ِؼبفخ

ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ ٘زٖ ، اٌزٟ ٠زبثغ ِٓ خ٩ٌٙب رفبط١ً إٌّزغبد ٚأخجبس اٌّئعغخ ا٤خشٜ

 Ki-Han Chung et، فٛفمبً ٌذساعخ )إٌّشٛساد ٟ٘ ا٤وضش رفؼ٩ً١ ِٓ عبٔت اٌّغزخذ١ِٓ

al,2015  )
(66)

اٌزٝ ٚػؾذ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّغئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍششوبد ٚث١ٓ وً ِٓ سػب 

ط١ٕ١بً اٌٝ  ٨ٚٚ276ء اٌّغزٍٙى١ٓ ،ٚرشى١ً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

دٚس ٘زٖ اٌجشاِظ ٚاٌّجبدساد ثؤّٔبؽٙب )اٌخ١ش٠خ، اٌج١ئ١خ ، ا٨لزظبد٠خ، ا٤خ٩ل١خ، اٌمب١ٔٛٔخ، 

ػٓ اٌغٍغ ٚخذِبد اٌششوخ ٚػٓ ١ٓ( فٝ رؾم١ك وً ِٓ سػب اٌّغزٍٙه ؽّب٠خ ؽمٛق اٌّغزٍٙى

ِجبدسارٙب ا٨عزّبػ١خ اٌزٝ رٍجٝ رٛلؼبرٗ، ٚوزٌه رؾم١ك ٨ٚء اٌّغزٍٙه اٌزٜ ٠ظٙش فٝ اٌزؾذس 

 ثشىً ا٠غبثٝ ػٓ اٌششوخ ٚاٌزٛط١خ ثٙب ٌذٜ اٌّؼبسف ٚا٤طذلبء.

 اعرشاذ١ع١ح اٌرغ٠ٛك تاٌّحرٜٛ اٌشلّٟ: أتؼاد-شاٌصاا 

    :اٌثؼذ الأٚي: اٌعارت١ح -2

 اٌغبرث١خ -اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثؼبد٤ اٌجؼذ ا٤ٚي (11عذٚي )

 ا٨رغبٖ اٌٛصْ إٌغجٟ ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞاٌّزٛعؾ   دسعخ اٌزفؼ١ً ثؼُذ اٌغبرث١خ
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 أفؼٍٙب ثشذحأفؼٍٙب 
٨ أفؼٍٙب ػٍٝ 

 ا٦ؽ٩ق

 اٌؾغبثٟ

 % ن % ن % ن

٠ؾزٛٞ إٌّشٛس ػٍٝ أْ 

 ٔض ٚف١ذ٠ٛ
 ِشرفغ 85.74 1.65254 2.5725 9.11 36 24.75 99 66.25 265

اؽزٛاء إٌّشٛس ػٍٝ ػشع 

 خش٠ٓا٢ ٢ساء
 ِشرفغ 84.24 1.62165 2.5275 6.75 27 33.75 135 59.51 238

اؽزٛاء إٌّشٛس ػٍٝ ٔض 

 ِٚٛاد عّؼ١خ
 ِشرفغ 84.24 1.68587 2.5275 11.11 44 25.25 111 63.75 255

أْ ٠ؾزٛٞ إٌّشٛس ػٍٝ 

 ف١ذ٠ٛ فمؾ
 ِشرفغ 78.83 1.63859 2.3651 8.75 35 46.11 184 45.25 181

اؽزٛاء إٌّشٛس ػٍٝ 

 أفٛعشاف
 ِشرفغ 78.58 1.61466 2.3575 6.75 27 51.75 213 42.51 171

إٌّشٛس ػٍٝ  أْ ٠ؾزٛٞ

 طٛسحٔض ٚ
 ِشرفغ 78.49 1.56114 2.3551 4.25 17 56.11 224 39.75 159

اؽزٛاء إٌّشٛس ػٍٝ طٛس 

 فمؾ
 ِزٛعؾ 64.18 1.71258 1.9225 29.51 118 48.75 195 21.75 87

أْ ٠ؾزٛٞ إٌّشٛس ػٍٝ 

 طٛس فمؾ
 ِزٛعؾ 61.41 1.73396 1.8125 38.11 152 42.75 171 19.25 77

 ِا ٠ٍٟ:ئٌٝ  ذش١ش ت١أاخ اٌعذٚي اٌغاتك

( فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ٤ٚف١ذ٠ٛأْ ٠حرٛٞ إٌّشٛس ػٍٝ ٔض عبء )اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك  ثؼبد

، 2.5725ؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ِشرفؼًب ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ، اٌغبرث١خ -ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ

 -اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثؼبد. فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ 85.74٤ٚٚصْ ٔغجٟ 

احرٛاء إٌّشٛس ػٍٝ ٔض )( ٚالاخش٠ٓاحرٛاء إٌّشٛس ػٍٝ ػشع ٢ساء عبء ) ،اٌغبرث١خ

ٚٚصْ ٔغجٟ ، 2.5275ؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ِشرفؼًب ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  ،(ِٚٛاد عّؼ١ح

 -اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثؼبدفٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٤ٌٚىً ِّٕٙب.   84.24

َ ِشرفؼًب ثّزٛعؾ ؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼب ،(أْ ٠حرٛٞ إٌّشٛس ػٍٝ ف١ذ٠ٛ فمؾاٌغبرث١خ عبء )

أْ  ثبػزجبس ،أْ ٘زٖ إٌز١غخ ِٕطم١خ ذشٜ اٌثاحصحوّا .78.83ٚٚصْ ٔغجٟ ، 2.3651ؽغبثٟ 

 اٌغبرث١خ ٟ٘ ِؾب٨ٚد ٦صبسح اٌؼٛاؽف ا٠٦غبث١خ أٚ اٌغٍج١خ اٌزٟ رؾفض ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌششاء،

ٍّغزخذَ ِٓ خ٩ٌٗ اٌزؼشف ػٍٝ وبفخ ّىٓ ٌفبٌّٕشٛس اٌزٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ٔض ٚف١ذ٠ٛ ٠

ِٓ خ٩ي إٌض ارا وبْ ، اٌزفبط١ً اٌزٟ ٠شغت فٟ ِؼشفزٙب ثبٌطش٠مخ اٌزٟ رزٕبعت ِؼٗ

أٚ ِٓ خ٩ي اٌف١ذ٠ٛ ارا وبْ ٠فؼً سإ٠خ رفبط١ً أوضش ، ٠فؼً اٌمشاءح ٚاٌزفبط١ً اٌّؾذٚدح

ٚثبٌزبٌٟ ٠ظجؼ ٘زا إٌٛع ِٓ إٌّشٛساد ٘ٛ ا٤وضش ، ؽٛي اٌّؼّْٛ اٌزٞ ٠غط١ٗ إٌّشٛس

ٚثبٌشغُ ِٓ اػزمبد اٌجبؽضخ ِٕطم١خ رٍه إٌز١غخ ا٨ أٔٙب رخزٍف د ا٤خشٜ.عبرث١خ ِٓ إٌّشٛسا

( 2121ِغ ٔزبئظ دساعخ )١ٔش١ِٓ ػغٛح، 
(67)

اٌزٟ أٚػؾذ اؽز٩ي إٌّشٛساد اٌّظٛسح فٟ 

اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ػٍٝ طؼ١ذ شىً إٌّشٛساد اٌخبػؼخ ٌٍزؾ١ًٍ، ٌزٛف١ش٘ب اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ 

 ٚاٌزىب١ٌف ِمبسٔخ ثبٌّٕشٛساد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌف١ذ٠ٛ.  

    :اٌثؼذ اٌصأٟ: اٌّظذال١ح -02
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 اٌّظذال١خ -اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثؼبد٤ اٌجؼذ اٌضبٟٔ (11عذٚي )

 ثؼُذ اٌّظذال١خ 

 دسعخ اٌّٛافمخ 

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِئ٠ذ ا٨رغبٖ اٌٛصْ إٌغجٟ ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 % ن % ن % ن

ششوخ ٠زّزغ ثمذس ِٓ اٌِؼّْٛ ِٕشٛساد 

 اٌّظذال١خ.
 ِٛافك 91.74 1.52174 2.7225 3.51 14 21.75 83 75.75 313

رئصش ِظذال١خ إٌّشٛساد ػٍٝ رفبػٍٟ ِغ 

 إٌّزظ.
 ِٛافك 87.16 1.61223 2.6151 6.25 25 26.11 114 67.75 271

 ِٛافك 86.66 1.61491 2.6111 6.25 25 27.51 111 66.25 265 ػٍٝ ارغب٘برٟ. ١بًا٠غبثأصش طذق إٌّشٛساد 

صمزٟ فٝ طذق إٌّشٛس اٌخبص ثبٌششوخ 

 عؼٍٕٟ أشب٘ذ ا٦ػ٩ْ

 ػجش إٌّظبد ا٨عزّبػ١خ

 اٌّؼٍِٛبد ؽٛي إٌّزظ. ٌٍؾظٛي ػٍٝ

 ِٛافك 85.82 1.55239 2.5751 3.11 12 36.51 146 61.51 242

 ِا ٠ٍٟ:ئٌٝ  ذش١ش ت١أاخ اٌعذٚي اٌغاتك

( فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ٤ششوح ٠رّرغ تمذس ِٓ اٌّظذال١حاٌِؼّْٛ ِٕشٛساخ عبء )ثؼبد 

 بؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٌٍؼجبسح ِٛافمً ، اٌّظذال١خ -اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ

اعزشار١غ١خ  ثؼبدفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٤ٚ. 91.74ٚٚصْ ٔغجٟ ، 2.7225ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

ِغ  ذإشش ِظذال١ح إٌّشٛساخ ػٍٝ ذفاػٍٟعبء ) ،اٌّظذال١خ -اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ

ٚٚصْ ٔغجٟ ، 2.6151ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  بؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٌٍؼجبسح ِٛافمً  إٌّرط،

عبء  ،اٌّظذال١خ -اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثؼبدفٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٤ٚ.  87.16

ثّزٛعؾ  بؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٌٍؼجبسح ِٛافمً  ،(أْ ٠حرٛٞ إٌّشٛس ػٍٝ ف١ذ٠ٛ فمؾ)

َّْ ، أْ ٘زٖ إٌز١غخ ِٕطم١خ ذشٜ اٌثاحصحٌزا .86.66جٟ ٚٚصْ ٔغ، 2.6111ؽغبثٟ  ؽ١ش ا

فؼٕذِب رىزغت اٌششوبد صمخ اٌؼ٩ّء عزىْٛ ، اٌضمخ رؤرٟ ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن ِظذال١خ فٟ اٌؼًّ

ٚثبٌزبٌٟ ع١ىْٛٔٛ ِغزؼذ٠ٓ ٌذػّٙب ػٕذ اؽ٩ق أٞ ِٕزظ أٚ ، لذ وغجذ ػ٩ّء ِخٍظ١ٓ أ٠ؼًب

ٚ٘ٛ ِا ٠رفك إٌمذ اٌجٕ بء ػٕذِب رؾزبط اٌششوخ ٌزط٠ٛش ػٍّٙب.رمذ٠ُ اٌٝ  ثب٦ػبفخ، خذِخ عذ٠ذح

(Abboud, 2020ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ دساعخ )
 (68)

ٚاٌزٟ أصجزذ أْ اٌؼبًِ ا٤ٚي فٟ ثٕبء ، 

٨ٚء اٌؼ٩ّء فٟ ؽ٩ّد ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٠زّضً فٟ ِظذال١خ اٌّؾزٜٛ ٚاٌضمخ ثٗ. 

(2121، ٚفشط، وّب أصجزذ دساعخ )ثٛعٓ
 (69)

ٚعٛد ػ٩لخ ل٠ٛخ ث١ٓ ِظذال١خ اٌّؾزٜٛ  

 ٚارغب٘بد اٌؼ٩ّء ٔؾٖٛ.

    :اٌثؼذ اٌصاٌس: اٌم١ّح اٌّمذِح -00

 اٌم١ّخ اٌّمذِخ    -اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثؼبد٤ اٌجؼذ اٌضبٌش (12عذٚي )

 ثؼُذ اٌم١ّخ اٌّمذِخ    

  دسعخ اٌّٛافمخ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِئ٠ذ ا٨رغبٖ اٌٛصْ إٌغجٟ ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 % ن % ن % ن

صٚدرٕٟ ِٕشٛساد اٌششوخ ثّب أؽزبط ِٓ 

 ِؼٍِٛبد
 ِٛافك 91.17 1.53358 2.7125 3.75 15 22.25 89 74.11 296
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عبػذرٕٟ ِٕشٛساد اٌششوخ فٝ ِؼشفخ 

 ِٕزغبد رز٩ءَ ِغ شخظ١زٟ
 ِٛافك 86.41 1.63439 2.5925 8.11 32 24.75 99 67.25 269

ؽزبط ِٓ ِٕشٛساد اٌششوخ ِب أ ٚفشد ٌٟ

 اٌج١بٔبد ٧ٌلجبي ػٍٝ ششاء إٌّزظ
 ِٛافك 86.17 1.51367 2.5825 1.11 4 39.75 159 59.25 237

أشؼش ثؤْ ِٕشٛساد اٌششوخ ػجش ِٕظبد 

 اٌزٛاطً أوضش فبئذح ِٓ اٌٛعبئً ا٤خشٜ.
 ِٛافك 86.17 1.59924 2.5825 5.75 23 31.25 121 64.11 256

 ِا ٠ٍٟ:ئٌٝ  ذش١ش ت١أاخ اٌعذٚي اٌغاتك

( عبء )ثؼبدفٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ٤صٚدذٕٟ ِٕشٛساخ اٌششوح تّا أحراض ِٓ ِؼٍِٛاخ 

 بؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٌٍؼجبسح ِٛافمً ، اٌم١ّخ اٌّمذِخ -اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ

اعزشار١غ١خ  ثؼبدفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٤ٚ. 91.17ٚٚصْ ٔغجٟ ، 2.7125ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

ٕٟ ِٕشٛساخ اٌششوح فٝ ِؼشفح ذعاػذعبء )، اٌم١ّخ اٌّمذِخ -اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ

ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  بؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٌٍؼجبسح ِٛافمً  ،(ِٕرعاخ ذرلاءَ ِغ شخظ١رٟ

اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ  ثؼبداٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٤ أِا.  86.41ٚٚصْ ٔغجٟ ، 2.5925

حراض ِٓ اٌث١أاخ ٌلإلثاي ٚفشخ ٌٟ ِٕشٛساخ اٌششوح ِا أعبء )، اٌم١ّخ اٌّمذِخ -اٌشلّٟ

أشؼش تأْ ِٕشٛساخ اٌششوح ػثش ِٕظاخ اٌرٛاطً أوصش فائذج ِٓ ( ٚ)ػٍٝ ششاء إٌّرط

ٚٚصْ ، 2.5825ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  بٛافمً ؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٌٍؼجبسح ِ ،(اٌٛعائً الأخشٜ

ؽ١ش اْ اٌٛظ١فخ ، أْ ٘زٖ إٌز١غخ ِٕطم١خ ذشٜ اٌثاحصحوّا  ٌىً ِّٕٙب.، 86.17ٔغجٟ  

، ا٤عبع١خ ٌظفؾخ اٌششوخ ٟ٘ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٌٍّغزخذ١ِٓ ِٓ عّٙٛس٘ب اٌؾبٌٟ ٚاٌّشرمت

ٚاٌزٟ رؼذ ِّٙخ ِٓ ، ٚرشوض ثشىً أعبعٟ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ٘ئ٨ء اٌّغزخذِْٛ

فىٍّب وبٔذ اٌّؼٍِٛبد ِشجؼخ ، ١ٌٚظ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌششوخ فمؾ، ٚعٙخ ٔظش اٌّغزخذَ رارٗ

ذرفك ٚ٘ٛ ِا ظؼٍٙا  ٌؾبعبد ٚرغبإ٨د اٌّغزخذ١ِٓ وٍّب صادد أ١ّ٘خ اٌظفؾخ ثبٌٕغجخ ٌُٙ.

(2115، فبِخ ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ دساعخ )أثٛ
 (71)

ٚاٌزٟ أصجزذ أْ ل١ّخ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ، 

ا ػٍٝ ا٦ٔشبء ٚاٌّشبسوخ فٟ اػزّبدً رزّضً فٟ ؽغُ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌؼ٩ّء ٚإٌّظّخ 

 اٌّؾبدصبد.

  :اٌثؼذ اٌشاتغ: ِلائّح اٌّحرٜٛ -02

 ٩ِئّخ اٌّؾزٜٛ -اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثؼبد٤ اٌجؼذ اٌشاثغ (13عذٚي )

 اٌّؾزٜٛثؼُذ ٩ِئّخ  

  دسعخ اٌّٛافمخ 
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِئ٠ذ ا٨رغبٖ اٌٛصْ إٌغجٟ ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 % ن % ن % ن

٨ؽز١بعبد  خإٌّشٛساد اٌّمذِخ ٩ِئّ

 اٌغّٙٛس.
 ِٛافك 91.99 1.51746 2.7311 3.51 14 21.11 81 76.51 316

اٌؼ٩ِخ ْ إٌّشٛس ا٩ٌّئُ أشؼش أ ٠غؼٍٕٟ

 اٌزغبس٠خ عضء ِٓ شخظ١زٟ.
 ِٛافك 87.66 1.56471 2.6311 4.25 17 28.51 114 67.25 269

ْ اٌؼ٩ِخ ٩ِئّخ إٌّشٛس أ ٠شؼشٟٔ

 ًّ  باٌزغبس٠خ ٟ٘ اخز١بسٞ ا٤ٚي ٚاٌّفؼً دائ
 ِٛافك 85.49 1.61968 2.5651 6.25 25 31.11 124 62.75 251

 ِٛافك 83.99 1.62194 2.5211 6.75 27 34.51 138 58.75 235ِغ ٘زُ ثّزبثؼخ إٌّشٛساد ٌىٛٔٙب رز٩ءَ أ
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 شخظ١زٟ.

رؾفضٟٔ ٩ِئّخ إٌّشٛساد ػٍٝ اٌزٛاطً 

 اٌّغزّش ِغ اٌششوخ
 ِٛافك 83.74 1.71433 2.5125 12.25 49 24.25 97 63.51 254

 ِا ٠ٍٟ:ئٌٝ  ذش١ش ت١أاخ اٌعذٚي اٌغاتك

( حإٌّشٛساخ اٌّمذِح ِلائّعبء  )ثؼبدفٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ٤لاحر١اظاخ اٌعّٙٛس 

ؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٌٍؼجبسح ، ٩ِئّخ اٌّؾزٜٛ -اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ

 ثؼبدفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٤ٚ. 91.99ٚٚصْ ٔغجٟ ، 2.7311ِٛافك ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

ٌّٕشٛس اٌّلائُ ٠عؼٍٕٟ اعبء )، ٩ِئّخ اٌّؾزٜٛ -اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ

 بؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٌٍؼجبسح ِٛافمً  ،(أشؼش تأْ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح ظضء ِٓ شخظ١رٟ

اعزشار١غ١خ  ثؼبدفٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٤أِا .  87.66ٚٚصْ ٔغجٟ ، 2.6311ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

اٌؼلاِح ٠شؼشٟٔ ِلائّح إٌّشٛس أْ عبء )، ٩ِئّخ اٌّؾزٜٛ -اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ

ااٌرعاس٠ح ٟ٘ اخر١اسٞ الأٚي ٚاٌّفؼً دائ ثّزٛعؾ  بؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٌٍؼجبسح ِٛافمً  ،(اّ

أْ ٘زٖ إٌز١غخ رزغك ِغ ٔز١غخ  ذشٜ اٌثاحصحٌزا  .85.49ٚٚصْ ٔغجٟ  ، 2.5651ؽغبثٟ 

ؽ١ش اْ ٩ِئّخ اٌّؾزٜٛ ٌؾبعبد ٚرغبإ٨د اٌّغزخذ١ِٓ ٠شفغ ِٓ ل١ّخ ، اٌغذٚي اٌغبثك

فبٔٗ وٍّب وبٔذ إٌّشٛساد ثؼ١ذح ػٓ ا٘زّبِبد ، ٚثبٌؼىظ، ٌذٜ اٌّغزخذ١ِٓ اٌظفؾخ

، ٌّغزخذ١ِٓ ػٓ اٌمٕٛاد اٌشع١ّخ ٌٍششوبد، ٔزظ ػٓ رٌه أظشاف اٚؽبعبد اٌّغزخذ١ِٓ

ِغ ذرفك ٚ٘ٛ ِا ظؼٍٙا  ٚثبٌزبٌٟ فمذد اٌششوبد لٕٛاد ِّٙخ ٩ٌرظبي ثغّٙٛس٘ب اٌخبسعٟ.

(Pazeraite & Repoviene, 2016دساعخ )ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ 
 (71)

. 2116) ٚدساعخ 

Ahmad et al)
 (72)

ُٙ فٟ رغ٠ٛك اٌّؾزٜٛ ٚرئصش أوذرب ػٍٝ أْ اٌؼٕبطش اٌزٟ رغ ٚاٌٍزبْ، 

ث١ّٕب ٠ضداد ا٘زّبَ اٌؼ١ًّ فٟ ، فٟ دسعخ عزة اٌؼ١ًّ رزّضً فٟ ا٩ٌّئّخ ٚاٌغبرث١خ ٚاٌزوبء

 .ؽبٌخ اٌّؾزٜٛ اٌّزؼّٓ ِؼٍِٛبد ِف١ذح ٚراد ل١ّخ ِٚظذال١خ

 

 

   :اٌثؼذ اٌخاِظ: اٌرؼذد٠ح ٚالأرشاس -02

 اٌزؼذد٠خ ٚا٨ٔزشبس -اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثؼبد٤ اٌجؼذ اٌخبِظ (14عذٚي )

 اٌزؼذد٠خ ٚا٨ٔزشبس ثؼُذ

   دسعخ اٌّٛافمخ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِئ٠ذ ا٨رغبٖ اٌٛصْ إٌغجٟ ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 % ن % ن % ن

إٌّشٛس اٌّزذاٚي ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ػجش 

 اٌف١غجٛن ٠غؼٍٕٟ أصك ثٙب
 ِٛافك 91.82 1.53394 2.7251 4.25 17 19.11 76 76.75 317

إٌّشٛس اٌّزذاٚي ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٠ئصش ػٍٝ 

 ٚػ١ٟ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ
 ِٛافك 87.91 1.55395 2.6375 3.75 15 28.75 115 67.51 271

 اٌّزذاٚي ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٠غؼٍٕٟإٌّشٛس 

 ؽجٙبأ
 ِٛافك 87.32 1.58434 2.6211 5.25 21 27.51 111 67.25 269

إٌّشٛس اٌّزذاٚي ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٠شغؼٕٟ 

 ػٍٝ ِزبثؼخ اٌؼ٩ِخ ثبعزّشاس
 ِٛافك 86.82 1.59571 2.6151 5.75 23 28.11 112 66.25 265
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ػجش إٌّشٛس اٌّزذاٚي ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ 

 ٘زُ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خأ إٌّظبد ٠غؼٍٕٟ
 ِٛافك 86.66 1.56195 2.6111 3.75 15 32.51 131 63.75 255

رشبسوٗ اٌؼ٩ِخ ٠ؼضص  اٌزٞإٌّشٛس اٌّزذاٚي 

 ٨ٚئٟ ٌٙب
 ِٛافك 85.99 1.53321 2.5811 2.11 8 38.11 152 61.11 241

 ِا ٠ٍٟ:ئٌٝ  ذش١ش ت١أاخ اٌعذٚي اٌغاتك

( عبء )فٟ اٌّشرجخ إٌّشٛس اٌّرذاٚي ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح ػثش اٌف١غثٛن ٠عؼٍٕٟ أشك تٙا

ؽ١ش عبء ا٨رغبٖ ، اٌزؼذد٠خ ٚا٨ٔزشبس -اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثؼبدا٤ٌٚٝ ٤

فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚ. 91.82ٚٚصْ ٔغجٟ ، 2.7251ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  باٌؼبَ ٌٍؼجبسح ِٛافمً 

إٌّشٛس اٌّرذاٚي عبء )، اٌزؼذد٠خ ٚا٨ٔزشبس -اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثؼبد٤

 بؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٌٍؼجبسح ِٛافمً  ،(ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح ٠إشش ػٍٝ ٚػ١ٟ تاٌؼلاِح اٌرعاس٠ح

اعزشار١غ١خ  ثؼبدفٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٤أِب .87.91ٚٚصْ ٔغجٟ ، 2.6375ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

إٌّشٛس اٌّرذاٚي ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح عبء )، اٌزؼذد٠خ ٚا٨ٔزشبس -ٌّؾزٜٛ اٌشلّٟاٌزغ٠ٛك ثب

ٚٚصْ ، 2.6211ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  بؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٌٍؼجبسح ِٛافمً  ،٠عؼٍٕٟ أحثٙا(

ؽ١ش اْ اٌغّٙٛس ، ٚرجشص ٘زٖ إٌز١غخ أ١ّ٘خ رؼذد ٚأزشبس ِٕشٛساد اٌششوخ .87.32ٔغجٟ 

ٚوٍّب رؼذدد ٚعبئً إٌشش ٚارغؼذ ، اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ ٌذ٠ٗ٠ؾبٚي ِزبثؼخ ِب ػبدح 

ىْٛ أخجبس٘ب ٌ، دائشح إٌّشٛساد عبػذ رٌه ػٍٝ شؼٛس اٌّغزخذَ ثبٌضمخ فٟ ػ٩ِزٗ اٌزغبس٠خ

 ,kiberِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ دساعـخ  ٚ٘ٛ ِا ظؼٍٙا ذرفكٚغ١ش ِٕمطؼخ.، ِززبثؼخ ٚدٚس٠خ

2019))
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ٌششاء ػجش إٌّظبد رؾذس فمؾ ػٕذ شؼٛس اٌّغزٍٙه ٚاٌزٟ أوذد أْ ػ١ٍّخ ا، 

عبٔت اٌزٛاطً اٌفؼبي اٌّغزّش اٌزٞ ٠زؾمك ِٓ خ٩ي ٔشش اٌّؾزٜٛ ، اٌٝ ثبٌضمخ فٟ اٌغٍؼخ

 ػٍٝ إٌّظبد اٌّخزٍفخ.

 

 

 

 :اٌثؼذ اٌغادط: اٌعٛدج -08

 اٌغٛدح -اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثؼبد٤ اٌجؼذ اٌغبدط (15عذٚي )

  اٌغٛدحثؼُذ 

   دسعخ اٌّٛافمخ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِئ٠ذ ا٨رغبٖ اٌٛصْ إٌغجٟ ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 % ن % ن % ن

 ِٛافك 92.16 1.47995 2.7651 2.51 11 18.51 74 79.11 316 رز١ّض ِٕشٛساد اٌششوخ ثؤٔٙب راد عٛدح ػب١ٌخ

دل١مخ رشرىض ِٕشٛساد اٌششوخ ػٍٝ اخز٩فبد 

 ر١ّض٘ب ػٓ إٌّبفغ١ٓ
 ِٛافك 89.99 1.51561 2.7111 2.25 9 25.51 112 72.25 289

 ِٛافك 88.82 1.51835 2.6651 1.75 7 31.11 121 68.25 273 رز١ّض ِٕشٛساد اٌششوخ ثب٦ثذاع ٚا٨ثزىبس

ّزؼخ أوضش ِٓ ِٕشٛساد اٌششوخ ِغ١ٍخ ِٚ

 خشٜ وبٌزٍفض٠ْٛ.ِظبدس ا٦ػ٩ٔبد ا٤
 ِٛافك 88.32 1.55169 2.6511 3.75 15 27.51 111 68.75 275

 ِٛافك 87.91 1.57613 2.6375 5.11 21 26.25 115 68.75 275 ُٙ ِٕشٛساد اٌششوخ فٝ رؼض٠ض ا٨ٌٛء ٌٙبرغ
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رز١ّض ِٕشٛساد اٌششوخ ثبؽزٛائٙب ػٍٝ اٌىض١ش 

 ِٓ اٌّفبعآد ٚػٕبطش ا٦صبسح
 ِٛافك 87.24 1.55855 2.6175 3.75 15 31.75 123 65.51 262

رؼشػٙب  اٌزٟرخٍك اٌمظض اٌّض١شح 

ِٓ ا٨ٔغغبَ ٚاٌزٛافك  بِٕشٛساد اٌششوخ ٔٛػً 

 ث١ٕٟ ٚث١ٓ ِٕزغبرٙب

 ِٛافك 86.74 1.57136 2.6125 4.25 17 31.25 125 64.51 258

شؼش ثبٌّزؼخ ِٕشٛساد اٌششوخ أ رغؼٍٕٟ

 ٚا٨ٔغغبَ ٚاٌغؼبدح وٍّب رزوشرٙب.
 ِٛافك 85.32 1.63829 2.5611 8.11 32 28.11 112 64.11 256

 رز١ّض ِٕشٛساد اٌششوخ ثؤٔٙب ِئصشح

 ٚؽظش٠خ
 ِٛافك 84.49 1.66323 2.5351 9.51 38 27.51 111 63.11 252

 ِا ٠ٍٟ:ئٌٝ  ذش١ش ت١أاخ اٌعذٚي اٌغاتك

( عبء )ثؼبدفٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ٤ذر١ّض ِٕشٛساخ اٌششوح تأٔٙا راخ ظٛدج ػا١ٌح 

 بؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٌٍؼجبسح ِٛافمً ، اٌغٛدح -اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ

 . 92.16ٚٚصْ ٔغجٟ ، 2.7651ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

ذشذىض عبء )، اٌغٛدح -اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثؼبدفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٤

ؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ  ،(ِٕشٛساخ اٌششوح ػٍٝ اخرلافاخ دل١مح ذ١ّض٘ا ػٓ إٌّافغ١ٓ

 ثؼبدفٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٤ٚ.  89.99ٚٚصْ ٔغجٟ ، 2.7111ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  بٌٍؼجبسح ِٛافمً 

ذر١ّض ِٕشٛساخ اٌششوح تالإتذاع عبء )، اٌغٛدح -اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ 

ٚٚصْ ٔغجٟ  ، 2.6651ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  بؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٌٍؼجبسح ِٛافمً  ،ٚالاترىاس(

ؽ١ش رزطٍت اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٌٍّٕشٛساد ٚعٛد ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ أعب١ٌت اٌىزبثخ  .88.82

زٟ رؾزٛٞ ػٍٝ أخطبء ا٩ِئ١خ وّب أْ إٌّشٛساد اٌ، ٚاٌّظطٍؾبد ٌغزة اٌّغزخذ١ِٓ

أٚ عًّ غ١ش ، أٚ غ١ش ٨ئمخ، أٚ ٌغخ غ١ش اؽزشاف١خ، أٚ سِٛص، أٚ أخطبء ٔؾ٠ٛخ ٍِؾٛظخ

 Beetaِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ دساعخ ) ٚذرفك ٘زٖ إٌر١عحٟ ثبٌضمخ ٌٍّغزخذ١ِٓ.ِىزٍّخ ٨ رٛؽ

& Sangster, 2018)
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ٚاٌزٟ أصجزذ أْ ٔغبػ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ٠ؼزّذ ثشىً وج١ش ، 

رٛافك اٌٝ  ثب٦ػبفخ، ٚاٌزٞ ٠ؼجش ػٓ سغجبرٗ ٚرطٍؼبرٗ، ػٍٝ عٛدح اٌّؾزٜٛ اٌّمذَ ٌٍغّٙٛس

 اٌّؾزٜٛ ٩ِٚءِزٗ ٚل١ّزٗ.

    :اٌثؼذ اٌغاتغ: اٌؼاؽفح -05

 اٌؼبؽفخ -اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثؼبد٤ اٌجؼذ اٌغبثغ (16عذٚي )

 ثؼُذ اٌؼبؽفخ 

   دسعخ اٌّٛافمخ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِئ٠ذ ا٨رغبٖ اٌٛصْ إٌغجٟ ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 % ن % ن % ن

ٚف١ذ٠ٛ٘بد وٍّب وٍّب وبْ إٌّشٛس ثٗ طٛس 

 اسرفؼذ لذسرٗ ػٍٝ رؼش٠فٟ ثبٌّٕزظ
 ِٛافك 93.66 1.42937 2.8111 1.51 6 16.11 64 82.51 331

رمذَ إٌّزظ فٝ طٛسح  اٌزٟاْ إٌّشٛساد 

ِٛاد رشف١ٙ١خ ٚاٌمظض ٚاٌغٛائض رض١ش أزجبٟ٘ 

 ثشىً أوجش

 ِٛافك 89.99 1.46963 2.7111 1.51 2 29.11 116 71.51 282
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را اسدد ِؼشفخ ِض٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ار٘ت ا

رمذَ  اٌزٌٟظفؾبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ 

ِزٕٛػخ ِٓ اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد ِؾز٠ٛبد 

 ٔفٛعشاف.ٚا٦

 ِٛافك 88.74 1.59116 2.6625 6.25 25 21.25 85 72.51 291

شؼش ثبٌّزؼخ ػٕذ ِزبثؼخ ِٕشٛساد رفبػ١ٍخ أ

 ٌٍّٕزغبد ػجش طفؾبرٙب ػٍٝ اٌغٛش١بي ١ِذ٠ب
 ِٛافك 88.32 1.52744 2.6511 2.51 11 31.11 121 67.51 271

سرجؾ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌزٟ رمذَ ِٕشٛساد أ

ػٍٝ طفؾبرٙب ثٙب ِؼٍِٛبد ٚرٛػ١خ ثّب ٠فٛق 

 اٌؼشٚع ٚاٌغٛائض

 ِٛافك 87.91 1.54483 2.6375 3.25 13 29.75 119 67.11 268

سرجؾ ٚأؽت اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌزٟ رٕشش ػٍٝ أ

طفؾبرٙب أٔشطزٙب ا٨عزّبػ١خ ثّب ٠فٛق ِغشد 

 ػشع ِٕزغبد ٌٍج١غ

 ِٛافك 87.32 1.58434 2.6211 5.25 21 27.51 111 67.25 269

أرفبػً ِغ إٌّشٛساد اٌزٟ رٕشش عٛائض ٚرمذَ 

 ِغبثمبد
 ِٛافك 86.91 1.58249 2.6175 5.11 21 29.25 117 65.75 263

 ؽشص ػٍٝ ا٨شزشان فٟ اعزط٩ػبد اٌشأٞأ

ػجش طفؾبد اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ اٌزٟ رمذَ 

 ِٕشٛساد ِزٕٛػخ ِٚشرجطخ ثبٌّٕزغبد

 ِٛافك 86.57 1.61532 2.5975 6.25 25 27.75 111 66.11 264

٘زُ ثمشاءح إٌّشٛساد ٌّؼشفخ رفبط١ً ػٓ أ

 إٌّزظ
 ِٛافك 86.17 1.53283 2.5825 2.11 8 37.75 151 61.25 241

إٌّشٛساد اٌزٟ رمذَ ربثغ ثب٘زّبَ ٚأرفبػً ِغ أ

 ػشع ٢ساء ا٨خش٠ٓ
 ِٛافك 85.82 1.59614 2.5751 5.51 22 31.51 126 63.11 252

 بأرفبػً ثزؼ١ٍك ٠٨ٚه وٍّب وبْ إٌّشٛس ؽذ٠ضً 

 ٠ٚذػُ اٌّؼٍِٛبد ثؤدٌخ
 ِٛافك 85.57 1.62963 2.5675 7.51 31 28.25 113 64.25 257

فٟ رظفؼ طفؾبد اٌؼ٩ِبد  ألؼٟ ٚلزبً

اٌزغبس٠خ وٍّب وبٔذ ِٕشٛسارٙب ثٙب طٛس 

 ٚف١ذ٠ٛ٘بد ٚٔظٛص

 ِٛافك 84.91 1.65484 2.5475 9.11 36 27.25 119 63.75 255

 

 ِا ٠ٍٟ:ئٌٝ  ذش١ش ت١أاخ اٌعذٚي اٌغاتك

( عبء )فٟ وٍّا واْ إٌّشٛس تٗ طٛس ٚف١ذ٠ٛ٘اخ وٍّا اسذفؼد لذسذٗ ػٍٝ ذؼش٠فٟ تإٌّرط

ؽ١ش عبء ا٨رغبٖ ، اٌؼبؽفخ -اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثؼبداٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ٤

فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚ. 93.66ٚٚصْ ٔغجٟ ، 2.8111ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  باٌؼبَ ٌٍؼجبسح ِٛافمً 

ذمذَ  اٌرٟئْ إٌّشٛساخ عبء )، اٌؼبؽفخ -اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثؼبد٤

ؽ١ش عبء  ،(إٌّرط فٝ طٛسج ِٛاد ذشف١ٙ١ح ٚاٌمظض ٚاٌعٛائض ذص١ش أرثاٟ٘ تشىً أوثش

فٟ اٌّشرجخ أِا .  89.99ٚٚصْ ٔغجٟ ، 2.7111ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  با٨رغبٖ اٌؼبَ ٌٍؼجبسح ِٛافمً 

ئرا أسدخ ِؼشفح ِض٠ذ عبء )، اٌؼبؽفخ -اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثؼبداٌضبٌضخ ٤

ذمذَ ِحر٠ٛاخ ِرٕٛػح ِٓ  اٌرٟأر٘ة ٌظفحاخ اٌرٛاطً الاظرّاػٟ ، اٌّؼٍِٛاخِٓ 

ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  بؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٌٍؼجبسح ِٛافمً  ،اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘اخ ٚالإٔفٛظشاف(

رئوذ إٌز١غخ اٌغبثمخ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح اٌزٟ وّب .88.84ٚٚصْ ٔغجٟ  ، 2.6625

ؽ١ش رغبػذ ٘زٖ اٌٛعبئؾ ػٍٝ ، عٛاء وبٔذ طٛسًا أٚ ف١ذ٠ٛ٘بد، ؾزٜٛ اٌشلّٟرظبؽت اٌّ

ِغزخذِخ فٟ رٌه ا٤ٌٛاْ ، ِٓ إٌظٛص رؤص١شًا أوجش ذسعخاٌزؼش٠ف ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد ث
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ٚرزفك اٌغزاثخ ٚاٌزظ١ّّبد اٌّز١ّضح اٌزٟ رؾبوٟ اٌٛالغ ٚرؼشع إٌّزظ ِٓ وبفخ اٌضٚا٠ب.

(Ahmad et al. 2202)دساعح ِغ ٔزبئظ اٌذساعخ 
 (75)

فٟ أْ اٌؼٕبطش اٌزٟ رغُٙ فٟ  

رغ٠ٛك اٌّؾزٜٛ ٚرئصش فٟ دسعخ عزة اٌؼ١ًّ، رزّضً فٟ ا٩ٌّئّخ ٚاٌغبرث١خ ٚاٌزوبء، ث١ّٕب 

٠ضداد ا٘زّبَ اٌؼ١ًّ فٟ ؽبٌخ اٌّؾزٜٛ اٌّزؼّٓ ِؼٍِٛبد ِف١ذح ٚراد ل١ّخ ِٚظذال١خ، 

 ٚرشًّ ػٕبطش اٌؼبؽفخ ٚاٌزشف١ٗ ٚاٌزغ١ٍخ.

 ١ح ٌٍرغ٠ٛك تاٌّحرٜٛ:  خلالالاظرّاػ١ح ٚالأ ِّاسعاخ اٌّغإ١ٌٚح -02

 ١خ ٌٍزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛخ٩لِّبسعبد اٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٚا٤ (17عذٚي )

ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ  

 ١خ ٌٍزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛخ٩لٚا٤

   دسعخ اٌّٛافمخ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِئ٠ذ ا٨رغبٖ اٌٛصْ إٌغجٟ ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 % ن % ن % ن

رزٛافك أ٘ذاف إٌّظّخ ِغ ل١ُ 

 اٌّغزّغ.
 ِٛافك 91.17 1.53825 2.7125 4.11 16 21.75 87 74.25 297

رٙزُ اٌششوخ ثشىبٜٚ اٌؼ٩ّء 

 ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب ثظٛسح ػبعٍخ
 ِٛافك 87.66 1.56125 2.6311 4.11 16 29.11 116 67.11 268

 رٙزُ اٌششوخ ثبشجبع سغجبد

شف١ٙ١خ ثبلبِخ اٌغّب١٘ش اٌز

 اٌؾف٩د-اٌشؽ٩د-اٌّغبثمبد

 ِٛافك 86.32 1.59816 2.5911 5.75 23 29.51 118 64.75 259

رزجغ اٌششوخ أعب١ٌت ؽذ٠ضخ فٝ 

رظ١ُّ إٌّزغبد ثطش٠مخ رىفً 

 رم١ًٍ اٌّخٍفبد.

 ِٛافك 85.99 1.64112 2.5811 8.25 33 25.51 112 66.25 265

ٌٍّشبس٠غ ٔغبصاد رمذَ اٌششوخ ا

 ١خ ٌزط٠ٛش اٌّغزّغ.٤عبعا
 ِٛافك 85.66 1.64896 2.5711 8.75 35 25.51 112 65.75 263

رغبُ٘ اٌششوخ ثبٌزم١ًٍ ِٓ 

، اٌّشبوً ا٨عزّبػ١خ وبٌجطبٌخ

اٌزجشػبد ٌّئعغخ ث١ٙخ ِٚظش 

 اٌخ١ش

 ِٛافك 84.66 1.59522 2.5411 5.25 21 35.51 142 59.25 237

 ِا ٠ٍٟ:ئٌٝ  اٌغاتكذش١ش ت١أاخ اٌعذٚي 

( عبء )فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ٌّّبسعبد اٌّغئ١ٌٚخ ذرٛافك أ٘ذاف إٌّظّح ِغ ل١ُ اٌّعرّغ

ثّزٛعؾ  بؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٌٍؼجبسح ِٛافمً ، ١خ ٌٍزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛخ٩لا٨عزّبػ١خ ٚا٤

فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٌّّبسعبد اٌّغئ١ٌٚخ ٚ.91.17ٚٚصْ ٔغجٟ ، 2.7125ؽغبثٟ 

ذٙرُ اٌششوح تشىاٜٚ اٌؼّلاء ٚاٌؼًّ ػٍٝ عبء )، ١خ ٌٍزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛخ٩لا٨عزّبػ١خ ٚا٤

، 2.6311ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  بؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٌٍؼجبسح ِٛافمً  ،(حٍٙا تظٛسج ػاظٍح

١خ خ٩لفٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٌّّبسعبد اٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٚا٤أِا .  87.66ٚٚصْ ٔغجٟ 

ذٙرُ اٌششوح تاشثاع سغثاخ اٌعّا١٘ش اٌرشف١ٙ١ح تالاِح عبء )، زٌٍٜٛزغ٠ٛك ثبٌّؾ

ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  بؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٌٍؼجبسح ِٛافمً  ،اٌحفلاخ( -اٌشحلاخ -اٌّغاتماخ

 .86.32ٚٚصْ ٔغجٟ ، 2.5911

رئوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اؽزشاَ اٌششوبد اٌزغبس٠خ ٌم١ُ اٌّغزّغ اٌزٞ  ٚلاتذ الاشاسج اْ ذٍه إٌر١عح

ٚثٕبء ، فبٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد رؼًّ فٟ ث١ئبد صمبف١خ ِخزٍفخ ِٚزٕٛػخ، رؼًّ ف١ٗ ٚرمب١ٌذٖ
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ٚاْ ٌُ ، فبٔٙب رشاػٟ فٟ اٌّمبَ ا٤ٚي صمبفخ اٌّغزّغ اٌزٞ رؼًّ ثٗ ٚرغٛق ِٕزغبرٙب ف١ٗ ػ١ٍٗ،

أٚ ، رؾزشَ ٘زٖ اٌضمبفخ فبْ رٌه لذ ٠ؼشػٙب ٌّمبؽؼخ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٌّٕزغبرٙب أٚ خذِبرٙب

، ٚاٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚعّبػبد اٌؼغؾ ٚغ١ش٘ب ا٦ػ٩َاٌٙغَٛ ػ١ٍٙب ِٓ خ٩ي ٚعبئً 

ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ دساعخ  وّا ذرفك ٔرائط اٌذساعح ٌٍششوبد اٌّؾ١ٍخ.ثبٌٕغجخ ٚوزٌه ا٤ِش 

(2118Amir Khazaei et al,)
 (76)

، ٚاٌزٟ أوذد أْ اٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍؼ٩ِخ 

٨ٚء اٌؼ١ًّ، ٚرؼضص ِٓ ١ٔزٗ اٌششائ١خ، ِٚذٜ اسرجبؽٗ ٚصمزٗ فٟ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ رض٠ذ ِٓ 

 اٌزغبس٠خ، ٚاٌزضاِٗ ثٙب.

ِؼذي اٌشػا ٌذٜ ػ١ٕح اٌذساعح ػٓ اٌّحرٜٛ اٌرغ٠ٛمٟ اٌظادس ِٓ ػلاِرُٙ اٌرعاس٠ح  -02

 اٌّفؼٍح:

ٓ ػ٩ِزُٙ اعخ ػٓ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ اٌظبدس ػِؼذي اٌشػب ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذس (18عذٚي )

 اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ

 ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ % ن ِؼذي اٌشػب 

 57.75 231 ِغزٜٛ ِشرفغ

2.5525 1.54588 
 39.75 159 ِغزٜٛ ِزٛعؾ

 2.51 11 ِغزٜٛ ِٕخفغ

 111.11 411 اٌّغّٛع

ٓ ػ٩ِزُٙ اٌزغبس٠خ اعخ ػٓ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ اٌظبدس ػِؼذي اٌشػب ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذسعبء 

 (اٌّزٛعؾ)١ٍ٠ٗ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌّغزٜٛ ، %57.75فٟ اٌّمذِخ ثٕغجخ  ؼًباٌّفؼٍخ ِشرف

ٚ رشٜ  %.2.5ثٕغجخ  (إٌّخفغ ٌٍشػب)عبء اٌّغزٜٛ  أخ١شًاٚ، %39.75ٌٍشػب ثٕغجخ 

اٌجبؽضخ أْ اسرفبع ٔغجخ اٌشػب ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ػٓ اٌّؾز٠ٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّمذِخ ِٓ لجً 

اٌششوبد ٠شعغ اٌٝ ِب رمذِٗ ِٓ عٙٛد ِٓ خ٩ي فشق اٌزٛاطً اٌّغزّؼٟ،ٚ٘ٛ ِب ٠ؾزُ ػٍٝ 

ػشٚسح اٌزٕٛع فٟ ا٤دٚاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزخذِخ ٚرمذ٠ّٙب ثشىً أفؼً، فؼ٩ً ػٓ إٌّظّخ 

إٌّظّخ ٌخٍك رغشثخ اٌزؼب٠ش اٌّىبٟٔ ِغ اٌٙذف ِٓ اٌؾٍّخ، ٠ٚزُ رٌه ِٓ خ٩ي ؽبعخ 

رطج١مبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌغغشاف١خ، ٌىٛٔٙب رغًٙ ػ١ٍّخ اٌٛطٛي ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌغٍغ 

ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِبد، فؼ٩ً ػٓ اٌزٕٛع فٟ اٌّٛػٛػبد اٌّمذِخ، ٚرٌه ٌزٛؽ١ذ اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

اٌشػب ٌٍؼ٩ّء، ف٩ثذ أْ ٠زٛافش ثغبٔت اٌّٛػٛػبد اٌزغ٠ٛم١خ إٌّظّخ ٚػ٩ّئٙب ثّب ٠ؾمك 

ا٤عبع١خ وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغؼً اٌغّٙٛس اٌّشرمت ٠زؼٍك ثبٌّٕظّخ ٚثّٛالؼٙب. ٚ٘ٛ ِب 

(٠2122زفك ِغ ٔزبئظ دساعخ )ِؾّٛد سشبد، 
 (77)

اٌزٝ أٚػؾذ اْ ِئشش اٌزؼٍك ٚا٨سرجبؽ   

ؤص١شاً فٟ شؼٛس اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌشػب إٌّؼىظ ػٍٝ ا٨ٌٛء ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٘ٛ اٌؼبًِ ا٤وضش ر

 اٌؼبؽفٝ ٚاٌغٍٛوٝ ٚاٌؼىغٝ رغبٖ اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ ٌششوزٝ عبِغٛٔظ ٚا٠فْٛ.

اسذثاؽ ٚٚلاء اٌعّٙٛس اٌؼىغٟ ٌٍؼلاِح  ذأش١ش اٌرغ٠ٛك تاٌّحرٜٛ ػٍٝ ذؼض٠ض :ساتؼاا

 :اٌرعاس٠ح

 اذعا٘اخ اٌّثحٛش١ٓ ٔحٛ ِإشش ٚلائُٙ اٌؼاؽفٝ ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح اٌّفؼٍح ٌذ٠ُٙ:    -04

 (ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ِئشش ٨ٚئُٙ اٌؼبؽفٝ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ ٌذ19ُٙ٠عذٚي )
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ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ِئشش ٨ٚئُٙ  

 اٌؼبؽفٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ ٌذ٠ُٙ

  دسعخ اٌّٛافمخ 

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِئ٠ذ ا٨رغبٖ اٌٛصْ إٌغجٟ ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 % ن % ن % ن

فٝ رغ١١ش ِٕزغٟ اٌّفؼً  مب٨ً أفىش ِطٍ

 ٌّٕزظ ششوخ ِٕبفغخ
 ِٛافك 87.99 1.58417 2.6411 5.51 22 25.11 111 69.51 278

 ػزجش ٘زٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اخز١بسٞأ

 ٚي.اٌّفؼً ٚا٤
 ِٛافك 86.32 1.54557 2.5911 2.75 11 35.51 142 61.75 247

ؽذ ػٓ ششاء أ شؼش ثبٌؼ١ك ػٕذِب أػغضأ

 ِٕزغبد ػ٩ِزٟ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ.
 ِٛافك 84.32 1.65215 2.5311 8.75 35 29.51 118 61.75 247

خشْٚ ػٓ ٌزؼشف ػٍٝ ِب ٠مٌٛٗ ا٢ا٘زُ ثب

 ػ٩ِزٟ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ
 ِٛافك 84.16 1.69324 2.5251 11.51 46 24.51 98 64.11 256

خشْٚ ػٓ أشؼش ثبٌؼ١ك ػٕذِب ٠زؾذس ا٢

 ثشىً ع١ئ ػ٩ِزٟ اٌّفؼٍخ
 ِٛافك 82.16 1.64416 2.4651 8.25 33 37.11 148 54.75 219

 ِا ٠ٍٟ:ئٌٝ  ذش١ش ت١أاخ اٌعذٚي اٌغاتك

( ماالا أفىش ِطٍعبء  )فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ فٝ ذغ١١ش ِٕرعٟ اٌّفؼً ٌّٕرط ششوح ِٕافغح

ٌٍؼجبساد اٌزٟ رؾذد ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ِئشش ٨ٚئُٙ اٌؼبؽفٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ 

ٚٚصْ ، 2.6411ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  بؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٌٍؼجبسح ِٛافمً ، اٌّفؼٍخ ٌذ٠ُٙ

ٌٍؼجبساد اٌزٟ رؾذد ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ِئشش فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚ. 87.99ٔغجٟ 

 ػرثش ٘زٖ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح اخر١اسٞأعبء )، ٨ٚئُٙ اٌؼبؽفٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ ٌذ٠ُٙ

ٚٚصْ ، 2.5311ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  ؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٌٍؼجبسح ِٛافكً  ،(ٚياٌّفؼً ٚالأ

ٌزٟ رؾذد ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ِئشش فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٌٍؼجبساد اأِب .86.32ٔغجٟ 

أشؼش تاٌؼ١ك ػٕذِا أػعض ػٓ ششاء عبء )، ٨ٚئُٙ اٌؼبؽفٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ ٌذ٠ُٙ

ثّزٛعؾ  بؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٌٍؼجبسح ِٛافمً أحذ ِٕرعاخ ػلاِرٟ اٌرعاس٠ح اٌّفؼٍح( 

ٌىج١ش ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ .ٚرئوذ ٘زٖ إٌز١غخ ا٨ٌٛء ا84.32ٚٚصْ ٔغجٟ ، 2.5311ؽغبثٟ 

، ٌؼ٩ِبرُٙ اٌزغبس٠خ ٌذسعخ ػذَ اٌزفى١ش ِطٍم ب فٟ رغ١١ش ػ٩ِبرُٙ اٌزغبس٠خ ٌؼ٩ِبد ِٕبفغخ

ِب ٠ئوذ ٔغبػ اٌغٙٛد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزش٠ٚغ١خ ٌٙزٖ اٌؼ٩ِبد فٟ وغت ا٨ٌٛء اٌؼبؽفٟ 

(Ying Feng Ku ،2117ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ دساعخ ) ذرفك٘ٛ ِا ظؼٍٙا ٌٍٚؼ٩ّء.
 (78)

 ،

اٌشغجخ فٟ ششاء ِٕزغبد  ٚاٌزٟ أصجزذ أْ ا٨ٌٛء اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٠زغغذ فٟ ػذَ

ٚػذَ اٌزٛط١خ ثششاء ِٕزغبد أخشٜ رٕبفظ ػ٩ِزٗ ، ٚاْ وبٔذ أفؼً ٚثغؼش ألً، ِٕبفغخ

 اٌّفؼٍخ.

 اذعا٘اخ اٌّثحٛش١ٓ ٔحٛ ِإشش ٚلائُٙ اٌغٍٛوٝ ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح اٌّفؼٍح ٌذ٠ُٙ:  -02

 (ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ِئشش ٨ٚئُٙ اٌغٍٛوٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ ٌذ21ُٙ٠)عذٚي 

ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ِئشش ٨ٚئُٙ 

  اٌغٍٛوٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ

اٌّزٛعؾ   دسعخ اٌّٛافمخ 

 اٌؾغبثٟ
 ا٨رغبٖ اٌٛصْ إٌغجٟ ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِئ٠ذ
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 % ن % ن % ن

ؽشص ػٍٝ ششاء وً ِٕزغبد ػ٩ِزٟ أ

 اٌزغبس٠خ ِٚزبثؼخ ػشٚػٙب اٌزش٠ٚغ١خ.
 ِٛافك 91.66 1.48795 2.7511 2.51 11 21.11 81 77.51 311

ٔظؼ ص٩ِئٟ ٚألبسثٟ ثششاء ِٕزغبد أ

 ػ٩ِزٟ اٌّفؼٍخ
 ِٛافك 88.82 1.49334 2.6651 1.11 4 31.51 126 67.51 271

ٟ ا٠غبثرؾذس ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ثشىً أ

 خش٠ِٓغ ا٢
 ِٛافك 87.82 1.57236 2.6351 4.75 19 27.11 118 68.25 273

بأاؽشص دٚ ػ٩ٔبد اٌششوخ ػٍٝ ِزبثؼخ ا ًِ

 ػجش ِٕظبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ.
 ِٛافك 87.49 1.51966 2.6251 1.75 7 34.11 136 64.25 257

اٌؼ٩ِخ أؽشص ػٍٝ ششاء وً ِٕزغبد 

، اٌزغبس٠خ ٌٚٛ وبٔذ الً عٛدح ِٓ ِٕبفغ١ٙب

 ٚاعؼبس٘ب اغٍٝ ِٓ اعؼبس إٌّبفغ١ٓ.

 ِٛافك 85.74 1.63699 2.5725 8.11 32 26.75 117 65.25 261

ثذاء سأ٠ٟ فٝ إٌّزغبد أؽشص ػٍٝ ا

 رمذِٙب اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ. اٌزٟٚاٌخذِبد 
 ِٛافك 85.24 1.63459 2.5575 7.75 31 28.75 115 63.51 254

ِٚؼبسع  عجك ٌٟ ؽؼٛس فؼب١ٌبد

 ِٚغبثمبد ٚؽف٩د رشبسن ف١ٙب ػ٩ِزٟ

 اٌزغبس٠خ.

 ِٛافك 84.66 1.69253 2.5411 11.51 46 23.11 92 65.51 262

١خ ػٓ ا٠غبثأؽشص ػٍٝ وزبثخ رؼ١ٍمبد 

اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً 

 ا٨عزّبػٟ

 ِٛافك 83.41 1.64111 2.5125 8.11 32 33.75 135 58.25 233

 ِا ٠ٍٟ:ئٌٝ  ذش١ش ت١أاخ اٌعذٚي اٌغاتك

( أعبء )فٟ حشص ػٍٝ ششاء وً ِٕرعاخ ػلاِرٟ اٌرعاس٠ح ِٚراتؼح ػشٚػٙا اٌرش٠ٚع١ح

اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ٌٍؼجبساد اٌزٟ رؾذد ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ِئشش ٨ٚئُٙ اٌغٍٛوٟ ٌٍؼ٩ِخ 

، 2.7511ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  باٌؼبَ ٌٍؼجبسح ِٛافمً  ؽ١ش عبء ا٨رغبٖ، اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ ٌذ٠ُٙ

فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٌٍؼجبساد اٌزٟ رؾذد ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ِئشش ٚ. 91.66ٚٚصْ ٔغجٟ 

أٔظح صِلائٟ ٚألاستٟ تششاء ِٕرعاخ عبء )، ٨ٚئُٙ اٌغٍٛوٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ ٌذ٠ُٙ

ٚٚصْ ٔغجٟ ، 2.6651ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  بؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٌٍؼجبسح ِٛافمً  ،(ػلاِرٟ اٌّفؼٍح

فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٌٍؼجبساد اٌزٟ رؾذد ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ِئشش ٨ٚئُٙ اٌغٍٛوٟ ٚ.  88.82

 ،خش٠ٓ(ٟ ِغ ا٢ئ٠عاتأذحذز ػٓ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح تشىً عبء )، ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ ٌذ٠ُٙ

 .87.82ٚٚصْ ٔغجٟ ، 2.6351ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  (ِٛافك)٨رغبٖ اٌؼبَ ٌٍؼجبسح ؽ١ش عبء ا

 ؽ١ش ٠زشعُ ا٨ٌٛء ، رشٜ اٌجبؽضخ أْ ٘زٖ إٌز١غخ ِزغمخ ِغ ٔز١غخ اٌغذٚي اٌغبثكٌزا

٨ٚء عٍٛوٟ ٠زّضً فٟ ششاء ع١ّغ ِٕزغبد اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌزٟ ٠فؼٍٙب اٌٝ  اٌؼبؽفٟ

اٌغٙٛد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزش٠ٚغ١خ ٌٙزٖ اٌؼ٩ِبد فٟ وغت ا٨ٌٛء ٚ٘ٛ ِب ٠ئوذ ٔغبػ ، اٌّجؾٛصْٛ

(Young Gina ,2117) ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ دساعخ ٚذرفك ٘زٖ إٌر١عحاٌغٍٛوٟ ٌٍؼ٩ّء.
 

(79)
ٚاٌزٟ أظٙشد أْ سػب اٌؼ١ًّ ٠ئصش ػٍٝ ا٨ٌٛء اٌغٍٛوٟ اٌزٞ ٠ظٙش فٟ ؽشطٗ ػٍٝ ، 
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ٚٔشش سأ٠ٗ ث١ٓ ألبسثٗ وؤؽذ خ١بسرٗ اٌّفؼٍخ اٌزٟ ، ششاء اٌمٙٛح ِٓ اٌّبسوخ اٌزٟ ٠فؼٍٙب

ِغ  وّا ذرفك ٘زٖ إٌر١عح٠ٚؼًّ ػٍٝ رشغ١غ غ١شٖ ػٍٝ اٌششاء.، ٟا٠غبث٠زؾذس ػٕٙب ثشىً 

(2118، ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ دساعخ )دا١ٌب ػجذ الله
 (42)

ؽ١ش رّضٍذ ِئششاد ا٨ٌٛء اٌغٍٛوٟ ، 

ثبٌشغُ ِٓ ٔظ١ؾخ ا٢خش٠ٓ ٌٗ فٟ سغجخ اٌؼ١ًّ فٟ اخز١بس ػ٩ِزٗ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ 

ٚسغجزٗ فٟ ششاء ع١ّغ ِٕزغبد اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌزٟ اشزشن فٟ طفؾزٙب ػٍٝ ، ثزغ١ش٘ب

ؽزٝ ٚاْ سٚط إٌّبفغْٛ ، ٚؽشطٗ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ػ٩ِزٗ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ، اٌف١غجٛن

 ٌّٕزغبرُٙ ثغؼش ألً.

ذٛػح اذعا٘اخ اٌّثحٛش١ٓ ٔحٛ ِإشش  اٌرٟ حذد ِٓ خلاي سأ٠ه فٝ اٌؼثاساخ ا٢ذ١ح-22

 ٚلائُٙ اٌؼىغٟ ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح إٌّافغح ٌؼلاِرُٙ اٌّفؼٍح: 

ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ِئشش ٨ٚئُٙ اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ  (21عذٚي )

 ٌؼ٩ِزُٙ اٌّفؼٍخ

ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ِئشش ٨ٚئُٙ 

ِزُٙ اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ ٌؼ٩

  اٌّفؼٍخ

   دسعخ اٌّٛافمخ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِئ٠ذ ا٨رغبٖ اٌٛصْ إٌغجٟ ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 % ن % ن % ن

رؾذس ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ أ

 ٚوؤٔٙب ألً ل١ّخ ِٓ ػ٩ِزٟ اٌزغبس٠خ.
 ِٛافك 79.24 1.71513 2.3775 13.75 55 34.75 139 51.51 216

بد اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ رغٕت ششاء ِٕزغأ

فؼً ِٓ ػ٩ِزٟ إٌّبفغخ ٚاْ وبٔذ أ

 اٌّفؼٍخ

 ِؾب٠ذ 75.33 1.66972 2.2611 12.75 51 48.51 194 38.75 155

ؼذَ اٌزؼبًِ ِغ ثطذلبئٟ ِٚؼبسفٟ أؽبٌت أ

 وً اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ.
 ِؾب٠ذ 71.91 1.85118 2.1575 29.51 118 25.25 111 45.25 181

خجبس ع١ئخ ػٓ اٌؼ٩ِبد أرّٕٝ عّبع أ

 ْ ػ٩ِزٟأؽّئٓ أ اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ وٟ

 فؼً ُِٕٙ.اٌزغبس٠خ أ

 ِؾب٠ذ 71.49 1.84175 2.1151 31.25 121 28.11 112 41.75 167

لَٛ ثىزبثخ ثؼغ اٌزؼ١ٍمبد ٚاٌشعبئً أ

اٌغٍج١خ ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ ػٍٝ 

 ِٕظبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ

 ِؾب٠ذ 71.33 1.86119 2.1111 32.11 128 25.11 111 43.11 172

 ِا ٠ٍٟ:ئٌٝ  ذش١ش ت١أاخ اٌعذٚي اٌغاتك

( أعبء )فٟ ذحذز ػٓ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح إٌّافغح ٚوأٔٙا ألً ل١ّح ِٓ ػلاِرٟ اٌرعاس٠ح

ٌٍؼ٩ِخ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ٌٍؼجبساد اٌزٟ رؾذد ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ِئشش ٨ٚئُٙ اٌؼىغٟ 

ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  بؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٌٍؼجبسح ِٛافمً ، اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ ٌؼ٩ِزُٙ اٌّفؼٍخ

فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٌٍؼجبساد اٌزٟ رؾذد ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٚ. 79.24ٚٚصْ ٔغجٟ ، 2.3775

شاء ذعٕة شأعبء )، ٔؾٛ ِئشش ٨ٚئُٙ اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ ٌؼ٩ِزُٙ اٌّفؼٍخ

ؽ١ش عبء  ،(ْ وأد أفؼً ِٓ ػلاِرٟ اٌّفؼٍحاخ اٌؼلاِاخ اٌرعاس٠ح إٌّافغح ٚئِٕرع
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فٟ أِب .  75.33ٚٚصْ ٔغجٟ ، 2.2611ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  اا٨رغبٖ اٌؼبَ ٌٍؼجبسح ِؾب٠ذً 

ٌٍؼجبساد اٌزٟ رؾذد ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ِئشش ٨ٚئُٙ اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ 

ؼذَ اٌرؼاًِ ِغ وً تطذلائٟ ِٚؼاسفٟ أؽاٌة أعبء )، خ ٌؼ٩ِزُٙ اٌّفؼٍخاٌزغبس٠خ إٌّبفغ

، 2.1575ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  اؽ١ش عبء ا٨رغبٖ اٌؼبَ ٌٍؼجبسح ِؾب٠ذً  ،اٌؼلاِاخ اٌرعاس٠ح إٌّافغح(

 .71.91ٚٚصْ ٔغجٟ 

شؼٛس اٌّجؾٛص١ٓ ثز١ّض ػ٩ِبرُٙ اٌزغبس٠خ اٌزٟ ٠فؼٍٛٔٙب ػٓ اٌٝ  ٚرش١ش ٘زٖ إٌز١غخ

خشٜ رؼذ ألً عٛدح ا٤ٌذسعخ أُٔٙ ٠شْٚ أْ اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ ، اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ ا٤خشٜ

ؽزٝ ٌٛ ، ؽزٝ أُٔٙ ٠مبِْٚٛ ششاء اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ، ٚل١ّخ ِٓ ػ٩ِبرُٙ اٌزغبس٠خ

ٚ٘ٛ ِب ٠ئوذ ا٨ٌٛء اٌّطٍك ، وبٔذ فٟ اٌؾم١مخ أفؼً ِٓ ػ٩ِبرُٙ اٌزغبس٠خ اٌزٟ ٠فؼٍٛٔٙب

٠ٚئوذ أ٠ؼًب ٔغبػ اٌغٙٛد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزش٠ٚغ١خ ، ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌزٟ ٠فؼٍٙب اٌّجؾٛصْٛ

ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ دساعخ )دا١ٌب ذرفك ٚ٘ٛ ِب عؼٍٙب  ٌٙزٖ اٌؼ٩ِبد فٟ وغت ٨ٚء اٌؼ٩ّء.

(2118، ػجذ الله
 (40)

ؽ١ش وبْ ِٓ ػّٓ ِئششاد ا٨ٌٛء اٌغٍٛوٟ: سغجخ اٌؼ١ًّ فٟ ، 

 غ١ش ٨ئك ػٓ اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ ٌّبسوزٗ اٌّفؼٍخ.اٌزؾذس ثؤعٍٛة 

 

 

 

 

 

 

 

 ٔرائط فشٚع اٌذساعح:-ب

ٜ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّؾزٛ أثؼبد١خ ث١ٓ اؽظبئرٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ اٌفشع الأٚي: -1

 -اٌغٛدح -اٌزؼذد٠خ ٚا٨ٔزشبس -ئّخ اٌّؾز٩ِٜٛ -اٌم١ّخ اٌّمذِخ -اٌّظذال١خ -)اٌغبرث١خ

 اٌؼبؽفخ( ٚث١ٓ ٨ٚئُٙ اٌؼبؽفٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ. 

 -ٜ اٌزغ٠ٛمٟ )اٌغبرث١خاٌّؾزٛ أثؼبد ث١ٓ اٌؼ٩لخ ٌم١بط ث١شعْٛ اسرجبؽ ِؼبًِ (22عذٚي )

اٌؼبؽفخ( ٚث١ٓ  -اٌغٛدح -رؼذد٠خ اٌّؾزٜٛ -٩ِئّخ اٌّؾزٜٛ -ل١ّخ اٌّؾزٜٛ -اٌّظذال١خ

 ٨ٚئُٙ اٌؼبؽفٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

 اٌّزغ١شاد

 ا٨ٌٛء اٌؼبؽفٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

 ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ
ِغزٜٛ 

 اٌذ٨ٌخ
 اٌؼذد ٔٛع اٌؼ٩لخ

 411 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1.111 **1.655 ثؼُذ اٌغبرث١خ

 411 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1.111 **1.755 ثؼُذ اٌّظذال١خ
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 411 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1.111 **1.794 ثؼُذ اٌم١ّخ اٌّمذِخ   

 411 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1.111 **1.844 اٌّؾزٜٛثؼُذ ٩ِئّخ 

 411 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1.111 **1.818 ثؼُذ اٌزؼذد٠خ ٚا٨ٔزشبس  

 411 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1.111 **1.831 ثؼُذ اٌغٛدح

 411 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1.111 **1.815 ثؼُذ اٌؼبؽفخ

 ا٢ذٟ:ئٌٝ  ذش١ش ت١أاخ اٌعذٚي اٌغاتك

 اٌم١ّخ  -اٌّظذال١خ -ٜ اٌزغ٠ٛمٟ )اٌغبرث١خاٌّؾزٛ أثؼبد ث١ٓ ١اائحظائٚظٛد ػلالح داٌح

اٌؼبؽفخ( ٚث١ٓ ٨ٚئُٙ اٌؼبؽفٟ  -اٌغٛدح -اٌزؼذد٠خ ٚا٨ٔزشبس -ئّخ اٌّؾز٩ِٜٛ -اٌّمذِخ

-1.844-1.794-1.755-1.655ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ )، ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

، (1.111ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ٟٚ٘ داٌخ ع١ّؼٙب ػٕذ ، ( ػٍٝ اٌزٛا1.818-1.831-1.815ٌٟ

 -ٜ اٌزغ٠ٛمٟ )اٌغبرث١خاٌّؾزٛ أثؼبدأٞ وٍّب صادد ، ٟٚ٘ ػ٩لخ ع١ّؼٙب ؽشد٠خ ل٠ٛخ

اٌؼبؽفخ( وٍّب صاد  -اٌغٛدح -رؼذد٠خ اٌّؾزٜٛ -٩ِئّخ اٌّؾزٜٛ -ل١ّخ اٌّؾزٜٛ -اٌّظذال١خ

 ٚاٌؼىظ ثبٌؼىظ.، ا٨ٌٛء اٌؼبؽفٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ِٓ عبٔت ػ١ٕخ اٌذساعخ

 أثؼبد١خ ث١ٓ اؽظبئػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ٠مُثً اٌفشع اٌؼٍّٟ اٌمائً تٛظٛد ٚتزٌه 

اٌزؼذد٠خ  -٩ِئّخ اٌّؾزٜٛ -اٌم١ّخ اٌّمذِخ -اٌّظذال١خ -ٜ اٌزغ٠ٛمٟ )اٌغبرث١خاٌّؾزٛ

 اٌؼبؽفخ( ٚث١ٓ ٨ٚئُٙ اٌؼبؽفٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ. -اٌغٛدح -ٚا٨ٔزشبس

 

 

 

 

 

ٜ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّؾزٛ أثؼبد١خ ث١ٓ اؽظبئرٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ اٌفشع اٌصأٟ: -2

اٌؼبؽفخ(  -اٌغٛدح -رؼذد٠خ اٌّؾزٜٛ -٩ِئّخ اٌّؾزٜٛ -ل١ّخ اٌّؾزٜٛ -اٌّظذال١خ -)اٌغبرث١خ

 ٚث١ٓ ٨ٚئُٙ اٌغٍٛوٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ. 

 -اٌزغ٠ٛمٟ )اٌغبرث١خٜ اٌّؾزٛ أثؼبد ث١ٓ اٌؼ٩لخ ٌم١بط ث١شعْٛ اسرجبؽ ِؼبًِ (23عذٚي )

اٌؼبؽفخ( ٚث١ٓ  -اٌغٛدح -رؼذد٠خ اٌّؾزٜٛ -٩ِئّخ اٌّؾزٜٛ -ل١ّخ اٌّؾزٜٛ -اٌّظذال١خ

 ٨ٚئُٙ اٌغٍٛوٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

 اٌّزغ١شاد

 ا٨ٌٛء اٌغٍٛوٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

 ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ
ِغزٜٛ 

 اٌذ٨ٌخ
 اٌؼذد ٔٛع اٌؼ٩لخ

 411 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1.111 **1.655 ثؼُذ اٌغبرث١خ

 411 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1.111 **1.755 ثؼُذ اٌّظذال١خ

 411 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1.111 **1.794 ثؼُذ اٌم١ّخ اٌّمذِخ   
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 411 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1.111 **1.844 ثؼُذ ٩ِئّخ اٌّؾزٜٛ

 411 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1.111 **1.818 ثؼُذ اٌزؼذد٠خ ٚا٨ٔزشبس  

 411 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1.111 **1.831 ثؼُذ اٌغٛدح

 411 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1.111 **1.815 ثؼُذ اٌؼبؽفخ

 ا٢ذٟ:ئٌٝ  ذش١ش ت١أاخ اٌعذٚي اٌغاتك

 اٌم١ّخ  -اٌّظذال١خ -ٜ اٌزغ٠ٛمٟ )اٌغبرث١خاٌّؾزٛ أثؼبد ث١ٓ ١اائحظائٚظٛد ػلالح داٌح

اٌغٍٛوٟ اٌؼبؽفخ( ٚث١ٓ ٨ٚئُٙ  -اٌغٛدح -اٌزؼذد٠خ ٚا٨ٔزشبس -اٌّؾزٜٛ ٩ِئّخ -اٌّمذِخ

-1.815-1.861-1.813-1.678ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ )، ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

، (1.111ٟٚ٘ داٌخ ع١ّؼٙب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )، ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  (1.871-1.839-1.893

 -ٜ اٌزغ٠ٛمٟ )اٌغبرث١خاٌّؾزٛ أثؼبدأٞ وٍّب صادد ، ٟٚ٘ ػ٩لخ ع١ّؼٙب ؽشد٠خ ل٠ٛخ

اٌؼبؽفخ( وٍّب صاد  -اٌغٛدح -رؼذد٠خ اٌّؾزٜٛ -٩ِئّخ اٌّؾزٜٛ -ل١ّخ اٌّؾزٜٛ -اٌّظذال١خ

 ٚاٌؼىظ ثبٌؼىظ.، ا٨ٌٛء اٌغٍٛوٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ِٓ عبٔت ػ١ٕخ اٌذساعخ

 أثؼبد١خ ث١ٓ اؽظبئػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ٚتزٌه ٠مُثً اٌفشع اٌؼٍّٟ اٌمائً تٛظٛد 

اٌزؼذد٠خ  -ئّخ اٌّؾز٩ِٜٛ -اٌّمذِخاٌم١ّخ  -اٌّظذال١خ -ٜ اٌزغ٠ٛمٟ )اٌغبرث١خاٌّؾزٛ

 اٌؼبؽفخ( ٚث١ٓ ٨ٚئُٙ اٌغٍٛوٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ. -اٌغٛدح -ٚا٨ٔزشبس

 

 

 

 

اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ  أثؼبد١خ ث١ٓ اؽظبئرٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ اٌفشع اٌصاٌس: -3

اٌؼبؽفخ(  -اٌغٛدح -رؼذد٠خ اٌّؾزٜٛ -٩ِئّخ اٌّؾزٜٛ -ل١ّخ اٌّؾزٜٛ -ذال١خاٌّظ -)اٌغبرث١خ

 ٚث١ٓ ٨ٚئُٙ اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ.

 -ٜ اٌزغ٠ٛمٟ )اٌغبرث١خاٌّؾزٛ أثؼبد ث١ٓ اٌؼ٩لخ ٌم١بط ث١شعْٛ اسرجبؽ ِؼبًِ (24عذٚي )

 اٌؼبؽفخ( ٚث١ٓ -اٌغٛدح -رؼذد٠خ اٌّؾزٜٛ -٩ِئّخ اٌّؾزٜٛ -ل١ّخ اٌّؾزٜٛ -اٌّظذال١خ

 ٨ٚئُٙ اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

 اٌّزغ١شاد

 ا٨ٌٛء اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

 ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ
ِغزٜٛ 

 اٌذ٨ٌخ
 اٌؼذد ٔٛع اٌؼ٩لخ

 411 ؽشد٠خ ِزٛعطخ اٌمٛح 1.111 **1.359 ثؼُذ اٌغبرث١خ

 411 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1.111 **1.192 ثؼُذ اٌّظذال١خ

 411 ؽشد٠خ ِزٛعطخ اٌمٛح 1.111 **1.318 ثؼُذ اٌم١ّخ اٌّمذِخ   

 411 ؽشد٠خ ِزٛعطخ اٌمٛح 1.111 **1.331 ٩ِئّخ اٌّؾزٜٛثؼُذ 

 411 ؽشد٠خ ِزٛعطخ اٌمٛح 1.111 **1.315 ثؼُذ اٌزؼذد٠خ ٚا٨ٔزشبس  

 411 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1.111 **1.266 ثؼُذ اٌغٛدح
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 411 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1.111 **1.275 ثؼُذ اٌؼبؽفخ

 ا٢ذٟ:ئٌٝ  ذش١ش ت١أاخ اٌعذٚي اٌغاتك

 اٌم١ّخ  -اٌّظذال١خ -ٜ اٌزغ٠ٛمٟ )اٌغبرث١خاٌّؾزٛ أثؼبد ث١ٓ ١اائحظائٚظٛد ػلالح داٌح

اٌؼبؽفخ( ٚث١ٓ ٨ٚئُٙ اٌؼىغٟ  -اٌغٛدح -اٌزؼذد٠خ ٚا٨ٔزشبس -ئّخ اٌّؾز٩ِٜٛ -اٌّمذِخ

-1.331-1.318-1.192-1.359ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ )، ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

(، 1.111ٟٚ٘ داٌخ ع١ّؼٙب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ( ػٍٝ اٌزٛا1.315-1.266-1.275ٌٟ

( اٌزٜ ٠م١ظ دساعخ شذح ٚارغبٖ Pearson Correlation)فٛفمبً ٌّؼبًِ ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ ،

اٌؼ٩لخ ا٨سرجبؽ١خ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ ِٓ ِغزٛٞ اٌّغبفخ أٚ إٌغجخ،ار ٠ؼزجش اٌؼ٩لخ ػؼ١فخ ارا 

، ٚل٠ٛخ ارا 1.611: 1.311ِب ث١ٓ  ، ِٚزٛعطخ ارا وبٔذ1.311وبٔذ ل١ّخ اٌّؼبًِ ألً ِٓ 

 -٩ِئّخ اٌّؾزٜٛ -اٌم١ّخ اٌّمذِخ -خ ث١ٓ )اٌغبرث١خعبءد اٌؼ٩لفمذ . 1.611وبٔذ أوضش ِٓ 

ث١ّٕب عبءد  ،اٌزؼذد٠خ ٚا٨ٔزشبس( ٚث١ٓ ٨ٚئُٙ اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ؽشد٠خ ِزٛعطخ اٌمٛح

اٌؼبؽفخ( ٚث١ٓ ٨ٚئُٙ اٌؼىغٟ  -اٌغٛدح -اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ )اٌّظذال١خ أثؼبداٌؼ٩لخ ث١ٓ 

 -ٜ اٌزغ٠ٛمٟ )اٌغبرث١خاٌّؾزٛ أثؼبدأٞ وٍّب صادد  ،ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ؽشد٠خ ػؼ١فخ

اٌؼبؽفخ( وٍّب صاد  -اٌغٛدح -رؼذد٠خ اٌّؾزٜٛ -٩ِئّخ اٌّؾزٜٛ -ل١ّخ اٌّؾزٜٛ -اٌّظذال١خ

 ثبٌؼىظ.ٚاٌؼىظ ، ا٨ٌٛء اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ِٓ عبٔت ػ١ٕخ اٌذساعخ

 أثؼبد١خ ث١ٓ اؽظبئػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ٚتزٌه ٠مُثً اٌفشع اٌؼٍّٟ اٌمائً تٛظٛد 

اٌزؼذد٠خ  -ئّخ اٌّؾز٩ِٜٛ -اٌم١ّخ اٌّمذِخ -اٌّظذال١خ -ٜ اٌزغ٠ٛمٟ )اٌغبرث١خاٌّؾزٛ

 اٌؼبؽفخ( ٚث١ٓ ٨ٚئُٙ اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ. -اٌغٛدح -ٚا٨ٔزشبس

 

١خ ث١ٓ سػب اٌؼ٩ّء ػٓ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ اؽظبئرٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ  اٌفشع اٌشاتغ:-4

 ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚث١ٓ ٨ٚئُٙ اٌؼبؽفٟ ٚاٌغٍٛوٟ ٚاٌؼىغٟ ٔؾٛ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ. 

سػب اٌؼ٩ّء ػٓ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ  ث١ٓ اٌؼ٩لخ ٌم١بط ث١شعْٛ اسرجبؽ ِؼبًِ (25عذٚي )

 ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚث١ٓ ٨ٚئُٙ اٌؼبؽفٟ ٚاٌغٍٛوٟ ٚاٌؼىغٟ ٔؾٛ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ

 اٌّزغ١شاد

 سػب اٌؼ٩ّء ػٓ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

 ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ
ِغزٜٛ 

 اٌذ٨ٌخ
 اٌؼذد ٔٛع اٌؼ٩لخ

 411 ؽشد٠خ ِزٛعطخ اٌمٛح 1.111 **1.531 ا٨ٌٛء اٌؼبؽفٟ  

 411 ؽشد٠خ ِزٛعطخ اٌمٛح 1.111 **1.549 ا٨ٌٛء اٌغٍٛوٟ

 411 غ١ش داٌخ 1.761 1.115 ا٨ٌٛء اٌؼىغٟ

 ا٢ذٟ:ئٌٝ  ذش١ش ت١أاخ اٌعذٚي اٌغاتك

 سػب اٌؼ٩ّء ػٓ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚث١ٓ  ث١ٓ ١اائحظائٚظٛد ػلالح داٌح

ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ ، اٌؼبؽفٟ ٚاٌغٍٛوٟ ٔؾٛ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ٨ٚئُٙ 

فٛفمبً ٌّؼبًِ ، (1.111ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )، ( ػٍٝ اٌزٛا1.531-1.549ٌٟ)
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( اٌزٜ ٠م١ظ دساعخ شذح ٚارغبٖ اٌؼ٩لخ Pearson Correlation)ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ 

ٞ اٌّغبفخ أٚ إٌغجخ،ار ٠ؼزجش اٌؼ٩لخ ػؼ١فخ ارا وبٔذ ل١ّخ ا٨سرجبؽ١خ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ ِٓ ِغزٛ

، ٚل٠ٛخ ارا وبٔذ أوضش 1.611: 1.311، ِٚزٛعطخ ارا وبٔذ ِب ث١ٓ 1.311اٌّؼبًِ ألً ِٓ 

أٞ وٍّب صاد سػب ، ػ٩لخ ؽشد٠خ ِزٛعطخ اٌمٛحفمذ عبءد إٌز١غخ ٌزٛػؼ ٚعٛد. 1.611ِٓ 

اٌؼبؽفٟ ٚاٌغٍٛوٟ ٌٍؼ٩ِخ  بس٠خ وٍّب صاد ا٨ٌٛءاٌؼ٩ّء ػٓ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغ

 ٚاٌؼىظ ثبٌؼىظ.، اٌزغبس٠خ ِٓ عبٔت ػ١ٕخ اٌذساعخ

 سػب اٌؼ٩ّء ػٓ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ  ث١ٓ ١اائحظائػذَ ٚظٛد ػلالح داٌح

ٍغ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ ؽ١ش ث، ٚث١ٓ ٨ٚئُٙ اٌؼىغٟ ٔؾٛ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ

 (.1.761ٟٚ٘ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) (، 1.115)

 سػب ١خ ث١ٓ اؽظبئػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ٚتزٌه ٠مُثً اٌفشع اٌؼٍّٟ اٌمائً تٛظٛد

اٌؼ٩ّء ػٓ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚث١ٓ ٨ٚئُٙ اٌؼبؽفٟ ٚاٌغٍٛوٟ ٔؾٛ اٌؼ٩ِخ 

ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ اٌفشع اٌؼٍّٟ اٌمبئً ثٛعٛد  ف١ّا ٠شُفغاٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ. 

اٌؼىغٟ ا٨ٌٛء سػب اٌؼ٩ّء ػٓ اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚث١ٓ ١خ ث١ٓ اؽظبئ

 خ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ.ٌٍؼ٩ِ

 

 

 

 

ث١ٓ ا٨ٌٛء اٌؼبؽفٟ ٚا٨ٌٛء اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ  ١بًاؽظبئرٛعذ ػ٩لخ داٌخ  اٌفشع اٌخاِظ:-5

 اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ.

ا٨ٌٛء اٌؼبؽفٟ ٚا٨ٌٛء اٌؼىغٟ  ث١ٓ اٌؼ٩لخ ٌم١بط ث١شعْٛ اسرجبؽ ِؼبًِ (26عذٚي )

 ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ

 اٌّزغ١شاد

 ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خا٨ٌٛء اٌؼىغٟ 

 ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ
ِغزٜٛ 

 اٌذ٨ٌخ
 اٌؼذد ٔٛع اٌؼ٩لخ

 411 ؽشد٠خ ِزٛعطخ اٌمٛح 1.111 **1.459 ا٨ٌٛء اٌؼبؽفٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

 ا٢ذٟ:ئٌٝ  ذش١ش ت١أاخ اٌعذٚي اٌغاتك

 اٌّفؼٍخ ا٨ٌٛء اٌؼبؽفٟ ٚا٨ٌٛء اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ث١ٓ ١اائحظائٚظٛد ػلالح داٌح ،

، (1.111ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ،(1.459ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ )

أٞ وٍّب صاد ا٨ٌٛء اٌؼبؽفٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ وٍّب صاد ، ٟٚ٘ ػ٩لخ ؽشد٠خ ِزٛعطخ اٌمٛح

 ٚاٌؼىظ ثبٌؼىظ.، ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ِٓ عبٔت ػ١ٕخ اٌذساعخ ؼًباٌؼىغٟ أ٠ ِؼٙب ا٨ٌٛء
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 ١خ ث١ٓ ا٨ٌٛء اؽظبئػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ٚتزٌه ٠مُثً اٌفشع اٌؼٍّٟ اٌمائً تٛظٛد

 اٌؼبؽفٟ ٚا٨ٌٛء اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ.

ث١ٓ ا٨ٌٛء اٌغٍٛوٟ ٚا٨ٌٛء اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ  ١بًاؽظبئرٛعذ ػ٩لخ داٌخ  اٌفشع اٌغادط:-6

 اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ.

اٌغٍٛوٟ ٚا٨ٌٛء اٌؼىغٟ  ا٨ٌٛء ث١ٓ اٌؼ٩لخ ٌم١بط ث١شعْٛ اسرجبؽ ِؼبًِ (27عذٚي )

 ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ

 اٌّزغ١شاد

 ا٨ٌٛء اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

 ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ
ِغزٜٛ 

 اٌذ٨ٌخ
 اٌؼذد ٔٛع اٌؼ٩لخ

 411 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1.111 **1.819 ا٨ٌٛء اٌغٍٛوٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

 ا٢ذٟ:ئٌٝ  اٌعذٚي اٌغاتكذش١ش ت١أاخ 

 ا٨ٌٛء اٌغٍٛوٟ ٚا٨ٌٛء اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ ث١ٓ ١اائحظائٚظٛد ػلالح داٌح ،

، (1.111ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ،(1.459ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ )

 صاد ِؼٙب ا٨ٌٛءأٞ وٍّب صاد ا٨ٌٛء اٌغٍٛوٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ وٍّب ، ٟٚ٘ ػ٩لخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ

 ٚاٌؼىظ ثبٌؼىظ.، ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ِٓ عبٔت ػ١ٕخ اٌذساعخ ؼًباٌؼىغٟ أ٠

 ١خ ث١ٓ ا٨ٌٛء اؽظبئػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ٚتزٌه ٠مُثً اٌفشع اٌؼٍّٟ اٌمائً تٛظٛد

 اٌغٍٛوٟ ٚا٨ٌٛء اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ.

 

١خ ث١ٓ رطج١ك ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٚخ اؽظبئرٛعذ ػ٩لخ راد د٨ٌخ اٌفشع اٌغاتغ: -7

١خ ٌٍزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ٚرؼض٠ض ٨ٚء اٌؼ٩ّء اٌؼبؽفٟ ٚاٌغٍٛوٟ ٚاٌؼىغٟ خ٩لا٨عزّبػ١خ ٚا٤

 .ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

رطج١ك ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٚخ  ث١ٓ اٌؼ٩لخ ٌم١بط ث١شعْٛ اسرجبؽ ِؼبًِ (28عذٚي )

اٌؼ٩ّء اٌؼبؽفٟ ٚاٌغٍٛوٟ ٚاٌؼىغٟ ١خ ٌٍزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ٚرؼض٠ض ٨ٚء خ٩لا٨عزّبػ١خ ٚا٤

 ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

 اٌّزغ١شاد

 ١خ ٌٍزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛخ٩لرطج١ك ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٚا٤

 ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ
ِغزٜٛ 

 اٌذ٨ٌخ
 اٌؼذد ٔٛع اٌؼ٩لخ

 411 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1.111 **1.812 ا٨ٌٛء اٌؼبؽفٟ  

 411 ؽشد٠خ ِزٛعطخ اٌمٛح 1.111 **1.351 ا٨ٌٛء اٌغٍٛوٟ

 411 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1.111 **1.867 ا٨ٌٛء اٌؼىغٟ

 ا٢ذٟ:ئٌٝ  ذش١ش ت١أاخ اٌعذٚي اٌغاتك
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 ١خ ٌٍزغ٠ٛك خ٩لث١ٓ رطج١ك ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٚا٤ ١اائحظائٚظٛد ػلالح داٌح

ؽ١ش ثٍغ ، اٌزغبس٠خثبٌّؾزٜٛ ٚرؼض٠ض ٨ٚء اٌؼ٩ّء اٌؼبؽفٟ ٚاٌغٍٛوٟ ٚاٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ 

ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ، ( ػٍٝ اٌزٛا1.867ٌٟ-1.351 -1.812ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ )

١خ خ٩لٟٚ٘ ػ٩لخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٚا٤، (1.111ِؼ٠ٕٛخ )

ؽشد٠خ ٚػ٩لخ ، ٌٍزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ٚرؼض٠ض ٨ٚء اٌؼ٩ّء اٌؼبؽفٟ ٚاٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

١خ ٌٍزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ٚرؼض٠ض خ٩لِّبسعبد اٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٚا٤ث١ٓ  ِزٛعطخ اٌمٛح

أٞ وٍّب صاد رطج١ك ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ، ٨ٚء اٌؼ٩ّء اٌغٍٛوٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

٠خ اٌؼبؽفٟ ٚاٌغٍٛوٟ ٚاٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس ١خ ٌٍزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ وٍّب صاد ا٨ٌٛءخ٩لٚا٤

 .ٚاٌؼىظ ثبٌؼىظ، ِٓ عبٔت ػ١ٕخ اٌذساعخ

 ١خ ث١ٓ رطج١ك اؽظبئػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ ٚتزٌه ٠مُثً اٌفشع اٌؼٍّٟ اٌمائً تٛظٛد

١خ ٌٍزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ٚرؼض٠ض ٨ٚء اٌؼ٩ّء خ٩لِّبسعبد اٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٚا٤

 اٌؼبؽفٟ ٚاٌغٍٛوٟ ٚاٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ.

 

 

 

 

 

 

ٌخظبئظُٙ  مًب١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفاؽظبئرٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ اٌفشع اٌصآِ: -8

 فٟ ٨ٚئُٙ اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ.، اٌذ٠ّٛغشاف١خ

( ٌم١بط د٨ٌخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ِؾً اٌذساعخ ػٍٝ T.Testٔزبئظ اخزجبس ) (29عذٚي )

 ِىبْ ا٦لبِخ(، ٌّزغ١شٞ )إٌٛع مبًِم١بط ٨ٚئُٙ اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚف

 Tل١ّخ  ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼذد إٌٛع اٌّزغ١شاد
دسعبد 

 dfاٌؾش٠خ 
 Sigِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

ا٨ٌٛء 

اٌؼىغٟ 

ٌٍؼ٩ِخ 

 اٌزغبس٠خ

 1.71132 2.1556 217 روش

 1.69446 2.2561 193 أٔضٝ 1.151 398 1.439

 411 اٌّغّٛع

 ا٨لبِخِىبْ 

 1.45183 2.5411 95 س٠ف

 1.72839 2.1991 315 ؽؼش 1.111 398 5.587

 411 اٌّغّٛع
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 :ِا ٠ٍٟئٌٝ  ذش١ش ت١أاخ اٌعذٚي اٌغاتك

 ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ  ث١ٓ ا٨ٌٛء اٌؼىغٟ ١حئحظائػذَ ٚظٛد فشٚق راخ دلاٌح

ٟٚ٘ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ، (1.439ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" )، ِٚزغ١ش إٌٛع

أٞ أٔٗ ٨ رٛعذ اخز٩فبد ث١ٓ اٌزوٛس ٚا٨ٔبس فٟ ا٨ٌٛء اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ ، (1.151)

 .اٌزغبس٠خ

 ث١ٓ ا٨ٌٛء اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ِٚزغ١ش  ١حئحظائٚظٛد فشٚق راخ دلاٌح

، (1.111)ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ، (5.587ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" )، ِىبْ ا٨لبِخ

 .(2.5411ٚرٌه ٌظبٌؼ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِّٓ ٠غىْٕٛ اٌش٠ف ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

( ٌم١بط د٨ٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ANOVAٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبدٞ ) (31عذٚي )

اٌّئً٘ ، ٌغٌٓــ )ا مبًاٌّجؾٛص١ٓ ِؾً اٌذساعخ ػٍٝ ِم١بط ٨ٚئُٙ اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚف

 ِزٛعؾ اٌذخً اٌشٙشٞ(.، اٌذساعٟ

 Fل١ّخ  ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼذد اٌغٓ اٌّزغ١شاد
دسعبد 

 dfاٌؾش٠خ 
 Sigِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

ا٨ٌٛء اٌؼىغٟ 

ٌٍؼ٩ِخ 

  اٌزغبس٠خ

 1.62688 1.8149 41 عٕخ ٤21لً ِٓ  18

6.595 
3 

396 
1.111 

 1.71369 2.2699 266 عٕخ ٤31لً ِٓ  21

 1.63947 2.2526 76 عٕخ ٤41لً ِٓ  31

 1.51129 1.9176 17 عٕخ فؤوضش 41

 اٌّغّٛع

 
411 2.2141 1.69843 

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 1.55357 2.2651 41 ِئً٘ ِزٛعؾ

1.264 
2 

397 
1.768 

 1.72955 2.1921 326 ِئً٘ عبِؼٟ

 1.53498 2.2471 34 ِئً٘ فٛق عبِؼٟ

 1.69843 2.2141 411 اٌّغّٛع

 ِزٛعؾ اٌذخً اٌشٙشٞ

 1.56843 1.7486 71 3111ألً ِٓ 

16.281 
3 

396 
1.111 

 ٤5111لً ِٓ -3111ِٓ 

 

 

211 2.3254 1.69957 

 1.65114 2.3279 111 ٤7111لً ِٓ  5111ِٓ 

 1.61665 1.8556 18 فؤوضش 7111ِٓ 

 1.69843 2.2141 411 اٌّغّٛع

 :ِا ٠ٍٟئٌٝ  ذش١ش ت١أاخ اٌعذٚي اٌغاتك
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 "ِزغ١ش اٌغٓ ٌؼ١ٕخ ث١ٓ  ١حئحظائٚظٛد فشٚق راخ دلاٌح أظٙش اعزخذاَ اخزجبس "ف

ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ، (6.595ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ "ف" )، اٌذساعخ ٨ٚٚئُٙ اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

أٞ أْ ٕ٘بن اخز٩ف ث١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اخز٩ف أػّبسُ٘ فٟ ، (1.111ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

أْ رٌه ا٨خز٩ف ٌظبٌؼ أفشاد  L. S.Dٚأظٙش اخزجبس ، ٨ٚئُٙ اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

 (. 2.2699عٕخ( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ) ٤31لً ِٓ  21اٌؼ١ٕخ ِٓ أطؾبة اٌفئخ اٌؼّش٠خ )

 "اٌّئً٘  ث١ٓ ِزغ١ش ١حئحظائٚظٛد فشٚق راخ دلاٌح  ػذَأظٙش اعزخذاَ اخزجبس "ف

، (1.264ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ "ف" )، اٌؼٍّٟ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ٨ٚٚئُٙ اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

أٞ أٔٗ ١ٌظ ٕ٘بن اخز٩ف ث١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ، (1.768ٟٚ٘ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 .خ اٌزغبس٠خػٍٝ اخز٩ف ِئ٩٘رُٙ اٌؼ١ٍّخ فٟ ٨ٚئُٙ اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِ

 "ِزغ١ش اٌذخً اٌشٙشٞ ث١ٓ  ١حئحظائٚظٛد فشٚق راخ دلاٌح أظٙش اعزخذاَ اخزجبس "ف

ٟٚ٘ ، (16.281ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ "ف" )، ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ٨ٚٚئُٙ اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

أٞ أْ ٕ٘بن اخز٩ف ث١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اخز٩ف ، (1.111داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

أْ رٌه ا٨خز٩ف  L. S.Dٚأظٙش اخزجبس ، ٨ٚئُٙ اٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خدخٌُٛٙ فٟ 

( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ٤7111لً ِٓ  5111ٌظبٌؼ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ أطؾبة اٌذخً )ِٓ 

(2.3279 .) 

 ِٕالشح أُ٘ ٔرائط اٌذساعح:-شإِاا 

إٌظشٞ ذ اٌزشاس ثشصد ِٓ خ٩ي سط اٌزٟرٛطٍذ اٌذساعخ اٌشإ٘خ ٌّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ 

٨ٚء جبؽ ٚفبػ١ٍخ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ فٝ اٌزؤص١ش ػٍٝ اسرٚ اٌّزبػ ؽٛي دٚس

 بأْ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ٠ّضً ٔشبؽً  بػزجبسرٌه ث ، اٌغّٙٛس ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ثٛعٗ ػبَ

عٛاء وبٔذ ، فّٙٗ فٟ دفغ ػغٍخ اٌزمذَ ػٍٝ وبفخ ا٤طؼذحرغُٙ ػ١ٍّخ ادساوٗ ، ب٘بدفً  بارظب١ًٌ 

ثبٌشغُ ِٓ افزمبس اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ٌجؼغ ٚ ،ا٨لزظبد٠خ عزّبػ١خ أٚا٨

ا٨ أْ فبػ١ٍخ ، ُٙ فٟ رفؼ١ً رؤص١شٖ ارا رّذ ثٍٛسرٙب ثطش٠مخ أوضش فبػ١ٍخٛعٙبد اٌزٟ لذ رغاٌز

، اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ رزؾمك ِٓ خ٩ي لذسارٙب ػٍٝ رؾم١ك ا٤٘ذاف إٌّشٛدح ِٕٗ

 ذافبً اعزّبػ١خ أٚ رغبس٠خ.عٛاء وبٔذ أ٘

رُ دساعخ لذ ؽ١ش أٗ  ،ّٕٛرط اٌّمزشػٚثشص ٌٕب ِٓ خ٩ي ٔزبئظ اٌذساعخ ِذٜ فبػ١ٍخ اٌ

٘ب ِٓ أثشص بػزجبسث ،رُ اعزخ٩طٙب ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟاٌّخزبسٖ ِٓ إٌّبرط اٌؼٕبطش 

، ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ رزّزغ ثٙب اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌزِٟمِٛبد ِظبدس اٌمٛح اٌزؤص١ش٠خ 

٠ّىٕٕب رٕبٚي ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ . وّب اٌّظشٞاٌزمجً ٌذٜ اٌغّٙٛس دسعخ ا٨عزغبثخ ٚ

 إٌؾٛ ا٢رٟ:

ؽ١ش  ،رّضً اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اؽذٜ أدٚاد إٌّظّبد اٌزغبس٠خ -1

ٌٍزؤص١ش فٟ ل١ُ ٚصمبفبد ، ػ٩لخ رجبد١ٌخ ِغ اٌّزٍمٟ إٌّظّخرٍه ا٨عزشار١غ١خ  رغؼً

 اٌّغزّغ.إٌّظّخ ٚ ػٍٝ  ١بً ا٠غبثِّب ٠ٕؼىظ ، ِٚؼب١٠ش اٌفشد
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٠ؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌّٛاصٔخ ٌظبٌؼ ، رّضً اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ ٚع١ؾ ِٛػٛػٟ -2

ذَ ٌٍزؤص١ش ػٍٝ فمذ رؾٌٛذ ا٨عزشار١غ١خ ِٓ وٛٔٙب أداح رغزخ، اٌفشد ٚاٌّغزّغ ٚإٌّظّخ

وٛٔٙب أداح أ٠ذ٠ٌٛٛع١خ رٙذف ٌٕشش ا٤فىبس اٌزٟ رز٩ءَ ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف ، اٌٝ اٌغّٙٛس

 اٌزٟ لذ رغّغ ث١ٓ وً ِٓ ِظبٌؼ إٌّظّخ ِٚظبٌؼ اٌفشد.، اٌّشعٛح

)سػب٠خ  ٠ؼذ ِئشش اٌزضاَ اٌّئعغخ ثّّبسعخ ِغئ١ٌبرٙب ا٨عزّبػ١خ ٚا٤خ٩ل١خ ِضً -3

 اٌزٟ( فٟ ِمذِخ ا٤عجبة 57357ٚاٌطج١خ وّغزشفٝ ث١ٙخ ٚش٠خ إٌّظّخ ٌٍّئعغبد اٌخ١

رشغغ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِزبثؼخ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌظبدس ِٓ اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ 

 .اٌّفؼٍخ

غٍت اٌطبثغ اٌزشف١ٙٝ ػٍٝ اٌّؾز٠ٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ا٤وضش رفؼ٩١ً ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ،فغبء  -4

ح( فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ٌّؾز٠ٛبد )إٌّشٛس اٌزٞ ٠مذَ ػشٚػًب ِٚغبثمبد ِغزّش

إٌّشٛساد اٌّفؼٍخ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ طفؾبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ِٓ اٌؼ٩ِخ 

ٔشطزٙب ؼٍِٛبد ػٓ اٌششوخ طبؽجخ إٌّزظ ٚأ١ٍ٠ٗ )إٌّشٛس اٌزٞ ٠مذَ ِ، اٌزغبس٠خ

٠مذَ  اٌزٞٚفٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ عبء )إٌّشٛس ، ا٨عزّبػ١خ ٚاٌخ١ش٠خ( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ

 اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّزظ فٝ شىً لظخ أٚ ٌؼجخ(. 

ارؼؼ ٚعٛد ػ٩لخ ث١ٓ رؼذد اشىبي اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٝ ٚاسرجبؽ اٌّغزٍٙه  -5

ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ،ؽ١ش ٠ئدٜ رٕٛع ٚرؼذد أشىبي اٌّؾزٜٛ اٌشلّٝ اٌٝ ص٠بدح ا٨سرجبؽ 

ىبي اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌّؼشفٝ ٚاٌؼبؽفٝ ٚاٌغٍٛوٝ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ فىٍّب صاد رؼذد اش

عبء )أْ ٠ؾزٛٞ إٌّشٛس ػٍٝ ٔض فمذ ؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٌٍاسرجبؽ اٌّغزٍٙه صاد اٌشلّٝ 

١ٍ٠ٗ ، اٌغبرث١خ -اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثؼبدٚف١ذ٠ٛ( فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ٤

ػٍٝ  فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ )اؽزٛاء إٌّشٛس ػٍٝ ػشع ٢ساء ا٢خش٠ٓ( ٚ)اؽزٛاء إٌّشٛس

 صُ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ )أْ ٠ؾزٛٞ إٌّشٛس ػٍٝ ف١ذ٠ٛ فمؾ(.، ٔض ِٚٛاد عّؼ١خ(

شغُ ِٓ ػشٚسح بٌؽمك ا٨سرجبؽ اٌّؼشفٝ رؤص١شاً اػٍٝ ػٍٝ ا١ٌٕخ ثب٨عزغبثخ اٌغٍٛو١خ ،ث -6

رٛافش ػٕبطش اٌغزة ا٨ أٗ ٨ ٠ّىٓ ا٨وزفبء ثٙب أّب ٠غت ا٨٘زّبَ ثبٌغبٔت اٌّؼشفٝ ِٓ 

خ٩ي رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌٙبِخ ٌزؾم١ك ا٨سرجبؽ اٌّؼشفٝ ٌٍّغزٍٙه ِٓ خ٩ي اوزغبثٗ 

 ٚاصبسٖ ا٘زّبِٗ ثٙب ِٓ اعً رؾم١ك اسرجبؽ عٍٛوٝ ،ٚثشص رٌه ِٓ خ٩ي اؽ٩يٌٍّؼٍِٛبد 

 ثؼبدػجبسح )صٚدرٕٟ ِٕشٛساد اٌششوخ ثّب أؽزبط ِٓ ِؼٍِٛبد( فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ٤

١ٍ٠ٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ػجبسح ، اٌم١ّخ اٌّمذِخ -زٜٛ اٌشلّٟاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾ

فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٚ، )عبػذٟٔ ِٕشٛساد اٌششوخ فٝ ِؼشفخ ِٕزغبد رز٩ءَ ِغ شخظ١زٟ(

، عبءد ػجبسح )ٚفشد ٌٝ ِٕشٛساد اٌششوخ ِب أؽزبط ِٓ اٌج١بٔبد ٧ٌلجبي ػٍٝ ششاء إٌّزظ(

 ٌزٛاطً أوضش فبئذح ِٓ اٌٛعبئً ا٤خشٜ(.ٚ)أشؼش ثؤْ ِٕشٛساد اٌششوخ ػجش ِٕظبد ا

وشفذ اٌذساعخ اْ ِئشش ا٨سرجبؽ ٚاٌزؼٍك ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ ٘ٛ اٌؼبًِ ا٤وضش  -7

رؤص١شاً فٝ شؼٛس اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌشػب ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚوزٌه ا٨ٌٛء ٌٙب عٛاء وبْ 

اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ اٌظبدس ِٓ ِؼذي اٌشػب ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ عبء اٚ عٍٛو١بً فمذ ػبؽف١بً 

١ٍ٠ٗ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ، %57.75فٟ اٌّمذِخ ثٕغجخ  ؼًبػ٩ِزُٙ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ ِشرف
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عبء اٌّغزٜٛ إٌّخفغ ٌٍشػب ثٕغجخ  أخ١شًاٚ، %39.75اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ ٌٍشػب ثٕغجخ 

2.5.% 

ذ أفؼً ،وؤثشص رغٕت اٌّجؾٛص١ٓ ٌششاء ِٕزغبد اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ إٌّبفغخ ٌٚٛ وبٔ عبء -8

ػجبسح ا٨ٌٛء اٌؼىغٝ اٌزٝ ٠مَٛ ثٙب اٌّجؾٛص١ٓ ،ٚثشص رٌه فٝ ؽٍٛي اٌّئششاد اٌذاٌخ ػٍٝ 

فٝ رغ١١ش ِٕزغٟ اٌّفؼً ٌّٕزظ ششوخ ِٕبفغخ( فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ  مًب)٨ أفىش ِطٍ

ٌٍؼجبساد اٌزٟ رؾذد ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ِئشش ٨ٚئُٙ اٌؼبؽفٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ 

ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ عبءد ػجبسح )أػزجش ٘زٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اخز١بسٞ ، اٌّفؼٍخ ٌذ٠ُٙ

عبءد ػجبسح )أشؼش ثبٌؼ١ك ػٕذِب أػغض ػٓ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٚ، اٌّفؼً ٚا٤ٚي(

 ششاء أؽذ ِٕزغبد ػ٩ِزٟ اٌزغبس٠خ اٌّفؼٍخ(. 

أؽشص ػٍٝ ششاء وً ِٕزغبد ػ٩ِزٟ اٌزغبس٠خ ِٚزبثؼخ ػشٚػٙب ءد ػجبسح "عب -9

اٌزش٠ٚغ١خ( فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ٌٍؼجبساد اٌزٟ رؾذد ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ِئشش ٨ٚئُٙ 

ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ عبءد ػجبسح )أٔظؼ ، ٌّفؼٍخ ٌذ٠ُٙاٌغٍٛوٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ا

ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ عبءد ػجبسح ، ص٩ِئٟ ٚألبسثٟ ثششاء ِٕزغبد ػ٩ِزٟ اٌّفؼٍخ(

 ٟ ِغ ا٢خش٠ٓ(. ا٠غبث)أرؾذس ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ثشىً 

 -أثؼبد اٌّؾزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ )اٌغبرث١خ ٚعٛد ػ٩لخ داٌخ اؽظبئ١بً ث١ٓأوذد إٌزبئظ -11

اٌؼبؽفخ( ٚث١ٓ  -اٌغٛدح -اٌزؼذد٠خ ٚا٨ٔزشبس -٩ِئّخ اٌّؾزٜٛ -اٌم١ّخ اٌّمذِخ -اٌّظذال١خ

 .اٌؼىغٟ( ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ -اٌغٍٛوٟ -٨ٚئُٙ )اٌؼبؽفٟ

ػ٩لخ اسرجبؽ١خ راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ِّبسعبد  ٚعٛداٚػؾذ اٌذساعخ -00

ٚرؼض٠ض ٨ٚء اٌؼ٩ّء اٌؼبؽفٟ اٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٚا٤خ٩ل١خ ٌٍزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ 

 ٚاٌغٍٛوٟ ٚاٌؼىغٟ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ.

 

 

 

 ذٛط١اخ اٌذساعح:-

 رّىٕذ اٌجبؽضخ ِٓ اعزخ٩ص ثؼغ اٌزٛط١بد، ٠ّىٓ اعّبٌٙب فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

رٛطٟ اٌذساعخ  ثبؽضٟ اٌزغ٠ٛك ٔؾٛ رؾ١ًٍ اٌّؼب١ِٓ ٚإٌظٛص ا٦ٌىزش١ٔٚخ  ٚاٌزؼ١ٍمبد -1

اٌّخزٍفخ؛  ٌشطذ ٚرفغ١ش ا٨ٌٛء اٌؼىغٟ اٌشلّٝ؛ ثبػزجبس٘ب لؼب٠ب ثبٌّٕظبد اٌشل١ّخ 

ثؾض١خ عذ٠ذح؛ راد طٍخ ثب٤ؽذاس اٌخبطخ اٌشل١ّخ ٚاٌزغ٠ٛك اٌشلّٝ ٚاٌؼ٩لبد اٌؼبِخ 

 اٌشل١ّخ.

اِىب١ٔخ اعشاء دساعخ ِمبسٔخ ٌجؾش ِذٜ فبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ فٝ اٌزؤص١ش ػٍٝ ا٨ٌٛء -2

ِؼّشح  ١ٌٚغذ عٍغ اعزمشاث١خ ٌٍزؼشف ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؼىغٟ  ث١ٓ ششوز١ٓ ٌغٍغ 

 اٌخبطخ ثٙب .
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رمزشػ اٌجبؽضخ اعشاء دساعخ ِغزمج١ٍخ رغزٙذف رؾذ٠ذ اشىبي اٌّؾزٜٛ اٌغبرثخ ٌذٜ -3

اٌغّٙٛس ٚاٌمٛاٌت اٌزٝ رؾفضُ٘ ػٍٝ اٌششاء ِغ رؾذ٠ذ ِشاؽً ٔغبػ رى١ٕه اٌزغ٠ٛك 

 ػ١خ ٚاٌخذ١ِخ.ثبٌّؾزٜٛ ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ إٌّزغبد اٌظٕب

ػشٚسح أْ رمَٛ اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ ثبٌٕشش اٌّغزّش ػجش طفؾبرٙب اٌشع١ّخ، ػٍٝ أْ -4

 رىْٛ إٌّشٛساد راد عٛدح ػب١ٌخ ِٓ عٙخ اٌظ١بغخ ٚاٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح اٌزٟ رظؾجٙب.

ِٓ ا١ّ٘٤خ أْ رؾزٛٞ إٌّشٛساد ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِف١ذح رؾمك ؽبعبد ٚاشجبػبد -5

 ٚاٌٛعذا١ٔخ ؽٛي اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌزٟ ٠فؼٍٛٔٙب. اٌّغزخذ١ِٓ اٌّؼشف١خ

 ٚرذل١ك اٌّؼٍِٛبد لجً ٔشش٘ب ٌٍغّٙٛس. اٌزغبس٠خ،رؾشٞ اٌّظذال١خ ؽٛي ع١ّغ ِٕشٛساد اٌؼ٩ِخ -6

فؼب١ٌبد اٌزٝ رؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌٛػٝ ثّفَٙٛ ا٨ٌٛء اٌؼىغٟ ،وٝ ٨ ٠زؾٛي ٌظب٘شح اٌرٕظ١ُ -7

اِبَ ِٕبفغ١ٙب ٚرفشع ػ١ٍٙب ع١ٕبس٠ٛ٘بد  عٍج١خ ػٍٝ اٌششوخ ،ٚرشٖٛ طٛسح اٌششوخ

 ٨داسح ا٨صِخ ا٨رظب١ٌخ اٌزٝ لذ رٕشؤ ِٓ عٍٛو١بد ا٨ٌٛء اٌؼىغٝ اٌّغ١ئخ.

اعزّشاس ػ١ٍّبد ا٨عزمظبء ٚاٌزؾ١ًٍ ٨رغب٘بد ٚآساء ِٚمزشؽبد اٌّغزخذ١ِٓ ؽٛي -8

 .ِٕشٛساد اٌششوخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ أخز٘ب فٟ ا٨ػزجبس
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