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 الريادة الاستراتيجية للبنوك السعودية   على الرشاقة التنظيمية  أثر  

 د.محمد عبد المنعم محمد إبراهيم

 لص البحث تخسم

 الاستراتيجية   الريادة  في تحقيق  الرشاقة التنظيمية بأبعادها  دور  وتشخيص  استهدف البحث تحليل 

 النتائج  لأفضل  تحقيقها  في   وانعكاساتها  الحديثة  والمعرفية  الفلسفة الفكرية  تبني من خلال   للبنوك السعودية، 

   في تطويرها واستمراريتها ونموها.   يساهم للقطاع المصرفي والذي   الاستراتيجية  الريادة  للوصول الي 

ت و  المجمعة  على  البحث    طبيق تم  محافظة  في  السعودية  البنوك  من  فروع  مجموعة 

  –مصرف الراجحي    –بنك البلاد    –بالمملكة العربية السعودية )البنك الأهلي  بمنطقة الرياض  

عشوائية مكونة من مديري الفروع ورؤساء الأقسام من الدارة  اختيار عينة  وتم  نماء(  ك ال بن 

الوسطى   والدارة  ) العليا  العينة  بلغت  التنفيذية  مفردة 158والدارة  العليا    (  الدارة  ان  حيث 

 (. 91فعددهم )   ن ( مفردة اما المرؤوسي 67بلغ عددهم ) 

ة من المواضيع الحديثة والمعاصرة والتي ما تزال اطرها  أوضحت الدراسة ان الريادة الاستراتيجي و 

اتسم العاملين بالبنوك محل  ، و   ية والتطبيقية النظر ويات  الفكرية والفلسفية قيد التشكيل والتطوير وعلى المست 

وفقا   التنظيمية  الرشاقة  لأبعاد  النسبية  الأهمية  واختلفت  باليجابية  التنظيمية  الرشاقة  ابعاد  تجاه  الدراسة 

للمتوسطات الحسابية وكان ترتيبها على النحو التالي :)رشاقة الاستشعار، رشاقة الممارسة، رشاقة القدرة  

م،رشاقة اتخاذ القرارات( واتضح ان البنوك لديها القدرة على ادارة الموارد بسياسة منافسة، وان  على التعل 

ين بالبنوك محل الدراسة تجاه ابعاد الريادة  اتسم العامل ، و   متلكها نادرة ومن الصعب محاكاتها الموارد التي ت 

ا  الرشاقة  لأبعاد  النسبية  الأهمية  واختلفت  باليجابية  للمتوسطات  الاستراتيجية  وفقا  الاستراتيجية  لريادة 

 . بتكار، الابداع، النمو( الحسابية وكان ترتيبها على النحو التالي :) المرونة، الميزة التنافسية، الا 

ارتبا  النتائج  النتائج قدرة أظهرت  الريادة الاستراتيجية وسجلت  التنظيمية بين  الرشاقة  ابعاد  ط 

أوضحت النتائج وجود أثر ،    ( 0.01( من التباين بدلالة  )0.755تفسيرية لهذه الابعاد مجتمعة بمقدار ) 

تيجية،  دل إحصائياً بين الرشاقة التنظيمية بأبعادها )الاستشعار، اتخاذ القرار، الممارسة، رشاقة الاسترا

نة(، القدرة على التعلم( والريادة الاستراتيجية بأبعادها )الابداع، النمو، الابتكار، الميزة لتنافسية، المرو

 (.0.799)  (r) وسجلت قدرة تفسيرية لهذه الابعاد مجتمعة ان العلاقة هذه قوية وذلك لبلوغ قيمة 

تقل فقد تصدر محور رشاقة الاستشعار  وبالنسبة للأهمية والقدرة التفسيرية والتنبؤية للمتغير المس 

المخاطر المحتملة التي    اهم محاور الرشاقة التنظيمية في تجاوز الازمات حيث ان البنوك تهتم باستشعار 

وتت  الخارجية  البيئة  في  المحتملة  التغيرات  مواجهة  من  لتمكنها  الداخلية  البيئة  في  مع  تتحقق  النتيجة  فق 

لنسبة لمحور المرونة حيث كان الأكثر قدرة على تفسير التباين للمتغير  اما با ،    ( 2020  دراسة )الوهيبي، 

دعم الريادة الاستراتيجية في البنوك حيث ان تعبر المرونة    التابع بشكل مجمل حيث تؤثر تأثيرا كليا في 

  ت تنافسية ديناميكية، اذ يعمل البنك على تعديل عن قدرة البنك على الاستجابة لمختلف المطالب في بيئا 

من   كافية  بمجموعة  والاحتفاظ  البيئة  في  المستقرة  غير  للتغيرات  والمستقبلية  الحالية  الممارسات 

 . ة من اجل استيعاب تلك التغيرات الجراءات الجديد 

 البنوك السعودية-جية الاستراتيالريادة – الرشاقة التنظيمية  الدالة:لكلمات ا
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 ولا: مقدمة  أ

المتسارعة والملحوظة في العديد من المجالات  التغيرات  المنظمات الحديثة العديد من  تشهد 

المنظمات تطوير الأ المتبعة في الدارة  والتي تفرض على  التقليدية  مجموعة من   واستحداثساليب 

وف التطورات  الحديثة والتي هدفها مواكبة  الدارية  فإن  المفاهيم  السياق  التحول من مصطلح  ي هذا 

التقليدية   مطلبا   ىلإالدارة  يعد  والذي  التنظيمية  بالرشاقة  يسمى  والذي  الرشيقة  التنظيمية  الدارة 

 . (2022السمحان، ) البيئيةلتطوير المنظمات للتعامل مع مواجهة التغيرات 

المنظمات الرائدة، ولكي تستطيع    التنظيمية مستقبل  ادرة ق  نالمنظمة أن تكووتمثل الرشاقة 

مع أوضاع الأسواق المتغيرة   باستمرارعلى المنافسة يجب أن تمتلك القدرة والمقومات على التكيف  

الهائل  المتسارع في مجتمعات المعرفة والتطور  التقدم  وتحقيق رغبات وتوقعات العملاء، ومسايرة 

 . (2020عبد العزيز،) المعلومات تكنولوجيا  استخدامفي 

سريعة وذلك    واستجابة   استباقية اً إدارياً حديث يستخدم كخطوة  يمية مفهوم ة التنظ والرشاق 

البيئية وذلك لعادة تشكيل مواردها   إلى التكيف مع المتغيرات  لكي تسعى المنظمات من خلاله 

 . ( 2020المعايطة، )   وعملياتها 

الأ في  وسهولة  سرعة  تحقيق  على  يركز  حديث  مصطلح  التنظيمية  الوالرشاقة   تنظيميداء 

خ التحديات  للمؤسسات  مواجهة  في  الجوهرية   واتخاذ اصة  قدراتها  وتوظيف  السليمة  القرارات 

 . (2019ايناس وشفاء ،) صحيحمنها بشكل  والاستفادة

الحديثة  الأساليب  بين  التنظيمية ت   التي   ومن  الرشاقة  مع  الريادة    هو   تواكب  أسلوب 

منه   الاستراتيجية  ينبثق  المفاهي   والذي  من  الم مجموعة  مثل  الفرعية  المخاطرة  م  واخذ  بادرة 

بالعمل،   ال   واغتنام المرتبطة  إلى  والوصول  طريق  الفرص،  عن  وطرق    ابتكار بداع  تقنية 

قبولاً  قيادتها في السوق والتي وجدت  ً كبير   جديدة تحافظ بها المنظمة على  الشركات    ا من قبل 

الرياد   استراتيجي خيار    باعتبارها  تحقيق  الشركات  تستطيع  وجود  لا إ   الاستراتيجية ة  ولا  في   

الرشاقة   مثل  حديثة  إدارية  أساليب  على  والأخير  الأول  المقام  في  تعتمد  استراتيجية  إدارة 

 . ( 2021، المنسي   )   التنظيمية 

الاستراتيجية   الخطط  من    المنظمات   تمكن الريادة  التي تحقق  وضع  الاجل  طويلة 

والتحسين  التطوير  بغرض  وأهدافها  رؤية    لديها التي    مة منظ فال   للتطوير،   رؤيتها 

الممكن واضحة   رياد أ   من  تحقق  تنافسية  ن  ميزة  لها  وتجعل  الاستراتيجية  سوق  تها  في 

 . ( 2020جلال ونضال ، )   العمل 

يتصف من خلال عملياته ووسائله بالقدرة على تطوير أداء    حديثاً   منهجا فكرياً   وهي أيضا تعتبر 

أ   استمراريتها المنظمات، وضمان   الميزا وتقدمها وتحقيقها  قدر من  أفرادها  كبر  التنافسية على صعيد  ت 

اداؤها على كفاءة وفاعلية  التي تعتمد في    الهامة في المملكة يعتبر من القطاعات  قطاع البنوك    وتنظيمها و 

الاستراتيجية ا  انه   دارتها  يتسم    حيث  وتطور ب قطاع  تحديثات  تقنيات    ات ظهور  و و في  أساليب  طرق 

مع وجود    استيعابها ك إدارة استراتيجية قادرة على  ن يكون هنا أ تتطلب  و الخدمات المصرفية،    واجراءات 

تلك    بالمرونة   يتسم   تنظيم  الحديثة لتطبيق  الشمول    التقنيات  توجهات  من  خاصة  ناجح،  وبشكل  بسرعة 

 . ( 2021)أدم،   المالي في القطاع المصرفي العالمي الذي من بينه القطاع المصرفي السعودي 
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 ً  قة  : الدراسات الساب ثانيا

الباحث إلى استقراء الدراسات التي تناولت مفهوم الرشاقة التنظيمية    كل ما سبق دفع 

 والريادة الاستراتيجية. 

 دراسات الرشاقة التنظيمية 

دراسة  ومعوقات   على التعرف  إلى    ( 2021، الزامل )   هدفت  التنظيمية   واقع  وتطبيقها    الرشاقة 

إلى عدة نتائج أهمها أن    البحث توصل  . و ية عربية السعود بالمملكة ال   تحسينها في جامعة الأميرة نورة   وسبل 

الرشاقة التنظيمية، وجاء    استخدام وتفعيل في    هون أي صعوبات لا تواج   مديريها و الدارة العليا بالجامعة  

التكيف  القدرة على  ، وعدم  ات القرار   الدارات والوحدات بكيفية صنع بعض    عدم معرفة   النتائج هو   أبرز 

الخار مع   الطرق ومن  البيئية.    جية المؤثرات  خلالها    اهم  من  يمكن  في    تطبيق التي  التنظيمية  الرشاقة 

حول  ونشر الوعي بين قيادات الجامعة  القرار   اتخاذ في    التقني المعلوماتي م  ا نظ ال الاستفادة من    هو جامعة  ال 

 .  سريعة وفائقة الجودة ، واعتماد الجامعة على شبكة معلومات  التكنولوجية إدارة المعرفة  

تتفق  ه و  الدراسة  أن ذه  في  الحالية  الدراسة  تهتم   مع  التنظيمية  القيادات    الرشاقة  قدرات  بناء  بجانب 

 . جوانب بناء الاستراتيجيات الرشيقة والهادفة في  خاصة  م مما يجعلهم أكثر مرونة  ومهاراته   الدارية وتنمية 

مدارس  لأداء المؤسسي بال الرشاقة التنظيمية مدخل لتحسين ا  بعنوان   ( 0202  الذبياني، ) هدفت دراسة  

  الي  نتائج ال   وخلصت مؤسسي بالمدارس الثانوية ال تصور لتحسبن الأداء  ت الدراسة وضع  بالمملكة، الي  الثانوية 

من    وذلك تطبيق أبعاد الرشاقة التنظيمية لتحسين الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية على التعرف    المهم انه من 

(، من  التقويم - الرقابة - التنظيم -الدارية الأربع )التخطيط ي تتعلق بالوظائف خلال المحاور الأربعة الرئيسة الت 

)الاستشعار   في  تمثلت  التي  الرئيسة  أبعاد  الثلاثة  الي  الدراسة    وخلصت (.  ات القرار   اتخاذ -الممارسة -خلال 

  سالفة ارية الأربع  وبين الوظائف الد   سالفة الذكر وضع تصور مقترح يحدد العلاقة بين أبعاد الرشاقة التنظيمية  

 الثانوية. بالمدارس    الداري والمؤسسي الأداء    لتحسين وتطوير وذلك    الذكر ايضا 

في   الحالية  الدراسة  مع  الدارسة  هذه  الأداء وتتفق  لتحسين  التنظيمية  الرشاقة  على  الاعتماد 

فقط  ليس  كمتغير  الاستراتيجية  الريادة  الي  للوصول  تسعى  الحالية  الدراسة  ولكن  للتحسين    المؤسسي 

 ستمرارية المنظمات وجعلها منافسة.ولكن للا 

دراسة   ،  هدفت  في   ( 0202)الوهيبى  التنظيمية  الرشاقة  لتطبيق  مستقبلي  سيناريو  بناء  إلى 

النتائج التي توصلت   والمساهمة في حلولها   لدارة الأزمات   الجامعات الحكومية السعودية  ، من ابرز 

تطبيق  هو  الدراسة    اليها  الت لل أبعاد  الأربعة  أن  من  رشاقة  رأي نظيمية  الجامعات    خلال  وفقا  طلاب 

تقنية :  الاتي   للترتيب  رشاقات  تطبيق  الأولى  المرتبة  في    الاستراتيجية الدارة  المعلومات،    جاءت 

وتم   ، ثم التعلم، وأخيرا الاستشعارات اتخاذ القرار   ات، ثم عملي الدارية الفعالة   ، ثم الممارسة ا ومنهاجيته 

 .السيناريو الابتكاري   وتطبيق الرشاقة التنظيمية    منهجية نشر    لتوصية الاتية وهو التوصل الي ا 

في تطبيق ابعاد الرشاقة التنظيمية لمواجهة المشكلات المستقبلية    تتفق مع الدراسة الحالية هذه الدراسة  و 

ت المؤسسة بطريقة  التي تواجه المنظمة ككيفية إدارة الازمات والدراسة الحالية تختلف في معالجة كافة مشكلا 

 استراتيجية ومستدامة للوصول الي الريادة في الدارة الاستراتيجية. 
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الداري،  البداع    ىأثر الرشاقة التنظيمية علبعنوان    (2020  عبد المتعال،)أوضحت دراسة  

بالمنطقة   إلى المصانع  مديري  على  بالتطبيق  الداري  البداع  على  التنظيمية  الرشاقة  أثر  معرفة 

الجديدة، وفد تم إعداد قائمة استقصاء لجمع البيانات اللازمة لبحث هذا الأثر، عية بمدينة دمياط  الصنا

( الدراسة  بلغت عينة  إلى وجود 238وقد  الدراسة  البيانات إحصائيا، وتوصلت  تحليل  ( مدير، وتم 

 .علاقة ارتباط معنوية بين أبعاد الرشاقة التنظيمية والبداع الداري

حيث تهدف الرشاقة التنظيمية الي الوصول الي الأهداف  لحالية  سة ا ارسة مع الدرا وتتفق هذه الد 

 التنظيمية عن طريق البداع الداري ومن ثم الاعتماد على استراتيجيات تنافسية رائدة. 

تحسين ممارسات الرشاقة التنظيمية بكليات جامعة جنوب  بعنوان  ( 2020،   عمر ) وهدفت دراسة 

مقت إلى    الوادي  لتحس تقديم  ممارس رحات  وتم  ين  الوادي،  جنوب  جامعة  بكليات  التنظيمية  الرشاقة  ات 

الرشاقة   البحث وأهدافه، وتطبيق استبانة لرصد واقع ممارسة  لطبيعة  الوصفي لملائمته  المنهج  استخدم 

حيث توصلت  كليات الجامعة،  بعدد من  ( عضو هيئة التدريس  97التنظيمية بجامعة جنوب الوادي على ) 

ممارس الدراسة   أن درجة  ) إلى  بنسبة  الجامعة )متوسطة(  بكليات  التنظيمية  الرشاقة  %( وبمتوسط  73ة 

 ( بلغ  تحسين  2.18حسابي  في  تسهم  المقترحات  من  مجموعة  إلى  البحث  الرشاقة    ممارسة (، وتوصل 

التنظيمية بكليات الجامعة من أهمها: تشكيل وحدة خاصة في كل كلية لتحديد أنواع ومصادر التغييرات  

بط بعمل الجامعة، ونشر ثقافة تنظيمية تعزز الاستجابة للمتغيرات المحيطة، وتعزيز  الخارجية التي ترت 

اتخاذ القرارات الاستباقية لمواجهة واستغلال التغييرات المحيط، وضرورة منح أعضاء هيئة التدريس و  

وتطو  عملهم،  مجال  في  القرارات  لاتخاذ  الصلاحيات  من  مزيدا  الداري  التحتية الجهاز  البنية    ير 

للتعامل مع   الكافية  الكليات الصلاحيات  إدارة  الجامعة وإدارتها، ومنح  المعلومات في كليات  لتكنولوجيا 

اللازمة   التدريبية  البرامج  عقد  خلال  من  والابتكار  التغيير  ثقافة  ونشر  الطارئة،  والظروف  المشكلات 

 ري يهم والجهاز الدا لغرس ثقافة الابتكار لدي أعضاء هيئة التدريس ومعاون 

التنظيمية واستخدامها في تحسين    مع الدراسة الحالية في اتفقت    وهذه الدراسة    ابعاد الرشافة  معرفة 

 الممارسات الدارية في المؤسسات الحكومية ومن ثم الاستشهاد بنتائج البحث في التطبيق على القطاع الخاص. 

دراسة     بين   ( 2020  النشيلي، ) هدفت  العلاقة  الرشاقة    دراسة  التنظيمية  متغيرات 

التنظيمي   الأساليب    على والالتزام  على  الدراسة  اعتمدت  )باكين(.  الطلاء  مجال  في  العاملين 

على   وتوزيعه  الاستبيان  تصميم  تم  التحليلية.  التنظيمية    جزئيين، الوصفية  السرعة  يقيس  الأول 

. أجريت هذه  صحتها وموثوقيتها   والثاني يقيس الالتزام التنظيمي ويجمع البيانات الأولية ويضمن 

 ( قوامها  عينة  على  الكيماوية  302الدراسة  والصناعات  البويات  شركة  في  يعملون  فردًا   )

عدة   عن  الدراسة  أسفرت  الحركة    نتائج، )باكين(.  )خفة  التنظيمية  المرونة  أبعاد  "إن  أهمها: 

شركات  في    وأبعاده نظيمي  سرعة اتخاذ القرار( لها تأثير على مدى تحقيق الالتزام الت   المدركة، 

 الأبحاث "، بينما لا توجد علاقة صحيحة بين" سرعة الممارسة "والالتزام التنظيمي. 

الي تحقيق المرونة التنظيمية وبناء سماتها    ( (Thomas,et al.,2019وهدفت دراسة  

الهياكل   داخل  التنظيمية  للوحدات  والمهام  الاختصاصات  في  توازن  احداث  يتطلب  وهذا 

وترسي التنظي  للمؤسسات  العمل  مي  طريق  عن  لها  التصدي  وكيفية  بالمخاطر  الوعي  ثقافة  خ 

للاستعداد   استراتيجية  قدرات  توفر  تتطلب  التنظيمية  الرشاقة  ان  الدراسة  وأكدت  الجماعي، 

الريادة   وتحقيق  التنظيمي  التوافق  تحقيق  دعم  على  والعمل  المتوقعة  غير  للأحداث 

أن الرشافة التنظيمية لا تتحقق الا إذا كانت    لحالية في الدراسة ا راسة مع  واتفقت هذه الد   الاستراتيجية. 

 الدارة تتسم بالمرونة واللامركزية في قراراتها. 
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دراسة   والتي   ( (sen,et al.,2018وهدفت  التنظيمية  الرشاقة  ابعاد  عن  تحدثت  والتي 

عرقل ر طويل لجراءات ت تظهر في شكل سرعة اتخاذ القرارات الحيوية الاستراتيجية دونما انتظا 

الاستفادة من الفرص في بيئة العمل الداخلية او الخارجية وعززت الدراسة أيضا أهمية الاعتماد 

 على بعد تكنولوجيا المعلومات خاصة الحوسبة السحابية لتحقيق الرشاقة التنظيمية الفعالة.

سرعة اتخاذ القرارات  ظيمية تعكس تأثير  أن ابعاد الرشافة التن   الدراسة الحالية في واتفقت هذه الدراسة مع  

 لتحقيق الريادة التنظيمية دون النظر الي العراقيل كالبيروقراطية والاعتماد على تكنولوجيا المعلومات. 

دراسة   وطبيعة    ( (Norbert,2018وهدفت  القيادي  الدور  على  الضوء  والتي سلطت 

للتقدم ا  القيادة، بالضافة الي مدى مواكبة المنظمة  التقني  لتقني وتحقيق ما ي نمط  بالتميز  سمى 

في الأداء التشغيلي، والنتائج ابرزت تأثير ممارسة القيادة على خفة الحركة التنظيمية وسلاسة  

نه  المؤسسي.  منسجم    ت الأداء  بشكل  البشرية  والموارد  العمل  بيئة  تطوير  أهمية  الي  الدراسة 

 مع الخفة التنظيمية المطلوبة. 

أن الرشافة التنظيمية لا تتحقق الا بوجود قائد يتميز    في   الدراسة الحالية ع  واتفقت هذه الدراسة م 

 بالمرونة في اتخاذ القرارات لتحقيق الريادة الاستراتيجية. 

دراسة   الاستجابة    ( (paul, et al.,2019وهدفت  على  المنظمات  لمساعدة  جاءت  والتي 

تكنولوجيا المعلومات، اكدت  يات المتاحة في ال للتهديدات والفرص البيئية الغير متوقعة واستغلال المكان 

نتائج الدراسة على تأثير العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والرشاقة التنظيمية المبنية على سرعة الهيكل  

 التنظيمي في الاستجابة الفورية للتغيرات الغير متوقعة. 

معلومات   تستلزم وجود نظام   أن الرشافة التنظيمية   الدراسة الحالية في واتفقت هذه الدراسة مع  

على   تعتمد  التي  للمؤسسات  الاستراتيجية  الريادة  لتحقيق  المرنة  التنظيمية  الهيكلية  على  مبني  ذكي 

 تكنولوجيا المعلومات بشكل كبير مثل القطاع المصرفي محل الدراسة. 

 دراسات الريادة الاستراتيجية 

دراسة   ،هدفت  وسلطان  ا  (2021)أحمد  الصحة  دور  تحقيقبعنوان  في  ريادة ال  لتنظيمية 

تلبية   الاستراتيجية، بضمان  التعليمية  المؤسسات  التزام  ومدى  التنظيمية  الصحة  عناصر  ويحدد 

البحث  الاستراتيجية،  الريادةمتطلبات   واتجاهات بعض الفرضيات البحثية لتحقيق غرضها    ويتقرح 

مية في تحسين قدرة همة لما لها من أهالاستراتيجية لـ كل من المنظمات التعليمية والخدمية م  الريادة

وتطوير   الضعف،وتقليل نقاط الضعف والعمل على تحسين نقاط    القوة،المنظمة على دعم مصادر  

 .المنظمة في مراحل مختلفة

رفع   في  الاستراتيجية  الريادة  أهمية  ظهور  في  الحالية  الدراسة  مع  الدراسة  هذه  وتتفق 

 يرات البيئة الخارجية. اخلية ومواجهة متغ قدرة المنظمات وحل مشاكل البيئة الد 

دراسة   القيادة    (2021)الغامدي،  هدفت  "تفعيل  التربوية   الاستراتيجيةبعنوان  الدارة  في 

العالمية الخبرة  أساس  على  السعودية  العربية  القيادة   "،للمملكة  لتفعيل  مقترحة  رؤية  يضع 

الس  الاستراتيجية العربية  المملكة  في  التربوية  الللإدارة  أساس  على  خلال عودية  من  العالمية  خبرة 

ريادة   الأعمال،: )عقلية ريادة  الاستراتيجيةمدى ممارسة أبعاد القيادة  والكشف عن الخبرة العالمية.  

القيادة    الثقافية،الأعمال   تفعيل  متطلبات  توافر  درجة  وتحديد  الريادية(  لقطاع   الاستراتيجيةالقيادة 
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الخبرة العالمية وتصوراتهم للقادة التربويين والكشف   لسعودية بناءً علىالتعليم في المملكة العربية ا

عن أهمية الفروق في درجة ممارسة البعد الاستراتيجي للقيادة ودرجة توافر متطلبات تفعيل القيادة 

 . الاستراتيجية

الريادة الاستراتيجية في المملكة   الحالية في تبني تحقيق  الدراسة  وتتفق هذه الدراسة مع 

من خلال الاستفادة من التجارب العالمية وعلاقة هذا المصطلح بالمصطلحات  العربية السعودية  

 الدارية الحديثة كالرشاقة التنظيمية. 

الديناميكية     ( 2019،الصياصنة  )   دراسة وخلصت   الاستراتيجية  القدرات  "تأثير  بعنوان 

الأ   الاستراتيجية   الريادة على   في  نجوم  الخمس  ذات  الفنادق  الدرا   "ردن في  اهميةوأوضحت   سة 

التعليمية  على ريادة فعال  لها تأثير  التي  إعادة تكوين القدرات  من خلال    اغتنام الفرص والقدرات 

الخارجي    التزويدبعُد القدرة على    على  اغتنام الفرص يؤثران  الأعمال الاستراتيجية بالضافة إلى  

المذكورة  ار في الفنادق  ع القر لمدراء وصنا بأن يركز ا   الباحث، يوصي    نتائج الدراسة بناءً على  و 

 ً  .البحث والتطوير و تعزيز دور إدارة المعرفة    عن طريق على الابتكار الوظيفي   سابقا

الابتكار   علة  تعتمد  الاستراتيجية  الريادة  ان  في  الحالية  الدراسة  مع  الدراسة  هذه  وتتفق 

البحث  أنشطة  على  والتركيز  الأول  المقام  في  المعرفة  بالتكام   وإدارة  الرشاقة  والتطوير  مع  ل 

 التنظيمية. 

 ً  البحث   مشكلة :  ثالثا

أن  الاقتصادية حيث  هم القطاعات  أ   باعتباره القطاع المصرفي في المملكة العربية السعودية    ينظر إلى 

ولتحقيق الميزة التنافسية في أي  الميزة التنافسية    له   حقق ي و السعودي    الاقتصاد   ازدهار   يعمل على   به   الاهتمام 

  لحل المشكلات التنظيمية   الرشاقة التنظيمية ب يتمتعوا  ن  أ جب على مدراء تلك المنظمات  و أي منظمة ي أ طاع  ق 

الي الريادة  ا و  للدراسة تم ،    ة الاستراتيجي لوصول    جراء دراسة استطلاعية إ   وللوقوف على المشكلة الرئيسية 

في    ن ومساعديهم الائتما و ملاء  الع   خدمة اقسام  ساء  يرين البنوك ورؤ د مفردة من م   ( 16مكونة من ) على عينة  

البنوك عند    تواجه هم المشكلات التي  أ البنوك الأربعة محل الدراسة وتم طرح بعض الأسئلة للوقوف على  

تم اكتشاف    ذلك ك و   في تقديم وترويج الخدمات للعملاء كغياب الابداع والابتكار  يادة الاستراتيجية  غياب ابعاد الر 

في العمليات المصرفية ويؤثر ذلك  مما يؤثر على النمو والتوسع  في تقديم الخدمات   الميزة التنافسية غياب ثقافة 

والبعيدة عن المراكز الرئيسية كمدينة   كمدينة المجمعة  في المحافظات النائية بل الغلق  على تقليص عدد الفروع 

ويسعى  الخدمة  انخفاض مستوى الأداء الذي ينعكس بدوره في تدني مستوى    مما اثر على الرياض والقصيم  

والتي بدورها تؤدي الي الريادة الاستراتيجية لما لها قدرة كبيرة على   ث الي تطبيق ابعاد الرشاقة التنظيمية البح 

صبح من  أ ، لذا  وقراءات التغيرات الموجودة في البيئة المحيطة    والاستجابة   والاستعداد التغير القادم    استشعار 

قرارتها    اتخاذ طرق    و   إدارتها في أسلوب  لتنظيمية  الرشاقة ا   ى إل صول  السعودية للو   البنوك ن تسعى  أ الضروري  

وذلك لكي تتكيف مع التغيرات البيئية السريعة وبما يضمن لها النمو    الاستراتيجية الريادة    ى ل إ وذلك للوصول  

في   الدراسة  تكمن مشكلة  لذلك  والتنافس  التالي وهو كيف عن طريق  والبقاء  التساؤل  ة  الرشاق الجابة على 

 ؟ وحل المشكلات التنظيمية     الريادة الاستراتيجية للبنوك السعودية   تحقق ت ظيمية  التن 
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 ومن هنا يمكن تحديد مشكلة الدراسة من خلال التساؤلات الاتية: 

 السعودية؟في البنوك  تحقيق الريادة الاستراتيجيةرشاقة الاستشعار كيف ل -

 دية؟السعوفي البنوك  ةتحقيق الريادة الاستراتيجيرشاقة اتخاذ القرار كيف ل -

 السعودية؟في البنوك  تحقيق الريادة الاستراتيجيةرشاقة الممارسة كيف ل -

 ً  : أهمية البحثرابعا

إدارة   حقل في والمهمة المعاصرة الموضوعات إحدى تناولها في الدراسة أهمية تتجلى

 :يةالآت الأسباب في الدراسة أهمية تكمن الاستراتيجية، وعليه والإدارة الأعمال

لسعودية  ي البنوك ا ف  الاستراتيجية  الريادة  لتحقيق رشاقة التنظيمية  ال  استخدام  واقع  لى ع  الضوء  تسليط  -1

 .بشأنها  التوصيات و   المقترحات  وتقديم  تواجهها  التي  والمعوقات  المشكلات  تشخيص  أجل من  

  ميادين  في  مهمة ل ا  الموضوعات  من  (الاستراتيجية  الريادة  ، رشاقة التنظيمية ال  المبحوثة  المتغيرات  تعد  -2

 .المنظمات  ورقي  وتقدم  نمو  في  وفاعل  كبير  دور  لها  والتي  الاستراتيجية  والدارة   الاعمال  دارة إ 

 في الرشاقة التنظيمية تأثير مدى لمعرفة البنوك السعودية في ستنفذ كونها الدراسة أهمية تنطلق  -3

 أن يمكن لكوبذ والنمو ارستمروالا البقاء تمنحها التي أعمالها مجال ضمن الاستراتيجية  الريادة

 .الأخرى المنظمات مع للمقارنة أداة المبحوثة البنوك تكون

 مدى ستوضح والتي ليهاإ التوصل سيتم التي النتائج خلال من أهميتها الدراسة هذه تكتسب -4

 .المبحوثة للبنوك الاستراتيجية الريادة لتحقيق وطرق تحقيها الرشاقة التنظيمية استخدام

 . الباحث  علم  حد  على ) الاستراتيجية  والريادة  )الرشاقة التنظيمية  بين  جمعت  تي ال  الوحيدة  دراسة ل ا  هذه  تعد  -5

 ً  : أهداف البحث خامسا

 :أساسيين  بعدين  في  الرئيسة  الدراسة  أهداف  تمثل 

  البنوك  لدى  الرشاقة التنظيمية   مفهوم  عن  الضبابية  لزالة  محاولة  يعد  والذي  الفكري  الفلسفي  الاول: هو   البعد 

 :الآتية  الفرعية  الأهداف   ذلك   ويتضمن  البنوك من تحقيق الريادة الاستراتيجية  تمكين  ثم  ومن  دية السعو 

 لدى البنوك السعودية.  الاستراتيجية  والريادة  لرشاقة التنظيمية ا  بين  العلاقة  طبيعة  وتشخيص  حديد ت  -1

 .وك السعودية بن ال  لدى  الاستراتيجية  والريادة  الرشاقة التنظيمية  أهمية  مستوى  على  التعرف  -2

  في  بأبعادها   الرشاقة التنظيمية دور  وتشخيص لتحليل  محاولة  يعد الذي  التطبيقي، البعد  فهو : الثاني  بعدال 

السعودية  الاستراتيجية  الريادة تحقيق    والمعرفية  الفكرية   الفلسفة  تبني نحو  سيساهم  والذي  ، للبنوك 

  خلال  من  أدائها   تعزيز  ات متطلب  تلبي التي  ة العلمي  النتائج  لأفضل  تحقيقها في وانعكاساتها  الحديثة 

   . الطويل   المدى ى والتميز وعل   النجاح  للبنوك  توفر  والتي  الاستراتيجية  الريادة  لتحقيق  الرشاقة التنظيمية 

 : فرضيات الدراسة سادسا  

  ( ظيمية الرشاقة التن المتغير المستقل ) وتم تحديد ابعاد  الدراسات السابقة  خلال  تم اشتقاق فروض الدراسة من  

 وايضاح العلاقة بينهم في نموذج البحث وهي كالتالي:   ( ة الاستراتيجي تغير التابع )الريادة  ابعاد الم و 

الأول:   • الرئيسي  اليالفرض  يشير  بين  لا    أنه:   والذي  معنوية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد 

 الاستراتيجية.الرشاقة التنظيمية والريادة 
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(  1رقم )   شكل 

 نموذج البحث 

 

 الرشاقة التنظيمية 

 

 الاستشعار  •

 اتخاذ القرار   •

 الممارسة   •

 لقدرة على التعلم  ا  •

 

 الريادة الاستراتيجية 
 

 

 الابداع  •

 النمو  •

 الابتكار  •

 الميزة لتنافسية  •

 المرونة  •

 

 المتغير المستقل 

 

 

 المتغير التابع 

 

الرئيسي   • ال  الثانيالفرض  علالا    أنه: ي  ويشير  الرشاقة    تأثيريةقة  توجد  بين  معنوية  دلالة  ذات 

 التنظيمية والريادة الاستراتيجية وتنبثق منها عدة فرضيات فرعية: 

وأبعاد  الاستشعار  رشاقة  بين    ذات دلالة احصائية  تأثيريةتوجد علاقة    الأول: لا  الفرعي  الفرض -1

 الريادة الاستراتيجية مجتمعة او منفردة. 

القرار    رشاقة   بين   ذات دلالة احصائية   تأثيرية د علاقة  توج لا  الثاني:  عي  الفر الفرض   -2 وأبعاد  اتخاذ 

 الريادة الاستراتيجية مجتمعة او منفردة. 

وأبعاد الريادة  الممارسة  رشاقة  بين   ة ذات دلالة احصائي   تأثيرية توجد علاقة   الثالث: لا الفرعي  الفرض   -3

 الاستراتيجية مجتمعة او منفردة. 

 القدرة على التعلم رشاقة  بين    ةذات دلالة احصائي   تأثيريةد علاقة  توج  الرابع: لاعي  الفرالفرض   -4

 وأبعاد الريادة الاستراتيجية مجتمعة او منفردة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ً  : منهجية البحث سابعا

الوصفي المنهج  على  الاعتماد  ال  باعتباره  تم  لطبيعة  المناسب  يعتمد المنهج  والذي  موضوع 

 . لاعتماد على الاستبانة والمقابلاتبا  وجمع البيانات على وصف الوضع القائم

 ً  : حدود البحث  ثامنا

 وتتمثل حدود البحث في التالي: 

 الحدود المكانية  •

مجموعة فروع من البنوك السعودية في محافظة المجمعة بالمملكة  تم التطبيق على  

   ماء( ن الا بنك    –مصرف الراجحي    –بنك البلاد    –الأهلي    )البنك   العربية السعودية 

 بشرية الحدود ال  •

اختيار عينة   العليا    عشوائية تم  الفروع ورؤساء الأقسام من الدارة  مكونة من مديري 

   ة. د ( مفر 158العينة ) بلغت    والدارة التنفيذية   والدارة الوسطى 
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 الحدود الموضوعية  •

يعــالج البحــث القــاء الضــوء علــى كيفيــة تحقيــق الريــادة الاســتراتيجية مــن خــلال الرشــاقة 

وابعــاد   (رشاقة الممارســة  القرارات،)رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ  في أبعادها  التنظيمية متمثلا  

الميــزة   ،الريــادي  التنظــيم  ،الرؤيــة  ،الابتكار  ،المرونة  ،النمو  الفرص،  اغتنامالريادة الاستراتيجية )

 .لمجمعةفي محافظة ا في مجموعة بنوك سعودية (المبادأة د،لتفرا ،المخاطرة ،لتنافسية

 زمنية الحدود ال  •

 . 2022/ 1/ 30الى.    2022/    9  / 4من تاريخ     

 ً  : الإطار النظري للدراسة تاسعا

 التنظيمية الرشاقة  المحور الأول:  

 مفهوم الرشاقة التنظيمية أولا:  

من خلال تفعيل دور فرق العمل    الكمال،وهي أيضا منهج اداري يعتمد على السعي لتحقيق  

المنظ واستخدام  مداخل  والات  ومعلومالبيانات  الحقيقية  الات  مع  يسرالتجاوب  البيئة ع  متغيرات 

لا كل الأنشطة التي  واستبعاد  للعملاء    الخدمات  أفضلمن اجل تحقيق  الخارجية من فرص وتحديات  

 . (2021 عاصي، )أبو والمنظمةللعملاء تضيف كقيمة مضافة 

رضا كسب  عن طريق    مات،بالمنظالدارية  العمليات  جودة  لتحسين    تنظيميةهي إجراءات  

خدمات   من  ومشاركةالمستفيدين  ممارسات   كافة  المنظمة،  مع  مبادرتهم  تتوافق  الذين  العاملين 

 . (2017،  السواعير) المنظمة ومبادئ

الحركة   ب  النشطةهي  تتميز  فقط    والمؤسسات  التفكير،مرونة  والتي  ليست  التي  هي  الرشيقة 

على الابتكار والاستفادة من الفرص درة  تمتلك القا  موانب  فحستغيرات البيئية  م التكيف مع التستطيع  

 . (2021 هاني، بني ) للمتغيراتالمصاحبة 

 : التنظيمية   الرشاقة   ص ثانياً: خصائ 

 وتتمثل خصائص الرشاقة التنظيمية في: 

 للعمل. بيئة الداخلية والخارجيةالالتفاعل مع متطلبات التغيير المتوقع من إيجابية  -

توقعاتهم الضمنية   ىمتطلباتهم واحتياجاهم والتعرف علوتوفير    ورضائهم   ءالعملا تحقيق رغبات   -

 والاستجابة لشكواهم واقتراحاتهم. 

 أصحاب المصلحة والعملاء.والتميز بالشفافية تجاه العاملين  -

 . التعليم والابداعوجوانب والمالية مؤشرات النتاجية القياس متكامل لنظام  وجود -

 والمالية والنتاجية.ة الاستدامة التنموي ينتجفعال مرن ونظام  وجود -

 للمنظمة    والخارجية   الداخلية لجميع المؤثرات    وتحديثها   لاهتمام ببناء قواعد البيانات ا أولوية   -

دائما  المنظماتقرارات   - التنظيمية  الرشاقة  استراتيجية  تتبع  المنظمات تخ  التي  قرارات    الف 

 . (2021، )إبراهيم البيروقراطية
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 التنظيميةرشاقة لا دثالثا: أبعا 

 وتتمثل أبعاد الرشاقة التنظيمية في: 

كالتحركات    الخارجية   البيئية بالمتغيرات    بالاستشعار المنظمة    مقدرة   ي ه   الاستشعار:  -

للمنافسين   اذواق  الجديدة  في  والتغير  الجديدة  التكنولوجيا  عملية    العملاء، واستخدام  وتعتبر 

ا  للمتغيرات  استراتيجي  رصد  عملية  تؤثر  الاستشعار  التي  في    تأثيرا لبيئية  كبيرا 

للمنظمة   الكلية  تتعلق  الاستراتيجية  معلومات  على  الحصول  الاستشعار  مهمة  وتشمل 

 . ( 2021  كعكي، )   هامة التي تتعلق بالتغير البيئي واستبعاد المعلومات الغير    بالأحداث 

علىعلى    المقدرة  يه  القرارات:اتخاذ   - المن    المعلومات  الحصول  من  وتقييمها  در  مصاالعديد 

الخاصة    علىالمترتبة    النتائجر  لتفسي على   بالأعمالالاحداث  القائمة  والتهديدات  الفرص  وتحديد 

في الجراءات   والتوسع تكوينهاالموارد وإعادة    بتوجيهمرنة تهتم  تفسير الاحداث ووضع خطط  

 .(2021مدني،) الحديثةالتنافسية 

إعادة    المقدرة   ي ه   والتطبيق:   الممارسة  - التنظ   اء ن ب على  بشكل  الموارد  يضمن    فعال يمية 

منتجات  و خدمات  وتقديم  فعالة  خطط    بناء   ى ل إ وذلك يهدف  علاقات  ال العمليات و   إعادة هيكلة 

 . ( 2021، )عبدالخير   الوقت المناسب في  للسوق  مناسبة  ونماذج سعرية  منافسة  

التعلم:   - على  الجديدة  القدرة  المعرفة  واكتساب  لاستكشاف  المنظمة  قدرة  البيانات تيعلاسهي  اب 

 . (2020 وفاطمة،مها ) الحاجةلمعلومات واستخدامها وتجديد المعرفة عند وا

البيئة المتغيرة و   ى عل   قدرة المنظمة هي   رشاقة الاستراتيجية:  - بيئة عدم  تحقيق النجاح في 

جديدة  ،  التأكد  نوعها  من  وفريدة  أساسية  وسيلة  أيضا  تفسيرها    لدارة وهي  ويتم  الاعمال 

هد  انها  للمنظ على  استراتيجي  المدى  ف  على  تنافسي  مركز  انشاء  في  ترغب  التي  مات 

 . ( 2018، حموده )   الطويل 

 :التنظيميةالرشاقة  سرابعاً: مقايي

 وتتمثل مقاييس الرشاقة التنظيمية في:

على وهي    المساءلة:  -1 الثلاثة  تقديم    القدرة  بالقدرات  تتعلق  التي  في    الاتية: الجابات 

واستشعار الاد مقدمتها   المعالجة  على    المقدرة وهي    جة: والمعال التغيرات    راك 

بتغيرات  الواردة    للإشارات   السريعة  توحي  الخارجية  ا التي  فهم لبيئة  عام    وتكوين 

الاستشعار    وعمقه التغيير    اسلوب حول   من  المكتسبة  البيانات  تحويل  طريق  عن 

ل  التنظيمية  الذاكرة  اثراء  على  تساعد  معلومات  الي  وزيادة البيئي  قدرتها    لمنظمة 

الاستجابة    للتغيير،   التنافسية  طبيعة  تحديد  على  القدرة  وهي  الاستجابة  ثم  ومن 

 . (Ibrahim and Naim,2019)  للتغيير   المناسبة 

البيئية    ي وه   التوافقية:  -2 التغييرات  مع  يتناسب  بما  والموارد  العمليات  وتنظيم  ترتيب  إعادة  تعني 

 . ( 2020، طاونة )الق   ة واقل تكلفة والاهداف الجديدة في الوقت المناسب وبسرعة ودق 
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الحديثة    ي وه   الكفاءة:  -3 التكنولوجية  التقنيات  استخدام  كفاءة  وهي  الاستراتيجية  الرؤية  كفاءة 

المعرفية   والكفاءة  التغيير  إدارة  على  وكفاءة  المنظمة  تساعد  التي  القدرات  مجموعة  وهي 

 . (  al et De Smet, 2016)   أهدافها تحقيق  

على الاستفادة من المعرفة والخبرة في التحسين    به قدرة المنظمة   د ويقص   التنظيمي: التعلم   -4

فمن المهم للمنظمات ان تتعلم    المتغيرة، المستمر والاستعداد الأفضل للتعامل مع الظروف  

لتحديد    وفاعلية باستمرار   الداخلية  عمليتها  نتائج  الجيد    الممارسات من  وتعزيز  الخاطئة 

 . ( 2020درع ، )   منها 

توجيهية للعمل    مبادئ الوظائف ووضع    لأداء فعالية    أكثر اد طرق  القدرة على إيج   ي ه و   : ة الاستباقي  -5

 . (Laura, 2016) الأداء والقدرة على التنبؤ والبحث عن فرص لتحسين  

وهي القدرة على تحقيق اهداف متعددة وتنظيم الموارد البشرية والبيئة التنظيمية وتشمل مرونة   : المرونة  -6

 . ( 2021شبلي، )   للتغيير ستجابة  ة العاملين في الا التنظيم والعمليات ومرون 

وقت ممكن وتشمل سرعة العمليات التنظيمية    أقصر القدرة علة تنفيذ الاعمال في    يتعن  السرعة: -7

المناسب   بالتوقيت  والاهتمام  للسوق  والمنتجات  الخدمات  تقديم   لنجازوسرعة 

 . (Tojomavwo,2009)الاعمال

التوافقي  يوه  المشاركة: -8 خلا العملية  من  يتم  التي  صنع  ة  في  بالمساهمة  للعاملين  السماح  لها 

 . (2016محمد،) تنفيذهاوالمشاركة في القرارات الدارية 

رضا   -9 على  الحالية    إدراك   المستفيدين: التركيز  احتياجاتهم  وفهم  المستفيدين  توقعات 

لتلبية تلك الاحتياجات والتوقعات     رونة والم درجات السرعة    بأقصى والمستقبلية والسعي 

(Margilaj,2015) . 

بطريقة    يه  الاستراتيجية:الرشاقة   -10 المنظمة  استراتيجية  تشكيل  إعادة  او  تعديل  على  القدرة 

 . ( 2018، الزنفلي ) المتغيرةالبيئة  تمتطلباتوافق مع ديناميكية لل

 الريادة الاستراتيجية المحور الثاني: 

 الريادة الاستراتيجيةمفهوم أولاً: 

ا   تحقيق وهي   استراتيجي  بالمنظمة  لريادية  الاعمال  منظور  على  من  يجب  حيث 

تبني الأفكار الجديدة من خلال الابداع مع  المنظمة اغتنام الفرص وامتلاك زمام المبادرة في  

امتلاك روح المخاطرة والرؤية الواضحة والقدرة على التعامل مع المتغيرات الخارجية من  

تلك الميزة التي تؤدي الي  في خلق  ستمرارية  مع المحافظة على الا تنافسية    ميزة اجل إضافة  

 . ( 2021، )ثابت   الأرباح الوصول الي اهداف الشركة وتحقيق رؤيتها وخلق وتعظيم  

  العوامل المؤثرة في الريادة الاستراتيجيةثانيا: 

 أهمها:ؤثر في الريادة الاستراتيجية ومن تتنوع العوامل التي ت

 العوامل البيئية -1

 وهما: ئية عند سعيها لتحقيق الريادة الاستراتيجية بين من العوامل الالمنظمات بنوعي تتأثر
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التغيير    الديناميكية: البيئة   - سريعة  للمنظمة    والتي بيئة  وتهديدات  التأكد  بعدم  تتسم  بيئة 

واضحة  وغير  محدودة  تكون  لها  المتاحة  المعلومات  نوعية  يصعب    كذلك  مما  وغامضة 

وايض  القرارات  اتخاذ  على  القدرة  قدرتها    ا فيها  من  التنبؤ  يقلل  المترتبة    بالآثار على 

حيث ان صانعي القرار يفتقرون الي المعرفة الكافية  عنها في الوقت الحالي والمستقبلي  

 . ( 2021، الجميل )   في تحديد واستغلال الفرص 

البيئي:   - علالعطاء  الحصول  المنظمات على  القدرة على مساعدة  الفرص    ى وهو  الموارد وتحديد 

وللعطاء البيئي رص للحصول على بيئة تنافسية من اجل البقاء والنمو ى استغلال هذه الفوالقدرة عل

في   لدية ضعف  اخر  لطرف  بالنفع  تعود  التي  المعرفة  تنتج من خلق  الخارجية  الفوائد  العديد من 

مما يساعد على الحصول على الموارد المادية والبشرية والمالية وجذب جانب الابتكار والابداع  

 .((Bhandari and Raj,2019 اتلاء وتحسين العمليالعم

 التنظيميةالعوامل  -2

 وهما:تحقيق الريادة الاستراتيجية  عند   التنظيمية من العوامل  أيضا المنظمات بنوعين    تتأثر 

على    الريادية:   القيادة - بالقدرة  تتميز  الاخرين    التأثير وهي  استراتيجيا    لدارة في  الموارد 

عن   وا   أفضل والبحث  عن  استغلال  ستغلالها  الفرص  البحث  سلوكيات  تحسين  وأيضا  جيد 

  ها تعتمد على ان   اذ الميزة التنافسية وهي من العوامل المؤثرة في تحقيق الريادة الاستراتيجية  

الريادة   القيادة  الخ ابعاد  لتحقيق  الفرص  واستغلال  لتحديد  السريح  والاستشعار  يار  كاليقظة 

الاستراتيجي  للتفكير  عل والتي    الحقيقي  الابداع  تشجع  لفريق  ى  المشتركة  القيادة  عن طريق 

 . ( 2021ربيع،   بو ) الدارة العليا لتحقيق البراعة التنظيمية 

وهي من العوامل المؤثرة بطريقة مباشرة في تحقيق الريادة الاستراتيجية  :  الريادية   الثقافة  -

انها  التي    حيث  الجديدة  الأفكار  من  و تشجع  واحدة  حيث  المتوقعة  المخاطرة  تحمل  الابداع 

العملية    تسهم  وتحفيز  للتعلم  والترويج  الفشل  او  الاخطار  بعض  عن  التسامح  تشجيع  في 

واعتبار   والمخاطرة  الابداع  نحو  الاستمرار  على  الأساس هو  الدارية  المحرك    ي التغيير 

تؤثر  لا  وهي  الفرص  بين أيضا  قتناص  فيما  موظفيها  توقعات  توقعاتهم  على  وكذلك  هم 

 . ( 2019ني، ميمو )   المصالح اب  ح ص بالتفاعل مع ا 

 ابعاد الريادة الاستراتيجية  ثالثا: 

 وتتمثل ابعاد الريادة الاستراتيجية في:

الانتظا   ل تعم   الفرص: اغتنام   - من  بدلا  الفرص  واغتنام  تحديد  على  الاعمال    رمنظمات 

تم   التي  الفرص  وأيضا    توليدها لاستثمار  الاخرين  قبل  الريادية  من  الظروف  و الفرص  تمثل 

فيها ا  يمكن  الريادة  للم   لتي  جوهر  ان  اذ  السوق  حاجة  تلبي  ان  الجديدة  والخدمات  نتجات 

المنظمة   تكوت  ان  يجب  هو  ذلك  من  والاهم  الفرص  هذه  واستغلال  تحديد  هو  الاستراتيجية 

على   القادرين  غير  او  الاخرين  يراها  لا  التي  الفرص  تحديد  على    استغلالها قادرة 

 . ( 2020العباس، ) 

المؤشرا  وموالن  النمو: - من  عيعد  المنظمة  قدرة  على  تدل  التي  الهامة  والاستمرار لت  البقاء  ى 

وخارجي ، اما النمو الداخلي يتمثل في والنجاح على المدى البعيد حيث ان النمو ينقسم الي داخلي  
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الجهود المبذولة داخل المنظمة مثل تطوير المنتجات الجديدة والاستراتيجيات الأخرى ذات العلاقة 

البا والسمة  على  لمنتجات  تعتمد  الاعمال  ان  هو  الداخلي  للنمو  والخبرة   كفاءتها رئيسية  الخاصة 

مثل   الخارجية، اما النمو الخارجي يعكس أنشطة المنظمة    العاملينوالممارسات التجارية والافراد  

 . (2020)أبو تجار ،  والتحالفات الاستراتيجية والاستحواذعمليات الاندماج  

قدر  ربتع  المرونة: - عن  علالمرونة  المنظمة  تنافسية ى  ة  بيئات  في  المطالب  لمختلف  الاستجابة 

الممارسات    ديناميكية، تعديل  على  تعمل  والاذ  البيئة   ستقبليةمالحالية  في  المستقرة  للتغيرات غير 

تلك   استيعاب  اجل  من  الجديدة  الجراءات  من  كافية  بمجموعة    التغيرات والاحتفاظ 

 . (2020عتريس،)

الأفكار    شير ت:  والابداعكارالابت - السلع    الجديدة،إلى  التنظيمية   والخدمات،وتوفير  الثقافة  وتطبيق 

أساليب    التنظيمي،والهيكل   للموارد    الرقابة،واستخدام  الفعال  والاستخدام  الأعمال  وإدارة 

   ,Meena, 2019)   .(Seemaالبشرية

الرؤية  الرؤية:   - إلى  الدارة    الريادية،نشير  الثقافة    المبتكرة،للأفكار    الاستراتيجيةوتبني  وغرس 

واستخدام الحوافز والتعويضات والاحتياجات    والمهنية،واستخدام فرق العمل التشاركية    التنظيمية،

 (Ghirmai,2010). والتغيير والتوقعات لتبني الابتكار 

التكنولوجية السريعة من خلال إيجاد هياكل  الرغب  المنظمات الريادية: - للتطورات  ة في الاستجابة 

فعالية   أكثر  بديلة  معلومات    وكفاءة،تنظيمية  شبكات  وتقليل   واتصالات،ووجود  الابتكار  وزيادة 

 .(2017،أحمد ) القراروقت اتخاذ 

البشري:   - المال  بأخلاقيات  رأس  التنظيمي  والالتزام  البشري  المال  رأس  في  التحكم 

بشكل  ا  العملاء  وخدمة  المنافسة  إلى  العاملين  يدفعان  الأعمال  وريادة  والنتاجية  لعمل 

 (Xu et al,2017 ).   أكثر فعالية 

التنافسية:   - التنافسية  الميزة  التفرد والميزة  الموارد شحيحة ولا   للموارد،من خلال ترسيخ  تكون 

 . (2014الجازي،) تقليدهايمكن 

في السوق    الغموض مع الأخذ في الاعتبار    السوق، جديدة في    : هي مخاطر طرح منتجات المخاطرة  -

 . ( 2020، نورة  و )غراز    وتعريف المخاطرة هو مخاطر الخسائر المحتملة   الغموض، وخطر  

إدخال    التفرد:  - كانت    جديدة،   طرق هو  ا    تقنية، سواء  منتجً ا، أو  جديدة    جديدً طريقة  أو 

أو   منتج  وتنظيم   خدمة، لتقديم  لدارة  جديدة  طريقة  بطريقة   أو    مختلفة   مؤسسة 

 . ( 2014، كشكول ) 

 بأساليب   خدماتدرجة المشاركة في المشاكل والاحتياجات والتغييرات المستقبلية وظهور    :المبادأة 

الظروف  و  حديثةإدارية   من  أعلى  مخاطر  تحمل  على  القدرة  والداخلية هو  الخارجية 

 . ( (Margilaj and Bello, 2015للمؤسسة
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 نية الميدا : الدراسةعاشراً 

 وتنقسم الدراسة الميدانية إلى:

 أدوات البحث:  -1

قائمة استقصاء   بالتالي يتم تحقيق  ل تم الاعتماد على  الدراسة  التي تضمنتها  المتغيرات  قياس 

الي   توجيهها  تم  حيث  التنظيمية  الرشاقة  لقياس  الفروض  واختبار  بالقطاع    العاملين أهدافها 

)البنك   للبنوك الأربعة  البلاد( حيث    الانماء، بنك    الراجحي، ف  مصر   الأهلي، المصرفي  بنك 

بمقياس   الاستعانة  ، تم  الرشاقة    ( 2021)عبدالصمد  لقياس  المستقل  المتغير  ويتناول 

البنوك   التابع لقياس الريادة    ( 2017  وأحمد، ليث  )   السعودية، التنظيمية في  ويتناول المتغير 

 الاستراتيجية. 

 : البحثمجتمع   -2

بمدينة    السعودية المذكورة سابقاً بالبنوك الأربعة  لادارات والموظفين  من مديري ا  البحث مجتمع    يتكون 

العربية   بالمملكة  البحث    السعودية، الرياض  عينة  عدد  إجمالي  من    مفردة   ( 158) ويبلغ  مكونة 

الاقسام   ورؤساء  الادارات  ومديرين  العليا  بالدارة  العليا  والعاملين  المسؤولين  الدارة  ان  بلغ  حيث 

 .( 91) فعددهم    ن المرؤوسياما  ردة  مف   ( 67عددها ) 

 البحث: ثبات وصدق أداة  -3

قياس   وصدق  تم  البحث  ثبات  المكونة  اداة  خلال محاور    خمسة من  للاستبانة  بيرسون    من  معامل 

 التالي:  وفقاً للجدول  ومعامل سيبرمان 
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( يوضح توزيع محاور اداة البحث وقياس معامل الثبات والصدق الظاهري عن طريق  6)جدول 

 (coefficient)عاملي بيرسون وسيبرمان م

 محاور الدراسة الميدانية  م
عدد فقرات 

 المحاور 

 معامل الارتباط

 بيرسون 

 معامل الارتباط

 لسبيرمان 

القيمة  
 الاحتمالية

 0.000 0.870 0.865 5 رشاقة الاستشعار محور  1

 0.000 0.741 0.689 6 رشاقة اتخاذ القراراتمحور  2

 0.000 0.845 0.862 6 ممارسة محور رشاقة ال 3

 0.000 0.736 0.624 4 محور رشاقة القدرة على التعلم  4

 0.000 0.854 0.775 5 محور الابداع  5

 0.000 0.796 0.899 5 محور النمو 6

 0.000 0.781 0.651 5 محور الابتكار 7

 0.000 0.745 0.772 5 محور الميزة التنافسية  8

 0.000 0.766 0.734 5 محور المرونة 9

30.76 46 الاجمالي الفقرات / متوسطات القيم   30.79  0.000 

ــين   ــا ب ــة م ــاور مرتفع ــات المح ــل ثب ــح ان معام ــابق يوض ــدول الس ،  0.624والج

  )بطريقة )ســبيرمان اجراء الارتباط التصحيحي    وعند ) بيرسون ) معامل  بطريقة    0.889

ة اســتخدام اداة البحــث حيــث انهــا  صلاحية اداة البحث مما يعكس صــلاحي   على تم التأكيد  

وهذه نسبة مرتفعة حيــث لثبــات اداة الدارســة يجــب الا    0.870،  0.736تتراوح ما بين  

 . % 60تقل عن نسبة  
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 الاحصاء الوصفية للبحث   -4

 خامساً: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة البحث

 التنظيمية:الرشاقة  محاور أولا:

 رشاقة الاستشعار بمحور    الخاص   البحث عينة  ل   ي ط الحساب س المتو و (: الانحراف المعياري  1) الجدول 

 الفقرات  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي
 Tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

1 
التنبؤ    البنكعمل  ي بالمشكلات  على 

 للتهيؤ لسرعة حلها
2.85 1.030 56.87 0.07 0.000 

2 
في  ال  البنكستطلع  ي البيئية  تغييرات 

 الوقت المناسب
2.99 1.14 57.74 0.14 0.000 

3 
تدريبية    البنك  ينفذ  نوعيةدورات 

 مختلف الأزمات  مع للمديرين للتعامل
2.73 1.11 54.57 2.99 0.000 

4 
البنك   بديلة  يهيئ  وأدوات  وسائل 

 الأزمات  أثناء حدوث للمديرين
3.92 0.80 69.20 14.06 0.000 

 0.000 5.40 61.41 1.16 3.51 بيانات ومعلومات ك قواعدالبنيوفر  5

03.2 متوسط الفقرات   1.048 59.95 4.53 0000.  

  0.05*مستوى دلالة= 

الفقرات المتعلقة   بخصوص   عينة البحث أراء أفراد    يعكس يوضح الجدول السابق الذي 

قة عينة الدراسة  ( حيث بين أن أعلى الفقرات التي حازت على مواف بمحور رشاقة الاستشعار ) 

ــي )  ــات ه ــدوث الأزم ــاء ح ــديرين أثن ــة للم ــائل وأدوات بديل ــك وس ــئ البن ــبي  يهي ــوزن نس ( ب

ينفذ البنك دورات تدريبية نوعية للمديرين  للتعامل مع مختلف  أقل الفقرات هي ) و ( % 69.20) 

ــع فقــرات  و (  % 54.57( بــوزن نســبي ) الأزمــات  رشــاقة  )   محــور أن المتوســط الحســابي لجمي

%( وهو اقل من الوزن النسبي    59.95(، و الوزن النسبي يساوي ) 3.2يساوي ) (  الاستشعار 

  تعــادل ( الجدوليــةو والتــي  T، اكبر من ) ( 4.53) المحسوبة تساوي    t" وقيمة    % 60المحايد "  

من    محور رشاقة الاستشعار ان    يوضح   وهذا ،  0.05وهو اقل من    ( 0.000) دلالة  (، ب 1.98) 

تهــتم باستشــعار المخــاطر المحتملــة التــي  حيــث ان البنــوك  الازمات    في تجاوز   اهم المحاور  

لتمكنها من مواجهة التغيرات المحتملــة فــي البيئــة الخارجيــة وتتفــق  في البيئة الداخلية    تتحقق 

يخ مبدا الريــادة الاســتراتيجية  لى ترس ، وهذا ينعكس ع   ( 2020النتيجة مع دراسة )الوهيبي ،  

هي من تقرر كيفية التدخل لحل الازمات لمــا لــديها    حيث ان إدارة البنك للبنوك محل الدراسة  

اغتنام الفرص وامتلاك زمام المبادرة في  و    ة الاستراتيجي   الدارة  من العديد من الخبرات في  

في تبني الأفكار الجديدة مع امتلاك روح المخاطرة والرؤية الواضحة من اجــل إضــافة ميــزة  

الوصــول الــي    ى ل ــإ ي تــؤدي  تلــك الميــزة الت ــ  تنافسية مع المحافظة على الاستمرارية في خلــق 

 وتحقيق رؤيتها وخلق وتعظيم الأرباح. أهدافها  
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رشاقة اتخاذ  بمحور الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي لعينة البحث الخاص (: 2)الجدول

 القرارات 

 الفقرات  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

قيمة 

((T 

مستوى 

 لةالدلا

 0.000 0.533 57.94 1.221 2.95 ط القرارات المناسبة تحت الضغ البنكخذ يت 1

2 
البنك   الهامة يستجيب  للأحداث  قراراته  في 

 دون أي تأخير لعملاءا حول
3.87 0.978 61.35 10.905 0.000 

3 
البنك  تخذ  ي إدارة  الوقت  بالقرارات  مجلس 

 عملاءيخدم مصلحة ال  المناسب بما
2.62 1.038 60.32 4.546 0.000 

4 
في صناعة القرارات  العملاءيشارك 

 عليهم  الحرجة التي تؤثر
2.77 1.201 55.5 2.304 0.000 

5 
بالطرق   عملاءعلى تواصل مع ال بنكبقى الي

   الافتراضية
2.36 1.421 60.5 3.252 0.000 

 0.000 4.30 59.12 1.17 2.91 اجمالي الفقرات

  0.05*مستوى دلالة = 

رشاقة اتخــاذ الفقرات المتعلقة ) بخصوص البحثأراء أفراد عينة  يعكسالجدول السابق الذي  يوضح  

يســتجيب البنــك فــي )( حيث بين أن أعلى الفقرات التي حازت على موافقة عينة الدراسة هي القارات

أقــل الفقــرات هــي  و( %61.35( بوزن نســبي )قراراته للأحداث الهامة حول العملاء دون أي تأخير

أن و(  %55.50( بــوزن نســبي )شارك لعمــلاء فــي صــناعة القــرارات الحرجــة التــي تــؤثر علــيهمي)

(، و الــوزن النســبي 2.91( يســاوي )رشاقة اتخاذ القرارات)  محورالمتوسط الحسابي لجميع فقرات  

 المحســوبة تســاوي tوقيمــة   " %60"  بقيمــة %( وهــو اقــل مــن الــوزن النســبي  59.12يســاوي )

ان   يوضح، مما  0.05و وهو اقل من  0.000(، بدلالة  1.98)الجدوليةو(  Tقيمة )  ، اكبر من(4.30)

دعــم الريــادة الاســتراتيجية فــي البنــوك حيــث ان   يؤثر تــأثيرا كليــا فــي  محور رشاقة اتخاذ القرارات

لهــا مــن قــدرة جمــع ارات مــن اهــم المــؤثرات الداعمــة للريــادة الاســتراتيجية لمــا رشــاقة اتخــاذ القــر

مصادر متنوعة وتقييمها وهيكلتها لتفسير النتــائج المترتبــة علــى الاحــداث العديد من ال  المعلومات من

المــوارد  بتوجيــهخطــط المرنــة التــي تهــتم   وصــياغةتفسير الاحداث    ودون تأخير    بالأعمالالخاصة  

 .(2021مما يتفق مع دراسة )سلطان ،  وإعادة تكوينها والتوسع في الجراءات التنافسية الحديثة
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 الممارسة رشاقة بمحور الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي لعينة البحث الخاص (: 3) الجدول

 الفقرات  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

قيمة 

T)) 

مستوى 

 الدلالة

1 
الاتصال  نظام فاعلية على  بنكعتمد الي

 العملاء مع  التواصل في
3.87 1.028 66.29 3.897 0.000 

2 
يستجيب البنك فــي الوقــت المناســبة الــي 

 احتياجات العملاء
3.4 1.055 56.36 3.645 0.000 

3 
يعتمد البنك هيكلا تنظيميا معتمد للتعامل  

 مع التغيرات البيئية 
2.98 0.97 61.59 3.123 0.000 

4 

ــن  ــك فــ ــي البنــ ــوظفين فــ ــك المــ يمتلــ

ــع  ــل مــ ــكلات )التعامــ ــة، المشــ مرونــ

 (ةسيطرة، تحكم، تقني

2.85 1.044 55.36 1.937 0.000 

5 
آليــات التكيــف الموائمــة مــع  بنــكنظم الي ــ

 بالوقت المناسب المستجدات
2.31 1.093 60.36 2.645 0.000 

 0.000 3.049 59.99 1.038 3.08 اجمالي الفقرات

  0.05*مستوى الدلالة = 

  فقــرة   ان ( حيــث بــين  رشاااقة الممارسااة ) بعــد  فــي  البحــث  عينــة  رأي  يوضح الجــدول الســابق  

بــوزن  هــي اعلــى الفقــرات  (  يعتمد البنك على نظام اتصــال فعــال فــي التواصــل مــع العمــلاء ) 

يمتلــك المــوظفين فــي البنــك فــن التعامــل مــع  ( في حــين أقــل الفقــرات هــي ) % 66.29نسبي ) 

  لكــل المتوســط الحســابي  ( و % 55.36بــوزن نســبي )   ( تحكم تقنية )مرونة، سيطرة،    المشكلات 

( وهــو  % 59.99(، و الــوزن النســبي يســاوي ) 3.08( يســاوي ) رسة رشاقة المما فقرات بعد ) 

ــبي   ــوزن النس ــن ال ــل م ــبة اق ــة    % 60بنس ــوبة    tوقيم ــي المحس ــن  ( 3.049)   ه ــر م ــة ال ، اكب   قيم

ان بعــد    يوضــح ، مما  0.05و وهو اقل من  0.000دلالة  (، ب 1.98وهي تعادل ) (  T) الجدولية  

جية للبنوك محل الدراســة حيــث اتضــح  الريادة الاستراتي يؤثر تأثيرا كليا في    رشاقة الممارسة 

ــديها   ــوك ل ــديل  ان البن ــوي يضــمن تع ــة بشــكل حي ــوارد التنظيمي ــاء الم ــى إعــادة بن ــدرة عل الق

تقديم خدمات ومنتجات جديدة ونماذج ســعرية مناســبة  ل العمليات وإعادة هيكلة العلاقات وذلك  

 . ( 2019)ماهر، وهذا يتفق مع دراسة  للسوق تقدم في الوقت المناسب  
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رشاقة القدرة  بمحور الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي لعينة البحث الخاص (: 4)الجدول

 على التعلم  

 الفقرات م
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن  

 النسبي

قيمة 

T) ) 

مستوى  

 الدلالة 

1 
يعزز البنك قــدرات العــاملين البداعيــة 

 للتعامل مع المشكلات 
2.90 1.028 59.34 3.897 0.000 

2 
يتـــيح البنـــك المعلومـــات للمـــوظفين 

 بشفافية تامة  
2.13 1.73 60.91 3.747 0.000 

3 
يتيح البنك للعاملين تقديم مرئياتهم حول 

 تطوير النظام 
2.83 1.124 62.64 1.239 0.000 

4 
يمتلــك البنـــك القــدرة علـــى اســـتيعاب 

 التطورات التكنولوجية بسرعة كبيرة  
3.69 1.044 56.16 1.937 0.000 

5 
يســـتخدم البنـــك تطبيقـــات تكنولوجيـــة 

 متكاملة فعالة 
3.39 1.093 55.18 2.645 0.000 

6 
تتوافر في البنك بنية تحتية مميزة للاتصال 

 والتفاعل مع العاملين والعملاء 
2.75 1.039 56.33 2.754 0.000 

.962 اجمالي الفقرات  1.242 58.411 2.701 0.000 

 0.05*مستوى الدلالة = 

رشــاقة  فــي الفقــرات المتعلقــة )   البحث أراء عينة    يعكس يوضح الجدول السابق الذي   

يتــيح البنــك للعــاملين تقــديم مرئيــاتهم  أن أعلى الفقرات هــي )   اوضح ( حيث  القدرة على التعلم 

يمتلــك البنــك القــدرة  ( في حين أقل الفقرات هي ) % 62.64( بوزن نسبي ) حول تطوير النظام 

أن    اوضــح ( وقد  % 56.16( بوزن نسبي ) ورات التكنولوجية بسرعة كبيرة على استيعاب التط 

(، و  2.91( يســاوي ) رشــاقة القــدرة علــى الــتعلم ) محــور  ل فقــرات  ال   لكافــة المتوسط الحســابي  

ــاوي )  ــبي يس ــوزن النس ــد % 58.411ال ــبي المحاي ــوزن النس ــن ال ــل م ــو اق ــة    % 60( وه   tوقيم

و  0.000دلالــة  ب (،  1.98)   تعــادل ة  ي ــل ( الجدو T، اكبــر مــن قيمــة ) 2.701المحسوبة تســاوي  

البنــوك مــن  محــور رشــاقة القــدرة علــى الــتعلم  يمكــن  ان    يوضــح ، ممــا  0.05وهو اقــل مــن  

استكشاف واكتســاب المعرفــة الجديــدة لاســتيعاب البيانــات والمعلومــات واســتخدامها وتجديــد  

للبنوك. المعرفة عند الحاجة    من اجل تعزيز الريادة الاستراتيجية 
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 ةالاستراتيجي الريادة  ورمحا ثانيا:

 الابداع بمحور الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي لعينة البحث الخاص (: 5)الجدول

 الفقرات  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي
 Tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

1 
ــداع بصــفة  ــة الاب ــى تنمي ــك عل يحــرص البن

 مستمرة
3.05 1.030 70.87 0.08 0.000 

2 
يحرص البنك على تطــوير قــدرات العــاملين 

 في جميع القطاعات
3.11 1.20 69.74 0.15 0.000 

3 
يشــرك البنــك العــاملين فــي اتخــاذ القــرارات 

 التطويرية
2.41 1.65 55.85 2.55 0.000 

4 
ــي  ــة تهــدف ال ــك أي أفكــار إبداعي يتقبــل البن

 تحسين الأداء
2.99 0.92 69.41 14.17 0.000 

5 
ــدرب الب ــاذج يـ ــى النمـ ــوظفين علـ ــك المـ نـ

 التنظيمية الجديدة التي تحسن بيئة العمل
3.15 1.33 71.03 5.47 0.000 

 0.000 7.330 67.32 0.482 2.94 اجمالي الفقرات 

  0.05*مستوى دلالة= 

أعلى  حيث ان  (  بمحور الابداع في الفقرات المتعلقة )   البحث أراء عينة    يعكس يوضح الجدول السابق الذي  

( بوزن  يدرب البنك الموظفين على النماذج التنظيمية الجديدة التي تحسن بيئة العمل هي ) الموافقة    الفقرات 

القرارات التطويرية ( في حين أقل الفقرات هي ) % 71.03نسبي )  البنك العاملين في اتخاذ  ( بوزن  يشرك 

النسبي  (،  2.94( يساوي ) الابداع محور ) ل فقرات  ال   لكل المتوسط الحسابي  و   (  % 55.85نسبي )  و الوزن 

، اكبر  7.330المحسوبة تساوي  t" وقيمة   % 60" بنسبة   %( وهو اقل من الوزن النسبي    67.32يساوي ) 

ان محور    يوضح ، مما  0.05و وهو اقل من  0.000دلالة  ب (،  1.98)   وهي بمقدار ( الجدوليةو  Tمن قيمة ) 

في البداع   تساهم  البنوك  المشا   يجعل  لحل  جديدة  وحلول  أفكار  المواد  ابتكار  تطوير  البداع  ويشمل  كل، 

السوق والآلات والمعدات وطرق التصنيع والقدرة   المنتجة والعمليات وعمليات النتاج المختلفة، وتجهيز 

  على تطوير أنظمة العمل المختلفة، وتظهر نتائج التطوير والتدريب على شكل زيادة في النتاجية والجودة. 

مع   الدراسة  هذه  ا )   دراسة وتتفق  الي    ( 2020  لمتعال، عبد  الوصول  الي  التنظيمية  الرشاقة  تهدف  حيث 

 تنافسية رائدة.   استراتيجيات على    الاعتماد الأهداف التنظيمية عن طريق البداع الداري ومن ثم  
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  المرونةبمحور  الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي لعينة البحث الخاص  (:  6)الجدول

 الفقرات  م
المتوسط 

 الحسابي 

لانحراف ا

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

قيمة 

((T 

مستوى 

 الدلالة

1 
التكيف  على  بالقدرة  بالبنك  العاملون  يتمتع 

 مع المتطلبات المتغيرة للبيئة 
3.85 1.121 57.94 0.433 0.000 

2 

عن  للعملاء  اللازمة  التقارير  البنك  يقدم 

لتصحيح  الماضي  في  وقعت  احداث 

الص لمواجهة  والاخطاء  عوبات  الانحرافات 

 المستقبلية 

2.77 0.988 68.32 5.805 0.000 

3 
ما   حدث  عن  معلومات  تقديم  البنك  يستطيع 

   وقوعهلحظة 
3.72 1.028 60.35 3.446 0.000 

4 
من   لأكثريوفر البنك معلومات يمكن تكيفها 

 مستخدم واستخدام 
3.67 1.211 51.5 1.404 0.000 

5 
سب  يقوم البنك بتعديل ساعات العمل بما يتنا

 مع احتياجات العمل  
3.46 1.431 60.5 2.152 0.000 

 0.000 2.648 59.72 1.550 3.94 اجمالي الفقرات

  0.05*مستوى دلالة = 

( حيث أن أعلى فقرات بمحور المرونةفي الفقرات المتعلقة ) البحثيوضح الجدول السابق أراء عينة 

ء عــن احــداث وقعــت فــي الماضــي لتصــحيح يقدم البنك التقــارير اللازمــة للعمــلاعينة الدراسة هي )

أقــل الفقــرات  حيــث( %68.32( بــوزن نســبي )الانحرافات والاخطاء لمواجهة الصعوبات المستقبلية

( %51.50( بــوزن نســبي )يشارك العمــلاء فــي صــناعة القــرارات الحرجــة التــي تــؤثر علــيهمهي )

%( وهو اقل  59.72نسبي ) وزنب(، و 3.94( يساوي )المرونةفقرات محور )لالمتوسط الحسابي و

 الجدوليــة  قيمــةال، اكبــر مــن 2.648المحســوبة تســاوي    t" وقيمة    %60من الوزن النسبي المحايد "  

(T  و والتي)المرونــةان محــور  يوضــح، ممــا 0.05و وهو اقــل مــن 0.000دلالة  ب  (،  1.98)  تعادل 

علــى  البنــكعبر المرونة عن قــدرة تيؤثر تأثيرا كليا في دعم الريادة الاستراتيجية في البنوك حيث ان 

علــى تعــديل الممارســات يعمــل البنــك الاستجابة لمختلف المطالب فــي بيئــات تنافســية ديناميكيــة ، اذ  

الحالية والمستقبلية للتغيرات غيــر المســتقرة فــي البيئــة والاحتفــاظ بمجموعــة كافيــة مــن الجــراءات 

 (.2020،  حميديراسة )مما يتفق مع د  الجديدة من اجل استيعاب تلك التغيرات
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   الابتكار بمحور  الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي لعينة البحث الخاص  (:  7) الجدول 

 الفقرات  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي

قيمة 

T)) 

مستوى 

 الدلالة

1 
عم تنفيذ  ابتكارية  ليتم  إيجاد    في يات 

 امج الجديدة  البحوث والبر
3.22 1.313 65.37 2.375 0.000 

2 

يتم الربط بين البيئة المحيطة والعمل 

والخدمات   في الأعمال  تقديم 

 الابتكارية.

3.25 1.066 58.17 2.901 0.000 

3 

تعزيزه أنظمة   ناك  في  للابتكار 

و والبنية  الإدارة  الرقابة  أساليب 

 بالعمل. التنظيمية

2.96 1.076 59.21 0.454 0.000 

4 
اولويات اهم  تسويق  البنك    من 

 الخدمات الجديدة. 
3.01 1.101 55.24 0.148 0.000 

5 
تبني   ب هالموا  ذوي  للأفرادهناك 

 القيادية الابتكارية.
2.85 1.069 60.11 1.75 0.000 

 0.000 1.53 59.62 1.125 3.06 اجمالي الفقرات

 0.05*مستوي الدلالة =

وأعلــى  (  بمحــور الابتكــار تعلقــة ) فــي الفقــرات الم   البحــث يوضح الجدول السابق أراء عينة  

( بــوزن نســبي  إيجاد البحوث والبرامج الجديــدة   في يتم تنفيذ عمليات ابتكارية  هي )   الفقرات 

( بــوزن  من اهم اولويات البنــك تســويق الخــدمات الجديــدة. أقل الفقرات هي ) و (  % 65.37) 

يســاوي  (  الابتكــار فقــرات محــور )   لكــل ( وقد تبــي ن أن المتوســط الحســابي  % 55.24نسبي ) 

"    % 60"    لنســبة ( وهو اقل من الوزن النســبي  % 59.62يساوي )   والوزن النسبي (،  3.06) 

(،  1.98والتــي تســاوي )   الجدوليــة، (  Tمــن قيمــة )   أكبر ،  1.53المحسوبة تساوي    tوقيمة  

الأفكــار الجديــدة،  تبنــي  قــدرة البنــوك    يوضــح ، ممــا  0.05وهــو اقــل مــن    ( 0.000)   بدلالة 

ــدمات  ــوفير الخ ــزة   وت ــلوب  ،  الممي ــتخدام أس ــي، واس ــل تنظيم ــة وهيك ــة تنظيمي ــق ثقاف وتطبي

وهــذا  الأفكــار الجديــدة،    عن طريق تقــديم   الرقابة وإدارة الأعمال والموارد البشرية بفعالية 

 (. 2021  ثابت، يتفق مع دراسة ) 
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 الميزة التنافسية  بمحور  الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي لعينة البحث الخاص  (:  8)   الجدول 

 الفقرات م
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن  

 النسبي

قيمة 

T) ) 

مستوى  

 الدلالة 

1 

عمـــــلاء ملاحظـــــة اليســـــتطيع 

ــائصا ــز  لخصـــــ ــي تميـــــ التـــــ

منتجــــات البنــــك عــــن منتجــــات 

 منافسيه

2.77 1.032 51.36 2.258 0.000 

2 
ــعار  ــر أســـــ ــدمات التعتبـــــ خـــــ

  ينالمنافس اسعارأحسن من 
2.30 1.045 56.36 2.654 0.000 

3 
ــافية  يقــــدم البنــــك خــــدمات إضــ

  بأسعار منخفضة  لعملائه
3.88 1.680 61.99 2.112 0.000 

4 

عمـــلاء يبـــدون رضـــاهم عـــن ال

ــدمات ا ــات لخـــــــــ والمنتجـــــــــ

 لهم. المقدمة

3.75 1.022 60.59 2.366 0.000 

5 
علاقــــة جيــــدة  نمــــوظفياللــــدى 

 مع عملائه.
3.21 1.055 61.29 1.411 0.000 

 0.000 2.160 58.192 1.166 3.182 اجمالي الفقرات

  0.05*مستوى الدلالة = 

الجدول السابق أراء عينة   الفقرات المتعلقة )   البحث يوضح  التنافسية في  حيث  (  الميزة 

الفقرات هي )  أعلى  أن  البنك خدمات إضافية  بين  ( بوزن  بأسعار منخفضة   لعملائه يقدم 

الفقرات هي ) % 61.99نسبي )  أقل  التي    لخصائص ا ملاحظة  عملاء  ال يستطيع  ( في حين 

البنك عن منتجات منافسيه  الحسابي  و (  % 51.36( بوزن نسبي ) تميز منتجات  المتوسط 

 ( بعد  فقرات  التنافسية لجميع  ) الميزة  يساوي  يساوي  3.18(  النسبي  الوزن  و   ،)

المحايد % 58.19)  النسبي  الوزن  من  اقل  وهو  تساوي    tوقيمة    % 60(  المحسوبة 

2.160 ( قيمة  من  اكبر   ،T ال  ) ( تساوي  والتي  وهو  0.000  بدلالة (،  1.98جدوليةو  و 

من   مما  0.05اقل  بعد    يوضح ،  التنافسية ان  الريادة    الميزة  في  كليا  تأثيرا  يؤثر 

لديها   البنوك  ان  اتضح  حيث  الدراسة  محل  للبنوك  على  الاستراتيجية    ادارة القدرة 

منافسة الموارد   الموارد بسياسة  وان  تمتلكها   ،  و ا ن   التي  الصع درة  محاكاتها من  وهذا    ب 

 (. 2017، بوعقال  يتفق مع دراسة ) 
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   النموبمحور الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي لعينة البحث الخاص  (: 9) الجدول

 الفقرات م
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن  

 النسبي

قيمة 

T) ) 

مستوى  

 الدلالة 

1 

النمـــــو  البنـــــك لتســـــريعيخطـــــط 

يـــــة والاســــتحواذ علـــــى حصـــــة قو

 في سوق الخدمات المصرفية 

2.36 1.125 65.29 1.158 0.000 

2 

 لــــــىلتعــــــرف عل يســــــعى البنــــــك

فــــرص ونقــــاط القــــوة التحــــديات وال

 والضعف

2.85 1.052 59.36 1.754 0.000 

3 

ــزي ــك ركــــ ــى  البنــــ ــوير علــــ تطــــ

عــــن طريــــق المنتجـــات المســــتهدفة 

 تكنولوجيا جديدة.

3.9 1.44 61.59 1.412 0.000 

4 

ــك  ــاكي البنــ ــار يحــ الجديــــدة  الأفكــ

تعنــــي النمــــو فــــي اتجاهــــات  التــــي

ً  حديثة  كليا

2.81 1.025 61.36 2.346 0.000 

5 

جــــذب المســــتثمرين يســــعى البنــــك ل

ــين،  ــى المحتملــــ ــة علــــ والمحافظــــ

 المستثمرين الحاليين

2.51 2.055 51.36 2.401 0.000 

814.1 59.79 1.339 2.886 اجمالي الفقرات  0.000 

 0.05*مستوى الدلالة = 

أعلى الفقرات  و (  النمو بمحور  )   الخاصة   البحث يوضح الجدول السابق الذي بي ن أراء عينة  

 ( الخدمات  هي  سوق  في  قوية  حصة  على  والاستحواذ  النمو  لتسريع  البنك   يخطط 

) المصرفية  نسبي  بوزن   )65.29 % ( هي  الفقرات  أقل  حين  في  ل (  البنك  جذب  يسعى 

المحتملين،   على  المستثمرين  الحاليين ال والمحافظة  )   (  مستثمرين  نسبي  (  % 59.79بوزن 

الحسابي  و  ) النمو ) محور  فقرات    لكل المتوسط  يساوي  يساوي  2.88(  النسبي  الوزن  و   ،)

،  ( 1.814) المحسوبة تساوي    tوقيمة    % 60( وهو اقل من الوزن النسبي المحايد % 59.79) 

 ( قيمة  والتي  Tاكبر من  الجدوليةو  ا 0.000  بدلالة (،  1.98)   تعادل (  ،  0.05قل من  و وهو 

محور  يوضح  مما   ي ان  ع النمو  المنظمة  قدرة  على  على  ل دل  والنجاح  والاستمرار  البقاء  ى 

طريق    الطويل   المدى  الجديدة  عن  المنتجات  تطوير  مثل  المنظمة  داخل  المبذولة  الجهود 

بالمنتجات   العلاقة  ذات  الأخرى  الاندماج  وأيضا  والاستراتيجيات    والاستحواذ عمليات 

 لاستراتيجية. والتحالفات ا 
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 : والتابعةمتغيرات المستقلة البين  درجة الارتباط : قياسا ثاني

 الفرض الرئيسي الأول

 الاستراتيجية. توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بين الرشاقة التنظيمية والريادة  لا  أنه:    ى والذي يشير ال 

التنظيمية ابعاد  بين    ارتباط درجة    قياس  رشاقة    الممارسة،   القرار، تخاذ  ا   الاستشعار، )   الرشاقة 

التالية    بأبعادها   الريادة الاستراتيجية ( على قطاع البنوك السعودية لتحقيق  لقدرة على التعلم ا   الاستراتيجية، 

حيث أظهرت    (person)معامل ارتباط    استخدام   تم   ، المرونة( الميزة لتنافسية ،  الابتكار الابداع، النمو،  ) 

ارتباط  قيمة معامل  باقي    (   0.01)    بدلالة   ( 0.755)   بمقدار   (person)  النتائج أن  ينطق على  وهذا 

مما يدل على رفض الفرض العدمي وقبول    وذلك طبقا لمستوى الدلالة   النسب بالنسبة للفروض الفرعية 

 وذلك حسب التالي: الفرض البديل  

 متغيرات الدراسة بين    (person)  رتباطلقياس معامل الا (10)جدول 

 المتغيرات 

 التابع المتغير المستقل لمتغير ا

 ((Y1الريادة الاستراتيجية  ((X1الرشاقة التنظيمية  الدلالة 
X 

1.1 
X 

1.2 
X 

1.3 
X 

1.4 
Y 

1.1 
Y 

1.2 
Y 

1.3 
Y 

1.4 
Y 

1.5 

 المتغير 

  المستقل

 الرئيسي

 و

 المتغيرات 

 الفرعية  

 الرئيسية 

 X1 1 0.755* 0.000  الرشاقة التنظيمية 

 X1.1 1         0.000 رشاقة الاستشعار 

 X1.2 0.802 1        0.000 رشاقة اتخاذ القرار  

 X1.3 0.862 0.811 1       0.000 رشاقة الممارسة  

 X1.4 0.815 0.803 0.823 1      0.000 رشاقة القدرة على التعلم  

 المتغير 

التابع  

 الرئيسي

 و

 المتغيرات 

 الفرعية 

 التابعة 

 Y1 0.755* 1 0.000   الريادة الاستراتيجية 

 Y1.1     1     0.000   محور الابداع  

 Y1.2     0.702 1    0.000   محور النمو 

 Y1.3     0.718 0.744 1   0.000   محور الابتكار 

 Y1.4     0.714 0.747 0.763 1  0.000 محور الميزة التنافسية 

 Y1.5     0.724 0.732 0.728 0.705 1 0.000   محور المرونة 

    0.01= * مستوى دلالة 

 :المتعدد الانحدارالدراسة بطريقة   فروضبين   التأثيريةالعلاقة اختبار  ثالثا:  

 الثانيالفرض الرئيسي 

 . ذات دلالة معنوية بين الرشاقة التنظيمية والريادة الاستراتيجية إحصائية    تأثيرية لا توجد علاقة  

 الأولالرئيسي  للفرضلمتعدد نتائج اختبار الانحدار ا (11)جدول 

 المصدر
درجات  

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Fدلالة 

معامل  

 ( 2Rالتحديد )
r 

 1.63 4.11 1 الانحدار

 0.05 1.52 27 الخطأ 0.799 0.685 0.000 31.254

 1.68 5.63 28 الكلي

رفض الفرض العدمي  مما يؤدي الي (،      0.05)   بدلالة دالة إحصائيا  لمحسوبة  ا (  Fأن قيمة )   أوضح   السابق جدول  ال 

الريادة  على قطاع البنوك السعودية لتحقيق    الرشاقة التنظيمية بين    اً دل إحصائي أثر  د  و وج على    يدل الفرض البديل وهذا    وقبول 

الارتباط =  أن    حيث قوية   هذه   العلاقة وتبين ان  ،    نة( ، المرو الميزة لتنافسية ،  الابتكار )الابداع، النمو،  بأبعادها  الاستراتيجية 

الاستشعار ، اتخاذ القرار  ، الممارسة  ، رشاقة   في هذا النموذج ) العوامل المستقلة  أن    و ،  )r 0.799 = (قيمة ل   وفقاً   0.799

الاعتماد  حيث انه تم  (    ستراتيجية الريادة الا لمتغير التابع ) ل   ( % 68.5)   التباين بمقدار تفسر    ( الاستراتيجية  ، القدرة على التعلم 

ثبات صلاحية    ومن خلال في المتغير التابع  لعوامل  ل   تأثير أن هناك    اوضح ، مما  مرتفعة    ونسبته ،  على معامل التحديد 

عامل من العوامل المستقلة على    وتحليل كل اختبار الانحدار البسيط    باستخدام ،  ة الفرعي   فروض ال اختبار    من الممكن النموذج  

 . منفردة 
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 الفرض الفرعي الأولى

الاستشعار وأبعاد الريادة الاستراتيجية مجتمعة رشاقة لا توجد علاقة تأثيريه ذات دلالة إحصائية بين 

 او منفردة.

 اختبار الانحدار البسيط للفرض الفرعي الأولى  ( نتائج12)جدول 

 المصدر
درجات  

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Fدلالة 

معامل التحديد  

(2R) 
r 

 4.327 4.244 1 الانحدار

19.855 0.000 4050.  6150.  0.041 2.121 35 الخطأ 

 4.368 6.365 36 الكلي

من معطيات الجدول السابق ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرض الفرعــي الأول اســتناداً إلــى أن    يتضح 

 (F  دالة إحصائيا، ويتضح من ) ( في هذا النموذج  الاستشعار رشاقة  نفس الجدول أن المتغير المستقل ) يبــين  

  و وه ــ  التــابع، متغيــر  ك   ( أبعاد الريــادة الاســتراتيجية مجتمعــة او منفــردة ( من التباين في ) % 50.4ما مقداره ) 

، وبنــاءً علــى  معتدلا للمتغير المســتقل فــي المتغيــر التــابع   تأثير   يوجد   ه أن   يبين قوة تفسيرية معتدلة نسبياً، مما  

 ثبات صلاحية النموذج نستطيع اختبار الفرض الفرعي الأول. 

 المتغير المستقل  تأثيرلاختبار  ( نتائج تحليل الانحدار البسيط13)جدول 

 تحقيق الريادة الاستراتيجية في   (الاستشعاررشاقة )

المتغير 

 المستقل
 B التابع المتغير 

معامل 

 2Rالتحديد  
Beta 

  Tقيمة 

 بةالمحسو

مستوى 

 Tدلالة 

رشاقة  

 الاستشعار 

تحقيق الريادة  

 الاستراتيجية 
0.473 0.504 0.615 5.764 0.000 

(، فــي المتغيــر  رشــاقة الاستشــعار أن هنــاك أثــر للمتغيــر المســتقل ) يوضــح  الجدول السابق  

،  (     0.05)    بدلالــة ( دالــة إحصــائيا  T(، حيث أن ) تحقيق الريادة الاستراتيجية التابع ) 

%( مــن    50.4ما مقــداره )   يبين ( في هذا النموذج  رشاقة الاستشعار متغير المستقل ) وأن ال 

لا توجــد    والــذي يوضــح أنــه التباين في المتغير التابع، مما يقتضي رفض الفرض العدمي،  

ــة   ــة علاق ــة   تأثيري ً إحصــائي   دال ــة    ا ــد مســتوى دلال ــين    (     0.05)  عن   رشــاقة الاستشــعار ب

  تأثيريــة   علاقــة   توجــد   يوضــح انــه وقبول الفرض البديل وهذا    وتحقيق الريادة الاستراتيجية 

  ( فــي الجــدول   rمعامــل الارتبــاط )    وذلــك لبلــوغ ذات دلالة إحصائية بين هذين المتغيــرين  

 . ( 0.615)   قيمة 
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 الفرض الفرعي الثاني

او اتخاذ القرار وأبعــاد الريــادة الاســتراتيجية مجتمعــة رشاقة  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  

 منفردة.

 ئج اختبار الانحدار البسيط للفرض الفرعي الثاني ( نتا14)جدول 

 المصدر
درجات  

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Fدلالة 

معامل  

التحديد 

(R2) 

r 

 2.648 3.534 2 الانحدار

 0.157 6.223 33 الخطأ 0.698 0.433 0.000 16.332

 2.805 9.757 35 الكلي

ً إلــى أن  يوضح  الجدول السابق   ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرض الفرعي الثــاني اســتنادا

 (F ( دالة إحصائيا، ويتضح من نفس الجدول أن المتغير المستقل ) يفسر ما  رشاقة اتخاذ القرار )

(، وهــي قــوة  تيجية تحقيــق الريــادة الاســترا ( مــن التبــاين فــي المتغيــر التــابع ) % 43.3مقــداره ) 

ً    يبين تفسيرية متوسطة نسبياً، مما   للمتغير المستقل في المتغير التابع، وبناءً    قوي أن هناك أثرا

 على ثبات صلاحية النموذج نستطيع اختبار الفرض الفرعي الثاني. 

 ( نتائج تحليل الانحدار البسيط  15)جدول 

 تحقيق الريادة الاستراتيجية ( في اررشاقة اتخاذ القرالمتغير المستقل ) تأثيراختبار 

 B التابع المتغير  المتغير المستقل
معامل التحديد  

2R 
Beta 

  Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 

 رشاقة اتخاذ القرار
ــادة  تحقيـــق الريـ

 الاستراتيجية
0.499 0.433 0.698 3.950 0.000 

ــدول الســابق  ــر المســتقل )   أنــه يوجــد   يوضــح   الج (، فــي  ذ القــرار رشــاقة اتخــا أثــر للمتغي

    )    بدلالــة ( دالــة إحصــائيا  Tالمتغيــر التــابع )تحســين نظــم تقيــيم الاداء(، حيــث أن ) 

ــتقل ) و ،  ( 0.05 ــر المس ــرار المتغي ــاذ الق ــاقة اتخ ــداره  رش ــا مق ــر م ــوذج يفس ــذا النم ــي ه ( ف

رفــض الفــرض العــدمي،    ممــا يــؤدي الــي %( مــن التبــاين فــي المتغيــر التــابع،    43.3) 

ــح  ــذي يوضـــــ ــائية  أنـــــــه لا ت   والـــــ ــة ذات دلالـــــــة إحصـــــ ــد علاقـــــ    بدلالـــــــة وجـــــ

  (    0.05 )    ــين ــرار  بـ ــاذ القـ ــاقة اتخـ ــتراتيجية  رشـ ــادة الاسـ ــق الريـ ــي تحقيـ ــول  فـ وقبـ

ــديل وهــذا   ــين الفــرض الب وذلــك  وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين هــذين المتغيــرين    يب

 . ( 0.698يمة ) ق ( في الجدول    rمعامل الارتباط )    لبلوغ 
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 الفرض الفرعي الثالث

 .وتحقيق الريادة الاستراتيجيةالممارسة رشاقة  توجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين لا

 ئج اختبار الانحدار البسيط للفرض الفرعي الثالث ( نتا16)جدول 

 المصدر
درجات  

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Fدلالة 

معامل  

التحديد 

(R2) 

r 

  6.324 4.401 2 حدارالان

65.744 

 

 0.062 3.207 42 الخطأ 0.644 0.733 0.000

 6.386 7.608 44 الكلي

( دالة  Fأن ) حيث  ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرض الفرعي الثالث    يوضح   الجدول السابق 

من التبــاين  (  % 73.3( يفسر ما مقداره ) رشاقة الممارسة إحصائيا، ويتضح أن المتغير المستقل ) 

أن    يبــين (، وهي قوة تفسيرية مرتفعة نسبياً، ممــا  تحقيق الريادة الاستراتيجية في المتغير التابع ) 

هناك أثراً كبيراً للمتغير المستقل في المتغير التابع، وبناءً على ثبات صلاحية النمــوذج نســتطيع  

 اختبار الفرض الفرعي الثالث. 

 البسيط  ( نتائج تحليل الانحدار 17)جدول 

 تحقيق الريادة الاستراتيجية( في رشاقة الممارسةالمتغير المستقل ) تأثيرلاختبار 

 B التابع المتغير  المتغير المستقل
معامل 

 2Rالتحديد  
Beta 

  Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Tدلالة 

 ة الممارسة قرشا
تحقيـــق الريـــادة 

 الاستراتيجية
0.817 0.733 0.644 9.122 0.000 

(، فــي المتغيــر  رشــاقة الممارســة أن هناك أثــر للمتغيــر المســتقل ) يوضح  ق  الجدول الساب 

  )  ( دالة إحصائيا عند مستوى دلالـة  T(، حيث أن ) تحقيق الريادة الاستراتيجية التابع ) 

  0.05 ) ( فــي هــذا النمــوذج يفســر مــا مقــداره  رشاقة الممارسة ، وأن المتغير المستقل )

ابع، ممــا يقتضــي رفــض الفــرض العــدمي، والتــي  %( من التباين في المتغير الت ــ  73.3) 

بــين  (      0.05)  تنص على أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالــة  

وقبول الفرض البديل وهــذا يعنــي وجــود  تحقيق الريادة الاستراتيجية  و  رشاقة الممارسة  

ــث   ــرين حي ــذين المتغي ــين ه ــة إحصــائية ب ــة ذات دلال ــا   أن علاق ــل الارتب ــي    rط )  معام ( ف

 . ( 0.644)   بلغ قيمة   الجدول 
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 الفرض الفرعي الرابع

ــين  ــة إحصــائية ب ــة ذات دلال ــة تأثيري ــد علاق ــتعلم لا توج ــى ال ــدرة عل ــاقة الق ــادة رش ــق الري وتحقي

 .  الاستراتيجية

 ئج اختبار الانحدار البسيط للفرض الفرعي الرابع( نتا18)جدول 

 المصدر
درجات  

 الحرية

مجموع 

 المربعات

سط متو

 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 Fدلالة 

معامل  

التحديد 

(2R) 

r 

 6.022 6.112 3 الانحدار

61.223 0.000 8220.  6540.  0.047 1.221 52 الخطأ 

 6.069 7.333 55 الكلي

يتبين من معطيات الجدول السابق ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرض الفرعي الرابع استناداً إلــى 

( فــي رشاقة القــدرة علــى الــتعلم( دالة إحصائيا، ويتضح من نفس الجدول أن المتغير المستقل )Fأن )

(، تحقيــق الريــادة الاســتراتيجية( من التباين في المتغير التابع )%82.2هذا النموذج يفسر ما مقداره )

لمستقل في المتغير التابع، وهي قوة تفسيرية مرتفعة نسبياً، مما يدل على أن هناك أثراً كبيراً للمتغير ا

 وبناءً على ثبات صلاحية النموذج نستطيع اختبار الفرض الفرعي الرابع.

 ( نتائج تحليل الانحدار البسيط  19) جدول  

 في تحقيق الريادة الاستراتيجية (  رشاقة القدرة على التعلم المتغير المستقل )   تأثير لاختبار  

 B التابع المتغير  المتغير المستقل
امل  مع

 2Rالتحديد 
Beta 

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى  

 Tدلالة 

رشــاقة القــدرة علــى 

 التعلم

ــادة  ــق الريـ تحقيـ

 الاستراتيجية
0.647 0.822 0.654 6.874 0.000 

(، في المتغيــر التــابع  رشاقة القدرة على التعلمأثر للمتغير المستقل )   يوضح وجود الجدول السابق  

،  (     0.05)  ( دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى دلالـــة  Tأن ) (، حيث  تحقيق الريادة الاستراتيجية) 

%( من    82.2( في هذا النموذج يفسر ما مقداره ) رشاقة القدرة على التعلموأن المتغير المستقل ) 

أنه لا توجد علاقة ذات دلالة    حيث التباين في المتغير التابع، مما يقتضي رفض الفرض العدمي،  

ــة   ــد مســتوى دلال ــين    (     0.05)  إحصــائية عن ــتعلمب ــى ال ــدرة عل ــادة و   رشــاقة الق ــق الري تحقي

ذات دلالة إحصائية بين هذين   تأثيرية  وقبول الفرض البديل وهذا يعني وجود علاقة   الاستراتيجية

 (. 0.654قيمة )   ( في الجدول   rالمتغيرين حيث بلغت معامل الارتباط )  
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 البحث نتائج  :عشرحادي 

 وتتمثل نتائج البحث كالتالي: 

تزال  أوضحت   -1 ما  والتي  والمعاصرة  الحديثة  المواضيع  من  الاستراتيجية  الريادة  ان  الدراسة 
 اطرها الفكرية والفلسفية قيد التشكيل والتطوير وعلى المستويات النظرية والتطبيقية.

الدراسة   -2 بالبنوك محل  العاملين  التنظيمية    تجاه اتسم  الرشاقة  النسبية    باليجابية ابعاد  الأهمية  واختلفت 
رشاقة الاستشعار،  وفقا للمتوسطات الحسابية وكان ترتيبها على النحو التالي :)  التنظيمية بعاد الرشاقة  لأ 

واتضح ان البنوك لديها القدرة على    رشاقة القدرة على التعلم،رشاقة اتخاذ القرارات( رشاقة الممارسة،  
 محاكاتها. لصعب  ادارة الموارد بسياسة منافسة، وان الموارد التي تمتلكها نادرة ومن ا 

واختلفت الأهمية   باليجابية  الاستراتيجيةابعاد الريادة    تجاهاتسم العاملين بالبنوك محل الدراسة   -3
الرشاقة الريادة الاستراتيجية وفقا للمتوسطات الحسابية وكان ترتيبها على النحو   لأبعادالنسبية  
 ( لنموالابداع، ا، ، الابتكارالتنافسية) المرونة، الميزة التالي :

رشاقة   -4 الممارسة،  القرار،  اتخاذ  )الاستشعار،  التنظيمية  الرشاقة  ابعاد  ارتباط  النتائج  أظهرت 
النمو،   )الابداع،  التالية  بأبعادها  الاستراتيجية  الريادة  بين  التعلم(  على  القدرة  الاستراتيجية، 

الا لهذه  تفسيرية  قدرة  النتائج  المرونة( وسجلت  لتنافسية،  الميزة  بمقدار  الابتكار،  بعاد مجتمعة 
 (.   0.01)  ( من التباين بدلالة 0.755)

اتخاذ   -5 )الاستشعار،  بأبعادها  التنظيمية  الرشاقة  بين  إحصائياً  دل  أثر  وجود  النتائج  أوضحت 
بأبعادها   الاستراتيجية  والريادة  التعلم(  على  القدرة  الاستراتيجية،  رشاقة  الممارسة،  القرار، 

، الميزة لتنافسية، المرونة(، وسجلت قدرة تفسيرية لهذه الابعاد مجتمعة )الابداع، النمو، الابتكار
 (. 0.799)   (r)قيمة وذلك لبلوغان العلاقة هذه قوية 

ً إحصائي  تأثيرية دالةعلاقة  أوضحت الدراسة انه توجد   -1 بــين  (  0.05)  عند مستوى دلالــة    ا
 العــدمي وقبــولض الفــرض وهــذا يعنــي رف ــ رشاقة الاستشــعار وتحقيــق الريــادة الاســتراتيجية

 (.0.615قيمة )(   rمعامل الارتباط )  وذلك لبلوغالفرض البديل 

بين رشاقة    (     0.05)    بدلالة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  أوضحت الدراسة انه   -2
وقبول  هذا يعني رفض الفرض العدمي  و في تحقيق الريادة الاستراتيجية  اتخاذ القرار  

 . ( 0.698قيمة ) (    rمعامل الارتباط )    وذلك لبلوغ الفرض البديل  

بــين (   0.05) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عنــد مســتوى دلالــة أوضحت الدراسة انه  -3
وقبــول وهــذا يعنــي رفــض الفــرض العــدمي الاســتراتيجية  وتحقيــق الريــادةرشــاقة الممارســة 

 .(0.644) قيمة(   rمعامل الارتباط ) وذلك لبلوغ الفرض البديل 

  (     0.05)  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عنــد مســتوى دلالــة  لدراسة انه  أوضحت ا  -4
وهذا يعني رفض الفرض العــدمي    تحقيق الريادة الاستراتيجيةو   رشاقة القدرة على التعلمبين  
 (. 0.654قيمة )   ( في الجدول   rقبول الفرض البديل وهذا حيث بلغت معامل الارتباط )  و 

ال   للأهمية وبالنسبة   -5 تصدر  والقدرة  فقد  المستقل  للمتغير  والتنبؤية  رشاقة  تفسيرية  محور 
محاور  الاستشعار   في اهم  التنظيمية  تهتم    الرشاقة  البنوك  ان  حيث  الازمات  تجاوز 

التغيرات   مواجهة  من  لتمكنها  الداخلية  البيئة  في  تتحقق  التي  المحتملة  المخاطر  باستشعار 
 . ( 2020  الوهيبي، دراسة ) المحتملة في البيئة الخارجية وتتفق النتيجة مع  

حيث  بشكل مجمل    للمتغير التابع   حيث كان الأكثر قدرة على تفسير التباين   محور المرونة اما بالنسبة ل  -6
تؤثر تأثيرا كليا في دعم الريادة الاستراتيجية في البنوك حيث ان تعبر المرونة عن قدرة البنك على  

تنافسية   بيئات  في  المطالب  لمختلف  الممارسات    يكية، دينام الاستجابة  تعديل  على  البنك  يعمل  اذ 
الجراءات   من  كافية  بمجموعة  والاحتفاظ  البيئة  في  المستقرة  غير  للتغيرات  والمستقبلية  الحالية 

 (. 2020  حميدي، الجديدة من اجل استيعاب تلك التغيرات مما يتفق مع دراسة ) 
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اهتماما -7 الدراسة  البنوك محل  اولت  انه كلما  النتائج  التنظيمية  بتطبيق    وتعني هذه  الرشاقة  ابعاد 
على   على    نالمسؤولي تدريب  والتركيز  بالبنوك  مثل والقيادات  التنظيمية  الرشاقة   ممارسات 
الاستشعار ومواجهاتها  تبالمتغيراللتنبؤ    رشاقة  الممارسةالبيئية  رشاقة  بناء    ،  يضمن  بشكل 

وتصميم   الفعالة  بشكل  الخطط  الدارية  والجراءات  على  فاعلية  أكثرالنماذج  القدرة  رشاقة   ،
القرارات  رشاقةوالتعلم   الاستراتيجية    اتخاذ  الريادة  ابعاد  ستتحقق  تحقيق  على  انعكس  وهذا 

 . في البنوك محل الدراسةالريادة الاستراتيجية 

 التوصيات

 وتتمثل توصيات البحث في: 

و تشجيع  ضرورة   -1 عامة  بصفة  المصرفي  في  البنوك  القطاع  خاصة  ا بصفة  مفهوم  شاقة  ر ل تبني 
 . ى مواجهة التغيرات البيئية وتقدمها وقدرتها عل نها ضرورية لبقائها  لأ   المختلفة   التنظيمية بأبعادها 

قبل  ت الاه  -2 من  الدراسة  مام  محل  م البنوك  الت ع اب ت في  واستشعار  الب غ ة  الت ي ئ ي يرات  وخاصة  رات  غي ة 
اصل في الخدمات لجذب  لمواكبة التطورات والتقدم الح يرات في تفضيلات العملاء  غ التكنولوجية والت 

 ووضع الاستراتيجيات اللازمة لمواجهة المخاطر والتهديدات.   أكثر عملاء  

اللازمة   -3 المعلومات  جميع  توفير  فيها  يتم  اليات  توفير  البنوك  مديري  تقديم  ل على  وأيضا  لعملاء 
 طاعات السوق. الخدمات ذات الصلة بكل قطاع من ق 

الاعتبار   -4 بعين  تفعيل  الاخذ  في  و ب والتركيز  المرونة  العلاقات  عد  بين    الهيكلية إعادة  والتنظيمية 
التنظيم لتبادل المعرفة الذي يحقق    والاستفادة خطوط السلطة والمسؤوليات    وتوضيح الدارات   من 

 التكامل بين الدارات في البنوك. 

ن خلال  وتطويرها والاستفادة منها في تعزيز الريادة الاستراتيجية وذلك م استثمار التقنيات الحديثة   -5
المتخصصة بالبنوك وذلك من خلال دعم الدارة العليا والاستعانة    للكوادر تكثيف الدورات التدريبية  

 . الموظفين من المبدعين من  

الاهتمام بفرق العمل  يجب ان تهتم البنوك بالتوجهات الريادية وتوفير المناخ المناسب لها من خلال   -6
 لدعم الأفكار الجديدة والمبدعة. نها وتراكمها  ي ز ودعم الاتصال والتواصل ونقل المعرفة وتخ 

 اليات تنفيذ توصيات الدراسة :

 لتوضيح اليات تطبيق ابعاد الريادة الاستراتيجية واهميتها. عقد ورش عمل تثقيفية للعاملين في البنوك   -1

 وضع نظام حوافز للإدارة التي تطبق معايير الريادة الاستراتيجية.  -2

عن طريق إدارة التخطيط    البديلة اللازمة لمواجهة المخاطر والتهديدات وضع الخطط  اهتمام الدارة ب  -3
 والتطوير. 

 استحداث اقسام جديدة داخل البنوك تهتم بإدارة المخاطر والبحوث والتطوير.  -4

نتيجة   -5 بالبنوك  تلحق  ان  المتوقع  التي من  بالازمات والتهديدات  للتنبؤ  الأدوار  لتوزيع  لجان  اقتراح 
 والتهديدات الاقتصادية العالمية. للمنافسات الخارجية  

بالتعاون مع قسم  ب وضع جدول زمني لتط  -6 البيئية  المستجدات الضرورية لمواكبة المتغيرات  يق كل 
 تقنية المعلومات والبحوث والتطوير. 

شا -7 من  جديدة  وخدمات  منتجات  قيمة  لإها  نادخال  من   أفضل ضافة  يزيد  الامر  وهذا  للعملاء 
 ية.ومواجهة التنافس فرص نجاحها
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 المراجع العربية -8
(، تصور مقترح لتحسين الرشاقة التنظيمية لدى رئيسات الأقسام  2022السمحان، منى عبد الله )  .1

التدريس،  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  سعود  الملك  العلوم   بجامعة  في  للبحوث  الدولية  المجلة 

  . 390-343 لد الخامس، العدد الثاني، ، المج التربوية 

موسى .2 إبراهيم  أحمد  الرشاقة  2021)  إبراهيم،  في  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  أثر   ،)

العدد   واربعون،  الواحد  المجلد  وسيط،  كمتغير  المعرفة  إدارة  عمليات  خلال  من  التنظيمية 

 . 310-289واحد، 

القيادة المدرسية  2021)  أبو عاصي، هشام عبد العزيز يوسف .3 (، تصور مقترح لتطوير أداء 

في   الثانوية  جامعة بالمدارس  التربية،  كلية  التربوية،  المجلة  التنظيمية،  الرشاقة  مدخل  ضوء 

 . 950 – 899سوهاج، المجلد ثمانية وثمانون، العدد الأول: 

(، أثر الريادة الاستراتيجية على الأداء الابتكاري الدور المعدل  2021آدم، عبد العزيز حسن عبد العزيز)  .4

الخرطوم وبنك فيصل السلامي مدينة الأبيض، المجلة العربية  للثقافة الريادية: دراسة ميدانية على بنك  

  . 168-140للعلوم النسانية والاجتماعية، العدد الثامن، 

(، أثر استراتيجيات الموارد البشرية في الرشاقة التنظيمية في 2021بني هاني، ثابت ناجي ) .5

الأردنية،   في  التجارية  والدراساتالمصارف  للبحوث  رماح  العدد  مجلة  الرابع،  المجلد   ،

 . 312-285الستين، 

  (، الدور الوسيط لمتغير الرشاقة الاستراتيجية لأثر الذكاء الاستراتيجي على 2021بو ربيع، سارة )  .6

السابع،   المجلد  الاقتصادية،  البشائر  مجلة  )سيم(،  مجمع  حالة  دراسة  الاستراتيجية  الريادة  تحقيق 

 . 456-436العدد الثالث، 

ثابت  .7 الطابع  2021)  محمد   ثابت، حمدي  للوحدات ذات  الريادة الاستراتيجية كمدخل تطويري   ،)

ميدانية،  دراسة  أسيوط:  بجامعة  التربية  الخاص  كلية  مجلد  مجلة  أسيوط،  جامعة  التربية،  كلية   ،

 . 205-156السابع والثلاثين، العدد العاشر،  

8.  ( سعد  ريم  دراسة  2021الجميل،  الاستراتيجي:  النجاح  تحقيق  في  الاستراتيجية  الريادة  أبعاد  دور   ،)

القيادات الد  العراق، مجلة  استطلاعية لآراء عينة من  ارية في مديرية صحة دهوك إقليم كوردستان 

 . 36-9عدد مئة وواحد وثلاثون،   الأربعين، ، مجلد  تنمية الرافدين 

)الزامل، مها   .9 الرحمن 2021عثمان،  بنت عبد  الأميرة نوره  في جامعة  التنظيمية  الرشاقة   ،)

بمدينة الرياض وسبل تحسينها، مجلة الجامعة السلامية بغزة، المجلد تسعة والعشرون، العدد  

 .778-761الرابع: 

المنعم محمد  .10 الرشاقة  2021)  شبلي، سهى عبد  البشرية على  الموارد  إدارة  أثر كفاءة وفاعلية   ،)

بنك   على  تطبيقية  دراسة  بمصر:  الحكومية  البنوك  قطاع  في  العلمية  القاهرة،  التنظيمية  المجلة 

 . 635-575، كلية التجارة، جامعة عين شمس، المجلد الرابع، العدد الأول،  للاقتصاد والتجارة 

الخي .11 )رعبد  فرح  يس  فرح  ال2021،  والاستغراق  (،  التنظيمية  الرشاقة  بين  الارتباطية  علاقة 

مجلة   السودان،  القضارف  بولاية  الزراعية  الخدمات  شركات  في  ميدانية  دراسة  الوظيفي: 

 . 340-61رماح للبحوث والدراسات، العدد ثلاثمائة وأثنى عشر، 

(، الرشاقة التنظيمية للبنوك السلامية وأثرها في رضا العميل،  2021)   عبدالصمد، خديجة يحيى  .12

 . 104-41والعشرين، العدد الثاني:    المجلة، كلية التجارة، جامعة عين شمس، المجلد الرابع 

(، تفعيل الريادة الاستراتيجية في إدارات التعليم بالمملكة 2021الغامدي، عزيزة محمد على، ) .13

جامعة  التربية  كلية  مجلة  مقترح"،  تصور   " العالمية  التجارب  ضوء  في  السعودية  العربية 

 .499-450أسيوط، المجلد السابع والثلاثون، العدد الثاني: 

ونية في تطبيق الرشاقة التنظيمية  (، دور الدارة اللكتر2021) كعكي، سهام بنت محمد صالح .14

ميدانية،  دراسة  الجامعي:  بالتعليم  المعرفة  إدارة  عمليات  ضوء  في  التنافسية  الميزة  لتحقيق 

 .  517-461، العدد الرابع، 86المجلة التربوية، كلية التربية، جامعة سوهاج، المجلد 
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(، أثر ممارسات الدارة بالاحتواء العالي في تعزيز الرشاقة 2021) محمود، مي مرعي كامل .15

 . 227-209ون، العدد الأول:التنظيمية: دراسة ميدانية، للإدارة، المجلد الواحد واربع

رشاقة التنظيمية والاستغراق المعرفي كأحد (، تحليل العلاقة بين ال 2021)مدني، ياسر أحمد    .16

دراسة   الصعيد:  جنوب  بإقليم  المصرية  بالجامعات  العاملين  لدى  الوظيفي  الاستغراق  أبعاد 

المعاصرةتطبيقية،   التجارية  البحوث  الخامس  مجلة  المجلد  سوهاج،  جامعة  التجارة،  كلية   ،

 .123-88والثلاثون، العدد الثاني،

منسي  .17 دسوقي  منال  على  2021) المنسي،  بالتطبيق  الاستراتيجية  للريادة  المقترح  المدخل   ،)

المصرية،   والتجارة الجامعات  للاقتصاد  العلمية  العدد  المجلة  عين شمس،  جامعة  التجارة،  كلية   ،

 . 187-163الثالث، 

(، دور رأس المال البشري في تحقيق الريادة الاستراتيجية بجامعة  2020)  أبو تجار، هبه محمد  .18

السادات،   التربية مدينة  كلية  وأربعة  مجلة  مئة  العدد  وثلاثون،  واحد  المجلد  بنها،  جامعة   ،

 . 658-573وعشرون، 

19.  ( المصري  حمدان  ونضال  شبات  إسماعيل  في  2020جلال  الاستراتيجية  الريادة  أبعاد  دور   ،)

الخلوي  التنظيمية )دراسة ميدانية على شركة أوريدو فلسطين للاتصالات  الذاكرة  ة(، مجلة  تعزيز 

 . 50-23الاقتصاد والدارة، المجلد الثامن والعشرون، العدد الثاني،  

(، أثر الرشاقة التنظيمية على الحصة السوقية والدور الوسيط للثقافة  2020درع، أحمد مـحـمـد )  .20

الاقتصادية   العلوم  مجلة  العراق،  في  الاهلية  التجارية  المصارف  في  تطبيقية  "دراسة  التنظيمية 

 . 176-161ة، المجلد الواحد والعشرون، العدد الثاني،  والداري 

21. ( سليمان،  منى  المؤسسي 2020الذبياني،  الأداء  لـتـحسـين  مـدخـل  التنظيمية  الرشاقــة   ،)

في   الثانوية  کلي  المملكةبالمدارس  مجلة  مقترح(،  )تصور  السعودية  التربية   هالعربية 

 .86-33بالمنصورة، المجلد مئة وعشرة، العدد الثالث: 

العلي  .22 منى  دراسة 2020)   العباس،  للمنظمات:  تطويري  كمدخل  الاستراتيجية  الريادة  دور   ،)  

تركيا،   من  العاملة  السورية  المنظمات  على  العلمي تطبيقية  للنشر  ريحان  الخامس،  مجلة  العدد   ،

143-163 . 

23.  ( الاء محمد  العزيز،  على  2020عبد  تطبيقية  دراسة  الازمات  إدارة  في  التنظيمية  الرشاقة  أثر   )

التجارة   كلية  ماجستير غير منشورة،  بالمنصورة، رسالة  للاتصالات  المصرية  بالشركة  العاملين 

 جامعة المنصورة. 

24.  ( أحمد،  السيد  محمد  المتعال،  دراسة  2020عبد  الداري:  الابداع  على  التنظيمية  الرشاقة  أثر   ،)

لى مديري المصانع بالمنظمة الصناعية بمدينة دمياط، مجلة الدراسات والبحوث التجارية  تطبيقية ع 

 .724-707جامعة بنها، المجلد اربعين، العدد الاول:    –

عيد  .25 محمد  للجامعات  2020)  عتريس،  التنافسي  الأداء  لتحسين  كمدخل  الاستراتيجية  الريادة   ،)

التنمية المستدامة: رؤية مصر   : جامعة الزقازيق نموذجا،  2030المصرية في ضوء استراتيجية 

 . 948-791، جامعة سوهاج، المجلد سبعة سبعون، المجلة التربوية 

(، تحسين ممارسات الرشاقة التنظيمية بکليات جامعة جنوب الوادي،  2020عمر، دعاء محمد سيد، )  .26

 .87-40جامعة جنوب الوادي، المجلد الثالث، العدد الاول:  -مجلة العلوم التربوية كلية التربية  

سوالمية،   .27 ونورة  الطاهر  التنظيمي    (: 2020) غراز  الالتزام  تحقيق  في  التنظيمية  الثقافة  دور 

الحديثة،   بالمنظمات  القانونية  للعاملين  العلوم  بشار،  مجلة  محمد  طاهري  جامعة  والاجتماعية، 

 . 434-417(  5)   2الجزائر،  

) القطاون  .28 يوسف  حلمي  شروق  هيئة  2020ة،  لدى  التنظيمية  الرشاقة  على  المعرفة  إدارة  أثر   ،)

ال   جامعة  الدارية،  والعلوم  الاقتصاد  كلية  منشورة،  غير  ماجستير  رسالة  الأردنية،  الاستثمار 

 البيت، الأردن. 

(، دور الصحة التنظيمية في تحقيق الريادة 2020مصطفى قاسم احمد، ريم يوسف سلطان، ) .29

لاستراتيجية دراسة استطلاعية في مجموعة من المدارس التعليم الثانوي في محافظة صلاح ا

 .131-113الدين، مجلة أراء للدراسات الاقتصادية والادارية، المجلد الثالث، العدد الاول: 
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الرحيم  .30 عبد  سلام  شركات  2020)   المعايطة،  في  الأزمات  إدارة  على  التنظيمية  الرشاقة  أثر   ،)

الأردن،   في  المعلومات  الدارية تكنولوجيا  البحوث  سلسلة  للبحوث،  العربية  عمان  جامعة    مجلة 

 . 280-251المجلد الرابع، العدد الأول،  

31.  ( الرخي  محمد  فاطمة  الرخيص،  محمد  البشرية 2020مها  الموارد  لدارة  الحديثة  النماذج  أثر   ،)  

الاستراتيجية على تعزيز الرشاقة التنظيمية للمؤسسات: دراسة تحليلية وصفية، مجلة العلوم الاقتصادية  

 . 111-19والدارية والقانونية، المجلد الرابع، العدد الحادي عشر، 

(، دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي، المجلة العربية  2020النشيلي، دينا، ) .32

 .182-163لمجلد اربعين، العدد الثالث: للإدارة، ا

(، الرشاقة التنظيمية مدخل لدارة الأزمات في الجامعات 2020، عبير حمد عبد الله، )الوهيبي .33

الحكومية السعودية: سيناريوهات مستقبلية، مجلة العلوم التربوية جامعة الأمير سطام، المجلد 

 .332-295ستة، العدد الاول: 

(، تأثير الرشاقة التنظيمية في جودة الخدمة: بحث استطلاعي  2019العزاوي ) ايناس الدباغ وشفاء  .34

تحليلي في الشركة العامة للصناعات الكهربائية، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد  

 . 187-161السابع والخمسون،  

ميكية على الريادة  (، تأثير القدرات الاستراتيجية الدينا2019الصياصنة، محمد سلطان علي، ) .35

كلية  منشورة،  الأردن، رسالة ماجستير غير  في  نجوم  الخمس  ذات  الفنادق  في  الاستراتيجية 

 الاقتصاد والعلوم الدارية، جامعة ال البيت، الأردن.

التنظيمي، رسالة ماجيستير غير  2019) ميموني، منذر   .36 التغيير  التنظيمية في دعم  الثقافة  (: دور 

   الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التيسير، الجزائر.   منشورة، كلية العلوم 

(، أثر بعض ممارسات إدارة الموارد البشرية في تعزيز  2018)  ، عبد الناصر محمد علي حمودة  .37

اليمنية،  التجارية  البنوك  على  بالتطبيق  ميدانية  دراسة  التنظيمية:  الرشاقة  الدولي    قدرات  المؤتمر 

الحالية  الممارسات  والخدمية:  الصناعية  المنظمات  إدارة  بالغردقة:  المستقبلية    الثاني  والتوجهات 

 . 221-186المجلد الأول، 

التنظيمية: دراسة تطبيقية على  2018الزنفلي، احمد بديع فتحي )  .38 (، العوامل المؤثرة في الرشاقة 

 البنوك التجارية بمدينة طنطا، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، جامعة طنطا، مصر. 

ستراتيجية على الأداء المالي للشركات الصناعية في الأردن".  (، أثر الريادة الا 2017أحمد، غدير فؤاد )  .39

 رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم، جامعة اليرموك، الأردن. 

(، الدور الوسيط لكفايات ذكاء الأعمال في العلاقة بين 2017السواعير، موسى مسلم موسى )  .40

التنظيمي والرشاقة  المعلومات  تكنولوجيا  إدارة  كفايات  كلية  منشورة،  غير  ماجستير  رسالة  ة، 

 الاعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن. 

(، الريادة الاستراتيجية وانعكاسها في  2017(ليث علي يوسف الحكيم، أحمد راضى محمد على   .41

تطوير المنظمات: المفوضية العليا المستقلة للانتخابات نموذجا ". مجلة الغري للعلوم الاقتصادية  

 . 86-47جامعة الكوفة،    –رية، المجلد الرابع عشر، العدد الثاني، كلية الدارة والاقتصاد  والدا 

(، تحسين الأداء الداري بكليات جامعة جازان في ضوء  2016)   محمد، كمال عبد الوهاب أحمد  .42

والدارة   المقارنة  للتربية  المصرية  الجمعية  التربوية،  الدارة  مجلة  التنظيمية،  الرشاقة  مدخل 

 . 116-15التعليمية، المجلد الثامن، العدد الثالث ، 

في  .43 ) الجازي،  محمد  في شركة  2014صل  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الاستراتيجية  الريادة  أثر   ،)

 الاتصالات الأردنية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مؤتة، الأردن. 

44.  ( الاستراتيجية والأداء  2014كشكول، قاسم عبد علاج  الريادة  (، حقوق النسان وانعكاساتها في 

استطلا  دراسة  للمنظمات:  العراقية،  العالي  السمنت  ومعامل  شركات  مدراء  من  عدد  لآراء  عية 

 رسالة دكتوراه، كلية الدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء.  
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The impact of organizational agility on the strategic 

leadership of Saudi banks 

Dr. Mohamed Abdelmenam Ibrahim 

Abstract 
The research aimed to analyze the organizational agility in achieving the strategic 

leadership of Saudi banks, by adopting the intellectual and cognitive philosophy and its 
implications in achieving the best results in order to reach the strategic leadership of the 
banking sector, which contributes to its development and growth. 

The research was applied to a group of branches of Saudi banks in the Al-
Majma’ah Governorate in the Riyadh region of the Kingdom of Saudi Arabia (Al-

Ahly Bank - Al-Bilad Bank - Al-Rajhi Bank - Al-Inma Bank). A random sample 
consisting of branch managers and department heads from senior management, 
middle management and executive management was selected (158) As the senior 
management numbered (67), while the number of subordinates was (91). 

The study showed that strategic leadership is one of the modern and 
contemporary topics whose intellectual and philosophical frameworks are still 
under development at the theoretical and applied levels. Agility of practice, agility 
of the ability to learn, agility of decision-making),Banks have the ability to manage 
resources with a competitive policy, and the resources they possess are scarce and 
difficult to simulate. Banking employees were positive towards the dimensions of 
strategic leadership. The relative importance of the dimensions of agility, strategic 
leadership differed according to the arithmetic mean, and they were arranged as 
follows: (flexibility, competitive advantage, innovation, creativity, growth). 

The results showed a correlation between the dimensions of organizational 
agility between strategic leadership, and the results showed an explanatory ability 
for these dimensions combined with an amount of (0.755) from the variance with a 
value of (0.01). Learning and strategic leadership in its dimensions (creativity, 
growth, innovation, competitive advantage, flexibility), and the explanatory ability 
of these dimensions together recorded that this relationship is strong in order to 
reach the value of (r) (0.799). 

Sensing agility is the most important axes of organizational agility in 
overcoming crises, as banks are interested in sensing potential risks that materialize 
in the internal environment to enable them to face changes, and the result is 
consistent with the study (Al-Wahaibi, 2020), as for the axis of flexibility, as it was 
the most able to explain the variation of the dependent variable as it affects It has a 
total impact in supporting strategic leadership in banks, as flexibility reflects the 
bank's ability to respond to various demands in competitive environments, which is 
consistent with the study (Hamidi, 2020). 

These results mean that the more banks under study pay attention to 
applying the dimensions of organizational agility and focusing on training officials 
and leaders in banks in a way that ensures achieving strategic leadership, building 
effective plans, designing administrative models and procedures more effectively, 
and banks reaching local and global competition. 

Keywords: Organizational agility, strategic leadership, Saudi bank 


